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Rozdziat | - Postanowienia ogélne

§1.

»Regulamin kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.”

(dalej: Regulamin), okresSla zasady wydawania i uzywania kart

kredytowych dla osob fizycznych w Banku Millennium S.A. (zwany dalej:

Bank) oraz warunki korzystania z ustug Ptatnosci Mobilnych BLIK.

§ 2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery oznaczaja:

1) Autoryzacja - wyrazenie przez Posiadacza Karty zgody na dokonanie
Transakcji/Dyspozycji w formie wskazanej w Regulaminie,

2) Autoryzacja oswiadczenia - zgoda Posiadacza Karty na ztozenie
oswiadczenia woli lub wiedzy o tresci okresSlonej w KBE w formie
okreslonej w Regulaminie oraz wskazanej kazdorazowo w
komunikacie Banku, w tym wyrazenie zgody przez Posiadacza Karty
na dokonanie Transakcji,

3) Autoryzacja mobilna - funkcja Aplikacji mobilnej umozliwiajaca
Autoryzacje oswiadczen, w tym oswiadczen sktadanych w Placowce
Banku, zgodnie z zasadami opisanymi w § 39 ust. 3,

4) Cash back - ustuga umozliwiajaca Wyptate gotowki z kasy sklepowej
na terenie Polski przy okazji dokonywania Transakcji bezgotowkowej
za pomoca Ptatnosci Mobilnych BLIK,

5) Cennik ustug - wykaz i nazwy handlowe oraz warunki cenowe,
terminy i waluty produktow i ustug oferowanych przez Bank.

6) Cykl rozliczeniowy - miesieczny okres, po ktorym Bank rozlicza
zadtuzenie na Rachunku Karty,

7) Czek BLIK - instrument ptatniczy stanowiacy dziewieciocyfrowy kod
umozliwiajacy realizacje Ptatnosci Mobilnych bez Urzadzenia
mobilnego,

8) Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego -
dane, ktore Posiadacz Karty moze zapisa¢ na swoim urzadzeniu przy
uzyciu modutu biometrycznego (np. hardware secure storage).
Jedynym sposobem dostepu do danych aktywowanych z
wykorzystaniem modutu biometrycznego, w celu ich wykorzystania
jest otwarcie ich przy uzyciu modutu biometrycznego,

9) Dane biometryczne - dane bedace zapisem indywidualnych cech
Posiadacza Karty np. odcisku palca, obrazu teczowki, wizerunku
twarzy, barwy gtosu,

10) Dane identyfikujace - dane, ktore powinny zostaé wprowadzone
przez Posiadacza Karty w celu uzyskania dostepu do KBE. Dane te
stuza do identyfikacji Posiadacza Karty oraz podpisania oswiadczenia
ztozonego w KBE,

11) Dostawca - podmiot s$wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie
Ustawy, w tym Bank oraz dostawcy ustug o ktérych mowa
w Rozdziale VII Regulaminu,

12) Dyspozycja - polecenie wydane Bankowi przez Posiadacza Karty
zawierajace Zlecenie ptatnicze lub inne oswiadczenie woli albo
wiedzy,

13) EOG - Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy panstwa
cztonkowskie Unii  Europejskiej oraz panstwa cztonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), bedace strona
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

14) Hasto do Czeku BLIK -kod stuzacy do Autoryzacji ptatnosci mobilnych
realizowanych Czekiem BLIK,

15) Hasto mobilne - kod ustanowiony przez Posiadacza Karty w Aplikacji
mobilnej,

16) Hasto SMS — jednorazowy kod wysytany na wczesniej Zdefiniowany
numer telefonu

17) Hasto tymczasowe - hasto nadawane przez Posiadacza Kart
w Centrum Obstugi Telefonicznej lub przekazywane przez Ban
w bezpiecznej kopercie,

18) H@sto1 - kod ustanowiony przez Posiadacza Karty w ramach Ustug
bankowosci elektronicznej i Ustug bankowosci telefonicznej,

19) Kanaty Bankowosci Elektronicznej (dalej ,,KBE”) - ustuga zdalnego
dostepu do produktow i ustug oferowanych przez Bank, umozliwiajaca
sktadanie o$wiadczen woli i wiedzy. Do KBE naleza:

a) Ustuga bankowosci elektronicznej - ustuga polegajaca na dostepie
do Rachunku Karty przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie
salda Rachunku Karty, zmiane limitow dla ptatnosci
bezgotowkowych i Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty
lub ztozenie innego rodzaju Dyspozycji do Rachunku Karty. Ustuge
te stanowia:

— Millenet - dostepny za posrednictwem sieci Internet oraz
komputera lub Urzadzenia mobilnego wyposazonego
w rekomendowang przegladarke,

— Aplikacja mobilna - dostepna po zainstalowaniu przez
Posiadacza Karty oprogramowania Banku na podtaczonych do
internetu urzadzeniach mobilnych oraz potaczonych
z nimi urzadzeniach dodatkowych (w szczegdlnosci zegarkach
typu smart watch),

b) Ustuga bankowosci telefonicznej (dalej ,Centrum Obstugi
Telefonicznej” lub ,,COT”) - ustuga polegajaca na dostepie do
Rachunku Karty przez telefon za posrednictwem infolinii Banku,
umozliwiajaca w szczegélnosci sprawdzenie salda Rachunku Karty
lub ztozenie innego rodzaju Dyspozycji do Rachunku Karty,

c) Kanat bankomatowy - dostepny za  posrednictwem
bankomatu/Wptatomatu z  wykorzystaniem instrumentow
ptatniczych,

20) Karta - karta kredytowa wydawana przez Bank Posiadaczowi Karty
pozwalajaca na dokonywanie Transakcji, odpowiednio:

a) Karta gtowna - karta kredytowa wydawana Posiadaczowi Karty
gtownej,

b) Karta dodatkowa - karta kredytowa wydawana do Rachunku
Karty Posiadaczowi Karty dodatkowej, wskazanemu na podstawie
dyspozycji Posiadacza Karty gtownej,

21) Kod BLIK - 6 cyfrowy kod stuzacy do autoryzacji Ptatnosci Mobilnych
dokonywanych przy uzyciu Urzadzenia mobilnego.

22) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod, znajdujacy sie na rewersie Karty,
stuzacy do autoryzacji Transakcji dokonywanych przez Internet bez
fizycznego przedstawiania Karty,

23) Kwota sptaty - kwota sktadajaca sie z:

a) petnej kwoty naleznosci z tytutu odsetek, prowizji i optat,

b) czesci kwoty zadtuzenia wyznaczonej na podstawie procentu
sptaty,

c) naleznosci wymaganej w danym Cyklu
z tytutu Programu kredytowego,

24) Limit Karty - kwota kredytu przyznana przez Bank do Rachunku
Karty,

25) Minimalna Kwota sptaty - kwota sktadajaca sie z:

a) petnej kwoty naleznosci z tytutu odsetek, prowizji i optat,

b) czesci kwoty zadtuzenia obliczonej w oparciu o Minimalny
Procent sptaty,

rozliczeniowym

c) naleznosci wymaganej w danym Cyklu rozliczeniowym
z tytutu Programu kredytowego,
26) Minimalny  Procent sptaty -  okreslony przez Bank

w Cenniku ustug procent kwoty zadtuzenia z tytutu Transakcji oraz
realizowanych przez Bank ustug, powodujacych zmiane salda
Rachunku Karty, wymagany do sptaty w Terminie sptaty za poprzedni
Cykl rozliczeniowy,

27) Odbiorca Transakcji - podmiot bedacy odbiorca sSrodkow pienieznych
stanowiacych przedmiot Transakcji przy uzyciu Karty.

28) Pakiet Bezpieczenstwa - zestaw ustug dodatkowych, oferowany wraz
z Karta, ktory sktada sie z:

a) ustugi Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 powiadomien SMS
o Transakcjach dokonanych Kartg oraz
b) Pakietu ubezpieczen ,,Ochrona Karty”.

29) Pakiet powiadomien SMS (Pakiet MilleSMS) - ustuga Powiadamiania
SMS, na ktora sktada sie pula powiadomien SMS wysytanych przez
Bank na numer zdefiniowany do Haset SMS Posiadacza Karty.
Komunikaty w odniesieniu do Transakcji realizowanych w trybie
online (na ktoére zostaty udzielone Autoryzacje) wysytane sa
niezwtocznie po dokonaniu Transakcji. Komunikaty te nie sa wysytane
dla Transakcji realizowanych w trybie offline,

30) PIN - czterocyfrowy kod przypisany do Karty, stuzacy do Autoryzacji
Transakcji gotowkowych lub bezgotowkowych z  fizycznym
przedstawieniem Karty przez Posiadacza Karty,

31) PIN Mobilny - indywidualny kod, wykorzystywany w Aplikacji
mobilnej. Kod PIN jest ustalany podczas aktywacji Aplikacji mobilnej
na Urzadzeniu mobilnym,

32) Placowka Banku - terenowa placowka Banku $wiadczaca obstuge w
zakresie produktow i ustug oferowanych przez Bank. Informacje
dotyczace lokalizacji i godzin otwarcia oraz zakresu obstugi klientow
w Placowkach Banku (w tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej w
ztotych i walutach obcych oraz dostepnosci produktow i ustug
oferowanych przez Bank klientom z danego segmentu w
poszczegolnych Placowkach Banku) sa dostepne w Placowkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku,

33) Ptatnosci Mobilne BLIK - transakcje dokonywane poprzez System
Ptatnosci Mobilnych BLIK, udostepniany przez Polski Standard
Ptatnosci Sp. z o.0.,

34) Ptatnosé zblizeniowa BLIK - bezgotowkowa Ptatnos¢ Mobilna BLIK
dokonywana poprzez zblizenie Zaufanego urzadzenia do terminala
ptatniczego,

35) Podpis elektroniczny dane w postaci elektronicznej, ktore sa
dotaczone lub logicznie powigzane z innymi danymi w postaci
elektronicznej, ktore uzyte sa przez podpisujacego jako podpis,

36) Polecenie przelewu ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy
o ustugach  ptatniczych, z wytaczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu
w walucie obcej,
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37) Posiadacz Karty - Posiadacz Karty gtownej lub Posiadacz Karty
dodatkowej, sktadajacy Zlecenie ptatnicze,

38) Posiadacz Karty dodatkowej - osoba fizyczna, ktérej zostata wydana
Karta dodatkowa, upowazniona przez Posiadacza Karty gtownej do
dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty dodatkowej,

39) Posiadacz Karty gtownej - osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe i
dla ktérej zostata wydana Karta gtowna,

40) Powiadamianie SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu
komunikatow dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS, ustuga ta moze dotyczyc¢ réwniez innych produktow,

41) Procent sptaty - wskazany przez Posiadacza Karty gtownej, zgodnie
z Cennikiem ustug, procent kwoty zadtuzenia z tytutu: Transakcji
dokonanych Karta oraz innych dyspozycji okreslonych w Cenniku
ustug, jaki deklaruje sptaca¢ w Terminie sptaty za poprzedni Cykl
rozliczeniowy,

42) Program kredytowy - Program kredytowy ,Wygodne Raty” lub
»Wygodne Raty 0%”, ktory pozwala na sptate wybranej Transakcji
bezgotowkowej  dokonanej Karta lub  okreslonej  kwoty
wykorzystanego Limitu Karty z tytutu transakcji bezgotowkowej lub
gotowkowej w rownych ratach kapitatowo-odsetkowych,

43) Przedstawiciel Banku - pracownik Banku, ktory jest uprawniony do
wykonywania okreslonych czynnosci w procesie sprzedazy produktow
znajdujacych sie w ofercie Banku,

44) Punkt akceptujacy - punkt handlowy lub  ustugowy,
w ktorym Posiadacz Karty moze dokonac Transakcji przy uzyciu Karty,

45) Rachunek ptatniczy - rachunek w rozumieniu Ustawy,

46) Rachunek Karty - rachunek ptatniczy w PLN, prowadzony
w Banku dla kazdej wydanej Karty gtownej, stuzacy do ewidencji i
rozliczania kwot wynikajacych z krajowych i zagranicznych Transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty gtéwnej i Kart dodatkowych wydanych
do tego Rachunku Karty, prowizji, optat, odsetek, realizowanych
przez Bank ustug powodujacych zmiane jego salda zgodnie z
Cennikiem ustug oraz kwot sptaty zadtuzenia.

47) Rachunek zrédtowy - Rachunek Karty wskazany przez Posiadacza
Karty do obciazania przy realizacji Ptatnosci mobilnych,

48) Reklamacja - wystapienie skierowane do Banku przez Posiadacza
Karty, w ktorym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Bank. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacje Posiadacza Karty oraz oczekiwany przez Posiadacza
Karty sposob jej rozpatrzenia,

49) ROR - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w Banku,

50) Silne uwierzytelnianie - oznacza uwierzytelnienie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwoch elementow uwierzytelniania nalezacych do kategorii:

a) wiedza (co$, co wie wytacznie Posiadacz Karty),

b) posiadanie (cos, co posiada wytacznie Posiadacz Karty),

c) cechy Posiadacza Karty (co$, co charakteryzuje Posiadacza
Karty), bedacych integralng czescia tego uwierzytelnienia oraz
niezaleznych w tym sensie, ze naruszenie jednego z nich nie
ostabia wiarygodnosci pozostatych,

51) Tabela - tabela znajdujaca sie na ostatniej stronie Regulaminu,

52) Termin sptaty - termin okreslony w Wyciagu, do kiedy Posiadacz
Karty gtownej zobowiazany jest dokonac sptaty Minimalnej kwoty
sptaty,

53) Transakcja - Wyptata gotowki lub dokonanie zaptaty za nabywane
towary badz ustugi; rozrdznia sie typy Transakcji:

a) Transakcja gotowkowa - Wyptata gotowki w bankomacie/
Wptatomacie, kasie banku, urzedzie pocztowym lub innym
punkcie akceptujacym oferujacym Wyptate gotowki. Polecenie
przelewu z Rachunku Karty za posrednictwem KBE, a takze
Transakcja sptaty zadtuzenia w innym banku réwniez traktowane
sa jako Transakcje gotowkowe,

b) Transakcja bezgotowkowa - zaptata przy uzyciu Karty za towary
lub ustugi w punktach akceptujacych,

Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe moga by¢ dokonane
W nastepujacy sposob:

c) stykowo - z fizycznym przedstawieniem Karty w terminalu
ptatniczym, poprzez wprowadzenie Karty do czytnika
mikroprocesora lub paska magnetycznego,

d) zblizeniowo (bezstykowo) - z fizycznym przedstawieniem Karty w
terminalu ptatniczym lub bankomacie oznaczonym znakiem
akceptacji Transakcji zblizeniowych, poprzez zblizenie Karty na
odlegtos¢ kilku centymetrow do czytnika zblizeniowego,
Transakcje zblizeniowe moga by¢ dokonane w trybie online (z
zatozeniem blokady dostepnego Limitu Karty, o ktérej mowa w §
13 ust. 4) lub w trybie offline (bez zatozenia blokady dostepnego
Limitu Karty, o ktorej mowa w §13 ust. 4 i z zastrzezeniem § 713
ust. 5).

Ponadto transakcje bezgotowkowe moga by¢ dokonane jako
Transakcja na odlegtos¢ - bez fizycznego przedstawienia Karty,
poprzez Internet, telefonicznie lub za posrednictwem poczty,

54) Transakcja powtarzalna - kazda Transakcja bezgotowkowa, w
ramach ktorej dochodzi do cyklicznego obcigzania Rachunku Karty
kwota okreslong przez Posiadacza Karty z Odbiorca Transakcji,
w ustalonych okresach czasu (np. rocznie, kwartalnie, miesiecznie),

55) Tymczasowe zablokowanie Karty - inicjowane przez Posiadacza
Karty odwracalne zablokowanie mozliwosci dokonywania Transakcji
Karta,

56) Umowa - umowa o wydanie i korzystanie z Karty zawarta pomiedzy
Posiadaczem Karty gtownej a Bankiem,

57) Unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli
okreslona przez Bank w celu jednoznacznej identyfikacji Posiadacza
Karty lub Odbiorcy Transakcji. Unikatowym identyfikatorem
Posiadacza Karty w przypadku Transakcji Kartg jest numer Karty,

58) Urzadzenie mobilne - urzadzenie elektroniczne pozwalajace na
odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych
za posrednictwem sieci internet, ktére moze byc¢ przenoszone
i uzywane w dowolnym miejscu oraz spetniajace wymagania
techniczne niezbedne do instalacji Aplikacji mobilnej,

59) Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

60) Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza Karty lub waznosci stosowania konkretnego
instrumentu  ptatniczego, tacznie ze stosowaniem Danych
identyfikujacych,

61) Uzytkownik BLIK - Posiadacz Karty, ktory zawart z Bankiem Umowe,
posiada dostep do Aplikacji mobilnej i do Systemu Ptatnosci
Mobilnych BLIK,

62) Wniosek - wniosek o wydanie Karty,

63) Wnioskodawca - osoba petnoletnia ubiegajaca sie o wydanie Karty.

64) Wptatomat - maszyna dualna wykonujaca zaréwno transakcje
wyptaty gotowki, jak i umozliwiajaca przyjecie wptaty gotowkowej,

65) Wptata gotowki - ustuga polegajaca na wptacie gotowki na rachunek
ptatniczy konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka
wptate lub w placoéwce Dostawcy,

66) Wskaznik LTV - stosunek salda kredytu pozostajacego do sptaty lub
kwoty przyznanego Limitu Karty do wartosci ustanowionych prawnie
zabezpieczen,

67) Wyciag - Wyciag z Rachunku Karty, zawierajacy informacje o
wszystkich kwotach zaksiegowanych na Rachunku Karty w danym
Cyklu rozliczeniowym, zadtuzeniu powstatemu w poprzednich
Cyklach rozliczeniowych, wysokosci Kwoty sptaty, Minimalnej kwoty
sptaty i najblizszym Terminie sptaty,

68) Wyptata gotowki - ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku
ptatniczego konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka
wyptate lub w placowce Dostawcy; pobranie gotowki z uzyciem Karty,

69) Zablokowanie Karty - inicjowane przez Bank odwracalne
zablokowanie mozliwosci dokonywania Transakcji Karta,

70) Zastrzezenie Karty - inicjowane przez Posiadacza Karty lub Bank
nieodwracalne zablokowanie mozliwosci dokonywania Transakcji
Karta,

71) Zaufana przegladarka - rekomendowana przez Bank przegladarka
zainstalowana na komputerze lub Urzadzeniu mobilnym, z ktorych
Posiadacz Karty korzysta w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej,

72) Zaufane urzadzenie - urzadzenie mobilne z zainstalowana i
aktywowana aplikacja Banku,

73) Zdefiniowany numer telefonu -
przesyta Hasta SMS,

74) Zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Posiadacza Karty lub Odbiorcy
Transakcji skierowane do Banku zawierajace polecenie wykonania
Transakcji.

Rozdziat Il - Postanowienia szczegétowe
Whnioskowanie o Karte
§ 3.

1. Wnioskodawca moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Bank moze okresli¢ warunki wydania Karty i przyznania Limitu Karty,
w szczegllnosci wymagaé ztozenia okreslonych dokumentow,
ustanowienia zabezpieczen sptaty zadtuzenia, zgody matzonka.

3. Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych we Wniosku oraz
w ztozonych dokumentach.

4. Bank podejmuje decyzje o wydaniu Karty gtéownej oraz
0 wysokosci Limitu Karty w oparciu o ocene zdolnosci kredytowej
Whnioskodawcy dokonang zgodnie z wewnetrznymi przepisami Banku.

5. Na wniosek Posiadacza Karty gtownej Bank moze wydaé Karty
dodatkowe osobom, ktore ukonczyty 13 rok zycia.

6. Bank moze odmoéwic wydania Karty, podajac bezptatna informacje na
temat negatywnej decyzji. Jezeli przyczyna odmowy jest informacja
z bazy danych, w ktorej Wnioskodawca sie znajduje, Bank wskazuje
Whnioskodawcy te baze.

numer telefonu, na ktéry Bank

Zawarcie Umowy
§ 4.,
1. Zawarcie Umowy moze nastgpic:
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10.

1.

12.

13.

1) poprzez podpisanie przez Bank i Wnioskodawce ,,Umowy Karty
kredytowej” i dochodzi do skutku:

a) z pierwsza chwila, w ktorej Wnioskodawca i Bank sa
w posiadaniu Umowy, podpisanej przez obie jej strony lub
b) z chwila dokonania pierwszej Transakcji Karta lub

2) poprzez ztozenie Wniosku oraz przekazanie Wnioskodawcy
Umowy, listem zwyktym lub doreczane przez Przedstawiciela
Banku.

3) poprzez ztozenie za posrednictwem KBE oswiadczenia woli
Whioskodawcy i Banku, dotyczacego czynnosci bankowych, w
postaci elektronicznej, na podstawie art. 7 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe.

Umowa okresla: rodzaj Karty gtownej, wysoko$¢ Limitu Karty,

warunki cenowe na dzien zawarcia Umowy oraz dodatkowe warunki

przyznania Karty gtownej, jezeli takie wystepuja.

W przypadku, gdy w ocenie Banku Umowa nie moze zosta¢ zawarta,

ze wzgledu na niespetnienie wymogoéw w zakresie zdolnosci

kredytowej, Bank poinformuje o tym fakcie Wnioskodawce.

W uzasadnionych przypadkach Bank moze odmowi¢ zawarcia umowy,

np. gdy:

1) niemozliwe jest zastosowanie Srodkow bezpieczenstwa
finansowego, obowiazujace bank oraz wynikajace z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pienigedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

2) numer PESEL Wnioskodawcy jest zastrzezony lub weryfikacja
tego bedzie niemozliwa, np. z powodu awarii systemu
teleinformacyjnego, w ktorym prowadzony jest rejestr
zastrzezonych PESELI.

Przed zawarciem Umowy Wnioskodawca otrzymuje formularz

informacyjny zawierajacy dane dotyczace Karty, o ktora wnioskuje.

Umowa moze zawiera¢ wymog spetnienia dodatkowych warunkow,

ktérych niespetnienie w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy

skutkuje jej wygasnieciem.

Posiadacz rachunku moze otrzymac wyjasnienie jakie czynniki, w tym

dane osobowe, miaty wptyw na dokonana przez Bank ocene jego

zdolnosci kredytowej, sktadajac taki wniosek w Banku.

Taki wniosek mozna ztozy¢ w ciagu roku od dnia otrzymania od Banku

decyzji kredytowej.

Bank udziela, bezptatnej pisemnej odpowiedzi niezwtocznie, lecz nie

po6zniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

Posiadacz Karty gtownej jest zobowiazany do poinformowania

Posiadacza Karty dodatkowej o postanowieniach oraz zmianach

Umowy i Regulaminu w zakresie Karty dodatkowej.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony i obowigzuje do konca

okresu waznosci Karty gtownej, okreslonego na Karcie zgodnie

z Cennikiem ustug. Umowa moze zostac przedtuzona poprzez wydanie

przez Bank kolejnej Karty gtownej, z nowym okresem waznosci tj.

wznowienie Karty, z zastrzezeniem § 25 ust. 4 - 6.

Zmiana typu Karty gtownej na inny moze by¢ dokonana w trakcie

trwania Umowy:

1) na wniosek Posiadacza Karty gtownej

2) zinicjatywy Banku w przypadku:

a) wycofania Karty danego typu z oferty Banku

b) zakonczenia wspoétpracy z partnerem zewnetrznym, w tym
gdy znak towarowy tego partnera znajdowat sie na Karcie

c) zakonczenia programu lojalnosciowego przez partnera
zewnetrznego

Zmiana typu Karty nie wymaga zawarcia nowej Umowy, przy czym
warunki cenowe, dla nowego typu Karty, w zakresie tych samych
funkcjonalnosci, nie beda wyzsze w dacie wydania nowej Karty niz
warunki cenowe dotychczasowej Karty. Zmiana typu Karty gtownej
jest jednoznaczna ze zmiang wydanych przez Bank Kart dodatkowych
na Karty takiego samego typu, co Karta gtowna.

Podpis Wnioskodawcy ztozony w ,Umowie Karty kredytowej” dla

Umowy zawartej zgodnie z ust. 1 pkt 1) lub we Wniosku

w przypadku Umowy zawartej zgodnie z ust.1 pkt 2):

1) stanowi wzor podpisu do umieszczenia na Karcie gtownej,

2) stuzy do celdw realizacji Umowy w zakresie innym niz wskazany
w pkt 1), przy czym obowiazuje do momentu ztozenia wzoru
podpisu w formie okreslonej przez Bank dla pozostatych czynnosci
zwiagzanych z realizacja Umowy, o ile taki podpis nie zostat juz
ztozony.

W kazdym czasie Posiadacz Karty ma prawo otrzymac na swoj

wniosek, w Placowce Banku w formie papierowej lub w postaci

elektronicznej na trwatym nosniku informacji: kopie zawartej

Umowy, Regulamin, Cennik ustug. Obowigzujacy wzorzec Umowy,

Regulamin oraz Cennik ustug sa udostepniane na stronie internetowej

Banku.

§5.
W przypadku przeniesienia karty kredytowej z innego banku, Posiadacz
Karty gtownej jest zobowiazany, w ciagu 60 dni od otrzymania Karty,
rozwiaza¢ umowe tej karty kredytowej, w oparciu, o ktorej dokumenty
Bank przyznat Karte.

Przekazanie Karty i jej aktywacja
§6.

1. Karta gtowna jest przekazywana Posiadaczowi Karty gtownej po
zawarciu Umowy oraz, jesli jest to wymagane w Umowie, po
spetnieniu innych warunkéw, w szczegdlnosci po ustanowieniu
zabezpieczenia sptaty zadtuzenia. Niespetnienie  warunkow,
o ktorych mowa w niniejszym ustepie w terminie 60 dni od daty
zawarcia Umowy skutkuje jej wygasnieciem.

2. Sposob przekazania Karty gtownej przez Bank jest okreslony
w Umowie i moze zosta¢ zmieniony po zawarciu Umowy odrebnag
dyspozycja Posiadacza Karty gtownej, z zastrzezeniem ust. 4.

3. Sposdb  przekazania Karty dodatkowej jest uzgodniony
z Posiadaczem Karty gtownej.

4. W przypadku, kiedy Posiadacz Karty gtownej zadeklarowat w Umowie
odebranie Karty gtéwnej w Placowce Banku i nie uczynit tego w ciagu
60 dni od momentu podpisania Umowy, karta zostanie zastrzezona.

5. Bank przekazuje Posiadaczowi Karty informacje o sposobie uzyskania
poufnego kodu PIN.

6. Posiadacz Karty jest zobowiazany podpisac¢ Karte, jesli jest na niej
miejsce przeznaczone na podpis, w momencie jej otrzymania,
zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym:

1) w trybie wskazanym w § 4 ust. 8 - w przypadku Posiadacza Karty
gtownej,

2) w karcie wzoréw podpisow - w przypadku Posiadacza Karty
dodatkowej,

a nastepnie stosowa¢ ten podpis do wszystkich Transakcji

potwierdzanych podpisem, realizowanych przy uzyciu Karty.

7. Karta przekazywana Posiadaczowi Karty jest nieaktywna. W celu
uzytkowania Posiadacz Karty powinien ja aktywowac oraz ustanowic
swoj poufny kod PIN w sposdb okreslony w instrukcji otrzymanej wraz
z Karta.

Uzywanie Karty
7

1. Karta umozliwia dokonywanie Transakcji bezgotowkowych i
gotowkowych, a takze realizacje innych dyspozycji, okreslonych
w Cenniku ustug, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Transakcje Karta moga by¢ realizowane w punktach akceptujacych
i bankomatach, oznaczonych symbolem organizacji, w systemie,
ktorej wydana jest Karta.

3. Autoryzacja Transakcji stykowych jest dokonywana kodem PIN lub
podpisem po umieszczeniu Karty w terminalu ptatniczym. W
przypadku Transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty w terminalach
ptatniczych, dla ktorych weryfikacja kodem PIN lub podpisem moze
nie by¢ wymagana (np. optata za parking, optata za autostrade, bilet
komunikacji miejskiej) Autoryzacja Transakcji polega na
umieszczeniu Karty w terminalu ptatniczym w celu odczytu danych z
Karty.

4. W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegtos¢, bez fizycznego
przedstawienia Karty, Transakcje sa autoryzowane w sposob
wymagany przez punkty akceptujace. Posiadacz Karty moze zostaé
poproszony w celu Autoryzacji o podanie Unikatowego identyfikatora,
daty waznosci, imienia i nazwiska, kodu CVV2/CVC2 widniejacego na
odwrocie Karty.

5. W przypadku Transakcji, o ktorych mowa w ust.4, Posiadacz Karty
moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowego elementu
zabezpieczajacego w ramach ustugi 3D Secure. Ustuga 3D Secure jest
rozumiana jako metoda uwierzytelnienia bezgotowkowej Transakcji
Karta przez Internet.

6. Transakcje zblizeniowe (bezstykowe) moga by¢ dokonane wytacznie
w terminalach ptatniczych, wyposazonych w czytnik zblizeniowy i
oznaczonych odpowiednio symbolem ptatnosci zblizeniowych.

7. Ze wzgledow bezpieczenstwa, pierwsza Transakcja Karta wymaga
autoryzacji kodem PIN (nie dotyczy Transakcji na odlegtosc).

8. Limit kwotowy dla jednorazowej bezgotowkowej Transakcji
zblizeniowej przeprowadzonej na terenie Polski bez koniecznosci
wprowadzania kodu PIN lub podpisu Posiadacza Karty ustalany jest
przez organizacje ptatnicze, z zastrzezeniem ust.9. Aktualny limit
obowiazujacy w Polsce podany jest na stronie internetowej Banku i
Organizacji ptatniczych oraz w Placowkach Banku. Z zastrzezeniem
ust. 14, Transakcje zblizeniowa:

1) wramach limitu uwaza sie za autoryzowana z chwilg przekazania
danych Karty wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez
zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajacego odczyt tych
danych lub jezeli zostata ona potwierdzona kodem PIN lub
podpisem Posiadacza Karty,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

2) powyzej limitu uwaza sie za autoryzowanga z chwila przekazania
danych Karty wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez
zblizenie Karty do urzadzenia umozliwiajacego odczyt tych
danych tylko w przypadku, jezeli zostata potwierdzona kodem PIN
lub podpisem Posiadacza Karty,

w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji i ochrony interesow
Posiadacza Karty moze zaistnie¢ koniecznos¢ realizacji Transakcji
bezgotowkowej, jako stykowej w terminalu ptatniczym.
Maksymalna kwota jednorazowej Transakcji zblizeniowej bez
koniecznosci wprowadzenia kodu PIN realizowanej za granica moze
by¢ rézna od wysokosci limitu obowiazujacego w Polsce.
Zblizeniowe transakcje Wyptaty gotowki z bankomatu wyposazonego
w czytnik zblizeniowy uwaza sie za autoryzowane poprzez zblizenie
Karty do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych na
tej Karcie oraz wprowadzenie kodu PIN.
Bank umozliwia wtaczenie lub wytaczenie funkcji Transakcji
zblizeniowych na Kartach wyposazonych w technologie zblizeniowa.
Posiadacz Karty gtownej moze w momencie podpisywania Umowy
okresli¢ czy ta funkcja powinna by¢ wytaczona. Dyspozycje wtaczenia
lub wytaczenia funkcji Transakcji zblizeniowych moga byc sktadane
w Placowce Banku oraz za posrednictwem KBE. Dyspozycja wtaczenia
lub wytaczenia funkcji zblizeniowej zostanie zrealizowana poprzez
przestanie przez Bank do terminala ptatniczego tej dyspozycji w
momencie dokonania Transakcji stykowej, autoryzowanej za pomoca
kodu PIN i o ile terminal ptatniczy skutecznie wykona dyspozycje
otrzymang z Banku. Prdba dokonania Transakcji zblizeniowej
dokonana po wytaczeniu funkcji Transakcji zblizeniowych, spowoduje
odmowe zaakceptowania Transakcji w Punkcie akceptujacym lub
bankomacie/Wptatomacie.

Zasady Autoryzacji oswiadczen dokonywanych przez KBE zostaty

opisane w czesci Warunki korzystania z Kanatow Bankowosci

Elektronicznej.

Silne uwierzytelnianie Posiadacza Karty, moze by¢ wymagane

w przypadku gdy: uzyskuje on dostep do Rachunku Karty w trybie

online, inicjuje elektroniczna transakcje ptatnicza, przeprowadza za

pomoca kanatu zdalnego czynnosé¢, ktéra moze wigzac sie

z ryzykiem oszustwa zwiazanego z wykonywanymi ustugami

ptatniczymi lub innych naduzyé, a takze w przypadku ustug

inicjowanych przez Dostawcow, o ktérych mowa w § 58.

Kazdy element uwierzytelnienia musi zostac

i powiazany z Posiadaczem Karty.

Lista elementow uwierzytelniania, z ktorych Posiadacz Karty moze

korzystac (w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank):

1) Autoryzacja mobilna

2) Bezpieczna koperta

3) Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego

H@sto1

Hasto mobilne

Karta

PIN

PIN Mobilny

9) Zaufana przegladarka

10) Zaufane urzadzenie

11) Zdefiniowany numer telefonu.

Posiadacz Karty jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci

w celu ograniczenia wystapienia przypadkéw przekroczenia
dostepnego Limitu Karty i zachowania limitu pozwalajacego na

ustanowiony

)
4)
5)
6)
7)
8)

pokrycie kwot Transakcji, w tym optat i prowizji zgodnie
z Cennikiem ustug.
Transakcje zblizeniowe realizowane kartami wyposazonymi

w technologie zblizeniowa sa dokonywane z zatozeniem blokady
dostepnego Limitu Karty (jako transakcje w trybie online), o ktorym
mowa w z § 13 ust. 4.

Jezeli posiadacz Karty zlecit Transakcje zgodnie z ust. 3, 4, 8 lub 20
uznaje sie iz wyrazit zgode na jej wykonanie.

Transakcje powtarzalne inicjowane sa przez Odbiorce Transakcji na
podstawie zgody (tzn. Autoryzacji) wyrazonej przez Posiadacza Karty
poprzez podanie danych Karty: numer karty, data waznosci karty, Kod
CVV2/CVC2, a takze dodatkowych elementéw zabezpieczajacych w
ramach Uslugi 3D Secure (jesli Ustuga 3D Secure jest udostepniona
przez Odbiorce Transakcji i wymagana dla transakcji) podczas
inicjowania pierwszej z Transakcji powtarzalnej na odlegtos¢ u
Odbiorcy Transakcji. W celu wycofania zgody (tzn. Autoryzacji) na
wykonanie kolejnych Transakcji powtarzalnych Posiadacz Karty
powinien ztozy¢ dyspozycje u Odbiorcy Transakcji.

Punkty akceptujace maja prawo sprawdzi¢ tozsamos¢ Posiadacza
Karty w momencie dokonywania Transakcji.

Karty nie wolno uzywac niezgodnie z prawem, z uwzglednieniem
ptatnosci za zabronione towary i ustugi.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Posiadacz Karty jest uprawniony do dokonywania Transakcji Karta do
wysokosci dostepnego Limitu Karty tj. przyznanego Limitu Karty
pomniejszonego o:

1) petna kwote zobowiagzan na Rachunku Karty,

2) nalezne Bankowi kwoty z tytutu rat kapitatowo-odsetkowych
w ramach Programu kredytowego,

oraz powiekszonego o nadptaty,

dziennych.

Posiadacza Karty gtownej obciazaja Transakcje dokonane na

odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Karty.

Posiadacz Karty jest zobowiazany do kontrolowania wysokosci

zadtuzenia wobec Banku.

Posiadacz Karty jest jedyna osoba uprawniong do uzywania Karty i

PIN.

Posiadacz Karty jest zobowiazany do:

1) przechowywania osobno Karty i osobno PIN oraz ich ochrony,
z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) niezwtocznego zgtaszania do Banku stwierdzenia utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty
lub nieuprawnionego dostepu do Karty w celu zastrzezenia Karty,

3) nieudostepniania Karty i PIN osobom nieuprawnionym,

4) nieudostepniania indywidualnych danych Karty (numeru karty,
daty waznosci, Kodu CVV2/CVC2) osobom nieuprawnionym.

Karta jest wtasnoscia Banku.

Za zobowiazania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie Karta

gtowna i Karta dodatkowa odpowiada Posiadacz Karty gtownej, ktory

zawart Umowe.

Bank moze odmowic wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego

w przypadkach przewidzianych w Regulaminie i obowiazujacych

przepisach prawa.

Odmowa wykonania autoryzowanego Zlecenia ptatniczego moze

nastapi¢ w przypadku:

1) proby dokonania Transakcji Karta zastrzezona, zablokowang lub
ktorej termin waznosci uptynat,

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

3) braku wystarczajacego limitu kredytowego lub przekroczenia
limitow dziennych Transakcji.

W przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego, informacja o

odmowie oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynie odmowy zostanie

przekazana Posiadaczowi Karty w momencie proby dokonania

Transakcji, poprzez komunikat w punkcie akceptujacym lub w

bankomacie/Wptatomacie, w ktorym lub za posrednictwem ktérego

dokonywana jest Transakcja, chyba ze powiadomienie o odmowie
jest niedopuszczalne z mocy obowiazujacych przepisow prawa.

W przypadku odmowy wykonania Zlecenia ptatniczego, Posiadacz

Karty moze uzyska¢ informacje o przyczynie odmowy rowniez za

posrednictwem Placowki Banku lub COT. Powiadomienie o przyczynie

odmowy wykonania Transakcji Zlecenia ptatniczego jest
niedopuszczalne, jezeli tak stanowig odrebne przepisy.

Dla kazdej Karty Bank moze ustali¢ limit dzienny:

1) dla Transakcji gotowkowych - dzienng kwote, do wysokosci ktorej
mozna dokonywac Transakcji gotowkowych,

2) dla Transakcji bezgotowkowych - dzienng kwote, do wysokosci
ktorej mozna dokonywac ptatnosci bezgotowkowych za zakupione
towary i ustugi. W ramach limitu bezgotowkowego mozliwe jest
ustalenie limitu transakcji dokonywanych poprzez Internet.

Wysokos¢ domyslnych limitow Karty przy zawieraniu umowy o Karte

okreslona jest w Cenniku ustug.

Informacja dotyczaca mozliwosci ustalenia wtasnych limitow

prezentowana jest na stronie internetowej Banku oraz w Placowkach

Banku.

Posiadacz Karty gtownej ma prawo ztozy¢ w Banku dyspozycje zmiany

limitow dziennych, o ktérych mowa w ust. 34-35 dla Karty gtownej i

Karty dodatkowej. Bank umozliwia wyptate srodkow pienieznych z

Rachunku Karty, w ramach przyznanego Limitu Karty, w formie

Polecenia przelewu z Rachunku Karty. Wyptata ta podlega sptacie i

naliczeniu optat, prowizji, odsetek na zasadach takich jak Transakcja

gotowkowa.

Posiadacz Karty moze dokonywac¢ Wptat gotowki we Wptatomatach

Banku przy uzyciu Karty na Rachunek Karty. Wptata gotowki Kartg

traktowana jest jako wczesniejsza sptata tej Karty. Wptaty gotowki

we Wptatomacie moga by¢ dokonywane tylko banknotami
emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i sg autoryzowane przez

podanie PIN oraz przeliczane i udostepnione na Rachunku Karty w

chwili dokonania wptaty. Wptaty gotowki realizowane w dni

swiagteczne sa ewidencjonowane na Rachunku Karty w pierwszym dniu
roboczym po dniu realizacji wptaty z data waluty Transakcji. Bank
udostepnia za posrednictwem Placowek Banku i strony internetowej

Banku liste Wptatomatéw dla realizacji Wptat gotowki.

§ 8.
Bank moze wydac duplikat Karty tj. Karte z tym samym numerem i z
ostatnio ustalonym PIN oraz tym samym Limitem Karty. Termin
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waznosci duplikatu Karty jest o miesigc dtuzszy od pierwotnej Karty.
Posiadacz Karty zobowigzany jest do zniszczenia w sposob
uniemozliwiajacy dalsze uzywanie dotychczas posiadanej Karty.
Wydanie duplikatu jest mozliwe, o ile Karta nie zostata zastrzezona.

2. Bank moze wydac nowa Karte, po dokonaniu zastrzezenia uzywanej
Karty, zgodnie z § 24 ust.16.

3. Bank przeniesie zadtuzenie Karty zastrzezonej na rachunek nowej
Karty.

Blokowanie Transakcji poza Unig Europejska
§9.

1. Dla celow bezpieczenstwa, Posiadacz Karty moze zdefiniowac
mozliwo$¢ dokonywania Transakcji karta poza Unia Europejska jako:
1) wtaczone czasowo (do wskazanego przez Posiadacza Karty dnia),
2) zablokowane.

2. Na potrzeby ustugi, za kraje Unii Europejskiej uwaza sie kraje
cztonkowskie  Unii Europejskiej oraz nastepujace panstwa
nienalezace do Unii Europejskiej ale bedace strona uktadow
i porozumien z Unia Europejska: Islandia, Lichtenstein, Norwegia,
Szwajcaria, Monako, San Marino, Watykan.

3. Blokowaniu podlegaja wytacznie Transakcje z fizycznym
przedstawieniem Karty. Blokowaniu nie podlegaja Transakcje
dokonane na odlegtos¢ bez fizycznego przedstawienia Karty, poprzez
Internet, telefonicznie lub za posrednictwem poczty, nawet jezeli
akceptant takiej ptatnosci prowadzi dziatalnos¢ poza wymienionymi
w ust. 2 krajami.

4. Dyspozycje dotyczace blokowania Transakcji poza Unig Europejska
moga by¢ sktadane przez Posiadacza Karty w Placowce Banku,
poprzez COT, za posrednictwem Millenet lub Aplikacji mobilnej.

5. Jezeli Posiadacz Karty nie zdefiniowat mozliwosci dokonywania
Transakcji karta poza Unig Europejska, zgodnie z ust. 1, dokonywanie
Transakcji ~ poza  krajami UE  jest mozliwe, jednak
w uzasadnionych przypadkach zwiazanych z bezpieczenstwem Karty,
Bank moze ograniczy¢ mozliwos¢ wykonywania Transakcji.
W przypadku takiego ograniczenia, Bank moze wysytac¢ do Posiadacza
Karty wiadomosci SMS, majace na celu potwierdzenie dokonania
Transakcji przez Posiadacza Karty lub odrzucac kolejne transakcje w
przypadku braku odpowiedzi na uprzednio wystany SMS
weryfikacyjny.

Limit Karty
§10.
1. Za przekroczenie Limitu Karty odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz
Karty gtownej.
2. W przypadku przekroczenia Limitu Karty, Posiadacz Karty gtownej
jest zobowiazany, bez wezwania Banku, do natychmiastowej sptaty
kwoty zadtuzenia, o jaka zostat przekroczony Limit Karty.

s11.

Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ Limitu Karty:

1) na podstawie wniosku, ztozonego przez Posiadacza Karty
gtownej, z uwzglednieniem postanowien § 3 ust. 4 i po zawarciu
aneksu do Umowy,

2) w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci lub stwierdzenia
zagrozenia ich terminowej sptaty, poprzez obnizenie Limitu
Karty, o czym informuje niezwtocznie Posiadacza Karty gtownej.

§12.

1. Posiadacz Karty gtownej ma mozliwos¢ ustalenia na Karcie
dodatkowej, wydanej do jego Karty gtéwnej, miesiecznego limitu
wydatkow.

2. Miesieczny limit ustalony na Karcie dodatkowej nie moze by¢ wyzszy
niz Limit Karty gtownej.

Rozliczenia zadtuzenia na Rachunku Karty
§13.

1. Bank ksigguje na Rachunku Karty zadtuzenie powstajace
w wyniku dokonania Transakcji przy uzyciu Karty gtownej, Kart
dodatkowych oraz Transakcji dokonanych z wykorzystaniem Ptatnosci
Mobilnych BLIK, nalezne Bankowi odsetki, prowizje
i optaty oraz inne dyspozycje dotyczace Rachunku Karty okreslone
w Cenniku ustug, z zastrzezeniem § 34.

2. Bank dokonuje rozliczenia Transakcji na Rachunku Karty nie pozniej
niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia
ptatniczego.

3. Zlecenie ptatnicze ztozone poprzez Transakcje dokonang Karta uwaza
si¢ za otrzymane przez Bank z chwilg przekazania Bankowi przez
punkt akceptujacy zadania rozliczenia Transakcji za posrednictwem
systemu ptatniczego obstugujacego transakcje.

4. Transakcja dokonana Karta, na ktora zostata udzielona Autoryzacja,
blokuje dostepny Limit Karty do czasu rozliczenia Transakcji (jako
Transakcja w trybie online). Maksymalny czas, przez jaki taka
Transakcja blokuje dostepny Limit Karty w przypadku braku jej
rozliczenia, jest okreslany przez Bank i nie moze byc¢ dtuzszy niz 30

= O

1.

12.

dni. Jezeli w terminie, o ktorym mowa powyzej, nie zostanie
dokonane rozliczenie Transakcji, blokada na kwote Transakcji, na
ktora zostata dokonana Autoryzacja, zostaje zdjeta i powiekszony
zostaje dostepny Limit Karty. Bank zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Rachunku Karty kwota Transakcji oraz zwiazanymi z nig
odpowiednimi prowizjami i optatami w momencie otrzymania
Zlecenia ptatniczego, nawet jezeli zlecenie to zostanie otrzymane
przez Bank po zdjeciu blokady, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

W przypadku dokonania Transakcji bez zatozenia blokady dostepnych
srodkéw (Transakcji w trybie offline), dostepny Limit Karty nie jest
pomniejszany w momencie dokonania Transakcji, a nastepuje to po
otrzymaniu przez Bank Zlecenia ptatniczego, zgodnie z ust. 2 i 3.
Powyzsze oznacza, iz realizowanie Transakcji, o ktorych mowa w
niniejszym ustepie moze spowodowac przekroczenie dostepnego
Limitu Karty.

Zadtuzenie na Rachunku Karty moze by¢ sptacone w dowolnym
momencie, nie po6zniej, niz w Terminie sptaty okreslonym na
Wyciagu.

Kazda wptata na Rachunek Karty pomniejsza zadtuzenie i powigksza
dostepny Limit Karty. W przypadku wptat z tytutu zwrotu Transakcji
dokonanych w punkcie akceptujacym, wptata ta pomniejszy kwote do
sptaty w biezacym Cyklu rozliczeniowym.

Kwota wptacona na Rachunek Karty ponad wysokos¢ zadtuzenia
powoduje powstanie nadptaty i powieksza dostepny Limit Karty,
z zastrzezeniem § 33 ust. 11.

Powstata nadptata na Rachunku Karty nie jest oprocentowana.

. Posiadacz Karty gtéwnej wybiera jeden ze sposobow sptaty

zadtuzenia na Rachunku Karty, o ktorych mowa w §16 - §18, ktory
okresla w Umowie i ktérego zmiany moze dokona¢ odrebng
Dyspozycja.

Wystapienie z wnioskiem o wyptate odszkodowania z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej Karty nie zwalnia Posiadacza Karty gtownej z
obowiazku terminowej sptaty zadtuzenia.

Posiadacz Karty gtownej ma prawo do otrzymania, w kazdym czasie,
bezptatnie informacji o kwocie, ktora musi sptacic¢ z tytutu Umowy.

Przeliczenia kursowe
§ 14,

Transakcje dokonane w walutach obcych sa przeliczane
i ksiggowane na Rachunku Karty w PLN.
Transakcje w walutach obcych dokonane Kartami systemu
ptatniczego Visa, przed ich zaksiegowaniem na Rachunku Karty, sa
przeliczane przez Visa na PLN, z zastosowaniem kursu
obowigzujacego w tej organizacji. W razie doliczenia do kwoty
transakcji dodatkowej marzy Banku w PLN, zgodnie z obowiazujacym
Cennikiem, kwota Limitu Karty zostanie odpowiednio pomniejszona.
Transakcje w walutach obcych dokonane Kartami systemu
ptatniczego Mastercard, przed ich zaksieggowaniem na Rachunku
Karty, sa przeliczane przez Mastercard na PLN z zastosowaniem kursu
obowigzujacego w tej organizacji. W razie doliczenia do kwoty
transakcji dodatkowej marzy Banku w PLN, zgodnie z
obowigzaujacym Cennikiem, kwota Limitu Karty zostanie
odpowiednio pomniejszona.
Dla Transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na Wyciagu,
zrodtowa kwote i walute, w jakiej zostata dokonana Transakcja oraz
kwote i walute, jaka zostata zaksiggowana na Rachunku Karty, a
takze efektywny kurs walutowy (tj. kurs waluty, w ktorej Transakcja
zostata dokonana, do PLN).
Stosowane przez organizacje ptatnicze kursy, o ktorych mowa
w ust. 2-3, dostepne sa na stronach internetowych organizacji
ptatniczych (www.visa.pl, www.mastercard.pl). Doktadne adresy
stron internetowych organizacji ptatniczych sa dostepne na stronie
internetowej Banku, Placéwkach Banku oraz za posrednictwem COT.
Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o tacznej
kwocie optat za przeliczenie waluty dla Transakcji dokonywanych
Karta w walucie EUR lub innej walucie bedacej waluta panstwa
cztonkowskiego EOG, na walute Rachunku Karty, do ktorego zostata
wydana Karta. taczna kwota optat za przeliczenie Transakcji
podawana jest jako wartos¢ procentowa marzy w stosunku do
najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Sposob rozliczania
Transakcji na Rachunku Karty stosowany przy wyliczaniu marzy, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim, opisany jest w ust. 1-3 powyzej.
Bank przesyta do Posiadacza Karty bezptatne powiadomienia
zawierajace informacje, o ktorych mowa w ust.6 powyzej dla kazdej
wydanej mu Karty. Bank przesyta takie powiadomienia niezwtocznie
po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego dla kazdej pierwszej takiej
transakcji Karta w danej walucie w danym miesiacu kalendarzowym
za posrednictwem:
1) Millenet w przypadku Posiadaczy Karty z aktywnym KBE albo
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2) SMS w pozostatych przypadkach.

Powiadomienia nie dotycza transakcji powtarzalnych. Posiadacz
Karty moze w dowolnym momencie zrezygnowac z tych powiadomien
lub ponownie o nie zawnioskowa¢ w Placowce Banku lub poprzez
COT.

W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty z ustugi DCC
(Dynamic  Currency Conversion) udostepnianej przez punkty
akceptujace oraz sieci bankomatow, polegajacej na wyborze waluty
w jakiej ma zosta¢ dokonana Transakcja karta, w punkcie
akceptujacym lub w bankomacie udostepniajacym te ustuge, przed
Autoryzacja Transakcji powinna zosta¢ zaprezentowana kwota
Transakcji w walucie wybranej przez Posiadacza Karty, a takze
zastosowany kurs walutowy oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniem
z ustugi. Prowizje oraz kurs zastosowany do przeliczenia Transakcji w
ramach ustugi DCC sa stosowane przez dany punkt akceptujacy lub
sie¢ bankomatow i nie sa prowizjami oraz kursem stosowanym przez
Bank.

Wyciagi i zestawienie optat
§ 15.

Bank zgodnie z dyspozycja Posiadacza Karty gtéwnej bezptatnie

informuje o Transakcjach dokonanych na Rachunku Karty:

1) na Wyciagach lub

2) niezwtocznie po kazdym obcigzeniu Rachunku Karty:

a) za posrednictwem KBE lub

b) w Placowce Banku - po otrzymaniu od Posiadacza Karty
wniosku o przekazanie informacji o Transakcji ptatniczej.

Dyspozycja Posiadacza Karty gtéwnej moze byc sktadana w

Placowkach Banku lub COT.

W przypadku braku ztozenia przez Posiadacza Karty gtownej

dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 1, Bank informuje Posiadacza Karty

gtownej o Transakcjach ptatniczych dokonanych na Rachunku Karty
za posrednictwem Wyciagu.

Informacje, o ktorych mowa w ust.1 i 2 obejmuja dane:

1) umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji i w stosownych
przypadkach Odbiorcy Transakcji,

2) o kwocie Transakcji w walucie, w ktorej obcigzono Rachunek
Karty,

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu Transakcji i w stosownych
przypadkach ich wyszczegélnienie, lub informacje o odsetkach
naleznych od Posiadacza Karty gtownej,

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji przez
Bank oraz o kwocie Transakcji,

5) o przewalutowaniu, jezeli Transakcja wigzata sie z
przewalutowaniem, oraz

6) o dacie waluty zastosowanej w przypadku obcigzenia Rachunku
Karty.

Na Wyciagu przedstawiona jest historia Transakcji rozliczonych w

danym Cyklu rozliczeniowym, z uwzglednieniem daty Transakcji,

opisu Transakcji, kwoty Transakcji w walucie, ktora obcigzono

Rachunek Karty oraz w ktorej dokonano Transakcji i o kursie

walutowym, o ktorym mowa w § 14 ust. 6. Opis Transakcji

przedstawiony na Wyciagu zawiera informacje o punkcie
akceptujacym lub tytule dokonanej Transakcji. Wyciag zawiera takze

informacje o kwocie optat za dokonanie Transakcji, jezeli zgodnie z

Cennikiem ustug takie wystapity oraz o kwocie naleznych odsetek.

W szczegolnych przypadkach Bank zastrzega sobie prawo do wystania

Wyciagu w formie pisemnej, nawet, gdy uruchomiona zostata ustuga

Wyciag elektroniczny.

Posiadacz Karty gtdwnej moze dokonac zmiany Cyklu rozliczeniowego

Karty, zgodnie z zasadami okreslonymi w Cenniku ustug. Zmiana ta

powoduje jednorazowe wydtuzenie biezacego Cyklu rozliczeniowego,

tj. Cyklu podczas ktorego sktadana jest Dyspozycja zmiany. Biezacy

Cykl rozliczeniowy jest wydtuzany o liczbe dni konieczng do

rozpoczecia rozliczenia zadtuzenia w nowo wybranym miesiecznym

Cyklu rozliczeniowym.

Bank przekazuje Posiadaczowi Karty gtownej nieodptatnie,

przynajmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat,

o ktorym mowa w art. 32b Ustawy.

Zestawienie optat jest przekazywane Posiadaczowi Karty gtownej

w sposob uzgodniony dla przekazywania Wyciagow.

Sptata zadtuzenia poprzez bezposrednia wptate na Rachunek Karty

§ 16.
Posiadacz Karty gtownej zobowiazany jest do wptaty Minimalnej
kwoty sptaty na Rachunek Karty w Terminie sptaty.

2. Zadate sptaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania wptaty na Rachunku

Karty.

Automatyczna sptata

§17.

Bank informuje Posiadacza Karty gtownej o Kwocie sptaty na

Wyciagu.

Sptata zadtuzenia na Rachunku Karty odbywa sie¢ poprzez

automatyczne obciazenie przez Bank ROR do wysokosci dostepnych

srodkdw, Kwota sptaty, z zastrzezeniem ust. 3 i 4. Automatyczna
sptata jest dokonywana w Terminie sptaty bez odrebnej dyspozycji

Posiadacza Karty gtownej.

Posiadacz Karty gtownej moze w kazdym czasie po wydaniu Karty

zmienic¢ wysokos¢ okreslonego w Umowie procentu sptaty, zgodnie z

Cennikiem ustug.

Bank dokonuje rozliczen Kwoty sptaty z zastosowaniem zmienionego

procentu sptaty, poczawszy od najblizszego Terminu sptaty, jesli

Dyspozycja zmiany zostata przyjeta przed rozpoczeciem procesu

rozliczania Kwoty sptaty, o ktéorym mowa w ust. 2.

§18.

Posiadacz Karty gtéwnej jest zobowiazany zapewni¢ na ROR

w Terminie sptaty dostepne srodki wystarczajace do obciagzenia ROR

Minimalna Kwota sptaty.

Jezeli Posiadacz Karty gtéwnej nie zapewni na ROR dostepnych

srodkdw wystarczajacych do obcigzenia Kwota sptaty, wowczas Bank

obciazy ROR Minimalng Kwota sptaty do wysokosci dostepnych

srodkow i z uwzglednieniem postanowien ust. 3.

W przypadku, gdy Posiadacz Karty gtownej nie zapewni $rodkow, o

ktorych mowa w ust. 1, Bank:

1) do konca biezacego Cyklu rozliczeniowego, bedzie rozlicza¢
Minimalng Kwote sptaty, ze srodkow dostepnych na ROR,
a w przypadku braku mozliwosci pobrania Minimalnej Kwoty
sptaty, wraz z uptywem Cyklu rozliczeniowego, nastepuje
blokada Karty na dokonywanie Transakcji oraz

2) moze postapic zgodnie z postanowieniami § 62,

3) w przypadku Karty z zabezpieczeniem w formie przewtaszczenia
dokonuje sptaty Minimalnej Kwoty sptaty, zgodnie z Umowa
przewtaszczenia.

W przypadku dokonania przez Bank blokady Karty, zgodnie z ust. 3

punkt 1) lub ze wzgledu na przekroczenie Limitu Karty, Bank

informuje o tym Posiadacza Karty gtéwnej w jeden z ponizszych
sposobow:

1) za posrednictwem SMS, jezeli Posiadacz Karty gtownej podat
numer telefonu komorkowego, jako telefon kontaktowy,

2) za posrednictwem Millenet, jezeli Posiadacz Karty gtownej
aktywowat KBE z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Posiadaczem Karty gtownej

w sposOb wskazany w ust. 4, Posiadacz Karty gtownej moze uzyskac

informacje o blokadzie Karty w Placowce Banku lub za

posrednictwem COT.

W sytuacji sptaty zadtuzenia przeterminowanego, Bank odblokuje

Karte maksymalnie w ciagu jednego dnia roboczego po dniu sptaty

zadtuzenia.

Bank nie informuje Posiadacza Karty gtownej o blokadzie Karty, jezeli

jest to nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione

na mocy odrebnych przepisow.

Zadtuzenie przeterminowane
§19.

W czasie trwania Umowy, w przypadku braku sptaty Minimalnej Kwoty
sptaty w ustalonym terminie lub przekroczenia Limitu Karty lub braku
sptaty w okreslonym (w Wyciagu) terminie miesiecznej raty Programu
kredytowego poczawszy od dnia nastepnego, niesptacona kwota
traktowana jest jak zadtuzenie przeterminowane, od ktorego
naliczane sa odsetki, wedtug zmiennej stopy procentowej dla
zadtuzenia przeterminowanego zgodnie z Cennikiem ustug, przy czym
odsetki beda pobrane jedynie od czesci kapitatowej Transakcji.
Bank ma prawo do obciazenia ROR, do wysokosci dostepnych
srodkdow, kwota, o ktora przekroczony jest Limit Karty lub
niesptacona zostata Minimalna Kwota sptaty lub miesieczna rata
Programu kredytowego bez odrebnej dyspozycji Posiadacza Karty.
Po rozwiazaniu Umowy, od zadtuzenia utrzymujacego sie na
wyodrebnionym rachunku bankowym, Bank nalicza odsetki dla
zadtuzenia przeterminowanego wedtug stopy procentowej zgodnie z
Cennikiem ustug, jednakze nie wigkszej niz dwukrotnos¢ sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow
procentowych.
Po wygasnieciu Umowu, w sytuacji zaistnienia sytuacji o ktérej mowa
w tresci § 65, Bank od zadtuzenia utrzymujacego sie na rachunku
karty kredytowej bedzie naliczat odsetki zgodnie z Cennikiem ustug.

Zasady naliczania odsetek, prowizji i optat
§ 20.
Zadtuzenie na Rachunku Karty wynikajace z tytutu:
1) Transakcji bezgotowkowych, Transakcji bezgotowkowych BLIK,
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2) Transakcji gotowkowych, Transakcji gotowkowych BLIK,

3) zadtuzenia przeterminowanego,

4) sptaty zadtuzenia w innym banku,

5) sptaty zadtuzenia w ramach Programu kredytowego

jest oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, zgodnie z

postanowieniami Umowy. Aktualna wysokos¢ oprocentowania

okreslona jest w Cenniku ustug.

Odsetki naliczane sa na Rachunku Karty dziennie, od aktualnego

zadtuzenia, odrebnie dla zadtuzen z tytutu:

1) Transakcji gotdwkowych oraz Transakcji gotowkowych BLIK - od
dnia zaksiegowania Transakcji do dnia catkowitej sptaty
zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze odsetki nie zostana pobrane,
jezeli saldo zadtuzenia zostanie sptacone w catosci przed
uptywem Terminu sptaty okreslonym w Wyciagu (z wytaczeniem
umoéw Kart: Millennium Mastercard World Signia/Elite oraz
Millennium Mastercard World Signia/Elite VIP, dla ktorych odsetki
od Transakcji gotowkowych i Transakcji gotowkowych BLIK sg
pobierane niezaleznie od dokonania catkowitej sptaty salda
zadtuzenia),

2) Transakcji bezgotowkowych, Transakcji bezgotowkowych BLIK -
za kazdy dzien poczawszy od dnia zaksigegowania Transakcji do
dnia poprzedzajacego dzien sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem,
Ze odsetki nie zostang pobrane, jezeli saldo zadtuzenia zostanie
sptacone w catosci przed uptywem Terminu sptaty okreslonym w
Wyciagu,

3) zadtuzenia przeterminowanego, z zastrzezeniem § 19 ust. 3,

4) niesptaconej w catosci przed uptywem Terminu sptaty
(okreslonym w Wyciagu) miesiecznej raty Programu kredytowego
- za kazdy dzien poczawszy od daty zaksiegowania raty do dnia
sptaty zadtuzenia, przy czym odsetki beda pobrane jedynie od
czesci kapitatowej raty Programu kredytowego.

Odsetki od kwoty zadtuzenia objetej Programem kredytowym

naliczane sa dziennie od momentu roztozenia Transakcji na raty, do

dnia catkowitej jej sptaty, wedtug stopy procentowej okreslonej w

Cenniku ustug.

Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze rok liczy 365 dni, a miesiac

rzeczywista liczbe dni.

§21.

Bank moze okresli¢ w Cenniku ustug nizsza wysokos¢ oprocentowania

dla wybranych produktow lub rodzajow zadtuzenia niz wartosc¢

okreslonaw § 20 ust. 1.

W trakcie trwania Umowy, oprocentowanie zadtuzenia nie przekracza

dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego

i 3,5 punktéw procentowych, za wyjatkiem zadtuzenia

przeterminowanego. Oprocentowanie zadtuzenia

przeterminowanego nie przekracza dwukrotnosci sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow
procentowych.

Zmiana oprocentowania - wchodzi w zycie z dniem zmiany stopy

referencyjnej lub stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku

Polskiego. W przypadku ustalenia nizszej wysokosci oprocentowania

dla wybranego produktu lub rodzaju zadtuzenia, wchodzi ona w zycie

z dniem wprowadzenia do Cennika ustug,

z zachowaniem terminu powiadomienia o zmianach zgodnie

z Regulaminem. Wysokos$¢ stopy referencyjnej i stopy kredytu

lombardowego jest dostepna na stronie internetowej Narodowego

Banku Polskiego (www.nbp.pl).

§22.
W trakcie trwania Umowy Bank jest uprawniony do zmiany Cennika
ustug, jesli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych waznych
przyczyn:
1) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktorych
stosuja sie postanowienia Cennika ustug, polegajaca na:
a) wprowadzeniu nowych produktow lub ustug, badz
b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktow
lub ustug - z zastrzezeniem, ze w oparciu o te przestanke
nie moze zosta¢ zmieniona wysokos¢ optaty lub prowizji,
chyba ze taka koniecznos¢ wynika ze zmiany tych
produktow lub ustug przez zewnetrznego dostawce
Banku, jesli Bank z przyczyn od niego niezaleznych nie

jest w stanie zapewni¢ produktu lub ustugi w
dotychczasowej formie lub na dotychczasowych
warunkach,

- przy czym Posiadacz Karty nie bedzie zobowigzany do korzystania
z takich produktow lub ustug i ponoszenia kosztow z tym
zwiagzanych, chyba ze wyrazi wole korzystania z nich - w takim
przypadku przejawem woli Posiadacza Karty bedzie rozpoczecie
korzystania z danego produktu lub ustugi;

2) zmiana wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) za dany
miesiac, o co najmniej 2,5 punkty procentowe w stosunku do
analogicznego miesiaca poprzedniego roku lub o co najmniej 5

2.

10.

1.

punktow procentowych od czasu wprowadzenia albo ostatniej
zmiany danej optaty lub prowizji;

3) zmiana wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku,
ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, o co najmniej 2,5
punkty procentowe w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku lub o co najmniej 5 punktéw procentowych
od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub

prowizji;
4) zmiana jednej ze stop procentowych ogtaszanych przez
Narodowy Bank Polski (stopa procentowa kredytu

lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa referencyjna,
stopa oprocentowania s$rodkéw rezerwy obowiazkowej
bankdéw) o co najmniej 0,1 punktu procentowego, w stosunku
do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci;

5) zmiana stopy rezerwy obowiazkowej bankow ogtaszanej przez
Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,1 punktu procentowego
w stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP wartosci,

6) zmiana jednego ze wskaznikow referencyjnych (WIBOR, LIBOR
lub EURIBOR) o co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec
$redniej wartosci danego wskaznika z poprzednich 6 miesiecy
kalendarzowych ($rednia arytmetyczna), z zastrzezeniem
ust.2.

W przypadku zaprzestania opracowywania ktoregokolwiek ze
wskaznikow referencyjnych wymienionych w ust. 1 pkt 6, w miejsce
tego wskaznika zostanie zastosowany zamiennik wyznaczony przez
wtasciwy organ uprawniony do wyznaczenia zamiennika wskaznika
referencyjnego na mocy obowiazujacych przepisow, o ile organ ten
wskaze tylko jeden zamiennik. Zasade opisana w zdaniu
poprzedzajacym stosuje sie odpowiednio w przypadku zaprzestania
opracowywania kolejnych wskaznikow referencyjnych
wyznaczonych jako zamienniki.

Zmiana Cennika ustug, o ktérej mowa ust. 1 odbywa sie z

zastosowaniem zasady, ze:

1) wazrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 1 pkt 2,15
moze powodowac zgodne z kierunkiem zmiany tego wskaznika
podwyzszenie lub obnizenie poszczegélnych pozycji Cennika
ustug,

2)  wazrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 1 pkt 4i 6
moze powodowac przeciwne do kierunku zmiany tego
wskaznika obnizenie lub podwyzszenie poszczeg6lnych pozycji
Cennika ustug.

Zmiana moze nastapi¢ w okresie nie pozniejszym niz 6 miesiecy od

zaistnienia przestanki ja warunkujacej i nie moze by¢ wyzsza niz

200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci. Zmiana danej

optaty/prowizji zawartej w Cenniku ustug moze by¢ dokonywana nie

czesciej niz raz na 18 miesiecy.

Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej

wysokosci nie dotyczy przypadkow, gdy do Cennika ustug
wprowadzane sa nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatnosé
wynosita 0 ztotych lub gdy dotychczas optata/prowizja nie byta

pobierana. Bank wustala wysokos¢ nowej optaty/prowizji z

uwzglednieniem  poziomu  ponoszonych  kosztow,  stopnia

pracochtonnosci oraz poziomu optat pobieranych za dang czynnos¢
przez inne banki.

Bank, zachowujac nalezyta starannos¢, jest uprawniony do

wprowadzania zmian porzadkowych i redakcyjnych Regulaminu i

Cennika ustug oraz korygowania oczywistych btedow (np.

jezykowych), o ile zmiany te nie wptywaja na warunki Umowy.

Niezaleznie od okolicznosci wymienionych w ust. 1, w kazdym czasie

mozliwa jest zmiana Cennika ustug polegajaca na obnizeniu optat i

prowizji, zmianie warunkéw ich pobierania na korzystniejsze dla

Posiadacza Karty lub zaprzestaniu ich pobierania. W takim

przypadku nie stosuje sie trybu zmiany Cennika ustug.

Zmiany Cennika ustug nie moga powodowac zastapienia postanowien

uznanych w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow wydanej w sprawie Banku za

niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 385"

§ 1 Kodeksu cywilnego, innymi postanowieniami, chyba ze z decyzji

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynika inaczej.

Bank przekazuje informacje o wysokosci aktualnej stopy

oprocentowania kredytu przez udostepnienie Cennika ustug w

Placowkach Banku, za posrednictwem COT oraz na stronie

internetowej Banku.

Bank informuje Posiadacza Karty o zmianach Cennika ustug w

zakresie wysokosci optat i prowizji z zachowaniem trybu

przewidzianego dla zmian w Regulaminie, okreslonym w § 38.

Aktualny Cennik ustug jest dostepny rowniez w Placowkach Banku,
na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem COT.
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§23.

Bank obcigza Rachunek Karty odsetkami, prowizjami i optatami za

czynnosci zwigzane z obstuga oraz korzystaniem z Karty

w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug.

Bank nie pobiera prowizji od Transakcji bezgotowkowych z

wytaczeniem Transakcji w punktach akceptujacych wyodrebnionych

na podstawie kodu kategorii punktu akceptujacego Karty ptatnicze

MCC (Merchant Category Code) 7995, oznaczajacego: kasyna, kasyna

internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i

totalizatory, dla ktorych stosowana jest optata zgodnie z Cennikiem

ustug.

Optaty i prowizje od Transakcji dokonanych Karta, nie ujete

w Cenniku ustug, moga byc¢ pobierane przez inne podmioty

uczestniczace w obrocie ptatniczym.

W przypadku wystapienia zadtuzenia przeterminowanego Bank, nie

wczesniej niz 5 dnia od wystapienia zadtuzenia przeterminowanego,

podejmuje czynnosci monitujace, o ktorych mowa w ust. 5.

Bank podejmuje czynnosci monitujace w okresie od dnia wystapienia

zadtuzenia przeterminowanego z zastrzezeniem ust. 4, do dnia jego

sptaty. W okresach kazdych kolejnych 30 dni zadtuzenia
przeterminowanego, Bank moze wysta¢ maksymalnie 6 wiadomosci

SMS, 2 listy monitujace, 2 wezwania do  zaptaty

(z zachowaniem co najmniej dwutygodniowego odstepu pomiedzy

wystaniem kazdego z wezwan), wykonac¢ 10 telefondw, przy czym

rodzaj, kolejnosc i czestotliwos¢ podejmowanych przez Bank dziatan

monitujacych bedzie adekwatna do mozliwosci komunikacji z

Posiadaczem Karty gtownej, postawy Posiadacza Karty gtownej

dotyczacej warunkoéw sptaty zadtuzenia oraz  historii  jego

dotychczasowej wspotpracy z Bankiem.

Bank moze obciazy¢ Posiadacza Karty gtownej nastepujacymi

kosztami:

1) zasadzonymi na rzecz Banku kosztami sadowymi,

2) zasadzonymi kosztami jakie Bank bedzie zmuszony poniesc¢
w przypadku prowadzenia dziatania przez petnomocnikéw, przed
sadami oraz organami administracji publicznej, w zakresie
niezbednym do dochodzenia swoich roszczen powstatych w
zwiazku z niewykonaniem przez Posiadacza Karty zobowiazan
wynikajacych z Umowy, w tym kosztami zastepstwa procesowego
oraz kosztami optaty skarbowej od udzielonych petnomocnictw,

3) naliczonymi na rzecz Banku przez organ egzekucyjny kosztami
postepowania egzekucyjnego.

Zablokowanie i zastrzezenie Karty

§ 24,
Bank ma prawo Zablokowa¢ Karte lub Zastrzec Karte, a takze
zablokowac¢ w catosci lub czesci Limit kredytowy Karty ze wzgledu
na:
1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Karty,
2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslne

doprowadzenie do nieautoryzowanej Transakcji,
3) zwigkszone ryzyko kredytowe.
W przypadku zablokowania lub zastrzezenia Karty Bank podejmie
niezwtoczng probe skontaktowania sie z Posiadaczem Karty za
posrednictwem  srodkéow  komunikacji, o ktérych mowa
w § 71, chyba ze byto by to nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub ze wzgledu na odrebne przepisy.
Bank odblokuje Karte, jezeli przestana istnie¢ podstawy do
utrzymywania blokady, wymienione w ust 1.
W przypadku utraty, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia lub
dostepu do Karty, Posiadacz Karty jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Bank, za posrednictwem KBE (z wytaczeniem kanatu
bankomatowego) lub w Placowce Banku, w celu zgtoszenia
Zastrzezenia Karty. Dyspozycje w tym zakresie moze ztozyc:
1) Posiadacz Karty gtownej - dla Karty gtownej i dodatkowej,
2) Posiadacz Karty dodatkowej - dla Karty dodatkowej,
3) Petnomocnik, ktory moze zastrzec Karte zgodnie z zakresem
udzielonego mu petnomocnictwa.

W przypadku, gdy Posiadacz Karty lub petnomocnik nie moga zgtosi¢
sie do Banku osobiscie w celu Zastrzezenia Karty, Dyspozycja moze
by¢ ztozona przez inng osobe po podaniu danych niezbednych do
zidentyfikowania Posiadacza Karty.
Posiadacz Karty ma prawo dokona¢ Tymczasowego zablokowania
Karty poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem
KBE (z wytaczeniem bankomatow).
Zablokowanie Karty, Tymczasowe zablokowanie lub Zastrzezenie
Karty gtownej nie powoduje zablokowania lub zastrzezenia Kart
dodatkowych, chyba, ze Posiadacz Karty gtéwnej postanowi inaczej.
W takim przypadku Posiadacz Karty gtownej zobowiagzany jest do
powiadomienia Posiadaczy kart dodatkowych o tym fakcie.
Zastrzezenie Karty nie moze by¢ odwotane, a zastrzezona Karta nie
moze by¢ uzywana. W przypadku jej odnalezienia powinna zostaé
zniszczona.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Posiadacz Karty moze zgtosi¢ Zastrzezenie Karty z innych powodow
niz okreslone w ust. 4, przy czym zastrzezona Karta powinna zostac
Zniszczona.

Zastrzezenie Karty oraz Tymczasowe zablokowanie Karty jest

skuteczne od chwili przyjecia przez Bank dyspozycji w tym zakresie.

W przypadku utraty Karty, Bank moze oferowac Posiadaczowi Karty

gtownej wydanie Karty zastepczej lub awaryjne dostarczenie

gotowki, okreslone w Cenniku ustug.

W przypadku przekroczenia przez Posiadacza Karty Limitu Karty lub

braku sptaty Minimalnej Kwoty sptaty w ustalonym terminie, Bank

zablokuje Karte, o czym poinformuje Posiadacza Karty w sposob

opisany w § 18 ust. 4.

W sytuacji niedotrzymania warunkéw Umowy, o ktérych mowa w

§ 19 ust. 1 oraz § 62, Bank moze zastrzec wszystkie wydane Karty,

przy czym zastrzezone Karty powinny zosta¢ zwrécone do Banku lub

zniszczone przez Posiadacza Karty.

W przypadku podejrzenia przez Bank uzycia Karty przez osobe

nieuprawniona lub w przypadku niebezpieczenstwa ujawnienia

informacji objetych tajemnica bankowa osobie trzeciej, Bank ma
prawo do:

1) telefonicznej weryfikacji Transakcji z Posiadaczem Karty lub/i

2) Zablokowania lub Zastrzezenia Karty.

Z zastrzezeniem ust. 11 Bank wydaje nowa Karte w miejsce Karty

zastrzezonej, z zachowaniem dotychczasowego numeru PIN na

nastepujacych warunkach:

1) nowa Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej posiada takie
samo zadtuzenie, Limit Karty, historie Transakcji, limity wyptat i
Transakcji, Procent sptaty,

2) nowa Karta wydana w miejsce Karty zastrzezonej posiada PIN
odpowiadajacy PIN ustalonemu dla Karty zastrzezonej,

3) jesli do =zastrzezonej Karty gtéwnej wydane byty Karty
dodatkowe, wszystkie zostana przepiete do Rachunku Karty
nowej wydanej w miejsce zastrzezonej.

Wydanie nowej Karty w miejsce zastrzezonej jest mozliwe, pod

warunkiem ze:

1) nie uptynat termin waznosci zastrzezonej karty,

2) na rachunkach bankowych Posiadacza Karty gtownej,
prowadzonych przez Bank, nie wystepuje zadtuzenie powstate w
wyniku dziatan niezgodnych z prawem,

3) Limit Karty zastrzeganej nie jest przekroczony w momencie
whnioskowania,

4) nainnych produktach kredytowych Posiadacza Karty gtéwnej, nie
wystepuje, w momencie  wnioskowania, zadtuzenie
przeterminowane.

Majac na wzgledzie ochrone interesow Posiadacza Karty,
w przypadku odnotowania Transakcji, ktore spetniaja przestanki,
o ktorych mowa w ust. 1), Bank moze odmowic¢ realizacji Transakcji
lub  dokona¢ czasowego zablokowania  Limitu Karty
w catosci lub w czesci.

W przypadku braku wydania nowej Karty w miejsce zastrzezonej
przed koncem pierwotnego okresu waznosci Karty zastrzezonej
Umowa zostanie rozwiazana zgodnie z postanowieniami § 25 ust.9.

Wznowienie Karty
§ 25.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca widniejacego na Karcie
jako data waznosci i po uptywie tego terminu Posiadacz Karty
zobowiazany jest do jej zniszczenia w sposob uniemozliwiajacy
dalsze uzywanie.
Przed uptywem terminu waznosci Karty, Bank wznawia Karte tj.
wydaje Karte z kolejnym okresem waznosci, ktory okresla Cennik
ustug, z zastrzezeniem ust. 4-6.
Karta wznawiana jest przesytana
korespondencyjny Posiadacza Karty.
Rezygnacje ze wznowienia Karty Posiadacz Karty zobowiazany jest
ztozy¢ w Banku najpézniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci
Karty.
Bank moze okresli¢ warunki wznowienia Karty i wymagac¢ ztozenia
okreslonych dokumentow lub wypetnienia dodatkowych formalnosci.
Bank moze podja¢ decyzje o nie wznawianiu Karty, informujac
o tym Posiadacza Karty gtownej pisemnie, przed uptywem terminu
waznosci Karty.
Karta wznawiana jest z tym samym numerem, co poprzednia Karta i
ma do niej zastosowanie ostatnio ustalony numer PIN.
Wznowienie Karty nie powoduje zmian w naliczaniu optat
i funkcjonowaniu Karty, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej okreslone
przez Bank warunki wznowienia dotycza optat lub funkcjonowania
Karty a Posiadacz Karty gtownej na te warunki przystat.
W przypadku uptywu terminu, na jaki zostata zawarta Umowa
i braku jej odnowienia na nastepny okres, Posiadacz Karty gtownej
zobowiazany jest do sptaty catego zadtuzenia powstatego na
Rachunku Karty, oraz naleznosci Banku z tytutu Programu
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kredytowego w terminie 30 dni. Umowe uznaje sie za rozwiazang po
uptywie 30 dni od ostatniego dnia waznosci Karty gtownej.

Rozdziat Ill - Ubezpieczenia i ustugi dodatkowe
Postanowienia ogélne
§ 26.

Dla wybranych typow Kart Bank oferuje pakiety ubezpieczen
i ustugi dodatkowe, ktdérych zasady poboru i wysokos¢ optat
w zaleznosci od rodzaju Karty okresla Cennik ustug.

Zasady s$wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej opisane zostaty
w warunkach ubezpieczenia wtasciwych dla danego ubezpieczenia
dostepnych na stronie internetowej Banku oraz w Placowkach Banku.
Optaty sa naliczane i pobierane dla kazdej waznej i niezastrzezonej
Karty.

Bezpieczna karta

(Ubezpieczenie oferowane do 30 czerwca 2024 r.)
§ 27.

Dla wybranych typéw Kart wskazanych w Cenniku ustug, Bank
automatycznie uruchamit bezptatny pakiet Bezpieczna Karta.
W przypadku ptatnego wariantu pakietu Bezpieczna Karta
(oferowanego przez Bank do 27 marca 2015 r.) optata miesieczna jest
pobierana 27 dnia miesigca kalendarzowego i dotyczy ochrony
ubezpieczeniowej w nastepnym miesiacu kalendarzowym.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ automatycznie z chwilg
aktywacji pierwszej Karty.
Posiadacz Karty gtownej moze zrezygnowac z pakietu Bezpieczna
Karta dla Karty gtownej i dodatkowej, sktadajac w Banku wniosek.
Rezygnacja z pakietu Bezpieczna Karta powoduje ustanie ochrony
ubezpieczeniowej:
1) z uptywem miesiaca, o ile zostata ztozona przed 27 dniem

kalendarzowym danego miesiaca,
2) z uptywem kolejnego miesiaca, o ile zostata ztozona 27 dnia

miesigca lub po 27 dniu kalendarzowym danego miesiaca.

Pewna Sptata
(ubezpieczenie oferowane do 27 marca 2015r .)

§ 28.

Zasady funkcjonowania ubezpieczenia:

1) optata miesieczna jest naliczana od salda zadtuzenia na Rachunku
Karty na koniec kazdego Cyklu rozliczeniowego,

2) optata miesieczna pobierana jest z dotu pierwszego dnia Cyklu
rozliczeniowego. Jesli w tym dniu nie ma wystarczajacych
srodkdw na Rachunku Karty na pobranie optaty w petnej
wysokosci, wowczas nastapi wytaczenie Karty gtownej z ochrony
w okresie ochrony ubezpieczeniowej, za ktory optata nie zostata
pobrana.

Posiadacz Karty gtownej moze zrezygnowaC z ubezpieczenia,

sktadajac w Banku wniosek.

W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa

konczy sie z uptywem okresu wskazanego w warunkach ubezpieczenia

wtasciwych dla danego ubezpieczenia.

Ubezpieczenie w Podrézy Zagranicznej
§29.
Dla wybranych typéow Kart wskazanych w Cenniku ustug, Bank
automatycznie uruchamia bezptatne Ubezpieczenie w Podrozy
Zagranicznej.
W przypadku ptatnego Ubezpieczenia w Podrézy Zagranicznej
(oferowanego przez Bank do 27 marca 2015 r.) optata miesieczna jest
pobierana 27 dnia miesigca kalendarzowego i dotyczy ochrony
ubezpieczeniowej w nastepnym miesigcu kalendarzowym.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ nastepnego dnia po
przystapieniu do ubezpieczenia, przy czym nie wczesniej niz po
spetnieniu  warunkéw zawartych w warunkach ubezpieczenia
wtasciwych dla danego ubezpieczenia.
Zrezygnowac z ubezpieczenia moze:
1) Posiadacz Karty gtownej - dla Karty gtownej i dodatkowej,
2) Posiadacz Karty dodatkowej - dla Karty dodatkowej,
sktadajac w Banku wniosek.
Rezygnacja z  ubezpieczenia
ubezpieczeniowej:
1) z uptywem miesiaca, o ile zostata ztozona przed 27 dniem
kalendarzowym danego miesiaca,
2) z uptywem kolejnego miesigca, o ile zostata ztozona 27 dnia
miesigca lub po 27 dniu kalendarzowym danego miesiaca.

powoduje ustanie  ochrony

Ubezpieczenie Safe Travel

(ubezpieczenie oferowane od dnia 21 pazdziernika 2024 r.)

1.

§ 30.
Dla wybranych typow Kart wskazanych w Cenniku ustug, Bank
automatycznie uruchamia bezptatne Ubezpieczenie Safe Travel.
Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od kolejnego dnia
kalendarzowego czasu polskiego, ktory nastepuje po dniu dokonania
Karta pierwszej, dowolnej transakcji bezgotowkowej lub
gotowkowej, ktdra powoduje obcigzenie rachunku Karty.
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej przez tacznie 60
dni kazdej Podrozy zagranicznej Ubezpieczonego. Jesli Podroz
zagraniczna przekroczy 60 dni, ochrona ubezpieczeniowa wygasa o
godzinie 24:00 czasu polskiego 60-tego dnia podrozy
Ubezpieczonego.
Wystapic z ubezpieczenia moze:
1) Posiadacz Karty gtéwnej - dla Karty gtownej i dodatkowej
poprzez wypowiedzenie Umowy lub zmiane typu Karty,
2) Posiadacz Karty dodatkowej - dla Karty dodatkowej sktadajac
rezygnacje z karty dodatkowej.

Pakiet ,Assistance Impresja” i Pakiet ,,Assistance Alfa”
(ubezpieczenie oferowane do 31 marca 2021 r.)

§ 31.

Optata miesieczna pobierana jest 27 dnia miesigca kalendarzowego i

dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w nastepnym miesigcu

kalendarzowym.

Zrezygnowac z Pakietu ,,Assistance Impresja” lub Pakietu ,,Assistance

Alfa” moze:

1) Posiadacz Karty gtownej -
i dodatkowej,

2) Posiadacz Karty dodatkowej - w zakresie karty dodatkowej
sktadajac w Banku wniosek.

Rezygnacja z Pakietu ,Assistance Impresja” i Pakietu ,Assistance

Alfa” powoduje ustanie ochrony ubezpieczeniowej:

1) z uptywem miesiaca, o ile zostata ztozona przed 27 dniem
kalendarzowym danego miesiaca,

2) z uptywem kolejnego miesiaca, o ile zostata ztozona 27 dnia
miesigca lub po 27 dniu kalendarzowym danego miesiaca.

w zakresie Karty gtownej

“Pakiet Assistance Gold oraz Pakiet Concierge Gold”,
“Pakiet Assistance Platinum oraz Pakiet Concierge Platinum”
(Ubezpieczenie oferowane do 30 czerwca 2024 r.)
§ 32.
Dla wybranych typow Kart wskazanych w Cenniku ustug, Bank
automatycznie uruchamit bezptatne ubezpieczenia ,Pakiet
Assistance Gold oraz Pakiet Concierge Gold”, ,Pakiet Assistance
Platinum oraz Pakiet Concierge Platinum”.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem aktywowania Karty.
Zrezygnowac z ubezpieczenia moze:
1) Posiadacz Karty gtownej - dla Karty gtownej i dodatkowej,
2) Posiadacz Karty dodatkowej - dla Karty dodatkowej
sktadajac w Banku wniosek.
W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktorym nastapito
ztozenie rezygnacji.
Pakiet ubezpieczen podstawowych
(ubezpieczenie oferowane do 12 maja 2017r. przez Euro Bank S.A.,
ktorego nastepca prawnym jest Bank Millennium S.A.)

§31.1
Ochrona ubezpieczeniowa trwa nie dtuzej niz do konca okresu
waznosci Karty.
Zrezygnowac z ubezpieczenia moze:
1) Posiadacz Karty gtownej - dla Karty gtownej i dodatkowej,
2) Posiadacz Karty dodatkowej - dla Karty dodatkowej
sktadajac w Banku wniosek.
W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie z uptywem miesigca kalendarzowego, w ktorym nastapito
ztozenie rezygnacji.

Pakiet Bezpieczenstwa
(Ustuga oferowana do 30 czerwca 2024 r.)
§ 33.
Zasady poboru i wysoko$¢ optat za Pakiet Bezpieczenstwa, w

zaleznosci od rodzaju Karty, zawiera Cennik ustug.

Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny do konca petnego miesiaca
kalendarzowego, nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostata
wydana Karta lub w ktorym Pakiet Bezpieczenstwa zostat wtaczony
po raz pierwszy, a ochrona ubezpieczeniowa trwa miesigc dtuzej niz

Strona 10 z 20
obowigzuje dla uméw zawartych od dnia 21 pazdziernika 2024 r.



okres, w ktorym Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny, niezaleznie

od warunku pobrania optaty.

Zasady swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach Pakietu

ubezpieczen ,,0chrona karty” opisane zostaty w Ogélnych warunkach

ubezpieczenia dostepnych na stronie internetowej Banku oraz w

Placowkach Banku.

W przypadku ubezpieczenia w ramach ustugi Pakiet Bezpieczenstwa,

ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg aktywacji Karty,

przy czym nie wczesniej, niz po spetnieniu warunkow zawartych w

warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla tego ubezpieczenia.

Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu Bezpieczenstwa:

1) ustuga Powiadomienia SMS o Transakcjach dokonanych Karta i
ochrona ubezpieczeniowa staja sie aktywne automatycznie z
chwila aktywacji Karty lub z chwila wtaczenia Pakietu
Bezpieczenstwa na Karcie aktywnej,

2) optaty pobierane sa pierwszego dnia kazdego miesiaca,

3) w przypadku braku mozliwosci pobrania optat, w terminach o
ktérych mowa w punktach 2) Bank bedzie codziennie do konca
miesigca kalendarzowego ponawiat probe pobrania optaty. W
takim przypadku Bank uprawniony jest do zatozenia blokady
srodkéw na Rachunku Karty na kwote naleznej optaty,

4) na podstawie pobranej optaty, o ktorej mowa w punktach 2)
ochrona ubezpieczeniowa zostanie zapewniona w kolejnym
miesigcu kalendarzowym, a takze nie zostang naliczone optaty za
powiadomienia SMS wystane w ramach Pakietu Bezpieczenstwa w
danym miesiacu,

5) W przypadku niepobrania optaty, o ktérej mowa w punktach 2),
ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie zapewniona w kolejnym
miesigcu kalendarzowym, a takze Bank naliczy optaty za
powiadomienia SMS wystane w danym miesigcu. Fakt niepobrania
optaty w danym miesiaqcu nie powoduje wytaczenia /
dezaktywacji Pakietu Bezpieczenstwa w kolejnych miesiacach,

6) Posiadacz Karty za posrednictwem systemu Millenet moze:

a) wytaczy¢ wysytanie powiadomien SMS w ramach Pakietu
Bezpieczenstwa, co nie jest rownoznaczne z rezygnacja
z Pakietu Bezpieczenstwa,

b) zdefiniowa¢ indywidualna, minimalng kwote Transakcji,
powyzej ktorej powiadomienia SMS maja by¢ wysytane.

Posiadacz Karty gtownej ma mozliwos¢ rezygnacji z Pakietu

Bezpieczenstwa, a rezygnacja ta jest skuteczna:

1) dla ustugi Powiadamiania SMS - z dniem ztozenia rezygnacji,

2) dla ochrony ubezpieczeniowej:

a) w okresie bezptatnym - z dniem ztozenia rezygnacji,
b) w okresie ptatnym - z koncem miesiaca, za ktory pobrana
zostata optata za Pakiet Bezpieczenstwa.

W przypadku Kart wznowionych, duplikatow oraz nowych Kart

wydanych w miejsce zastrzezonych, optata miesieczna za zachowany

pakiet pobierana jest tylko na Karcie aktywnej. Optata jest naliczana

i pobierana dla kazdej waznej i niezastrzezonej Karty.

Program kredytowy
§ 34,

Z Programu kredytowego moze skorzystac Posiadacz Karty gtownej.

Korzystanie z Programu kredytowego jest mozliwe, jesli spetnione sg

tacznie nastepujace warunki:

1) Karta nie jest zastrzezona lub zamknieta,

2) na Rachunku Karty:

a) nie wystepuje zadtuzenie przeterminowane,

b) znajduje sie saldo zadtuzenia w wysokosci co najmniej
wartosci Transakcji/ kwoty obejmowanej Programem
kredytowym z tytutu Transakcji bezgotowkowej lub
gotowkowej,

3) dyspozycja otwarcia  Programu  kredytowego  stanowi
przynajmniej wartos¢ minimalna Transakcji, okreslong w Cenniku
ustug, oraz nie przekracza wartosci maksymalnej stanowiacej 90%
wartosci Limitu karty.

4) w ostatnim Cyklu rozliczeniowym na Rachunek Karty dokonana
zostata sptata co najmniej Minimalnej Kwoty sptaty do terminu
okreslonego w Wyciagu,

5) dyspozycja otwarcia Programu kredytowego dotyczy Transakcji
bezgotowkowej lub salda zadtuzenia wynikajacego z transakcji
bezgotowkowej lub gotowkowej.

Otwarcie Programu kredytowego powoduje pomniejszenie Limitu

Karty o okreslona kwote wykorzystanego limitu lub o kwote

wskazanej/ wskazanych Transakcji. Posiadacz Karty gtownej ma do

dyspozycji Limit Karty pomniejszony o kwote Programu kredytowego.

Wysokos¢ oprocentowania Programu kredytowego okreslona jest w

Cenniku ustug. Korzystanie z Programu kredytowego nie powoduje

zmiany wysokosci dostepnego Limitu Karty.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

W ramach Programu kredytowego moga byc¢ roztozone transakcje lub
okreslona kwota wykorzystanego limitu:
1) Ujeta w ostatnim Cyklu rozliczeniowym, jednak nie pdzniej niz
przed terminem sptaty dla tych Transakcji,
2) nie ujeta jeszcze w Wyciagu, ale zaksiegowana na Rachunku
Karty.
Posiadacz Karty moze rowniez ztozy¢ dyspozycje roztozenia na raty
transakcji bezgotowkowej, ktora nie jest zaksiegowana na Rachunku
Karty, ale jest ujeta w kwocie zablokowanych srodkow.
Posiadacz  Karty gtownej moze wnioskowa¢c o objecie
wskazanej/wskazanych  Transakcji lub  okreslonej kwoty
wykorzystanego limitu Programem kredytowym za posrednictwem
wybranych KBE.
Posiadacz Karty gtownej okresla liczbe rat w ramach Programu
kredytowego oraz otrzymuje informacje nt.:
1) wysokosci miesiecznej raty obejmujacej
z naleznymi odsetkami oraz
2) warunkow cenowych dotyczacych Programu kredytowego.
Po zaakceptowaniu przez Posiadacza Karty gtownej warunkow,
o ktéorych mowa w ust. 9, Bank dokonuje otwarcia Programu
kredytowego. Potwierdzenie warunkéw sptaty zostaje przekazane
Posiadaczowi Karty gtownej wraz z najblizszym Wyciagiem. Wysokos¢
i termin ptatnosci  wymagalnych rat  okreslane  sa
w kolejnych Wyciagach.
W przypadku zmiany stop procentowych, zgodnie z § 21 ust. 3
Regulaminu oprocentowanie Programu kredytowego zmienia sie z
dniem zmiany stop procentowych, a w slad za ta zmiana nastepuje
zmiana wysokosci raty. Wysoko$¢ oprocetowania Programu
kredytowego okreslona jest w Cenniku ustug.
Posiadacz Karty gtownej moze dokonac wczesniejszej sptaty catosci
lub czesci kwoty zadtuzenia w ramach Programu kredytowego. W celu
dokonania wczesniejszej sptaty Posiadacz Karty sktada dyspozycje za
posrednictwem COT lub Placowki Banku. W wyniku ztozonej
dyspozycji wskazana kwota obcigza Rachunek karty i jest w catosci
wymagana do sptaty wraz z Minimalng Kwota sptaty/Kwota sptaty
okreslong w najblizszym Wyciagu.
Wczesniejsza sptata catosci lub czesci zadtuzenia w ramach Programu
kredytowego odbedzie sie rowniez automatycznie w sytuacji, gdy
bilans zadtuzenia na Rachunku Karty pomniejszonego o saldo
zadtuzenia z tytutu Programow kredytowych wykaze nadptate.
Wowczas nadptata zostanie przekierowana na sptate Programow
kredytowych, sptacajac je w kolejnosci od najstarszego zadtuzenia do
wyczerpania $rodkéw z nadptaty lub wyzerowania sald Programow
kredytowych.
W przypadku dokonania czesciowej sptaty nastepuje przeliczenie
wysokosci rat w ramach danego Programu kredytowego, przy czym
okres kredytowania pozostaje bez zmian.
Posiadacz Karty ma prawo odstapienia od Programu kredytowego w
terminie 14 dni od dnia jego otwarcia. Ztozenie dyspozycji
odstapienia mozliwe jest za posrednictwem COT lub Placowki Banku.
Dyspozycja realizowana jest poprzez przywrocenie zadtuzenia
Rachunku Karty, a jego wymagalnos¢ podlega takim samym zasadom,
jak gdyby Program kredytowy nie zostat otworzony.
W przypadku otwarcia Programu kredytowego dla Transakcji lub dla
kwoty wykorzystanego limitu z poprzedniego Cyklu rozliczeniowego,
Posiadacz Karty gtownej zobowigzany jest do samodzielnego
dokonania sptaty na Rachunek Karty, co najmniej Minimalnej kwoty
sptaty, w terminie i wysokosci wskazanych w Wyciagu.
Za otwarcie Programu kredytowego, Bank pobiera optate zgodnie z
Cennikiem ustug.

kapitat wraz

Rozdziat IV - Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
35.

Posiadacz Karty powinien ztozy¢ reklamacje niezwtocznie po

zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia. Reklamacje moga

by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej:

a) osobiscie w dowolnej Placowce Banku,

b) listownie na adres siedziby Banku lub adres dowolnej
Placowki Banku, z dopiskiem Reklamacje,

c) za posrednictwem Millenet i Aplikacji mobilnej,

2) w formie ustnej podczas wizyty w Placowce Banku lub za
posrednictwem COT. Bank na podstawie reklamacji ztozonej w
Placowce sporzadza protokot.

Po rozpatrzeniu reklamacji Bank udziela odpowiedzi w formie

papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek

Posiadacza Karty odpowiedz moze by¢ wystana za posrednictwem

poczty elektronicznej lub SMS.

Bank rozpatruje reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych w

rozumieniu Ustawy udzielajac odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie

po6zniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia wptywu reklamacji

do Banku, z zastrzezeniem ust. 4.

Strona 11 z 20
obowigzuje dla uméw zawartych od dnia 21 pazdziernika 2024 r.



10.

1.

12.

13.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
reklamacji dotyczacej ustugi ptatniczej nie jest mozliwe w ciagu 15
dni roboczych, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych.
Bank rozpatruje reklamacje inne niz wskazane w ust. 3 udzielajac
odpowiedzi niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji do Banku, z
zastrzezeniem ust. 6.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie

reklamacji innych ni¢ wskazane w ust.3 nie jest mozliwe w ciagu 30

dni kalendarzowych, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60 dni

kalendarzowych.

W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z

ust. 4 i 6 Bank powiadomi Posiadacza Karty o wydtuzeniu okresu

rozpatrzenia, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opoznienia,

3) okolicznosci, ktdre musza by¢ ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji.

Dniem roboczym dla rozpatrywania reklamacji sa dni od poniedziatku

do piatku z wytaczeniem $wiat i innych dni ustawowo wolnych od

pracy.

W zakresie zarzadzania reklamacjami Bank podlega nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego.

Posiadacz Karty ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do

Banku badz skierowania sprawy do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (https://www.zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy), ktory dziata przy Zwiazku Bankow
Polskich i zostat powotany w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy
klientami bankow a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow,

3) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl),

4) sadu powszechnego.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza Karty gtownej

z obowiazku terminowego regulowania zobowiazan wobec Banku.

W przypadku wybranych przez Bank reklamowanych przez Posiadacza

Karty autoryzowanych transakcji, Bank moze zaproponowac

Posiadaczowi Karty upowaznienie Banku:

1) do warunkowego uznania jego rachunku reklamowana kwota wraz
z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wynikajacymi z
Cennika ustug oraz

2) do obciazenia jego rachunku reklamowana kwota wraz z optatami
i prowizjami w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank,
ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.

Bank po uzyskaniu upowaznienia Posiadacza Karty o ktorym mowa w

ust. 12 dokona warunkowego uznania Rachunku Karty reklamowang

kwota w przypadku, gdy po wstepnym przeanalizowaniu reklamacji
stwierdzi, ze istnieja przestanki do uznania jej na korzys¢ Posiadacza

Karty. Jezeli jednak w wyniku postepowania reklamacyjnego

reklamacja Posiadacza Karty nie zostanie uznana za zasadna, Bank

obciazy Rachunek Karty kwota transakcji wraz z optatami i

prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.

§ 36.

Posiadacz Karty ma obowiazek niezwtocznie powiadomi¢ Bank
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach, nie pozniej jednak niz
w terminie 13 miesiecy od dnia rozliczenia Transakcji lub dnia,
w ktorym Transakcja miata by¢ wykonana. W razie niedokonania
powiadomienia w tym terminie roszczenia Posiadacza Karty
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
W przypadku potwierdzenia  przez  Bank  wystapienia
nieautoryzowanej Transakcji, Bank jest zobowigzany niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po
dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej Transakcji lub po
dniu otrzymania zgtoszenia dokona¢ na rzecz Posiadacza Karty
zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji lub przywroci¢ obciazony
Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powotane do $cigania przestepstw. Data waluty (czyli dzien, od lub
do ktorego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktorymi
obcigzono lub uznano Rachunek Karty) w odniesieniu do uznania
Rachunku Karty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia ta kwota.
Posiadacz Karty moze zada¢ otrzymania od Banku zwrotu kwoty
autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez odbiorce Transakcji
lub za jego posrednictwem, w ponizszych przypadkach:
1) w momencie Autoryzacji Transakcji nie zostata okreslona

doktadna kwota Transakcji, oraz
2) kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz Karty

mogt sie spodziewaé, uwzgledniajac wczesniejszy schemat

($)]

wydatkow w podobnych Transakcjach, warunki zawarte w
Umowie, oraz istotne dla sprawy okolicznosci.
Posiadacz Karty gtownej jest zobowigzany udowodnic¢ faktyczne
okolicznosci odnoszace sie do warunkow, o ktorych mowa w ust. 2, w
tym przedstawi¢ warunki zawartych umow, ktorych dotyczyta
Transakcja.
Przyczyna zadania zwrotu nie moga byc¢ przeliczenia walutowe.
Posiadacz Karty nie ma prawa do zwrotu w przypadku gdy:
1) wyrazit zgode na wykonanie Transakcji bezposrednio Bankowi,
lub
2) informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona
Posiadaczowi Karty gtownej przez Bank lub odbiorce Transakcji,
na co najmniej cztery tygodnie przed terminem jej wykonania.
Posiadacz Karty moze wystapi¢ o zwrot, o ktorym mowa w ust. 3,
przez okres o$miu tygodni poczawszy od daty obcigzenia Rachunku
Karty.
W terminie dziesieciu dni roboczych od dnia otrzymania zadania
zwrotu, Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji albo podaje
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac na organy, do
ktorych Posiadacz Karty gtownej moze ztozyC skarge, jezeli nie
zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

Zmiany Umowy
§ 37.
W przypadku wycofywania Karty z oferty, Bank moze zaproponowac
Karte innego typu, powiadamiajac o tym pisemnie Posiadacza Karty
gtownej.
Zastapienie Karty nie wymaga zmiany Umowy, o ile nie dotyczy to jej
istotnych elementéw lub zmiana jest korzystniejsza dla Posiadacza
Karty.
Posiadacz Karty gtownej ma prawo do odmowy przyjecia propozycji,
o ktorej mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.
Bank dokonuje zamiany Karty na zaakceptowana Karte nie wczesniej
niz po uptywie terminu akceptacji, o ile strony nie uzgodnig inaczej.
§ 38.
W trakcie trwania Umowy Bank jest uprawniony do zmiany
Regulaminu, jezeli wystapi przynajmniej jedna z nizej
wymienionych waznych przyczyn:
1)  wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
a) powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, w tym
regulujacych sektor bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk dotyczacych Banku
przez uprawnione organy nadzorujace dziatalnos¢ Banku
lub europejskie organy nadzoru,
z ktorymi wiaze sie obowiazek lub uprawnienie Banku do
zmiany tresci stosunku prawnego z konsumentem,
2) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktorych
stosuja sie postanowienia Regulaminu, polegajaca na:
a) wprowadzeniu nowych produktow lub ustug, badz
b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktow
lub ustug - w przypadku, gdy zmiana wynika z rozwoju
oferty Banku, a jednoczesnie inne  dostepne
funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte wykonanie Umowy
zgodnie z jej podstawowym celem,
3) zmiany w systemie informatycznym Banku wptywajace na
wzajemne prawa i obowiazki stron Umowy wynikajace z:
a) rozwoju technologicznego lub
b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych w
odniesieniu do uczestnikdw tych systemow, jak réowniez
zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w
odniesieniu do wydawcow kart oraz
wtascicieli/operatorow bankomatow lub wptatomatow lub
c) zmian dostawcOw rozwiazan informatycznych, ktore
wptywaja na ustugi Swiadczone przez Bank lub zasady
korzystania z tych ustug przez Posiadacza Karty,
przy czym kazda zmiana nastapi w zakresie wynikajacym z
zaistniatej przyczyny.
W trybie zmiany Regulaminu nie moga zosta¢ zmienione
postanowienia dotyczace istotnych elementow Umowy, przez ktére
rozumie si¢ postanowienia indywidualnie negocjowane oraz
postanowienia okreslajace Limit Karty, okres obowiazywania
Umowy, terminy i zasady sptaty zadtuzenia oraz formy
zabezpieczenia sptaty kredytu, w zakresie, w jakim sa one
uregulowane w Umowie.
W przypadku zmiany Regulaminu polegajacej na dodaniu nowych
produktow lub ustug lub zmianie cech dotychczasowych produktow
lub ustug, skutkujacej zmiang Cennika ustug, Posiadacz Karty nie
bedzie zobowiazany do korzystania z takich produktow lub ustug i
ponoszenia kosztow z tym zwiagzanych, chyba ze wyrazi wole
korzystania z nich - w takim przypadku przejawem woli Posiadacza
Karty bedzie rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi.
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Bank, zachowujac nalezyta starannos¢, jest uprawniony do
wprowadzania zmian redakcyjnych i korygowania oczywistych
btedéw (np. jezykowych), o ile zmiany te nie wptywaja na warunki
Umowy.
Zmiany Regulaminu nie moga powodowac zastapienia postanowien
Regulaminu uznanych w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydanej w sprawie Banku za
niedozwolone postanowienia umowne, o ktorych mowa w art. 385!
§ 1 Kodeksu cywilnego, innymi postanowieniami, chyba ze z decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynika inaczej.
W przypadku zmiany Regulaminu Bank przesyta Posiadaczowi Karty
gtownej tekst zmian, nie pozniej niz dwa miesiace przed data
wejscia w zycie zmiany. Przestanie tekstu zmian nastepuje w formie
papierowej lub w przypadku Posiadaczy Kart gtownych, ktorzy maja
dostep do KBE, w formie elektronicznej za posrednictwem Millenet
lub Aplikacji mobilnej.
Przed uptywem daty wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa
w ust. 6, Posiadacz Karty ma prawo zgtosi¢ sprzeciw do zmian.
Sprzeciw moze zostac ztozony w formie pisemnej w Placowce Banku
lub za posrednictwem Millenet. Wraz ze zgtoszeniem sprzeciwu
Posiadacz Karty moze ztozy¢ wypowiedzenie Umowy w trybie
opisanym w ust. 6 ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia
optat. Posiadacz Karty moze rowniez - bez zgtaszania sprzeciwu -
przed data wejscia w zycie zmian dokona¢ wypowiedzenia Umowy
w tym trybie i z tym skutkiem bez ponoszenia optat. W razie, gdy
Posiadacz Karty zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia
Umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian. Nie zgtoszenie przez Posiadacza Karty
sprzeciwu do zmian w Regulaminie jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody na zmiany.
§ 39.

Zmiany dokonane w zakresie:

1) wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej,

2) Regulaminu,

3) Cennika ustug, ,danych teleadresowych Posiadacza Karty,

4) numeru Rachunku Karty,

5) rachunku, przez ktory dokonywana jest sptata zadtuzenia,

6) wysokosci stopy procentowej,

nie wymagaja zawarcia aneksu do Umowy.

Posiadacz Karty moze dokona¢ zmiany w zakresie jego danych

teleadresowych w Placowce Banku lub za posrednictwem Millenet lub

CoT.

Bank o zmianie numeru Rachunku Karty informuje w pierwszym

Wyciagu po wydaniu nowej Karty.

Z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w Regulaminie, zmiany

w Umowie sa dokonywane poprzez:

1) ,,Aneks do Umowy Karty kredytowej” albo

2) Wniosek oraz ,,Aneks do Umowy Karty kredytowej”.

Aneks do Umowy jest sporzadzany w formie pisemnej i przesytany
Posiadaczowi Karty gtownej lub doreczany przez Przedstawiciela
Banku.

Przy zawieraniu aneksu do Umowy stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczace zawierania Umowy.

Rozdziat V - Warunki korzystania z Kanatow Bankowosci
Elektronicznej
§ 40.
Posiadacz Karty i Bank, jak rowniez inne podmioty, o ktérych mowa
w § 41 ust. 1-4, moga poprzez KBE, w zakresie okreslonym w ust. 3,
sktadac oswiadczenia woli lub wiedzy w postaci elektronicznej (dalej:
oswiadczenie).
Za postac elektroniczng oswiadczenia uznaje sie cyfrowy zapis
oswiadczenia, prezentowany w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie
z trescia oswiadczenia i jego zrozumienie, w szczegolnosci
wyswietlany na ekranie urzadzenia lub cyfrowy zapis rozmowy
telefonicznej.
Oswiadczenia, w tym okreslone w § 41 moga by¢ sktadane
w ramach funkcji dostepnych w KBE. O funkcjach dostepnych
w KBE, Bank informuje za posrednictwem aktywnego KBE oraz na
stronie internetowej Banku. Funkcje KBE moga byc¢ rowniez okreslone
w Regulaminie.
KBE okreslone w Tabeli (z wyjatkiem Kanatu bankomatowego)
stanowia elektroniczne instrumenty ptatnicze i umozliwiaja
Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji ptatniczych. Bank moze
udostepni¢ Posiadaczowi Karty inne elektroniczne instrumenty
ptatnicze okreslone w Regulaminie lub odrebnej umowie.
§41.
Bank przekazuje Posiadaczowi Karty Millekod.
Do aktywacji KBE w zakresie Ustug bankowosci elektronicznej lub
Ustugi bankowosci telefonicznej wymagane jest:

10.

11

12.

13.

1) podanie HastaSMS lub odebranie potaczenia wykonanego na
zdefiniowany numer telefonu i poprawne wykonanie czynnosci
podanych przez Bank oraz

2) podanie Hasta tymczasowego.
Aktywacja Aplikacji mobilnej na urzadzeniu jest réwnoznaczna z
przypisaniem do Posiadacza Karty Zaufanego urzadzenia.
Kazdorazowy dostep do KBE przez Posiadacza Karty mozliwy jest po
podaniu Danych identyfikujacych.
Do ztozenia Bankowi oswiadczenia przez KBE wymagane jest
dokonanie Autoryzacji oswiadczenia. Bank potwierdza otrzymanie
oswiadczenia komunikatem za posrednictwem uzytego KBE.
Do oswiadczenia ztozonego przez KBE, dotaczane
identyfikujace.
Podpisanie przez Bank oswiadczenia woli ztozonego przez KBE
nastepuje przez dotaczenie podpisu elektronicznego w postaci
certyfikatu Banku lub danych identyfikujacych w postaci danych
osoby upowaznionej przez Bank.
Oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej zwiazane z
czynnosciami okreslonymi w § 41 ust. 11 2 oraz dokumenty w postaci
elektronicznej zwiazane z powyzszymi czynnosciami sporzadzone
zgodnie z ust. 9 opatrzone Danymi identyfikujacymi lub podpisane
przez Bank zgodnie z ust. 7, (w imieniu wtasnym lub podmiotu
reprezentowanego przez Bank) jest rownowazne z forma pisemna.

Bank postepuje z oswiadczeniami oraz dokumentami o ktorych mowa

w ust. 8 stosujac odpowiednie przepisy prawa, w szczegoélnosci

zapewniajac ich integralnos¢.

Dane identyfikujace wymagane w poszczegolnych KBE oraz sposob

Autoryzacji oswiadczenia w poszczeg6lnych KBE okresla Tabela.

sa Dane

. Rodzaj danych osobowych Posiadacza Karty wymaganych przez Bank

w celu identyfikacji, moze ulega¢ zmianom, o czym Posiadacz Karty
zostanie poinformowany przy wprowadzaniu danych identyfikujacych
w KBE.

Bank ze wzgledow zwiazanych z bezpieczenstwem poszczegoélnych

KBE lub w celu modernizacji obstugi KBE, moze zmieni¢ rodzaj

wymaganych Danych identyfikujacych lub sposéb Autoryzacji

oswiadczenia oraz zablokowa¢ dostep do KBE przy uzyciu
dotychczasowych  Danych identyfikujacych, lub  mozliwos¢

Autoryzacji oswiadczenia w dotychczasowy sposob.

Odblokowanie KBE w przypadku okreslonym w ust. 12, nastepuje po

akceptacji przez Posiadacza Karty zmian w zakresie wymaganych

Danych Identyfikujacych lub sposobu Autoryzacji oswiadczenia.

Udostepnienie nowego KBE wymaga akceptacji przez Posiadacza

Karty.

§ 42,

Posiadacz Karty i Bank moga przez KBE sktada¢ oswiadczenia

zwigzane z:

1) dokonywaniem czynnosci bankowych lub

2) innymi ustugami $wiadczonymi przez Bank.

Posiadacz Karty i podmioty, z ktérymi Bank zawart umowe agencyjna,

moga przez KBE sktadac oswiadczenia w zakresie ustug swiadczonych

przez te podmioty.

Posiadacz Karty moze przez KBE sktada¢ przedsiebiorstwom

ubezpieczeniowym, z ktérymi Bank wspdtpracuje (nie na podstawie

Umowy agencyjnej) oswiadczenia w zakresie ustug $wiadczonych

przez te przedsigbiorstwa.

Umowy zawarte za posrednictwem KBE, Bank moze udostepni¢ w

Millenet.

§43.

Mozliwos¢ korzystania z KBE w zakresie czynnosci wykonywanych

przez Bank jako ubezpieczajacego lub agenta zaktadow ubezpieczen,

moze by¢ uzalezniona od ztozenia wobec tych podmiotow
odpowiednich oswiadczen w formie i o tresci okreslonej przez Bank
lub te podmioty.

§ 44,

Dyspozycje sktadane w Millenet podczas niedostepnosci gtownego

systemu bankowego, sa realizowane najpdzniej w nastepnym dniu

roboczym i opatrzone stosownym komunikatem w zaleznosci od
rodzaju sktadanej dyspozycji.

W przypadku dyspozycji ztozonych w Millenet, ktére nie moga byc

zrealizowane w momencie niedostepnosci gtownego systemu

bankowego, widoczna jest stosowna informacja.
§ 45,

Posiadacz Karty moze:

1) uzyska¢ nowy Millekod poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji
w Placowce Banku,

2) ustanowic¢ wtasna nazwe Millekodu (zawierajaca litery i cyfry),
ktora moze by¢ stosowana w Millenet i Aplikacji mobilnej
rownolegle z Millekodem wydanym przez Bank.

Zdefiniowany numer telefonu komorkowego, na ktory wysytane sa

Hasta SMS, staje sie numerem do kontaktu z Posiadaczem Karty.
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10.

Zmiana osobistego H@sta1 dotyczy wszystkich KBE, w ktorych jest
uzywane przez Posiadacza Karty.
Jeden Zdefiniowany numer telefonu moze by¢ w danej chwili
przypisany wytacznie do jednego Millekodu. W przypadku przypisania
przez Posiadacza Karty tego samego numeru telefonu do kolejnego
Millekodu  nastepuje  dezaktywacja tego numeru, jako
Zdefiniowanego numeru telefonu przypisanego do poprzedniego
Millekodu, co w konsekwencji uniemozliwia korzystanie z Haset SMS
w ramach tego Milekodu.
Btedne wprowadzenie elementéw okreslonych w § 7 ust. 16 moze
spowodowac zablokowanie dokonywania czynnosci opisanych w §7
ust. 15, o czym Posiadacz Karty zostanie powiadomiony przed
natozeniem blokady.
W przypadku, gdy Posiadacz Karty zablokuje osobiste H@sto1 moze
wnioskowac o odblokowanie go za posrednictwem COT.
Posiadacz Karty powinien postugiwac sie Danymi identyfikujacymi,
dokonywa¢ autoryzacji oswiadczenia oraz postugiwac  sie
elementami, o ktorych mowa w §7 ust. 16 w sposob zapewniajacy
zachowanie ich poufnosci, w szczegoélnosci zobowiazany jest do
nieudostepniania ich osobom nieupowaznionym.
Posiadacz Karty, w przypadku wystapienia podejrzen, co do
znajomosci  przez  osoby  nieupowaznione  jego  Danych
identyfikujacych oraz danych uzywanych do Autoryzacji oswiadczen
lub elementéw, o ktérych mowa w §7 ust. 16, powinien niezwtocznie
dokonac¢ odpowiednio ich blokady lub zmiany w KBE lub w Placowce
Banku.

§ 46.
Bank moze udostepni¢ Posiadaczowi Karty Uwierzytelnianie i
Autoryzacje Danymi aktywowanymi z wykorzystaniem modutu
biometrycznego w przypadku, gdy Aplikacja mobilna Posiadacza
Karty zainstalowana jest na Urzadzeniu mobilnym posiadajacym
modut biometryczny. Urzadzenia mobilne, na ktorych mozliwe jest
korzystanie z modutu biometrycznego musza spetnia¢ standardy
bezpieczenstwa okreslone przez Bank publikowane na stronie
internetowej Banku.
Sposob wtaczenia na Urzadzeniu mobilnym i zarzadzanie Danymi
aktywowanymi z wykorzystaniem modutu biometrycznego sa zalezne
od Urzadzenia mobilnego oraz systemu operacyjnego na nim
zainstalowanego.
Wtaczenie przez Posiadacza Karty w Aplikacji mobilnej wykorzystania
Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego
oznacza wyrazenie zgody na traktowanie przez Bank Danych
aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego do
Uwierzytelniania i Autoryzacji oswiadczen.
Posiadacz Karty moze wytaczy¢ funkcje korzystania z Danych
aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego w
Aplikacji mobilnej.
Posiadacz Karty zobowigzuje sie chroni¢c dostep do swojego
Urzadzenia mobilnego.
Pozyskanie lub wykorzystanie przez osoby trzecie Danych
aktywowanych  z wykorzystaniem modutu biometrycznego moze
prowadzi¢ do uzyskania przez te osoby nieuprawnionego dostepu do
Aplikacji mobilnej.
Wtaczenie w Aplikacji mobilnej Danych aktywowanych z
wykorzystaniem modutu biometrycznego umozliwia dokonanie
czynnosci, w tym Autoryzacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK, w
Aplikacji mobilnej dowolnymi Danymi aktywowanymi z
wykorzystaniem modutu biometrycznego na Urzadzeniu mobilnym,
na ktorym jest zainstalowana Aplikacja mobilna. Dotyczy to rowniez
Danych biometrycznych osob trzecich.
Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu umozliwienia
osobom trzecim zarejestrowania przez nich swoich Danych
aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego na
Urzadzeniu mobilnym, na ktéorym jest zainstalowana Aplikacja
mobilna z wykorzystaniem Danych aktywowanych z wykorzystaniem
modutu biometrycznego.
Za dziatanie i bezpieczenstwo modutu  biometrycznego
zapewniajacego dostep do Danych aktywowanych z wykorzystaniem
modutu  biometrycznego odpowiedzialnos¢ ponosi  producent
Urzadzenia mobilnego lub producent systemu operacyjnego na tym
urzadzeniu, chyba, ze z mocy prawa odpowiedzialnos¢ te ponosi inny
podmiot.
Bank zastrzega sobie prawo do wytaczenia obstugi Danych
aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego ze
wzgledow bezpieczenstwa lub z powodu istotnych zmian w sposobie
dziatania Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu
biometrycznego.

§47.
W Aplikacji mobilnej Posiadacz Karty moze korzysta¢ z ustug opartych
o geolokalizacje, tj. ustugi ,,Znajdz nas” polegajacej na wyszukiwaniu
Placowek Banku oraz bankomatéw Banku znajdujacych sie w poblizu
Urzadzenia mobilnego oraz ustugi prezentowania w historii transakcji

miejsca jej dokonywania przy uzyciu Aplikacji mobilnej. W celu
Swiadczenia ww. ustug niezbedne jest udostepnienie Aplikacji
mobilnej informacji o lokalizacji Urzadzenia mobilnego, na ktorym
Posiadacz Karty ma zainstalowana Aplikacje mobilna.
Posiadacz Karty moze udostepni¢ Aplikacji mobilnej informacje
o lokalizacji Urzadzenia mobilnego poprzez wtaczenie ustugi
geolokalizacji w ustawieniach Urzadzenia mobilnego. W przypadku
braku udostepnienia Aplikacji mobilnej ww. informacji nie bedzie ona
pobierata danych o lokalizacji Urzadzenia mobilnego i nie bedzie
mozliwe skorzystanie z ustug, o ktorych mowa w ust. 1.
Posiadacz Karty moze w kazdej chwili wtaczy¢ badz wytaczy¢ dostep
Aplikacji mobilnej do informacji o lokalizacji Urzadzenia mobilnego
poprzez, odpowiednio, wtaczenie badz wytaczenie ustugi
geolokalizacji w ustawieniach Urzadzenia mobilnego.

§ 48.
Korzystanie z KBE jest mozliwe pod warunkiem uzycia sprzetu
skonfigurowanego zgodnie z zaleceniami Banku oraz oprogramowania
udostepnionego lub rekomendowanego przez Bank. Zalecenia Banku
okreslone sa na stronie internetowej Banku, w Placowkach Banku oraz
za posrednictwem COT.
Posiadacz Karty jest zobowiazany do korzystania ze wskazanej przez
Bank wersji Aplikacji mobilnej. Bank moze zablokowa¢ mozliwos¢
korzystania z nieaktualnej wersji Aplikacji mobilnej.
Posiadacz Karty korzystajacy z systemu Millenet jest zobowiazany do
monitorowania serwisu internetowego Banku w celu aktualizacji
wiedzy na temat obstugi Millenet oraz wymagan sprzetowych i
programowych.
Posiadacz Karty zobowigzany jest do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa przy korzystaniu z KBE, umieszczonych na stronie
internetowej Banku.
Posiadacz Karty powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na
niestandardowe komunikaty o koniecznosci przeprowadzenia
dodatkowych instalacji na Urzadzeniu mobilnym lub komputerze. W
przypadku pojawienia sie takiego komunikatu, Posiadacz Karty
powinien zaprzestac¢ korzystania z KBE i niezwtocznie powiadomic
Bank.
W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do KBE przez
osobe trzecig Posiadacz Karty powinien zaprzesta¢ korzystania z KBE
i niezwtocznie powiadomic Bank.

Centrum Obstugi Telefonicznej
§49.
Informacja o numerach telefondw COT dedykowanych do obstugi
klientow dostepna jest na  stronie internetowej Banku oraz
w Placowkach Banku.
Dostep do COT jest mozliwy za pomoca telefonu pracujacego
w trybie wybierania tonowego.
Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamosci
osoby sktadajacej dyspozycje za posrednictwem COT.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania wszystkich rozmow
telefonicznych przychodzacych i wychodzacych prowadzonych
z Bankiem.
Nagrania, o ktorych mowa w ust. 4, sa poufne i moga byc
wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.
§ 50.
Posiadacz Karty powinien zakonczy¢ uzywanie KBE (zwane dalej
,»,5€s5j3”") w sposob wtasciwy dla danego KBE. Informacje o wtasciwym
sposobie zakonczenia Sesji sa dostepne za posrednictwem KBE.
Z zastrzezeniem ust. 4, Bank moze zamkna¢ Sesje, o ile nie nastapi
przestanie danych pomiedzy Posiadaczem Karty a Bankiem, w czasie
okreslonym przez Posiadacza Karty gtownej, jako czas bezczynnosci,
Z zastrzezeniem, ze nie jest on dtuzszy niz okreslony przez Bank.
Ponowne korzystanie z KBE wymaga ustanowienia nowej Sesji.
Zamkniecie Sesji moze nastapic¢ rowniez w przypadku podejrzenia o
naruszenie zasad bezpiecznego korzystania z Millenet.
§ 51.
Posiadacz Karty moze zablokowac dostep do KBE, sktadajac pisemna
dyspozycje w Placowce Banku.
Odblokowanie dostepu nastepuje poprzez ztozenie pisemnej
dyspozycji w Placowce Banku i dotyczy wytacznie numeru MilleKod
oraz Haset.
§ 52.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do KBE:
1) w przypadku korzystania z KBE w
z warunkami korzystania z KBE,
2) w przypadku podejrzenia korzystania z KBE przez osoby
nieupowaznione,
3) w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia
jakichkolwiek nieuprawnionych Transakcji,
4) w zwiazku z koniecznoscia przeprowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych,

sposob  niezgodny

wystapienia
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5) z innych niz okreslone w punkcie 3, obiektywnie uzasadnionych

wzgledow zwiazanych z bezpieczenstwem poszczegolnego KBE.
Niezwtocznie po zablokowaniu dostepu do KBE z przyczyn okreslonych
w  ust.1 pkt 1) do 3) Bank podejmie  kontakt
z Posiadaczem Karty w celu wyjasnienia sytuacji.
Odblokowanie dostepu do KBE nastepuje poprzez ztozenie przez
Posiadacza Karty pisemnej dyspozycji w Placowce Banku.
Powyzsze postanowienia okreslone w ust 1-3 maja odpowiednie
zastosowanie w przypadku ustug inicjowanych przez Dostawcow, o
ktérych mowa w § 58.

§53.

Stosowane przez Bank rozwiazania technologiczne oraz organizacyjne
gwarantuja, ze adresowane do Posiadacza rachunku informacje
zamieszczane w Millenet dla ktorych obowiazujace przepisy
przewiduja obowiazek przekazania ich konsumentom na trwatym
nosniku informacji - pozwalaja na dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji oraz odtworzenie
ich w niezmienionej postaci.
W przypadku rozwiazania umowy skutkujacego utrata dostepu do
Millenet, Posiadacz Karty jest uprawniony do otrzymania
dokumentow zarchiwizowanych w Millenet (dla ktérych obowiazujace
przepisy przewiduja obowiazek ich przekazania konsumentom na
trwatym nosniku informacji) na innym trwatym nosniku. Bank zapewni
Posiadaczowi Karty mozliwos¢ wyboru formy innego trwatego nosnika
informacji.

Limity do dyspozycji za posrednictwem KBE
§ 54.

Posiadacz Karty w momencie uzyskiwania dostepu do produktow
i ustug bankowych przez KBE ustala maksymalna dobowa wartosc¢
dyspozycji pienieznych, zwana dalej ,,Limitem gtownym”, mozliwa do
zlecenia w danym dniu za posrednictwem  Millenetu,
z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Posiadacz Karty moze ztozy¢ w Placowce Banku lub Millenet
dyspozycje zmiany wysokosci Limitu gtownego.

Bank ustala wysokos¢ limitow dla dyspozycji telefonicznych, ktore
moga by¢ zlecone za posrednictwem COT.

Bank ustala maksymalna dobowa wartos¢ dyspozycji pienieznych
mozliwg do zlecenia w danym dniu za posrednictwem Aplikacji
mobilnej.

Posiadacz Karty moze ztozy¢ w Placdwce Banku lub w KBE dyspozycje
zmiany wysokosci Limitu Aplikacji mobilnej.

Kazdy z Posiadaczy Karty ustala odrebnie warto$¢ limitu,
o ktorym mowa w ust. 1, dla sktadanych przez niego dyspozycji. Bank
moze ustali¢ zakres obowiazywania i maksymalne kwoty limitow, o
ktorych mowa w ust. 1 3, ktorych wysokosc jest okreslona w Cenniku
ustug.

Rozdziat VI - Warunki korzystania z Ptatnosci Mobilnych BLIK
§ 55.
Ptatnosci Mobilne BLIK umozliwia dokonywanie Ptatnosci Mobilnych w
PLN w punktach oznaczonych znakiem BLIK, wystawianie i realizacje
Czeku BLIK. Ponadto, Ptatnosci Mobilne BLIK umozliwia dokonywanie
Ptatnosci zblizeniowych BLIK.
Korzystanie przez Uzytkownika BLIK z Ptatnosci Mobilnych BLIK na
danym Urzadzeniu mobilnym mozliwe jest, jesli Uzytkownik BLIK ma
aktywny dostep do Aplikacji mobilnej.
Uzytkownik BLIK moze wtaczac¢ oraz wytacza¢ dostep do Ptatnosci
Mobilnych BLIK na danym Urzadzeniu mobilnym bez rezygnacji z
korzystania z Aplikacji mobilnej.
W ramach Ptatnosci Mobilnych BLIK Uzytkownik BLIK ma zdefiniowane
przez Bank ustawienia domyslne dla Ptatnosci Mobilnych BLIK.
Ustawienia domyslne, o ktorych mowa w ust. 4 dotycza Rachunku
zrodtowego oraz limitow dla poszczegolnych typow Ptatnosci
Mobilnych BLIK.
Ustawienia domyslne moga by¢ zmieniane samodzielnie przez
Uzytkownika BLIK poprzez Millenet lub Aplikacje Mobilna.
Dla kazdego typu Ptatnosci Mobilnych BLIK Uzytkownik BLIK moze
zdefiniowac inny Rachunek zrodtowy.
Ptatnosci Mobilne BLIK dokonywane sg w PLN, a Platnosci
zblizeniowe BLIK dokonywane s3g rowniez w walutach obcych.
§ 56.
Ptatnosci Mobilne BLIK dziela sie na:
1) Transakcje bezgotowkowe BLIK:
a) ptatnosci za towary i ustugi w PLN, w tym ptatnosci przez
Internet,
b) Ptatnosci zblizeniowe BLIK,
2) Transakcje gotowkowe BLIK:
a) Wyptaty i Wptaty gotowki w PLN w bankomatach lub we
Wptatomatach,
b) Wyptaty gotowki w PLN u akceptantow BLIK oferujacych
ustuge Wyptaty gotowki,

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

c) Wyptaty gotowki typu Cash back, dla ktorej informacja o
maksymalnej kwocie dla takiej transakcji okreslona jest w
Cenniku ustug - Ptatnosci Mobline BLIK.
Ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 1 Uzytkownik BLIK moze
zrealizowac przy uzyciu Urzadzenia mobilnego lub Czeku BLIK.
Ptatnosci Mobilne BLIK realizowane przy uzyciu Zaufanego Urzadzenia
moga:
1) wymaga¢ podania Kodu BLIK wygenerowanego w Aplikacji
mobilnej,
2) nie wymagac podania Kodu BLIK:
a) jezeli transakcja dokonywana jest w zapamietanym
wczesniej przez Uzytkownika BLIK sklepie lub z zapamietanej
wczesniej przegladarki internetowej,
b) w przypadku Ptatnosci zblizeniowych BLIK.
Uzytkownik BLIK moze utworzy¢ maksymalnie 5 aktywnych Czekow
BLIK. Kolejny Czek BLIK mozna utworzy¢ po wygasnieciu daty
obowiazywania lub po usunieciu wczesniej utworzonego.
Podczas wystawiania Czeku BLIK Uzytkownik BLIK kazdorazowo
definiuje jego wartos¢, termin waznosci oraz Hasto do Czeku BLIK.
Maksymalna kwota Czeku BLIK oraz termin waznosci okreslone zostaty
w Cenniku ustug - Ptatnosci Mobilne BLIK.
Czek BLIK moze zosta¢ uzyty przez Uzytkownika BLIK lub osobe
trzecia. Przekazujac Czek osobie trzeciej Uzytkownik BLIK powinien
przekazac rowniez Hasto do Czeku BLIK.
W przypadku 3-krotnego btednego wprowadzenia Hasta do Czeku
BLIK, zostanie on odrzucony.
Czek BLIK moze zosta¢ uzyty jednorazowo w kwocie mniejszej lub
rownej wartosci, na jaka zostat wystawiony. W przypadku uzycia
Czeku BLIK w niepetnej kwocie, pozostate niewykorzystane $rodki
powigkszaja dostepny limit na Rachunku zrodtowym.
W  przypadku, gdy Hasto do Czeku BLIK zostanie zgubione,
zapomniane, Czek BLIK moze zosta¢ anulowany przez Uzytkownika
BLIK.
Uzytkownik BLIK moze w Aplikacji mobilnej anulowac wystawiony
Czek BLIK poprzez usunigcie go z listy aktywnych Czekow BLIK.
Z chwila utworzenia Czeku BLIK zaktadana jest blokada na Rachunku
zrodtowym w kwocie, na ktdra zostat utworzony Czek BLIK oraz
blokada na maksymalna kwote prowizji, o ile dla danej czynnosci
zostata okreslona w Cenniku ustug - Ptatnosci Mobilne BLIK.
Blokada, o ktorej mowa w ust. 12, wygasa po uptywie terminu
waznosci lub w przypadku anulowania, lub odrzucenia Czeku BLIK lub
z chwilg autoryzacji Transakcji, do ktorej Czek BLIK zostat uzyty.
Jesli na Rachunku zrodtowym nie ma wystarczajacego dostepnego
limitu na pokrycie kwoty Ptatnosci Mobilnej BLIK wraz
z optatami, wowczas Transakcja ta nie dojdzie do skutku.
Bank dokonuje rozliczenia Ptatnosci Mobilnych BLIK, o ktérych mowa
w ust. 1 w momencie ich autoryzacji.
W przypadku braku rozliczenia Ptatnosci Mobilnej BLIK, na ktora
zostata udzielona autoryzacja, blokuje ona dostepny limit na
Rachunku zrodtowym do czasu rozliczenia.
Maksymalny czas blokady, o ktérej mowa w ust. 16, jest okreslany
przez Bank i nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych. Jezeli w
tym terminie nie zostanie dokonane rozliczenie blokada zostaje
zdjeta i powiekszony zostaje dostepny limit na Rachunku zrodtowym.
W przypadku Ptatnosci zblizeniowych BLIK realizowanych w Punktach
akceptujacych oznaczonych wytacznie znakiem Mastercard (bez
symbolu BLIK) termin ten moze zostac¢ wydtuzony do 30 dni.
W przypadku otrzymania przez Bank rozliczenia po zdjeciu blokady,
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rachunku zrodtowego na
kwote zautoryzowanej przez Uzytkownika BLIK i zrealizowanej
Ptatnosci Mobilnej BLIK oraz zwiazanych z nig prowizji i optat.
W przypadku odmowy wykonania Ptatnosci Mobilnej BLIK, Uzytkownik
BLIK zostanie poinformowany w momencie proby dokonania
Transakcji poprzez komunikat w Punkcie akceptujacym lub w
bankomacie/Wptatomacie, w ktorym dokonywana jest Transakcja lub
w przypadku Ptatnosci zblizeniowej BLIK w Aplikacji mobilnej. Brak
potaczenia internetowego w Urzadzeniu mobilnym uniemozliwia
dostarczenie komunikatu do Aplikacji mobilnej.
Powiadomienie o przyczynie odmowy wykonania Ptatnosci Mobilnej
jest niedopuszczalne, jezeli tak stanowig odrebne przepisy.
§ 57.

W zaleznosci od ustawien limitow, Ptatnosci Mobilne BLIK moga by¢
potwierdzane na Urzadzeniu mobilnym przyciskiem potwierdzajacym
lub PIN Mobilnym z zastrzezeniem przepisow § 58 dla Ptatnosci
zblizeniowych BLIK.
W ramach Ptatnosci Mobilnych BLIK funkcjonuja nastepujace rodzaje
limitow dziennych:
1) Limity dla Ptatnosci Mobilnych realizowanych bez potrzeby

potwierdzania PIN Mobilnym:

a) dzienny limit wartosciowy pojedynczej
potwierdzenia PIN  Mobilnym, ale
potwierdzanie na Urzadzeniu mobilnym,

bez
jest

Transakcji
wymagane
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b) dzienny limit ilosci Transakcji bez potwierdzenia PIN
Mobilnym, ale wymagane jest potwierdzanie na Urzadzeniu
mobilnym,

2) Limity wartosciowe i ilosciowe wszystkich ptatnosci mobilnych w
ramach Ptatnosci Mobilnych BLIK, Ptatnosci zblizeniowe BLIK
realizowane sa w ramach maksymalnego dziennego limitu
bezgotowkowych Ptatnosci zblizeniowych BLIK.

Dzienne limity Ptatnosci Mobilnych BLIK dokonywanych bez potrzeby

potwierdzania PIN Mobilnym okreslone sa w Cenniku ustug - Ptatnosci

Mobilne BLIK.

Uzytkownik BLIK moze decydowaé czy potwierdzanie Transakcji

dokonywanych bez zalogowania sie do Aplikacji mobilnej maja byc

potwierdzane zawsze PIN Mobilnym czy maja mie¢ zastosowanie

limity, o ktorych mowa w ust 2.

Uzytkownik BLIK moze zmieniac ustawienia limitow, o ktorych mowa

w ust. 2, pkt 2) poprzez Millenet lub w Aplikacji mobilnej. Wysokosci

limitow dla poszczegolnych Transakcji dostepne sa w Millenet oraz w

Aplikacji mobilnej.

W przypadku Ptatnosci zblizeniowych BLIK w przypadku braku

potaczenia internetowego w Zaufanym Urzadzeniu dokonywanie

Ptatnosci zblizeniowych BLIK jest mozliwe do wysokosci limitu liczby

Ptatnosci  zblizeniowych BLIK dokonywanych bez potaczenia

internetowego. W przypadku jego przekroczenia, Uzytkownik BLIK

musi uzyskac dostep do Internetu w celu jego odnowienia.

Limit ilosciowy Ptatnosci zblizeniowych BLIK dokonywanych bez

potaczenia internetowego okreslony jest w Cenniku ustug - Ptatnosci

Mobilne BLIK.

§ 58.

Posiadacz Karty korzystajacy z Aplikacji

z Ptatnosci Mobilnych BLIK zobowiazany jest do:

1) zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego wraz z zainstalowana
Aplikacja Mobilna oraz do przestrzegania zasad bezpieczenstwa
przy jej korzystaniu, umieszczonych na stronie internetowej
Banku,

2) niezwtocznego zgtoszenia do Banku w przypadku utraty,
kradziezy, przywtaszczenia Urzadzenia mobilnego lub
nieuprawnionego korzystania z Aplikacji mobilnej,

3) nieudostepniania osobom trzecim narzedzi stuzacych do
weryfikacji i uwierzytelniania w Aplikacji mobilnej.

Uzytkownika BLIK obciazaja Ptatnosci Mobilne BLIK dokonane za

posrednictwem Aplikacji mobilnej przez osoby, ktorym ujawnit PIN

Mobilny.

Uzytkownik BLIK odpowiada za Ptatnosci Mobilne BLIK dokonane

Czekiem BLIK przez osoby trzecie, ktorym udostepnit Hasto do Czeku

BLIK.

Uzytkownik BLIK odpowiada za nieautoryzowane transakcje, jesli

doprowadzit do nich umyslnie lub w wyniku umyslnego albo bedacego

skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia jednego

z obowiazkow o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1) do 3).

W przypadku utraty, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia Zaufanego

urzadzenia na ktorym jest zainstalowana Aplikacja mobilna, nalezy

niezwtocznie zgtosic ten fakt Bankowi, blokujac dostep do Aplikacji
mobilnej, i tym samym mozliwos¢ korzystania z Ptatnosci Mobilnych

BLIK. Zgtoszenia blokady dokonuje si¢ poprzez: Millenet, COT lub w

dowolnej Placowce Banku.

Uzytkownik BLIK jest zobowiazany zgtosic

nieuprawnionego uzycia lub dostepu, utraty,

przywtaszczenia swojego Zaufanego Urzadzenia.

Uzytkownik BLIK odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci Mobilne

BLIK do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,

ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP

obowiazujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

1) {)o;tuienia sie utraconym lub skradzionym Zaufanym urzadzeniem
u

2) jego przywtaszczeniem,

chyba, ze Uzytkownik BLIK nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,

kradziezy lub przywtaszczenia Zaufanego urzadzenia przed

wykonaniem transakcji z wyjatkiem przypadku, gdy Uzytkownik BLIK
dziatat umyslnie.

Uzytkownik BLIK ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane

Ptatnosci Mobilne BLIK w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich

umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego

niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiazkdow, o ktorych
mowa w ust. 1. Po dokonaniu zablokowania Aplikacji mobilnej na
utraconym, przywtaszczonym lub skradzionym Zaufanym urzadzeniu,

Uzytkownik BLIK nie odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci

Mobilne BLIK, chyba ze doprowadzit do nich umyslnie.

§59.

Wtaczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymaga aktywacji ustugi w

Aplikacji mobilnej i zatwierdzenia tej czynnosci przez podanie PIN

Mobilnego.

mobilnej, w tym

fakt
lub

Policji
kradziezy
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W celu korzystania przez Uzytkownika BLIK z Ptatnosci zblizeniowych
BLIK na wiecej niz jednym Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik BLIK
powinien dokonac¢ aktywacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK na kazdym
z tych Urzadzen mobilnych odrebnie.

Urzadzenie mobilne wykorzystywane do ptatnosci zblizeniowych BLIK

powinno spetnia¢ wymagania:

1) funkcjonowac w oparciu o system Android w wersji wskazanej
przez Bank na stronie internetowej Banku,

2) posiada¢ odpowiedni poziom zabezpieczen, w tym posiadac
zabezpieczenia producenta.

Do realizacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymagane jest:

1) Witaczenie komunikacji bliskiego zasiegu NFC,

2) Wtaczenie na Urzadzeniu mobilnym funkcji powiadomien z
Aplikacji mobilnej Banku,

3) Ustawienie Aplikacji mobilnej, jako domyslnej dla ptatnosci
zblizeniowych,

Ptatnosci zblizeniowe BLIK moga by¢ dokonane wytacznie w

terminalach ptatniczych wyposazonych w czytnik zblizeniowy i

oznaczonych odpowiednio symbolem ptatnosci zblizeniowych BLIK lub

Mastercard.

Dla realizacji ptatnosci zblizeniowych BLIK nie jest wymagany dostep

do Internetu, ani logowanie do Aplikacji mobilnej.

Bank udostepnia dwie metody Autoryzacji Ptatnosci Zblizeniowych

BLIK:

1) Locally Verified CDCVM, czyli autoryzacja poprzez odblokowanie
urzadzenia,

2) PIN Mobilny.

Uzytkownik BLIK moze wskaza¢ metode Autoryzacji Ptatnosci

zblizeniowych BLIK w ustawieniach w Aplikacji mobilnej.

Zastosowanie metody Autoryzacji, o ktérej mowa w ust 7 pkt. 1

mozliwe jest po spetnieniu przez Uzytkownika BLIK nastepujacych

warunkow:

1) wtaczeniua na Urzadzeniu mobilnym zabezpieczenia dostepu
poprzez wybor blokady urzadzenia,

2) wtaczeniu na Urzadzeniu moblinym blokady urzadzenia bazujacej
na symbolu, kodzie PIN do urzadzenia, hasle lub biometrii,

3) nieustanawianiu blokady Urzadzenia mobilnego bazujacej na
prostym  przesunieciu oznaczonym jako ,przesun, aby
odblokowac”,

z zastrzezeniem ust. 10-11.

Stosowanie metody Autoryzacji, o ktorej mowa w ust. 7 pkt. 1 moze

nie by¢ mozliwe na kazdym Urzadzeniu mobilnym. Decyzje o

udostepnieniu lub wycofaniu mozliwosci potwierdzania w ten sposob

ptatnosci podejmuje Bank kierujac sie wzgledami bezpieczenstwa.

Lista takich urzadzen okreslona jest na stronie internetowej Banku.

W przypadku stwierdzenia przez Bank, ze Urzadzenie mobilne nie

spetnia warunkow bezpieczenstwa umozliwiajacych stosowanie

metody Locally Verified CDCVM, mozliwos¢ Autoryzacji z uzyciem tej
metody, oraz Ptatnosci Zblizeniowe BLIK zostang wytaczone na

Urzadzeniu mobilnym, o czym Uzytkownik BLIK zostanie

poinformowany w KBE.

W przypadku braku mozliwosci korzystania z Autoryzacji metoda

Locally Verified CDCVM na danym Urzadzeniu mobilnym Uzytkownik

BLIK nadal bedzie miat mozliwos¢ korzystania z Ptatnosci

Zblizeniowych BLIK przy wykorzystaniu metody Autoryzacji przy

uzyciu PIN  Mobilnego, po ponownym witaczeniu Ptatnosci

Zblizeniowych BLIK zgodnie z ust 1.

Autoryzacja Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymaga:

1) odblokowania Zaufanego urzadzenia i przytozenia odblokowanego
Zaufanego Urzadzenia do terminala ptatniczego lub

2) odblokowania Zaufanego urzadzenia, przytozenia odblokowanego
Zaufanego urzadzenia do terminala ptatniczego i uzycia metody
Locally Verified CDCVM lub

3) odblokowania Zaufanego urzadzenia, przytozenia odblokowanego
Zaufanego urzadzenia do terminala ptatniczego, uzycia PIN
Mobilnego i ponownego przytozenia Zaufanego urzadzenia do
terminala ptatniczego,

w zaleznosci o komunkatu podanego przez Bank i wybranej metody

Autoryzacji zgodnie z ust.7.

Wykonanie kolejnej transakcji na Zaufanym urzadzeniu wymaga

zabezpieczenia dostepu przy pomocy blokady ekranu opisanej w

ust.9, oraz ponownego wykonania czynnosci opisanych w ust 13.

Limit kwotowy dla jednorazowej Ptatnosci zblizeniowej BLIK na

terenie Polski bez koniecznosci wprowadzania PIN Mobilnego ustalany

jest przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0. Aktualny limit

obowiazujacy w Polsce podany jest na stronie internetowej Banku i

Polskiego Standardu Ptatnosci Sp. z 0.0. oraz w placowkach Banku.

Maksymalna kwota jednorazowej Ptatnosci zblizeniowej BLIK bez

koniecznosci wprowadzania PIN Mobilnego realizowanej za granica

moze by¢ rdzna od wysokosci limitu obowigzujacego w Polsce.

Z zastrzezeniem § 7 ust. 14 Ptatnos¢ zblizeniowa BLIK:
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1) w ramach limitu uwaza sie za autoryzowana w sposob opisany w
ust.13 pkt. 1) lub pkt. 3),

2) powyzej limitu uwaza sie za autoryzowana w sposob opisany w
ust. 13 pkt 3).

Podanie btednego PIN Mobilnego powoduje koniecznos¢ ponownego

rozpoczecia Ptatnosci zblizeniowej BLIK.

Trzykrotne podanie btednego PIN Mobilnego powoduje zablokowanie

mozliwosci korzystania z Ptatnosci zblizeniowej BLIK oraz Aplikacji

mobilnej na danym Zaufanym urzadzeniu do czasu odblokowania lub
zmiany PIN Mobilnego.

Maksymalny dzienny limit bezgotowkowych Ptatnosci zblizeniowych

BLIK jest wspolny dla wszystkich Urzadzen mobilnych. Limit ten

okreslony zostat w Cenniku ustug - Ptatnosci Mobilne BLIK.

Ptatnosci zblizeniowe BLIK dokonane w walutach obcych s3

przeliczane i ksiegowane na rachunku w PLN z zastosowaniem kursu

Mastercard z dnia dokonywania Autoryzacji Ptatnosci zblizeniowej

BLIK, w nastepujacy sposob:

1) Ptatnosci zblizeniowe BLIK w walutach obcych innych niz EUR i
USD przeliczane sa przez Mastercard na USD,

2) Ptatnosci zblizeniowe BLIK przeliczone przez Mastercard na EUR
lub USD, zodnie z pkt. 1 lub dokonane w walucie EUR lub USD
przeliczane sa przez Mastercard na PLN z zastosowaniem kursow
wymiany walut Mastercard.

Stosowane przez organizacje ptatnicza Mastercard kursy walut

dostepne sa na stronie internetowej Mastercard

(www.mastercard.pl). Doktadny adres strony internetowej

organizacji ptatniczej jest dostepny na stronie internetowej Banku,

Placowkach Banku oraz za posrednictwem COT.

Dla transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na wyciagu

zrodtowa kwote i walute w jakiej zostata dokonana transakcja oraz

kwote i walute jaka zostata zaksiegowana na rachunku, a takze
efektywny kurs walutowy (tj. kurs waluty, w ktorej transakcja zostata
dokonana do PLN).

Transakcje w walutach obcych moga podlegac¢ optacie zgodnie z

Cennikiem ustug - Ptatnosci Mobilne BLIK.

Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o tacznej

kwocie optat za przeliczenie waluty dla Transakcji dokonywanych za

pomoca ptatnosci zblizeniowych BLIK w walucie EUR lub innej walucie
bedacej waluta panstwa cztonkowskiego EOG, na walute Rachunku
zrodtowego. taczna kwota optat za przeliczenie Ptatnosci

zblizeniowej BLIK podawana jest, jako wartos¢ procentowa marzy w

stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany

euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Sposob rozliczania

Ptatnosci zblizeniowych BLIK stosowany przy wyliczaniu marzy, o

ktérej mowa w zdaniu poprzednim, opisany jest w ust 19-20.

Bank przesyta do Uzytkownika BLIK korzystajacego z Ptatnosci

zblizeniowe BLIK bezptatne powiadomienia zawierajace informacje,

o ktérych mowa ust. 22 niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia

ptatniczego dla kazdej pierwszej takiej Transakcji wykonanej za

pomoca Ptatnosci Zblizeniowe BLIK w danej walucie w danym
miesiacu kalendarzowym za posrednictwem Millenet.

Uzytkownik BLIK realizujacy Ptatnosci Zblizeniowych BLIK moze w

dowolnym momencie zrezygnowac z tych powiadomien lub ponownie

o nie zawnioskowac w Placowce lub poprzez COT.

W przypadku korzystania z Ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion)

odpowiednie zastosowanie maja zapisy § 14 ust. 9.

Odinstalowanie Aplikacji mobilnej na Zaufanym Urzadzeniu skutkuje

wytaczeniem Ptatnosci zblizeniowych BLIK na tym urzadzeniu.

Ponowna aktywacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymaga instalacji

Aplikacji mobilnej i wykonania czynnosci wskazanych w ust. 1.

Uzytkownik BLIK moze wytaczy¢ Ptatnosci zblizeniowe BLIK w

Aplikacji mobilnej na Zaufanym Urzadzeniu. Wytaczenie Ptatnosci

zblizeniowych BLIK jest rowniez mozliwe w Millenet lub COT.

Wytaczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK na jednym Zaufanym

urzadzeniu nie powoduje wytaczenia ustugi na pozostatych Zaufanych

urzadzeniach.

Po uptywie 3 lat od aktywacji lub odnowienia Ptatnosci zblizeniowych

BLIK ustuga wymaga odnowienia. Aby ja odnowic nalezy wykonac¢ w

ciagu 3 miesiecy przed uptywem tego czasu Ptatnosc zblizeniowa BLIK

w przeciwnym razie ustuga bedzie wymagata ponownej aktywacji

zgodnie z ust. 1.

Bank ma prawo zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Ptatnosci

zblizeniowych BLIK ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwiazane z bezpieczenstwem Ptatnosci
zblizeniowych BLIK oraz Aplikacji mobilnej,

2) podejrzenie nieuprawnionego wykorzystania
zblizeniowych  BLIK  lub  umyslne  doprowadzenie
nieautoryzowanej Ptatnosci zblizeniowej BLIK.

W przypadku zablokowania Ptatnosci zblizeniowych BLIK z powodow

wskazanych w ust. 30 Bank podejmie niezwtoczng probe

skontaktowania sie z Uzytkownikiem BLIK za posrednictwem
dostepnych srodkéw komunikacji, chyba ze byto by to nieuzasadnione

Ptatnosci
do

32.

10.

ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione ze wzgledu na odrebne
przepisy.

Bank odblokuje ustuge Ptatnosci zblizeniowych BLIK jezeli przestang
istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady, wymienione w ust. 30.

Rozdziat VII - Ustugi inicjowane przez Dostawcow
§ 60.
Posiadacz Karty ma mozliwos¢ korzystania z nastepujacych ustug
inicjowanych przez Dostawcow:

1) Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej oznacza ustuge
polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez Dostawce
na wniosek Posiadacza Karty z Rachunku ptatniczego
prowadzonego przez Bank. W ramach ustugi dostepne sa
informacje na temat inicjowania i przeprowadzenia transakcji
ptatniczej  analogiczne do informacji  udostepnianych
Posiadaczowi Karty, gdy ten bezposrednio zainicjuje transakcje;

2) Ustuga dostepu do informacji o rachunku - oznacza ustuge online
polegajaca na dostarczaniu Posiadaczowi Karty lub Dostawcy
skonsolidowanych informacji na temat co najmniej jednego
Rachunku ptatniczego prowadzonego na rzecz Posiadacza Karty
przez Bank.

W ramach ustugi dostepne sa informacje dotyczace Rachunku
ptatniczego oraz historii transakcji ptatniczych, analogiczne do
informacji prezentowanych w Millenet.

3) Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkow na rachunku
ptatniczym - oznacza ustuge online polegajaca na zainicjowaniu
na wniosek Dostawcy wydajacego instrument ptatniczy oparty na
karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci na Rachunku
ptatniczym Posiadacza rachunku kwoty niezbednej do wykonania
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te Kkarte.
Potwierdzenie dostepnosci srodkow nie oznacza ich zablokowania
na Rachunku ptatniczym. Ustuga potwierdzenia dostepnosci
srodkdw na Rachunku ptatniczym nie ma zastosowania do
transakcji ptatniczych zainicjowanych za posrednictwem
instrumentow ptatniczych opartych na karcie, na ktorych
przechowywany jest pieniadz elektroniczny.

Ustugi, o ktéorych mowa w ust. 1, sa dostepne dla Rachunkow

ptatniczych w PLN i walucie obcej.

Ustugi Dostawcow sa dostepne dla Rachunkow ptatniczych dostepnych

online, i wymagaja uzycia Danych identyfikacyjnych do Millenet.

§61.

Bank realizuje ustugi inicjowane przez Dostawcow wytacznie na
podstawie zgod udzielonych przez Posiadacza Karty Dostawcom lub w
przypadku ustugi wskazanej w § 58 ust. 1 pkt 3) Bankowi
i wytacznie w zakresie tych zgod.
Zestaw zgo6d, na podstawie ktorych swiadczone sg ustugi Dostawcow
oraz dane Dostawcow Bank udostepnia Posiadaczowi Karty
w repozytorium zgod w Millenet.
Bank, na podstawie przekazanych przez Dostawcow informacji
0 wyraznej zgodzie Posiadacza Karty, umozliwia wykonanie ustug
Dostawcow w zakresie ustugi inicjowania transakcji ptatniczej
i ustugi dostepu do informacji o rachunku, w oparciu
o Uwierzytelnienie Posiadacza Karty stosowane w relacji pomiedzy
Posiadaczem Karty a Bankiem.
W zwiazku z realizacja ustug Dostawcow stosowane sa Dane
identyfikujace oraz sposoby Autoryzacji oswiadczen okreslone dla
Millenet.
Z zastrzezeniem ust. 7, Posiadacz Karty za posrednictwem Millenet,
ma mozliwos¢ wycofania zgody udzielonej Bankowi, o ktorej mowa w
ust. 1 i zgtoszenia sprzeciwu wobec zgdd wyrazonych Dostawcom ze
skutkiem natychmiastowym. Wycofanie zgody i zgtoszenie sprzeciwu
oznacza, ze kazde zlecenie otrzymane od Dostawcy po wycofaniu
zgody lub zgtoszeniu sprzeciwu, bedzie odrzucane przez Bank.
W przypadku Ustugi inicjowania transakcji ptatniczej z data biezaca
Posiadacz Karty nie moze odwotac transakcji po udzieleniu Dostawcy
zgody na jej zainicjowanie.
Kazdorazowo przed realizacja zlecenia Bank weryfikuje,
Dostawca posiada wtasciwe uprawnienia okreslone w Ustawie.
W celu zrealizowania jednorazowej Ustugi inicjowania transakcji
ptatniczej i jednorazowej Ustugi dostepu do informacji o rachunku
Bank przedstawia Posiadaczowi Karty podsumowanie przekazanych
zgdd oraz parametry wnioskowanej ustugi. Zatwierdzenie wykonania
ustugi nastepuje, zgodnie z zasadami Autoryzacji oswiadczen w KBE.
W przypadku wielokrotnej Ustugi dostepu do informacji o rachunku,
po otrzymaniu takiego zlecenia Bank, przed pierwszym wykonaniem
ustugi przedstawia Posiadaczowi Karty podsumowanie przekazanej
przez Dostawce informacji o udzielonej zgodzie oraz parametry
wnioskowanej ustugi. Zatwierdzenie wykonania ustugi nastepuje,
zgodnie z zasadami autoryzacji oswiadczen w KBE.

W przypadku ustugi potwierdzania dostepnosci srodkow na Rachunku

ptatniczym, Posiadacz Karty udziela Bankowi stosownej zgody.

czy
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Potwierdzenie udzielenia zgody nastepuje, zgodnie z zasadami
autoryzacji oswiadczen w KBE.

Bank moze odmowi¢ realizacji ustugi Dostawcy z uzasadnionych
przyczyn zwiazanych z podejrzeniem nieuprawnionego dziatania
Dostawcy.

Bank informuje Posiadacza Karty o odmowie, o ktérej mowa
w ust. 11 i jej przyczynach. Informacja ta, o ile to mozliwe, jest
przekazywana Dostawcy przed odmowa dostepu, nie pdzniej jednak
niz w dniu roboczym nastepujacy po dniu takiej odmowy, chyba ze
przekazanie informacji nie jest wskazane ze wzgledow
bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z przepisami prawa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, Bank umozliwia Dostawcy
$wiadczenie ustug niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych
odmowe.

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej swiadczona jest w ramach
ustalonego przez Posiadacza rachunku limitu dziennego transakcji.
Bank nie pobiera dodatkowych optat za ustugi inicjowania przez
Dostawcow, natomiast Zlecenia ptatnicze sa realizowane przez Bank
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i Cenniku ustug.

Rozdziat VIl - Umowa

Odstapienie od Umowy
§62.
Posiadacz Karty gtownej w przypadku przyznanego Limitu Karty nie
przekraczajacego 255.550,00 PLN, ma prawo odstapi¢ od Umowy:
1) w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia lub
2) w terminie do 14 dni od otrzymania pierwszej Karty wydanej w
ramach Umowy, o ile nie dokonano zadnej Transakcji ta Karta.
Posiadacz Karty gtownej odstepuje od Umowy poprzez ztozenie
bezposrednio w Placowce Banku lub wystanie na adres Placowki
Banku podpisanego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Jezeli
oswiadczenie woli zostato wystane na adres Placowki Banku, termin
do odstapienia uwaza sie za zachowany, jezeli wystanie nastagpito
przed jego uptywem.
W razie odstapienia od Umowy Posiadacz Karty gtownej zwraca
niezwtocznie Bankowi cata naleznos¢ z tytutu uzywania Karty wraz z
odsetkami, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy.
W przypadku odstapienia Posiadacza Karty gtownej od Umowy, Bank
zobowiazany jest niezwtocznie zwrdci¢ poniesione przez Posiadacza
Karty gtownej na rzecz Banku koszty zwiazane z wydaniem i obstuga
Karty.

Tryb i warunki rozwigzania Umowy
§63.

Umowa moze by¢ rozwiazana:

1) w formie pisemnej za porozumieniem stron,

2) w formie pisemnej lub za posrednictwem COT za
wypowiedzeniem przez Posiadacza Karty z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt 4)

3) w formie pisemnej, za wypowiedzeniem przez Bank, z
zachowaniem 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia,

4) z uptywem terminu o ktorym mowa w § 25 ust. 9.

W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie zapisow, o ktorych

mowa w ust. 1 pkt 1) do 3), karta jest zastrzegana, a Posiadacz Karty

gtownej zobowiazany jest do:

1) uregulowania wszystkich naleznosci Banku na Rachunku Karty,

2) zniszczenia w sposob uniemozliwiajacy dalsze uzywanie Kart
wydanych do Rachunku Karty.

W przypadku rozwigzania Umowy, Bank ma prawo do zmiany

Procentu sptaty na 100%.

Posiadacz Karty ma prawo zrezygnowac z Karty dodatkowej w kazdym

czasie.

Odstapienie/ rozwiazanie Umowy upowaznia Bank do zastrzezenia

wszystkich Kart, wydanych do Rachunku Karty.

§ 64.

W przypadku niedotrzymania przez Posiadacza Karty gtéwnej

warunkow Umowy, otrzymania przez Bank od organu egzekucyjnego

zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci z tytutu Umowy albo utraty
przez Posiadacza Karty gtownej zdolnosci kredytowej Bank moze:

1)  obnizy¢ kwote przyznanego Limitu Karty,

2)  wstrzymac uruchomienie Limitu Karty,

3) zazadac¢ dodatkowego zabezpieczenia sptaty Limitu Karty,

4)  wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem 2 miesiecznego okresu

wypowiedzenia,

5) przystapi¢ do renegocjacji warunkow Umowy.

Bank moze:

1) renegocjowa¢ warunki Umowy w przypadku, gdy w okresie
obowiazywania Umowy:

a) nastapi pogorszenie sie sytuacji finansowej Posiadacza Karty
gtownej obnizajace jego zdolnos¢ kredytowa

w wyniku utraty lub zmniejszenia sie¢ o co najmniej 10%
dochodéw stanowiacych zrédto sptaty udzielonego Limitu
Karty lub w wyniku zwigkszenia sie obciazen finansowych
Posiadacza Karty gtownej z tytutu posiadanych zobowiagzan o
co najmniej 4% lub,

b) nastapi zagrozenie terminowej sptaty Limitu Karty w ten
sposob, ze Posiadacz Karty gtownej opdznia sie z zaptata co
najmniej dwdch wymagalnych ptatnosci,

c) otrzyma od organu egzekucyjnego zawiadomienie o zajeciu
wierzytelnosci z tytutu Umowy,

2) zazada¢ dodatkowego prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu,
w przypadku, gdy zmniejszy sie wartos¢ rynkowa zabezpieczen
lub wzrosnie Wskaznik LTV, w celu osiagniecia poziomu LTV,
okreslonego na dzien zawarcia Umowy,

Za niedotrzymanie warunkéw Umowy uznaje sie:

1) ujawnienie istotnych rozbieznosci, majacych wptyw na podjete
decyzje kredytowe, pomiedzy danymi podanymi we Wniosku oraz
dokumentami i informacjami podanymi w zwiazku z
rozpatrywaniem Wniosku, jak rowniez w trakcie obowiazywania
Umowy, a stanem faktycznym,

2) w przypadku Limitu Karty, do ktorego ustanowiono
zabezpieczenie w postaci ubezpieczenia sptaty Limitu Karty -
podjecie dziatan wytaczajacych lub ograniczajacych mozliwosc
uzyskania przez Bank $wiadczenia ubezpieczeniowego w zwiazku
z zawarta Umowa,

3) nie ustanowienie zabezpieczenia w formie okreslonej w Umowie.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe rowniez w przypadku powstania

zadtuzenia przeterminowanego, o ktorym mowa w § 19 Dla Umow

zawartych:

1) przed dniem 18 grudnia 2011 roku - Bank ma prawo wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
jezeli Posiadacz Karty gtownej nie zaptaci w terminach
okreslonych w Umowie Minimalnej kwoty sptaty za co najmniej
dwa Cykle rozliczeniowe,

2) od 18 grudnia 2011 roku - Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe
z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jezeli
Posiadacz Karty gtownej nie zaptaci w terminach okreslonych w
Umowie Minimalnej kwoty sptaty za co najmniej jeden Cykl
rozliczeniowy,

i o ile, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Posiadacza Karty

gtownej wezwania do zaptaty, nie =zaptaci on zadtuzenia

wynikajacego z tresci wezwania.

Bank zastrzega sobie prawo, w sytuacjach opisanych w ust. 1 2, do

odmowy wydania Karty, odmowy autoryzacji Transakcji lub

dokonania operacji.

Bank ma rowniez prawo do wypowiedzenia Umowy, w przypadku:

1) niewykonania obowiazku przekazania Bankowi informacji i

dokumentow  potrzebnych do  zastosowania  Srodkow
bezpieczenstwa finansowego zgodnie z  Ustawga o

przeciwdziataniu  praniu  pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,
2) braku mozliwosci zastosowania Srodkéw bezpieczenstwa

finansowego zgodnie z Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3) gdy Posiadacz Karty gtownej jest objety sankcjami lub
embargami krajowymi badz miedzynarodowymi ustanowionymi
przez Unie Europejska lub Organizacje Narodow Zjednoczonych,

Jezeli bedzie miata miejsce jedna z tych sytuacji, Bank ma prawo

rozwiaza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 65.

W przypadku rozwigzania Umowy optaty roczne za obstuge Karty

pobrane z gory podlegaja proporcjonalnemu zwrotowi.

Proporcjonalny zwrot optaty zostanie zaksiegowany na Rachunku

Karty.

§ 66.

Z chwila dostarczenia do Banku skroconego odpisu aktu zgonu

Posiadacza Karty gtownej badz uzyskania od organu wyptacajacego

swiadczenie (z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo

uposazenia w stanie spoczynku) lub ubezpieczyciela pisemnej
informacji o Smierci Posiadacza Karty gtdwnej Umowa wygasa

Bank, po uzyskaniu informacji o o Smierci Posiadacza karty gtownej,

zastrzega wszystkie Karty wydane w ramach Umowy.

Rozdziat IX - Postanowienia koncowe
§ 67.

0 opodznieniu w sptacie zadtuzenia przez Posiadacza Karty gtownej,
Bank powiadomi listem poleconym osoby bedace dtuznikami Banku
Z tytutu zabezpieczenia kredytu.

Bank moze nalicza¢ i pobiera¢ optaty za czynnosci windykacyjne
zwiazane z kazdorazowym opdznieniem w sptacie zadtuzenia zgodnie
z Cennikiem ustug.
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Bank rozlicza zobowiazania Posiadacza Karty gtownej z tytutu Umowy
w nastepujacej kolejnosci:

1) koszty sadowe i optaty urzedowe poniesione przez Bank,

2) odsetki umowne,

) prowizje i optaty nalezne Bankowi,

) zadtuzenie przeterminowane,

) pozostate zadtuzenie.

Ul N W

Zakres odpowiedzialnosci Banku
§ 68.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Transakcji ptatniczej jest wynikiem dziatania

sity wyzszej lub wynika z innych przepisow prawa.

Podmioty akceptujace, inne niz Bank, moga natozy¢ ograniczenia w

dokonywaniu:

1) Transakcji  gotowkowych w
bankomaty/Wptatomaty Banku,

2) Transakcji bezgotowkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) z tytutu udostepnienia osobom trzecim przez Posiadacza Karty
poufnego hasta, numeru Millekod oraz Haset SMS
potwierdzajacych operacje w KBE,

2) w przypadku niedokonania przez Posiadacza Karty powiadomienia
Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych,
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 13 miesiecy od
dnia obciazenia Rachunku Karty albo od dnia, w ktérym
Transakcja miata by¢ wykonana.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Transakcji

zainicjowanej przez Posiadacza Karty, jezeli Transakcja zostata

prawidtowo autoryzowana przez Posiadacza Karty.

W przypadku, gdy do przeprowadzenia Transakcji wymagane jest

podanie przez Posiadacza Karty Unikatowego identyfikatora lub

innych danych wymaganych do autoryzacji Transakcji, a podane dane
sa nieprawidtowe, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec

Posiadacza Karty z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

Transakcji.

Poza przypadkami wskazanymi w ust. 1, 4 oraz § 68 ust. 3, Bank

ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe

wykonanie Transakcji zainicjowanej przez Posiadacza Karty, chyba,
ze udowodni, ze rachunek banku Odbiorcy Transakcji zostat uznany
kwota Transakcji nie pozniej niz do konca nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego dotyczacego Transakcji.

9

bankomatach innych niz

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z Regulaminem
niezwtocznie przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji ptatniczej.

Z zastrzezeniem § 68 w przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze jest
inicjowane przez odbiorce (lub za jego posrednictwem), bank lub
inny dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
przekazanie Zlecenia ptatniczego do Banku. W przypadku ponoszenia
takiej odpowiedzialnosci bank lub inny dostawca odbiorcy
niezwtocznie przekazuje ponownie Zlecenie ptatnicze do Banku.
Jezeli Transakcja zostata wykonana nienalezycie lub nie zostata
wykonana, a bank lub inny dostawca odbiorcy, zgodnie z ust. 2, nie
ponosi odpowiedzialnosci, odpowiedzialnos¢ wobec Posiadacza Karty
ponosi Bank.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji
ptatniczej zainicjowanej przez Posiadacza Karty, Bank, bez wzgledu
na odpowiedzialnos¢ przewidziang w Regulaminie, na wniosek
Posiadacza Karty, podejmuje niezwtocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza Karty o
ich wyniku.

Odpowiedzialno$¢ Banku przewidziana w Regulaminie obejmuje
takze optaty oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz Karty
w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
ptatniczej.

Zakres odpowiedzialnosci Posiadacza Karty

3.

§70.

Posiadacz Karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Karta do

wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowiazujacego

w dniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest

skutkiem:

1) postuzenia sie utracong lub skradziong Karta lub

2) jej przywtaszczenia,

chyba, ze Posiadacz Karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,

kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem Transakcji z

wyjatkiem przypadku, gdy Posiadacz Karty dziatat umyslnie.

Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane

Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslnie

albo w wyniku umyslnego lub bedacego skutkiem razacego

niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiazkdw, o ktorych
mowa w § 7 ust. 25 - 27. Po dokonaniu Zastrzezenia Karty Posiadacz

Karty nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze

doprowadzit do nich umyslnie.

Posiadacz Karty jest zobowiazany zgtosi¢ Policji fakt utraty,

kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia lub dostepu do

Karty. Zgtoszenie na Policje nie jest warunkiem zastrzezenia karty

lub rozpatrzenia reklamacji.

Posiadacz Karty zobowiazany jest do:

1) korzystania z Karty zgodnie z Umowa i Regulaminem,

2) podejmowania niezbednych srodkow bezpieczenstwa stuzacych
zapobiezeniu  wystapieniu  nieautoryzowanych  Transakcji
ptatniczych

3) wykonywania obowiazkow, okreslonych w § 7 ust. 25-27 ,

4) korzystania z przegladarek rekomendowanych przez Bank,

5) odpowiedniego zabezpieczania komputera poprzez:

a) aktualizacje systemu operacyjnego,
b) stosowanie oprogramowania antywirusowego,
c) stosowania zapor bezpieczenstwa Firewall.

Srodki komunikacji

§71.
Bank oraz Posiadacz Karty moga komunikowac sie w nastepujacy
sposob:
1) osobiscie w Placowkach Banku,
2) pisemnie,
3) telefonicznie,
4) w postaci elektronicznej.
Lista Placowek, w ktorych Bank prowadzi swoja dziatalnos¢ oraz dane
kontaktowe Banku, znajduja sie na stronie internetowej Banku.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Jezyk polski jest jezykiem
obowiazujacym do porozumiewania sie stron w trakcie trwania
Umowy.

Inne postanowienia
§72.

Wszelka korespondencja jest wystana przez Bank na adres do
korespondencji Posiadacza Karty gtownej.

1.

§73.
Posiadacz Karty zobowiazany jest informowac Bank o kazdej zmianie
danych, ktore podat w celu prawidtowego wykonania przez Bank
postanowien Umowy.
W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okreslonych w ust.
1 Bank nie odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.

§74.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sig:

1)  ,Regulamin ogélny swiadczenia ustug bankowych dla oséb
fizycznych w Banku Millennium S.A.”,

2) regulamin wskazany w pkt 1), w zakresie trybu zawierania
Umowy korzystania o KBE nie ma zastosowania w stosunku do
Posiadaczy kart gtownych, korzystajacych z KBE w trybie
niniejszego Regulaminu,

3) obowiazujace przepisy prawa polskiego.
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Tabela: Dane identyfikujace oraz sposéb Autoryzacji oswiadczenia w poszczegélnych KBE

Dane identyfikujgce

Autoryzacja Oswiadczenia

KBE (w zalezno$ci od komunikatu podanego przez Bank) (w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank)
Millekod Przycisk akceptacji (,Akceptuj”, ,Zatwierdz” itp.)
i dodatkowo: lub dodatkowo:
e Autoryzacja mobilna lub ¢ Autoryzacja mobilna lub
¢ Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu * Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu
biometrycznego lub biometrycznego
Millenet ¢ Dane osobowe lub o PIN mobilny lub

e H@sto1 lub

e PIN mobilny lub

¢ Zaufana przegladarka lub

e Zaufane urzadzenie lub

» Zdefiniowany numer telefonu

e Zaufana przegladarka lub
e Zaufane urzadzenie lub
o Zdefiniowany numer telefonu

Aplikacja mobilna

Millekod
i dodatkowo:
» Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu
biometrycznego lub
¢ Dane osobowe lub
¢ PIN Mobilny lub
e Zaufane urzadzenie lub
o Zdefiniowany numer telefonu

Przycisk akceptaciji (,Akceptuj’, ,Zatwierdz” itp.)
lub dodatkowo:

* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu

biometrycznego lub

e H@sto1 lub

* Hasto Mobilne lub

¢ PIN Mobilny lub

e Zaufane urzadzenie lub

o Zdefiniowany numer telefonu

COT- Centrum
Obstugi Telefonicznej

* Millekod lub

e H@sto1 lub

* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu
biometrycznego lub

« dane osobowe lub

» dane identyfikujgce podane w Aplikacji mobilnej *

* Stosuje sie tylko w przypadku rozpoczecia przez

Posiadacza rachunku zweryfikowanego potgczenia z COT

z poziomu Aplikacji mobilnej po zalogowaniu.

Ustne potwierdzenie
lub dodatkowo:
¢ Autoryzacja mobilna lub
e Zdefiniowany numer telefonu

Kanat bankomatowy

Karta ptatnicza oraz PIN

Przycisk akceptaciji




