illennium

Karta produktu
POZYCZKA POD OCHRONA

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Pozyczka pod ochrona. Szczegdtowe informacje
znajdziesz w Warunkach Ubezpieczenia Pozyczka pod ochrong (WU) i pozostate] dokumentacji ubezpieczeniowe). Przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowaliémy we wspdipracy z Towarzystwem Ubezpieczer na Zycie Europa S.A. oraz Towarzystwem
Ubezpieczen Europa S.A., (dalej Ubezpieczyciel), ktdre udzielaja ochrony ubezpieczeniowe).

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej cze$ci umowy ubezpieczenia.

Karta Produktu nie stanowi rekomendacji ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz nie jest ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytac ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli pozyczkobiorce, ktéry chce zawrze¢ umowe ubezpieczenia Pozyczka pod ochrona.

Ubezpieczony — mamy na mysli pozyczkobiorce lub wspdtpozyczkobiorce (wspdtubezpieczony) na rachunek ktérego
zawarte$ umowe ubezpieczenia, ktdry, o ile wyrazit na to zgode jest objety ochrong ubezpieczeniowa na warunkach
okredlonych w WU.

my — mamy na my3li Bank Millennium S.A., z siedziba w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa,
KRS 0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Agent — Bank Millennium S.A. oraz Europa Millennium Financial Services Sp. z o.0.

Stosowane w niniejszej Karcie Produktu pojecia, ktdre zostaty zdefiniowane w WU majg takie znaczenie jakie im nadano
w tresci WU.

awa Zaryna 2A, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem KRS 0000010186

Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do Rejestru
Posrednikéw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem | |'162860/A.
Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych na stronie internetowej KNF pod
adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalnoé¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A,TU Europa S.A,TU na Zycie
Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, Generali Zycie TU S.A, Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska S.A,SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo
Ubezpieczer Allianz Zycie Polska S.A.W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi pracownicy, za posrednictwem
ktérych wykonujemy czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez nas stosowne upowaznienia w tym zakresie.
Umowa, na podstawie ktérej dziatamy jak Agent Ubezpieczeniowy przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, wskazuje
réwniez drugiego Agenta Ubezpieczeniowego, ktdrym jest Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu ul. Generata Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659,), wpisanego do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RA| 1256036/A. Istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia
wpisu do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych na stronie internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.
Europa Millennium Financial Services wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz kilku ubezpieczycieli: TU Europa S.A.,

TU na Zycie Europa S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenie posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne
petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a pracownicy, za posrednictwem ktérych
wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Agenta stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Kto zapewnia ochrong ubezpieczeniowa

Ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia Pozyczka pod ochrong zapewnia:

DlaWariantu | -Towarzystwo Ubezpieczer Europa S.A., ul. gen.Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw i Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., ul. gen.Wiadysfawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw

Dla Wariantu 2 - Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A, ul. gen.Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw

Numer identyfikacji podatkowej (NIP): 526-02-12-931. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: | 213 116 777,00 zt. Kapitat w petni wptacony.

Bank Millennium Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Sta

www.bankmillennium.pl TeleMillennium 801 331 33l



Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczajacym jestes Ty, jako pozyczkobiorca, ktdry zawart umowe ubezpieczenia Pozyczka pod ochrong na
podstawie ,,wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia”.

Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Jesli umowe pozyczki zawarte$ wspdlnie z innymi osobami, to osoby te, po podpisaniu ,,wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia”, beda Ubezpieczonymi w ramach zawartej przez Ciebie umowy. W ramach jednej umowy ubezpieczenia
ochrong ubezpieczeniowa moga zostaé objete maksymalnie 4 osoby.

Suma ubezpieczenia i zakres ochrony
Zakres ochrony i sumy ubezpieczenia w ramach zawartej przez Ciebie umowy ubezpieczenia wynosza:

W WARIANCIE | - WARIANCIE OCHRONY DOSTEPNYM DLA OSOB PONIZE) 65 ROKU
ZYCIA W DNIU ZLOZENIA WNIOSKU O ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA.

Zgon

Suma ubezpieczenia to przypadajaca na ubezpieczonego poczatkowa kwota pozyczki (wWhacznie z prowizja, o ile ma
zastosowanie i skfadka, jesli zostaty skredytowane). Jesli umowe ubezpieczenia zawierasz w trakcie sptaty pozyczki - kwota
przypadajacego na ubezpieczonego kapitatu pozostajacego do sptaty na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie

z harmonogramem spfaty pozyczki, oprécz zadtuzenia przeterminowanego. W niektdrych przypadkach (wskazanych

w § 12 WU Pozyczka pod ochrong Wariant |) $wiadczenie ubezpieczeniowe moze zosta¢ ograniczone do przypadajacej
na ubezpieczonego wysokosci optaconej sktadki.

Powazne zachorowanie

Suma ubezpieczenia to stata kwota 25000 Ztotych oraz przypadajaca na ubezpieczonego poczatkowa kwota pozyczki (Wiacznie
Z prowizjg, o ile ma zastosowanie i sktadka, jesli zostaty skredytowane), a jesli umowe ubezpieczenia zawarte$ w trakcie sptaty
pozyczki przypadajaca na ubezpieczonego kwota kapitatu pozostajacego do spfaty na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia
zgodnie z harmonogramem spfaty pozyczki, oprdcz zadtuzenia przeterminowanego. Jesli do powaznego zachorowania dojdzie
w okresie pierwszych 30 dni okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, $wiadczenie ubezpieczeniowe zostanie ograniczone
do wysokosci 10% powyzszej kwoty.W niektdrych przypadkach (wskazanych w § 13 WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1)
$wiadczenie ubezpieczeniowe moze zostaé ograniczone do przypadajacej na ubezpieczonego wysokosci optaconej sktadki.

Hospitalizacja

Suma ubezpieczenia to kwota raty obowiazujacej w dacie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z obowigzujacym
wtedy w umowie pozyczki harmonogramem spfaty rat, podzielona przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach
danej umowy ubezpieczenia. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie pierwszych 30 dni

okresu odpowiedzialnosci $wiadczenie ubezpieczeniowe zostanie ograniczone do wysokosci 10% powyzszej kwoty.
Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie sze$¢ rat pozyczki.

Druga opinia medyczna

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego zdarzenia medycznego ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt drugiej

opinii medycznej.

Ryzyka zastepowalne:

Vv czasowa niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego albo

v pakiet ryzyk: inwalidztwo lub poniesienie kosztéw rehabilitacji lub poniesienie kosztéw sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego (ubezpieczenie wypadku ubezpieczonego)

Czasowa niezdolnos$¢ do pracy

Suma ubezpieczenia to kwota raty obowiazujacej w dacie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z obowigzujacym
wtedy w umowie pozyczki harmonogramem sptaty rat, podzielona przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach
danej umowy ubezpieczenia.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie pierwszych 30 dni okresu odpowiedzialnosci $wiadczenie
ubezpieczeniowe zostanie ograniczone do wysokosci 10% powyzszej kwoty. Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie
trzydziedci szeé¢ rat pozyczki.

Inwalidztwo lub Poniesienie kosztow rehabilitacji lub kosztow sprzetu rehabilitacyjnego

Suma ubezpieczenia to:

- w przypadku inwalidztwa: 50 % przypadajacej na ubezpieczonego poczatkowej kwoty pozyczki (wWlacznie z prowizja,

o ile ma zastosowanie i sktadka, jesli zostaty skredytowane), a jesli umowe ubezpieczenia zawarte$ w trakcie spfaty

pozyczki 50% przypadajacej na ubezpieczonego kwoty kapitatu pozostajacego do sptaty na dzier zawarcia umowy

ubezpieczenia, zgodnie z harmonogramem sptaty pozyczki, oprocz zadtuzenia przeterminowanego.

- w przypadku pokrycia kosztéw rehabilitacji: 5000 PLN podzielone przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych w ramach
danej umowy ubezpieczenia.

- w przypadku kosztow sprzetu rehabilitacyjnego: maksymalnie 1000 PLN podzielone przez liczbe wszystkich
Ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia

Ryzyka zastepowalne:

Vv  utrata statych zrédet dochoddéw albo

v $mier¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku.



Utrata Stalego Zrédta dochodu

Suma ubezpieczenia to kwota raty obowiazujacej w dacie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z obowigzujacym
wtedy w umowie pozyczki harmonogramem spfaty rat, podzielona przez liczbe wszystkich ubezpieczonych

w ramach danej umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie |2 rat pozyczki.W przypadku zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie pierwszych 30 dni okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela $wiadczenie
ubezpieczeniowe zostanie ograniczone do wysokosci 10% powyzszej kwoty.

Zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku

Suma ubezpieczenia to 50% przypadajacej na ubezpieczonego poczatkowej kwoty pozyczki (wiacznie z prowizjg, o ile

ma zastosowanie i skfadka, jesli zostaty skredytowane), a jesli umowe ubezpieczenia zawarte$ w trakcie sptaty pozyczki
50% przypadajacej na ubezpieczonego kapitatu pozostajacego do sptaty na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie
z harmonogramem spfaty pozyczki, oprécz zadtuzenia przeterminowanego.

W trakcie trwania okresu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa w ramach ryzyk zastepowalnych moze ulega¢ zmianie,
w zaleznosci od spetnienia przez ubezpieczonego kazdorazowo warunkdw okreslonych § 4 ust. 6 WU Pozyczka pod
ochrong Wariant |, o ile w umowie ubezpieczenia nie zostat wyczerpany limit $wiadczen ubezpieczeniowych na jedno lub
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe z tytutu danego ryzyka lub ryzyk zastepowalnych.

W WARIANCIE 2 - WARIANCIE OCHRONY DEDYKOWANYM DLA OSOB MIEDZY 65 A 75
ROKIEM ZYCIA W DNIU ZLOZENIA WNIOSKU O ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgon
Suma ubezpieczenia to:
» kwota kapitatu pozostajacego do sptaty na dzier zajécia zdarzenia (z wylaczeniem zadtuzenia przeterminowanego) oraz
* jedna rata odsetkowa za miesiac, w ktdrym nastapito zdarzenie ubezpieczeniowe oraz
* odsetki ustawowe wedtug przewidzianej przepisami prawa stopy procentowe], liczone za okres od dnia wptywu
do banku aktu zgonu ubezpieczonego do dnia wypftaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszy niz 120 dni
podzielone przez liczbg wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia
W niektérych przypadkach (wskazanych w § | | WU Pozyczka pod ochrona Wariant 2) Swiadczenie ubezpieczeniowe
moze zosta¢ ograniczone do przypadajacej na ubezpieczonego wysokosci optaconej sktadki.

Zgon w wyniku nieszczesliwego wypadku

o ile nie miaty zastosowania postanowienia § | | ust. 2 pkt la WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2 sume ubezpieczenia

stanowi 50% kwoty ustalonej nastepujaco:

* kwoty kapitatu pozostajacego do sptaty na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, z wyfaczeniem zadtuzenia
przeterminowanego oraz

* jednej raty odsetkowej, za miesiac, w ktérym nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe, oraz

* odsetek ustawowych wedtug przewidzianej przepisami prawa stopy procentowej, liczonych za okres od dnia wptywu
do banku aktu zgonu ubezpieczonego do dnia wypfaty $wiadczenia ubezpieczeniowego, jednak nie dtuzszy niz 120 dni

podzielonej przez liczbg wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia.

ASSISTANCE MEDYCZNY

W przypadku, gdy doznasz uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku w miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje min. transport medyczny do szpitala; wizyte pielegniarki;
dostarczenie lekéw; dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego. Peing liste $wiadczen i limitdw znajdziesz w § 13 WU Pozyczka
pod ochrong Wariant 2.

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni $wiadczenia

Zwracamy uwage, ze umowa ubezpieczenia Pozyczka pod ochrong nie zapewni Swiadczenia m.in. w przypadku, gdy:

I, $mier¢ Ubezpieczonego nastapita wskutek samobdjstwa w okresie 2 pierwszych lat od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

2. zdarzenie nastapito poza okresem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

3. do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto na skutek lub w zwiazku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci.

Pefen katalog ograniczen i wylaczerh odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w §8-10 WU Pozyczka pod ochrona

Wariant | lub §8-9 WU Pozyczka pod ochrona Wariant 2.

lle kosztuje ubezpieczenie

Skfadka opfacana jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela najpdzniej w dniu rozpoczecia tego
okresu. Sktadka wynosi 0,3 1% miesiecznie i naliczana jest od:

- kwoty Pozyczki wraz z prowizja (jesli ma zastosowanie i jest kredytowana), albo

- kwoty kapitatu pozyczki pozostajacego do sptaty;

zgodnie z zasadami opisanymi w Taryfie Sktadek.

Sktadka jest kredytowana.




Jaki jest okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do konca trwania umowy pozyczki.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz dzien

po uruchomieniu pozyczki lub jej pierwszej transzy, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej i trwa do konca
umowy pozyczki. Nie ma mozliwosci wznowienia ochrony ubezpieczeniowe] po jej zakonczeniu.

Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z umowy ubezpieczenia poprzez odstapienie od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
jej zawarcia. Jesli umowe zawarte$ za pomoca Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poprzez srodki komunikagji
elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) termin na odstapienie od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od
dnia, w ktérym ubezpieczyciel poinformowat o Cie zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.
W takim przypadku ubezpieczyciel zwrdci Ci petng sktadke ubezpieczeniowa, jezeli nie zaszly przestanki do wypfaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego.

Masz réwniez prawo wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie. W takim przypadku Ubezpieczyciel zwrdci Ci
sktadke za niewykorzystany okres ochrony

Zgodnie z §7 OWU odstapienie/wypowiedzenie umowy ubezpieczenia mozliwe jest poprzez ztozenie oswiadczenia

o0 odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy u:

* Agenta — osobiscie, telefonicznie lub pisemnie, lub

*  bezposrednio u Ubezpieczyciela w sposéb pisemny lub w formie elektroniczne;.

Zwrot sktadki realizowany jest za naszym posrednictwem.

Jesli Ubezpieczenie byto warunkiem uzyskania promocyjnych warunkdw Pozyczki, zmienimy je zgodnie z warunkami
promocgji

Jesli ubezpieczenie stanowito zabezpieczenie udzielonej pozyczki, bedziemy wymagac od Ciebie przedstawienia inne;
polisy (umowy ubezpieczenia), ktdra stanowi¢ bedzie zabezpieczenie umowy Pozyczki.

Umowa taka powinna mie¢:

- Sume Ubezpieczenia réwna co najmniej kwocie pozyczki pozostajacej do spfaty;

- Okres Ochrony réwny co najmniej okresowi do korca sptaty pozyczki;

- Skfadka za ten okres powinna by¢ optacona w catosci;

- Zakres ochrony obejmujacy zgon Ubezpieczonego.

Zwracamy Twoja uwage, ze wspomniana umowa ubezpieczenia musi by¢ umowa zawarta przez Ciebie (nie moze byc
grupowa umowa, ubezpieczenia, w ktdrej jestes tylko ubezpieczonym). Zakres ochrony powinien obejmowac Twdj zgon
z kazdej przyczyny — nie zaakceptujemy polisy, ktéra obejmowac bedzie na przyktad wytacznie zgon na skutek wypadku.

Kto jest uprawniony do $wiadczenia

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Ubezpieczonego nalezne jest uprawnionemu.

Zgodnie z treScia WU osobe/y uprawnione do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego moga by¢
wskazane przez Ubezpieczajacego, za zgoda Ubezpieczonych wyrazong we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
W przypadku braku wskazania oséb uprawnionych $wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy cztonkom rodziny
Ubezpieczonego w kolejnosci opisanej w WU,

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia:

* na wypadek powaznego zachorowania ubezpieczonego,

* na wypadek hospitalizacji ubezpieczonego,

* na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego albo wypadku ubezpieczonego,

* na wypadek utraty przez ubezpieczonego statych zrédet dochoddw

nalezne sa Ubezpieczonemu. Ubezpieczajacy i ubezpieczeni moga dokonad przelewu wierzytelnosci z umowy
ubezpieczenia zgodnie z zawarta umowa cesji.

W jaki sposéb mozna zglosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe

Zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego mozna dokonaé poprzez ztozenie wypetnionego ,,wniosku o wyptate
Swiadczenia' wraz z wymaganymi dokumentami, ktérych lista znajduje sie we wzorze wniosku. Mozliwe jest ztozenie
roszczenia u:

»  Ubezpieczyciela elektronicznie na stronie www.tueuropa.pl,

* osobiscie lub pisemnie u agenta Banku Millennium S.A. lub u agenta Europa Millennium Financial Services S.A.
W celu skorzystania z przystugujacych $wiadczer odpowiednio dla wariantu drugiej opinii medycznej albo assistance
medycznego nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu wskazany w WU,

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowana umowe ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej
bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest réwniez inny
charakter wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.




Jakie s3 nasze obowiazki

Jako Agent mamy obowiazek:

I. przekaza¢ Ci informacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym

2. przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

3. chroni¢ dane klientéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz o tajemnicy
ubezpieczeniowe] i zawodowej;

4. dziata¢ z nalezyta starannoscia, rzetelnie i profesjonalnie, majac na wzgledzie najlepiej pojgty interes klienta.

Nasze dodatkowe obowiazki jako Agenta reguluja rdwniez przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci:

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sa obowiazki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych

Ubezpieczyciel ma obowiazek:

I. $wiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowa w zamian za opfacong skiadke;

2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ wniosek o wyptate $wiadczenia;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegdtowe obowigzki Ubezpieczyciela reguluja VWU oraz przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci:
Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sa prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, zwiazane z udzielang ochrong ubezpieczeniowg szczegdtowo
reguluja WU.

Jako Ubezpieczajacy/Ubezpieczony masz obowiazek:

* podac wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytaliémy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w ankiecie
medycznej, kwestionariuszu medycznym lub w innych pismach;

*  poinformowac o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy ubezpieczenia;

* opfaci¢ sktadkg;

* w celu skorzystania z ubezpieczenia drugiej opinii medycznej, skontaktowac sie z centrum zgtoszeniowym i podac
informacje niezbedne do weryfikacji uprawnienia do skorzystania z ubezpieczenia oraz ustali¢ termin i sposéb
przekazania dokumentacji medycznej dotyczacej zdarzenia medycznego.

W jaki sposéb mozna zgtosic reklamacje albo skarge

Reklamacje mozna zgtosi¢ bezposrednio u Ubezpieczyciela lub do agenta Europa Millennium Financial Services sp. z o.0.

zgodnie zWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta Ubezpieczyciela, mozna nam sktadac:

* elektronicznie - po zalogowaniu sie do Millenetu (ustugi bankowosci elektronicznej),

» osobiscie — w kazdej placéwece, sktadajac reklamacje na pismie lub ustnie. Tre$¢ sktadanej reklamacji jest potwierdzana
poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika formularza,

* listownie — poprzez wystanie reklamacji lub skargi za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej na
nasz adres,

e telefonicznie — pod numerami telefondw naszej infolinii, wskazanymi na stronie www.bankmillennium.pl, po dokonaniu
identyfikacji Klienta przez pracownika infolini.

Ubezpieczyciel i Agenci rozpatruja zgtoszone reklamacje, bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia

ich wptywu. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do nie wiecej niz 60 dni w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamagji.

W takim przypadku Ubezpieczyciel lub agent rozpatrujacy reklamacje powiadomi osobeg zgtaszajaca o wydtuzeniu

okresu rozpatrzenia reklamacji, wskazujac jednoczesnie przyczyny opéznienia, okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone

oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktdra ja

ztozyta w formie papierowej badz za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Osobie zgtaszajacej reklamacje

przystuguje prawo zwrdcenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miegjskich i Powiatowych Rzecznikdw

Konsumenta, a w zakresie czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela réwniez do Bankowego Arbitrazu

Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankdéw Polskich. Ubezpieczyciel oraz Agenci podlegaja nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego. W przypadku umdw zawartych droga elektroniczna (on-line) bedac konsumentem masz

mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego

rozwiazywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania spordw ODR (Online

Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 01.07.2024 r.



