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Karta produktu Safe Travel dla posiadaczy kart
kredytowych Visa Global

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Safe Travel.
Szczegoétowe informacje znajdziesz w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Safe Travel (OWU) i
pozostatej dokumentacji ubezpieczeniowej, ktérg otrzymasz z tym dokumentem. Zanim

przystgpisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowaliSmy we wspotpracy z Redion S.A., ktére udziela ochrony

ubezpieczeniowej.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy

Ubezpieczenia Grupowego i OWU.

Karta Produktu nie stanowi rekomendaciji ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz nie

jest ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé ten dokument
Gdy piszemy:
Ty — mamy na mysli klienta, ktory chce przystgpié¢ do grupowego Ubezpieczenia Safe Travel.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2a, 02-593 Warszawa, KRS 0000010186, NIP: 526-021-29-31.

Niektore pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie majg okreslone znaczenie.

Ubezpieczyciel zdefiniowat je w OWU, a my w tym dokumencie oznaczamy je wielka litera.

Jaka role petnimy jako bank

My, jako Ubezpieczajacy, oferujemy przystgpienie do umowy Ubezpieczenia Grupowego Safe

Travel.
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Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowa

Ochrone ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia Safe Travel zapewnia Redion S.A. z siedziba

w Paryzu, 89 rue Taitbout 75009 Paryz, Francja, jako Ubezpieczyciel.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczonym jest posiadacz karty kredytowej Visa Global gtéwnej lub dodatkowej wraz z
Wspo6tpodrézujgcymi cztonkami najblizszej rodziny (wspotmatzonek, partner/partnerka,

Dziecko).

Analiza potrzeb i wymagan

lle kosztuje ubezpieczenie

Ubezpieczenie Safe Travel jest bezptatne dla Ubezpieczonych.

Kto moze przystgpi¢ do ubezpieczenia

Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ wytgcznie posiadacz Karty Visa Global.

Jakie potrzeby adresuje ubezpieczenie — zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel przygotowat Umowe Ubezpieczenia Grupowego Safe Travel na bazie informaciji
uzyskanych od nas jako ubezpieczajgcego. Ubezpieczenie odpowiada na potrzeby klientdw,

ktore wskazujemy w ponizszej tabeli:

Zakres ubezpieczenia Limit na wszystkie
zdarzenia w ramach jednej
podrézy zagranicznej /

Suma Ubezpieczenia

Koszty leczenia 400 000 zt
Leczenie stomatologiczne 1000 zt
Naprawa protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) 675 zt
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Zakres ubezpieczenia

Limit na wszystkie
zdarzenia w ramach jednej
podrézy zagranicznej /

Suma Ubezpieczenia

Koszty opieki wynikajgce z porodu przed 32. tygodniem cigzy

9 000 zt

Jedna wizyta lekarska, zwigzana z nagtym pogorszeniem
stanu zdrowia w zwigzku z cigza (z wytgczeniem samego

porodu) oraz transport medyczny do placéwki medyczne;j

675 zt

Ustugi assistance

Bez limitu (w ramach
Sumy ubezpieczenia

Kosztéw leczenia)

wynajetego samochodu

Transport Ubezpieczonego 200 000 zt
Transport zwtok Ubezpieczonego 200 000 zt
Ubezpieczenie utraty lub opdznienia Bagazu 1500 zt
NNW - Smier¢ i trwate inwalidztwo 200 000 zt
Ubezpieczenie Odpowiedzialno$ci Cywilnej w Zyciu Prywatnym | 300 000 zt
(0C)

Ubezpieczenie udziatu wtasnego w kosztach napraw 10 000 zt

Suma ubezpieczenia jest tgczna dla wszystkich Ubezpieczonych w ramach jednej Karty. Limit

dotyczy wszystkich Zdarzen w ramach jednej Podrézy zagranicznej.

Kiedy Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia

Zwracamy uwage, ze Ubezpieczyciel nie zapewni $wiadczenia w ramach proponowanej Umowy

grupowego ubezpieczenia Safe Travel, m. in. w przypadku:

e zdarzenia powstatego wskutek Wyczynowego uprawiania sportow,

Strona3:z9



illennium
[ Dbank |

EULS

e zdarzenia zwigzanego z pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z
zaostrzeniem lub powiktaniami Choroby przewlektej,

e szkody w pojezdzie, w ktérego umowie najmu - zawartej miedzy Wynajmujgcym a
wypozyczalnig, Ubezpieczony nie jest wskazany jako kierowca,

e szkody wyrzadzonej w wyniku kierowania pojazdami, do ktérych Ubezpieczony nie miat
wymaganych prawem uprawnien,

e zdarzenia zaistniatego w zwigzku z pozostawaniem pod wptywem alkoholu lub substancji
odurzajacych,

e zdarzenia wyrzadzonego umyslnie przez Ubezpieczonego.

Dodatkowo Ubezpieczyciel nie pokrywa niezaakceptowanych przez Centrum Alarmowe kosztéw

poniesionych przez Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje panstw i terytoriow definiowanych jako objete
catkowitym embargiem oraz catkowitymi sankcjami tj.: Afganistan, Biatorus, Birma (Mjanma),
Iran, Korea Pétnocna, Kuba, Libia, region Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej

(terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Rosja, Syria, Wenezuela.

Peten zakres ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajdziesz w §9, §13,
8§18, §21, §24, §27 oraz §29 w OWU.

Co, jesli zakres ubezpieczenia Ci nie odpowiada

Bezptatne ubezpieczenie Safe Travel jest nieodtgcznym elementem oferty karty Visa Global.

Jesli taki produkt nie jest dla Ciebie odpowiedni, zapoznaj sie z naszg ofertg pozostatych kart.

Jaki jest okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia zgodnie z §5 OWU rozpoczyna sie od kolejnego dnia kalendarzowego
czasu polskiego, ktéry nastepuje po dniu, w ktérym dokonasz kartg pierwszej transakcji. Okres
ubezpieczenia koniczy sie m.in. wraz z rozwigzaniem umowy o karte kredytowa badz zmiang

typu karty.

Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy Grupowego Ubezpieczenia w kazdym czasie jej

trwania poprzez zamkniecie rachunku karty kredytowe;j.

Wiecej szczegotow o tym, kiedy jeszcze korczy sie okres ubezpieczenia znajdziesz w §5 OWU.
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Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej przez tacznie 60 dni kazdej Podrézy
zagranicznej Ubezpieczonego. Jesli Podréz zagraniczna przekroczy 60 dni, ochrona

ubezpieczeniowa wygasa o godzinie 24:00 czasu polskiego 60-tego dnia Twojej podrozy.

Jakie swiadczenia zapewnia Ubezpieczyciel

Zgodnie z Czescig Il OWU, w zakresie:

e ubezpieczenia kosztéw leczenia — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty leczenia
Ubezpieczonego podczas Podrdzy zagranicznej, jesli musi niezwtocznie poddac sie
leczeniu w zwigzku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem,

e ustugi assistance 24 h / 7 — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty ustug i Swiadczen,
ktore zapewnig Ubezpieczonemu pomoc w razie Nagtego zachorowania lub

Nieszczesliwego wypadku.

Zgodnie z Czescig Il OWU, w zakresie opdznienia dostarczenia Bagazu o co najmniej 4 godziny,
Ubezpieczyciel refunduje koszty zakupu Artykutow pierwszej potrzeby, ktére poniesie

Ubezpieczony, a w przypadku utraty Bagazu - wyptaci odszkodowanie.
Zgodnie z Czescig IV OWU, w zakresie ubezpieczenia NNW:

e na wypadek trwatego inwalidztwa — Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie stanowigce
procent sumy ubezpieczenia. Doktadne wartosci Ubezpieczyciel wskazuje w OWU w ,Tabeli
trwatego inwalidztwa” oraz

e ztytutu Smierci w wyniku NW — Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie stanowigce 100%

sumy ubezpieczenia.

Zgodnie z Czescig V OWU, w zakresie ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym, Ubezpieczyciel
odpowiada za szkody, ktére sg nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania

Ubezpieczonego.

Zgodnie z Czescig VI OWU, w przypadku Wypadku komunikacyjnego badz kradziezy samochodu
wynajetego przez Ubezpieczonego podczas Podrézy zagranicznej, Ubezpieczyciel wyptaci
sSwiadczenie w wysokosci kwoty, ktérg Ubezpieczony ponidst w ramach pobranego udziatu

wtasnego okreslonego w umowie najmu.
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Wszystkie informacje o Swiadczeniach, ktére realizuje Ubezpieczyciel w ramach
poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych, znajdziesz w OWU. Jesli zajdzie Zdarzenie,
Ubezpieczyciel zrealizuje Swiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia, ktére opisane sg w

tabeli ,Zakres ubezpieczenia”.

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Uprawnionym do swiadczenia z tytutu ubezpieczenia jest Ubezpieczony. W przypadku $mierci
Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, Swiadczenie przystuguje cztonkom

rodziny Ubezpieczonego w nastepujgcej kolejnosci:

—

matzonkowi, a w razie jego braku

2. dzieciom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku
3. rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku
4

. innym ustawowym spadkobiercom.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ szkode

Jesli podczas Podrézy zagranicznej, Ubezpieczony ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi, Nagle
zachoruje lub zajdzie inne Zdarzenie objete ubezpieczeniem, nalezy skontaktowac sie z

Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 22) 264 51 85.

Ubezpieczony moze réwniez skontaktowac sie z Centrum Alarmowym poprzez formularz w

naszej aplikacji mobilnej, o ile takg forme udostepnimy.

Aby Ubezpieczyciel mogt rozpatrzy¢ zgtoszenie, Ubezpieczony musi przekaza¢ mu odpowiednie
informacje oraz postepowac w okreslony sposoéb - wiecej szczegdtow o tym znajdziesz w: §10,
§14, 819, §22 lub § 25 OWU.

Jakie sg nasze obowigzki

Jako Ubezpieczajgcy mamy obowigzek:

1. przekazaé Ciinformacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym,
2. umozliwi¢ Ci zapoznanie sie z postanowieniami OWU stanowigcych o Twoich prawach i

obowigzkach, jako Ubezpieczonego,
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przyjac od Ciebie deklaracje przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia Grupowego,
zaptacic sktadke ubezpieczeniowg bezposrednio do Ubezpieczyciela,
chroni¢ Twoje dane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych,

dziata¢ z nalezytg starannoscig, majgc na wzgledzie Twéj najlepszy interes.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Ubezpieczajgcego wobec klienta bedgcego Ubezpieczonym

szczegobtowo regulujg OWU.

Jakie sg obowiazki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel ma obowigzek:

Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg oraz ustugi assistance do wysokosci sum
ubezpieczenia oraz limitéw przewidzianych w OWU w przypadku zajscia Zdarzenia,
przyjac i rozpatrze¢ zgtoszenie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz OWU,

terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania Ubezpieczonego.

Szczegotowe obowigzki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczonego

Prawa i obowigzki Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowa

szczegotowo regulujg OWU.

Ubezpieczony ma obowigzek:

niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we wtasnym zakresie,

zapobiec w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej skutki w przypadku
wystgpienia Zdarzenia,

umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci zajscia Zdarzenia, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

przekazac¢ dokumentacje potwierdzajgcg zaistnienie Zdarzenia oraz wysokos¢ szkody, o ile

OWU to przewiduije.
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Ponadto Ubezpieczony ma obowigzek stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, w

zakresie niezbednym do realizacji pomocy assistance.
Ubezpieczony ma prawo, aby:

e uzyskac Swiadczenia i uzyska¢ pomoc w zakresie i na zasadach wskazanych w OWU,
e uzyskac refundacje poniesionych kosztow,
e zgtosi¢ roszczenie telefonicznie lub za posrednictwem formularza roszczen, ktéry

udostepniamy w naszej bankowosci mobilne;j.

W jaki sposob mozesz zgtosi¢ reklamacje albo skarge

Mozesz zgtosi¢ reklamacje bezposrednio u Ubezpieczyciela zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Ubezpieczajgcego,

mozesz sktada¢ nam:

1. napiSmie w postaci papierowej:

1) osobiscie w dowolnej placéwce,

2) listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placéwki — z dopiskiem Reklamacje.
2. napismie w postaci elektroniczne;j:

1) w Millenecie lub aplikacji mobilnej - jesli posiadasz dostep do tych kanatéw

komunikacji,

2) na adres kontakt@bankmillennium.pl z dopiskiem Reklamacje,

3) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL- 10327-59258-UACTU-34.
3. ustnie:

1) telefonicznie na infolinii banku,

2) osobiscie do protokotu podczas wizyty w placéwce banku.
Jesli reklamacja dotyczy ubezpieczenia, przekazemy jg Ubezpieczycielowi.

Jesli reklamacja dotyczy naszych czynnosci jako Ubezpieczajgcego, rozpatrujemy jg w ciggu 30
dni od dnia jej wptywu. W trudniejszych przypadkach - termin ten moze ulec wydtuzeniu do 60
dni. Wtedy poinformujemy ciebie o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie
odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje przekazemy na pismie lub elektronicznie na wniosek

osoby, ktora jg sktadata.
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Jako osoba zgtaszajgca reklamacje masz prawo zwréci¢ sie ze sprawg do Rzecznika
Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow, Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (w zakresie czynnosci Banku

dziatajgcego jako agent).

Ubezpieczyciel, jak i my podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Wersja dokumentu z 01.10.2026 r.
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