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Wrykaz istotnych informacji zawartych w OWU, z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

Rodzaj informacji Nr jednostki redakcyjnej w OWU

I. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen §3,§7,§8 8§ 11,812,§16,§17,§20,§ 23

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wypfaty odszkodowania §9,§13,§18,§21,§24,§27,§29
i innych $wiadczen lub ich obnizenia

CZESC | - POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ | — POSTANOWIENIA OGOLNE

EUROP ASSISTANCE SA, spétka prawa francuskiego dziatajaca w formie spdtki akceyjnej ,,société anonyme”, posiadajaca
kapitat zaktadowy w wysoko$ci 58.356.222 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu i Spdtek w Paryzu pod numerem

451 366 405, z siedzibg pod adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja, dziatajaca zgodnie z francuskim kodeksem
ubezpieczen oraz dziatajaca na terenie Polski na zasadzie swobody $wiadczenia ustug poprzez swdj oddziat w Irlandii t].
EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod numerem
907 089, ktéry posiada siedzibe pod adresem Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson’s
Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia (Oddziat w Irlandii) na podstawie Umowy Ubezpieczenia Grupowego , Millennium
Assistance”, zawartej z Bankiem Millennium S.A. (zwanym Ubezpieczajacym), udziela posiadaczom Kart kredytowych
Banku Millenium S.A. ochrony ubezpieczeniowej, do ktdrej maja zastosowanie Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,,Safe
Travel” o sygnaturze 24.T.101.001 (dalej: OWU).

§ 2 — DEFINICJE

W rozumieniu niniejszych OWU ponizsze okredlenia maja nastepujace znaczenie:

I) Akt przemocy — bezprawne i celowe dziatanie fizyczne nakierowane na jakiekolwiek dobro chronione prawem; za
akt przemocy nie uwaza sie przekroczenia granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej koniecznosci;

2) Akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie o charakterze indywidualnym lub zbiorowym, majace na celu wywarcie
wptywu na organy wiadzy publicznej przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

3) Amatorskie uprawianie sportéw — niezarobkowa aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktdrej celem jest
odpoczynek lub rozrywka;

4) Artykuty pierwszej potrzeby — artykuty spozywcze, napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory
toaletowe na wytaczny uzytek Ubezpieczonego;

5) Bagaz —przedmioty osobiste spakowane do pojemnikdw takich jak: walizka, plecak, torba, kufer, bagaznik dachowy,
przeznaczone do przewozenia Srodkami transportu;

6) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, tj. Europ Assistance Polska Sp.

z 0.0, dostepna catodobowo pod numerem telefonu: +48 22 264 51 85. Aktualne dane adresowe Centrum
Alarmowego znajduja sie na stronie: www.europ-assistance.pl;

7) Choroba przewlekfa — problemy zdrowotne zdiagnozowane u Ubezpieczonego przed przystapieniem do
ubezpieczenia, ktdre byty leczone stale lub okresowo lub byty przyczyna Hospitalizacji Ubezpieczonego
w okresie |2 miesiecy przed przystapieniem do ubezpieczenia i ktére wymienione sg w aktualnie obowigzujacej
Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Problemdéw Zdrowotnych. Do chordb przewlektych zalicza si¢ rdwniez
alergie z wytaczeniem sytuacji, gdy reakcja alergiczna wystapita nagle i jej konsekwencje zagrazaja bezposrednio
zyciu Ubezpieczonego oraz alergie stoneczng;

8) Dziecko — osoba pozostajaca pod wtadza rodzicielska Ubezpieczonego, ktéra w momencie zajscia Zdarzenia nie
przekroczyta 18 roku zycia;

9) Ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze — miejsca charakteryzujace sie statymi ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi, takie jak: pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny
lodowcowe i tereny $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

10) Hospitalizacja — leczenie w Szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, liczac od momentu przyjecia do
Szpitala;

[1) Karta (karta kredytowa VISA GLOBAL) — wydawana przez Bank Millennium S.A. posiadaczowi karty gtéwnej lub
dodatkowej;

12) Koszty leczenia — wydatki poniesione za granica na organizacje ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne,
szpitalne, stomatologiczne oraz leki i $rodki opatrunkowe niezbedne, aby przywrdéci¢ Ubezpieczonemu stan
zdrowia umozliwiajacy powrdt albo transport na teren Kraju zamieszkania;

13) Kraj zamieszkania — RP lub panstwo inne niz RP, w ktdrym Ubezpieczony jest aktualnie objety powszechnym
ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu;

[4) Kradziez samochodu — zabdr samochodu lub jego czesci (umozliwiajacych poruszanie sie samochodu) w celu
przywiaszczenia, jak réwniez zabdr w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czyndw
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zabronionych opisanych w art. 278-280 lub art. 289 kk., z wytaczeniem kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen
spetniajacych ich role;

15) Kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim
usunigciu sita zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego
klucza badz klucza oryginalnego, w ktdrego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia
lub w wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego Zdarzenia na policjj;

16) Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedaca Osoba bliska
Ubezpieczonego;

I7) Lekarz Centrum Alarmowego — zatrudniony w Centrum Alarmowym Lekarz;

18) Nagte zachorowanie — choroba, ktéra wystapita w Okresie ochrony w sposdb nagty i wymagajaca zasiegniecia
natychmiastowej pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia. Udar mdzgu i zawat migsénia serca sa
objete ochrona ubezpieczeniowa, niezaleznie od przyczyny wystapienia;

19) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyna zewnetrzna, ktdre
nastapito w Okresie ochrony, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, wbrew swej woli, uszkodzenia ciafa,
rozstroju zdrowia badZ zmart;

20) Okres ochrony — okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, obejmujacy kazda Podrdz zagraniczna;

21) Osoba bliska — wspdtmatzonek, konkubent, konkubina, Dziecko, rodzenstwo, rodzice, teSciowie, dziadkowie,
synowa lub zig¢;

22) Osoba trzecia — to kazdy cztowiek niebedacy strong stosunku ubezpieczeniowego;

23) Podroz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza granicami Kraju zamieszkania. Za poczatek Podrdzy zagraniczne;
uznaje sie moment przekroczenia granicy przy wyjezdzie z Kraju zamieszkania, a za koniec moment przekroczenia
granicy przy powrocie do Kraju zamieszkania, z zastrzezeniem § 3 ust. 6 OWU. Maksymalny czas jednej Podrdzy
zagranicznej wynosi 60 dni. W przypadku Podrdzy zagranicznej przekraczajacej 60 dni, Okres ochrony wygasa
najpdzniej o godzinie 24:00 czasu polskiego 60-tego dnia Podrdzy zagranicznej;

24) Praca fizyczna — wszelkie prace i czynnosci nie bedace praca umystowa i Praca o wysokim stopniu ryzyka;

25) Praca o wysokim stopniu ryzyka — wykonywanie przez Ubezpieczonego za granica prac w przemysle
wydobywczym, metalowym, maszynowym, budowniczym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym,
hutniczym, energetycznym, $rodkéw transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na wysokosci powyzej 5 metrdw;

26) Rabunek — zabdr mienia w celu przywitaszczenia z uzyciem przemocy wobec Ubezpieczonego lub przy uzyciu
grozby natychmiastowego jej uzycia albo przez doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

27) RP — Rzeczpospolita Polska;

28) Sporty wysokiego ryzyka - aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego obejmujaca uprawianie nastepujacych sportéw:
abseiling (zjazd na linie), alpinizm, baloniarstwo, baseball, BASE jumping, biegi powyzej dystansu pdtmaratonu,
bobsleje, bojery, bouldering, canyoing gdrski, downhill, football amerykanski, free-diving, freeskiing, gimnastyka
sportowa, gimnastyka akrobatyczna, heliboarding, heliskiing, heli-snowboarding, himalaizm, hokej, jazda konna,
jazda na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami, jazda na skuterach wodnych, kite-skiing, kite-
snowboarding, kitesurfing, kolarstwo gorskie, lekkoatletyka, lotniarstwo, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie,
motocross, motolotniarstwo, motorowe rajdy terenowe, mountainboarding, narty wodne, nurkowanie z aparatem
tlenowym ponizej |5 metrdw, takze na bezdechowym nurkowaniu, paralotniarstwo, parkour, polo, polowanie,
rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gdrskich, rugby, saneczkarstwo, skateboarding, skutery wodne,
skoki do wody, skoki na bungee, skoki na gumowej linie, skoki narciarskie, softball, spadochroniarstwo, speleologia,
sporty motorowe i motorowodne, sporty walki, street luge, szybownictwo, taternictwo, triathlon, walki rycerskie,
wakeboarding, wioslarstwo, wspinaczka skatkowa i wysokogdrska, wspinaczka lodowa, zorbing, pilotowanie
samolotédw motorowych;

29) Stan nietrzezwosci/ Stan po spozyciu alkoholu — stan, w ktérym zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza stezenie
zgodne z przepisami kraju miejsca Zdarzenia, o ile miato wptyw na zajécie Zdarzenia;

30) Suma ubezpieczenia — wskazana w OWU kwota stanowiaca gérna granice odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela za
Zdarzenia powstate w Okresie ochrony;

31) Szpital — dziatajacy zgodnie z prawem obowigzujacym w miejscu pobytu za granica zaktad opieki zdrowotnej,
ktdrego zadaniem jest catodzienna lub catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan
diagnostycznych, wykonywanie zabiegdw chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych celdw
przystosowanych pomieszczeniach i zatrudniajacy catodziennie lub catodobowo zawodowy, wykwalifikowany
personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza. Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek dla psychicznie
chorych, hospicjum, osrodki leczenia uzaleznien od narkotykéw czy alkoholu lub innych uzaleznier, o$rodek
sanatoryjny, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy;

32) Trwate inwalidztwo — zaburzenie czynnosci organu, narzadu lub uktadu, powodujace ich trwata dysfunkcje, bedace
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku, ktdry nastapit w Okresie ochrony Ubezpieczyciela. Rodzaj i wysokosé
trwatego inwalidztwa okresla sie w procentach, na podstawie Zatacznika nr | do niniejszych OWU;

33) Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A;
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34) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra przystapita do ubezpieczenia ,,SAFE TRAVEL", tj: posiadacz Karty VISA
GLOBAL wraz z Wspdtpodrdzujacym;

35) Ubezpieczyciel - EUROP ASSISTANCE SA, spdtka prawa francuskiego dziatajaca w formie spétki akeyjne;

,,société anonyme”, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 58.356.222 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu

i Spétek w Paryzu pod numerem 451 366 405, z siedziba pod adresem 2 rue Pillet-Will 75009 Paris, Francja,
dziafajaca zgodnie z francuskim kodeksem ubezpieczen oraz dziatajaca na terenie Polski na zasadzie swobody
Swiadczenia ustug poprzez swoj oddziat w Irlandii tj. EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, zarejestrowany
w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod numerem 907 089, ktdry posiada siedzibe pod adresem Central Quay,
Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia (Oddziat w Irlandii);

36) Umowa ubezpieczenia — jest to Umowa Ubezpieczenia Grupowego ,Millennium Assistance” z dnia 30.09.2006 .,
zawarta pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym;

37) Wspotpodrozujacy — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, z ktérym odbywa Podrdz zagraniczna, tj.
wspdotmatzonek, partner/partnerka, Dziecko;

38) Wyczynowe uprawianie sportow — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego obejmujaca regularne i intensywne
treningi, udziat w zawodach lub imprezach oraz zgrupowaniach kondycyjno-treningowych, takze w ramach
przynaleznosci do amatorskich klubdw sportowych, stowarzyszen i organizacji sportowych oraz bedaca dla
Ubezpieczonego zrédtem dochodu;

39) Wypadek komunikacyjny - zdarzenie drogowe, w wyniku, ktérego wypozyczony podczas Podrdzy zagranicznej
przez Ubezpieczonego samochdd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu, facznie z kolizja, wywrdceniem si¢ samochodu,
spadnieciem samochodu ze skarpy, wpadnigciem samochodu do rowu, wybuchem lub pozarem w samochodzie,
zatopieniem lub zalaniem, aktem wandalizmu, wtamaniem, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposdb
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca Wypadku komunikacyjnego, z wyfaczeniem kradziezy i awarii;

40) Zdarzenie — sytuacja, ktorej wystapienie w Okresie ochrony, obliguje Ubezpieczyciela do wyptaty lub organizagji
Swiadczenia;

41) Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktdrego wystapienie
powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigekszenie potrzeb majatkowych
po stronie Ubezpieczonego. Za Zdarzenie losowe przyjmuje sig: deszcz nawalny, grad, huragan, lawing lub inne sity
przyrody, osuwanie sig¢ ziemi, powddz, pozar, sadza, trzgsienie ziemi, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
uderzenie pioruna, wybuch, zapadanie sig ziemi;

§ 3 — ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen na terytorium Kraju zamieszkania.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej na podstawie niniejszych OWU obejmuije:
) Koszty leczenia;
2) Pomoc assistance;
3) Ubezpieczenie utraty lub opdznienia Bagazy;
4) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw (NNW) — Smierc i trwate inwalidztwo;
5) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym (OC);
6) Ubezpieczenie udziatu wtasnego w kosztach napraw wynajetego samochodu.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za nastepstwa Nieszczesliwych wypadkdw poniesione na skutek biernego
uczestnictwa w Aktach terroru, do ktérych doszto nagle w czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego
kraju. W takiej sytuacji Ubezpieczyciel Swiadczy nastepujace ustugi:
[} leczenie szpitalne lub ambulatoryjne do Sumy ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy Assistance;
2) transport Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania;
3) transport zwiok.

4. Limity na $wiadczenia przystugujace w ramach wykupionego ubezpieczenia wskazane sa w Tabeli nr |

TABELA nr [

Limit na wszystkie Zdarzenia w ramach jednej Podroézy

Zakres ubezpieczenia

zagranicznej/Suma ubezpieczenia*

Koszty leczenia 400 000 PLN
Leczenie stomatologiczne | 000 PLN
Naprawa protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) 675 PLN
Koszty opieki wynikajace z porodu przed 32. tygodniem cigzy 9 000 PLN

Wizyta lekarska, zwiazana z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia
w zwiazku z cigza (z wytaczeniem samego porodu) oraz transport | x 675 PLN
medyczny do placdwki medycznej

Ustugi assistance Bez limitu (w ramach SU Kosztéw leczenia)
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Limit na wszystkie Zdarzenia w ramach jednej Podrézy

Zakres ubezpieczenia . . - o
zagranicznej/Suma ubezpieczenia

Transport Ubezpieczonego 200 000 PLN
Transport zwtok Ubezpieczonego 200 000 PLN
Ubezpieczenie utraty lub opdznienia Bagazu | 500 PLN

NNW — $mier¢ i trwate inwalidztwo 200 000 PLN
Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym (OC); 300 000 PLN
SLJaEnecz)E}!e;jEnie udziatu wtasnego w kosztach napraw wynajetego 10 000 PLN

*Suma ubezpieczenia jest taczna dla wszystkich Ubezpieczonych w ramach jednej Karty. Limit dotyczy wszystkich Zdarzerh w ramach jedne;j
Podrdézy zagranicznej.

5. Zakresem objete sa wszystkie Podréze zagraniczne, ktére odbywa Ubezpieczony.
6. Ubezpieczenie Podrdzy zagranicznej obowiazuje réwniez na pokfadzie samolotéw, statkdw (niezaleznie od tego
pod jaka bandera ptyna), poza lub nad terytorium Kraju zamieszkania.

§ 4 — PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA

Przystapienie do ubezpieczenia nastepuje w momencie zawarcia umowy o Karte pomiedzy Ubezpieczajacym
i Ubezpieczonym.

§ 5 — OKRES UBEZPIECZENIA. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]

|.  Za dzien rozpoczecia Okresu ubezpieczenia uznaje sie kolejny dzien kalendarzowy czasu polskiego nastepujacy po
dniu dokonania Karta pierwszej, dowolnej transakcji bezgotéwkowej lub gotéwkowej, ktéra powoduje obcigzenie
rachunku Karty. Szczegétowe informacje na temat dostepnych typdw transakgji przy uzyciu karty znajduja sie
w Regulaminie Kart Kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.

2. Okres ubezpieczenia konczy sie:
) w momencie rozwiagzania Umowy ubezpieczenia;
2) z dniem rozwigzania umowy o Karte z Ubezpieczonym;
3) z dniem ztozenia o$wiadczenia o wystapieniu z ubezpieczenia przez Ubezpieczonego;
4) z dniem zmiany typu Karty, w wyniku ktérej Karta wraz z ubezpieczeniem zostaja zamkniete;
5) z chwila $mierci Ubezpieczonego;
w zaleznosci od tego, ktére z powyzszych zdarzen/sytuacji zaistnieje jako pierwsze.

3. W czasie trwania okresu ubezpieczenia kazda Podrdz zagraniczna Ubezpieczonego objeta jest oddzielnym
Okresem ochrony.

4. Okres ochrony w ramach poszczegdlnej Podrdzy zagranicznej zostanie przedtuzony nie wiecej niz o 48
h w przypadku, gdy powrdt Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych nielezacych po stronie
Ubezpieczonego takich jak:
) awaria $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;
2) Zdarzenia losowe;
3) akcja ratownicza prowadzona w zwiazku ze Zdarzeniami losowymi;
4) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;
5) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrzne;.
Warunkiem realizacji $wiadczenia w okresie przedtuzenia Okresu ochrony jest udokumentowanie przez
Ubezpieczonego zajscia przynajmniej jednego ze zdarzen wskazanych w pkt. |) -5).

§ 6 — SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

I, Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w taryfie zawartej
w Umowie ubezpieczenia.
2. Do zapfaty skfadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy na podstawie Umowy ubezpieczenia.

CZESC 1l - KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE

§ 7 — UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja oraz pokrycie Kosztéw leczenia Ubezpieczonego, ktéry musiat niezwitocznie
poddac sie leczeniu w zwigzku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie Podrdzy
zagranicznej, w zakresie niezbednym do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt albo
transport do Kraju zamieszkania, albo placéwki medycznej na terytorium Kraju zamieszkania.
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2. W ramach Kosztéw leczenia, o ktdrych mowa w ust. |, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty poniesione na:

I) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez Lekarza;

2) konsultacje lekarskie;

3) wizyty Lekarza w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego, w tym dojazd i honorarium Lekarza, w przypadku,
gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

4)  zakup ptyndw infuzyjnych, lekarstw i Srodkéw opatrunkowych, a takze ortopedycznych $rodkéw pomocniczych
(protezy, kule i laski inwalidzkie, szyny, ortezy, gorsety, pasy stabilizujace) przepisanych przez Lekarza za
wyjatkiem odzywek, srodkdw wzmacniajacych i preparatdw kosmetycznych;

5) naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) do réwnowartosci limitu 675 PLN;

6) hospitalizacje Ubezpieczonego, a w tym leczenie szpitalne, badania, zabiegi i operacje, ktdrych ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu na teren Kraju zamieszkania.
Ubezpieczyciel dokonuje wyboru Szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,
organizuje dowdz do Szpitala Srodkiem transportu sanitarnego, informuje Szpital o warunkach ptatnosci oraz
pozostaje w ciagtym kontakcie ze Szpitalem. Ubezpieczyciel pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty
Hospitalizacji bezposrednio na konto Szpitala albo za posrednictwem swojego przedstawiciela;

7) honoraria lekarskie;

8) pordd, ktéry nastapit przed 32 tygodniem ciazy i zwiazane z nim koszty opieki do réwnowartosci limitu 9 000 PLN;

9) jedna wizyte lekarska zwiazang z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia w zwiazku z cigza, z wytaczeniem samego
porodu i zwigzany z tym transport medyczny do placéwki medycznej, do rdwnowartosci limitu 675 PLN,;

10) jedna wizyte kontrolng w celu usuniecia szwdw, gipsu lub zmiany opatrunku w terminie 30 dni od pierwszej
wizyty, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego po Nieszczesdliwym wypadku nie wymaga natychmiastowego
powrotu na terytorium Kraju zamieszkania, celem podjecia dalszego leczenia;

I1) leczenie stomatologiczne do réwnowartosci | 000 PLN dla wszystkich zachorowan wymagajacych udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej w przypadku nagtych standw bdlowych i zapalnych zeba Ubezpieczonego.

3. W przypadku realizacji $wiadczen opisanych w ust. 2, jezeli placéwka medyczna wskazana przez Centrum

Alarmowe bedzie za daleko i blizej aktualnego miejsca przebywania Ubezpieczonego bedzie placdwka medyczna,

w ktdrej mozna dokonac gotéwkowe;j likwidagji szkody, Centrum Alarmowe poinformuje o tym Ubezpieczonego.

W przypadku wyboru przez Ubezpieczonego placdwki medycznej blizej, Ubezpieczony sam pokrywa koszty wizyty

zaakceptowane wczesniej przez Centrum Alarmowe, do maksymalnej wysokosci 2 500 PLN. Refundacja kosztéw

odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w § 28, z zastrzezeniem ust. 5.

4. W ramach gotéwkowej likwidacji szkody, opisanej w ust. 3, Ubezpieczony moze skorzystac z uproszczonej

Sciezki zwrotu samodzielnie poniesionych kosztéw, w ktérej Centrum Alarmowe niezwiocznie, nie pézniej niz

w ciagu 24 godzin od zrealizowanej wizyty lekarskiej, zwraca Ubezpieczonemu na wskazany przez niego numer

rachunku bankowego réwnowartos$¢ poniesionych kosztéw wizyty lekarskiej, maksymalnie do kwoty | 500 PLN,

z zastrzezeniem ust. 5.

5. Zaréwno w przypadku sytuacji opisanych w ust. 3 oraz 4, Centrum Alarmowe zastrzega prawo do weryfikagji
dokumentacji medycznej i dokonania refundacji o ile dane $wiadczenie bedzie objete ochrona ubezpieczeniowa.

§ 8 — POMOC | USLUGI ASSISTANCE

I. W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug

i Swiadczen, ktdre zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w razie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego

wypadku, do wysokosci Sumy ubezpieczenia i limitéw okreslonych w opisach $wiadczen, w zakresie:

[y Transportu medycznego Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
do najblizszego Szpitala lub placédwki stuzby zdrowia (i powrdt do miejsca, z ktdrego Ubezpieczony moze
kontynuowa¢ Podréz zagraniczna, o ile zalecane jest to przez Lekarza prowadzacego leczenie);

2) Transportu medycznego Ubezpieczonego pomiedzy placowkami medycznymi, jezeli zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, placdwka medyczna nie zapewnia odpowiedniej opieki medycznej
dostosowanej do stanu jego zdrowia;

3) Transportu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub najblizszej miejscu zamieszkania placowki
medycznej, w ktdrej leczenie moze by¢ kontynuowane, o ile transportu takiego wymaga stan zdrowia
Ubezpieczonego - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego.
Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego érodkiem transportu. Swiadczenie
jest organizowane w przypadku, gdy pierwotnie zaplanowany przez Ubezpieczonego $rodek transportu nie
moze zostaé wykorzystany ze wzgleddw medycznych. W przypadku cudzoziemca, Centrum Alarmowe pokryje
koszty transportu medycznego do Kraju zamieszkania, pod warunkiem, ze koszt transportu i organizagji
transportu do kraju wskazanego przez Ubezpieczonego nie bedzie wyzszy niz koszt transportu i organizagji
transportu do RP.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie Podrézy zagranicznej, w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania Ubezpieczyciel w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci

oraz pokrywa koszty:
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) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku na terytorium Kraju zamieszkania. Transport zwiok $wiadczony
jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum Alarmowe na terytorium RP;

2) zakupu trumny przewozowej;

3) kremacji i transportu urny (prochdw) na terytorium Kraju zamieszkania, czy tez pochéwku za granica. Koszt
ten nie moze by¢ wyzszy od wydatkdw jakie poniostoby Centrum Alarmowe organizujac przewdz zwiok
Ubezpieczonego na terytorium RP.

W kazdym przypadku o rodzaju transportu decyduje Centrum Alarmowe, a koszt transportu pokrywany jest

maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia okreslonej w OWU. Jezeli transport zostat zorganizowany przez

cztonkdéw rodziny Ubezpieczonego albo osobe trzecig we wiasnym zakresie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione
koszty do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe organizujac przewdz zwitok Ubezpieczonego na
terytorium RP. Refundacja odbywa sie na zasadach opisanych w § 28 OWU.

W ramach Ustug assistance, Ubezpieczyciel zapewni:

I) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Alarmowego — Ubezpieczony moze przez cata dobeg uzyskaé
informacje i pomoc w jezyku polskim. Na Zzyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udostepni informacje
o kraju, do ktdrego wyjezdza w zakresie:

a) wymaganych dokumentdw i szczepien,

b) adreséw polskich ambasad i konsulatdw,

€) najdogodniejszych potaczen komunikagji lotniczej z danym krajem,

d) atrakgji turystycznych,

e) prognozy pogody, cen autostrad, cen podstawowych produktéw spozywczych, podstawowych kurséw walut,
f)  ustug medycznych gwarantowanych przez NFZ w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej;

2) Kontakt i telekonferencje z Osoba bliska — w przypadku, gdy podczas Podrézy zagranicznej Ubezpieczony
ulegnie Nieszczedliwemu wypadkowi lub Nagtemu zachorowaniu, Centrum Alarmowe po uzyskaniu
upowaznienia od Ubezpieczonego, moze poinformowaé Osobe bliska o stanie zdrowia Ubezpieczonego,

a takze zorganizowac telekonferencje Ubezpieczonego z Osoba bliska;

3) Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu Bagazu — w przypadku utraty lub btednego skierowania Bagazu
Ubezpieczonego przez przewoznika lotniczego, Centrum Alarmowe poczyni starania w celu odzyskania
i przekazania Ubezpieczonemu utraconego Bagazu;

4) Pomoc w przypadku kradziezy albo utraty dokumentéw - w przypadku, gdy Ubezpieczonemu zaginety albo
zostaty skradzione nastepujace dokumenty: paszport, bilety: lotnicze, kolejowe, autobusowe albo na prom,
Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach, jakie nalezy podja¢ w zwiazku
z ich utrata oraz w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

W razie zaginigcia kart ptatniczych Centrum Alarmowe poda Ubezpieczonemu numer telefonu do banku
prowadzacego rachunek.

Centrum Alarmowe nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ czy prawidtowosé zablokowania
konta lub Karty Ubezpieczonego przez bank czy tez za powstate w zwiazku z tym faktem szkody;

5) Przedtuzenie ochrony w sytuacjach nagtych - po telefonicznym skontaktowaniu sie z Centrum Alarmowym,
Okres ochrony moze zosta¢ przedtuzony, o nie wigcej niz 48 godziny, z zastrzezeniem zapiséw § 5 ust. 4 OWU,

6) Przekazanie informacji — w razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego,
ktére spowodowato opdznienie lub zmiang przebiegu Podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego, Centrum
Alarmowe na jego zyczenie przekaze niezbedne informacje wskazanej Osobie bliskiej.

§ 9 — WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ POMOCY
i USEUG ASSISTANCE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Koszty leczenia, Pomoc i ustugi assistance, jezeli ze wzgleddw

zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Ubezpieczonego Podrézy zagraniczne;.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw:

Iy przeprowadzenia badan zbednych w ocenie Lekarza prowadzacego, do rozpoznania lub leczenia choroby,
badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania szczepien profilaktycznych,

2) szkdd powstatych w zwiazku z planowanym leczeniem oraz powiktan zwiazanych z tym leczeniem,

3) leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego,

4) pobytu w domu opieki, o$rodku dla psychicznie chorych, hospicjum, o$rodku leczenia uzaleznien, osrodku
sanatoryjnym, rehabilitacyjnym lub wypoczynkowym,

5) operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych,

6) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chordéb przenoszonych droga ptciowa i AIDS, nawet
gdy nie byty wczesniej leczone,

7) lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez zalecenia Lekarza,

8) masazy i kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlan, zabiegdw medycyny niekonwencjonalnej
(nawet gdy ktdrykolwiek z tych Srodkdw byt zalecony przez Lekarza) oraz zabiegdw rehabilitacyjnych lub
fizykoterapeutycznych z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych sa czescig leczenia szpitalnego,

v
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9) zabiegdw usuwania cigzy, chyba, ze zostaty one wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego
a ich przeprowadzenie wynikato z Nieszcze$liwego wypadku lub Nagtego zachorowania i dopuszczone jest
przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany,

10) pierwotnej rekonstrukeji aparatu wiezadtowego kolana,

[1) korzystania podczas pobytu w Szpitalu z ustug innych niz $wiadczenia zdrowotne i szpitalne, w szczegdlnosci:
pojedynczego pokoju, uzywania odbiornikdw radiowych, telewizyjnych, telefonu, ustug fryzjerskich lub
kosmetycznych, dodatkowego wyzywienia,

12) sztucznego zaptodnienia i kazdego innego leczenia bezptodnosci, a takze zwiazanych z zakupem $rodkdw
antykoncepcyjnych.

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez kosztéw powstatych wskutek:

1) epidemii lub skazen, o ile wybuchty i zostaty ogtoszone przed dniem rozpoczecia przez Ubezpieczonego
Podrdzy zagranicznej, z wytaczeniem COVID-19 i jej odmian;

2) rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy;

3) ciazy i wszelkich jej konsekwencji z zastrzezeniem § 7 ust. 2 pkt. 8 - 9 oraz § 9 ust. 2 pkt 9;

4) samobdjstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego;

5) Wyczynowego uprawiania sportéw,

6) innych przyczyn wymienionych na liscie wytaczen wspdinych w § 29 niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel nie pokrywa Kosztéw leczenia i nie organizuje dalszych $wiadczen zwiazanych z danym Nagtym

zachorowaniem lub Nieszczesliwym wypadkiem (za wyjatkiem Transportu Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania),

jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego pozwalat na transport, a Ubezpieczony mimo to odmdéwit $wiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 10 — POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

Ubezpieczony jest zobowiazany do podejmowania dziatah oraz uzycia dostepnych mu srodkéw majacych na celu

zapobieganie powstawaniu Zdarzen oraz w miare mozliwosci ograniczy¢ ich konsekwencje.

Ubezpieczony albo kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu, przed podjeciem jakichkolwiek dziatar, zobowiazani

sa do niezwiocznego kontaktu z Centrum Alarmowym:

1) telefonicznie: +48 22 264 51 85 lub

2) poprzez formularz zamieszczony w aplikacji mobilnej Banku.

W przypadku wystapienia Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa w czasie Podrézy zagranicznej,

Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona zobowigzani sa:

) podczas kontaktu z Centrum Alarmowym :

a) podac imie i nazwisko, PESEL oraz typ i 6 pierwszych cyfr i 4 ostatnie numeru Karty Ubezpieczonego,

b) podac szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia (data, miejsce, opis zdarzenia i dziatan podjetych
przez Ubezpieczonego),

¢) poinformowac jakiej pomocy potrzebuje,

d) podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze sie skontaktowaé z Ubezpieczonym lub
osoba dziatajaca w jego imieniu;

2) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okoliczno$ci Zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju $wiadczenia naleznego na podstawie OWU;

3) upowazni¢ Lekarzy prowadzacych, w kraju i za granica do udzielenia Centrum Alarmowemu wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia, w celu umozliwienia
przeprowadzenia czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju
$wiadczenia naleznego na podstawie OWU;

4)  wspdtpracowac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez nie
dokumentacji medycznej stwierdzajacej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan;

5) uzyska¢ dokumenty/informacje potwierdzajace odpowiedzialnos¢ Osoby trzeciej jezeli doprowadzita do
powstania szkody.

CZESC Ill - UBEZPIECZENIE UTRATY LUB OPOZNIENIA BAGAZU

§ I'l — PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz Ubezpieczonego w czasie Podrdzy zagraniczneyj:

) odziez, obuwie, drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko, lokdwka, prostownica, golarka, depilator,
szczotka do zebdw, przybory toaletowe i kosmetyki, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty i $piwory, ksiazki,
okulary;

2) sprzet elektroniczny: telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery wideo, przenosny sprzet komputerowy,
sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania dzwieku od ryzyka Rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.

Bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego

a w przypadku Bagazu, opisanego w ust. | pkt. |, dodatkowo jezeli Ubezpieczony:

8
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I) powierzyt go przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego;

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit go w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania
(z wyfaczeniem namiotu);

4) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);

5) umiedcit go w zamknigetym luku bagazowym lub zamknigtym bagazniku zamknigtego samochodu (w przypadku
samochoddw z zamkiem centralnym obejmujacym bagaznik lub luk bagazowy oraz samochoddw posiadajacych
potaczenie migdzy kabing kierowcy a lukiem bagazowym lub bagaznikiem) lub w zamknigtym bagazniku
dachowym;

6) umiescit go w zamknietej kabinie przyczepy lub jednostki ptywajacej.

§ 12 — ZAKRES UBEZPIECZENIA

I. W przypadku udokumentowanego opdznienia dostarczenia Bagazu, o co najmniej 4 godziny, Ubezpieczyciel
refunduje poniesione koszty zakupu Artykutdw pierwszej potrzeby na podstawie oryginatdw rachunkdw, do
wysokosci ustalonego limitu.

2. W przypadku utraty Bagazu w czasie Podrdzy zagranicznej - Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu
odszkodowanie za przedmioty wskazane w § |l ust. | pkt. | - wskutek:

Iy wystapienia Zdarzenia losowego;

2)  wypadku w $rodku komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

3) Kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w § 11 ust. 2 lub Rabunku;

4) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci opieki nad Bagazem;

5) zaginiecia w przypadku, gdy Bagaz zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi, na podstawie dokumentu
przewozowego;

lub zniszczenia/ uszkodzenia w czasie akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze Zdarzeniem losowym.

3. Swiadczenie z tytutu utraty Bagazu przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz nie zostanie on
odzyskany.

4. Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w kwocie nie wyzszej niz poniesione szkody oraz Suma
ubezpieczenia.

§ 13 ~WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCIW UBEZPIECZENIU BAGAZU

I. Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata Bagazu powstata wskutek:
) kradziezy bez wiamania lub bez uzycia dorabianych kluczy w sytuacji okres$lonej w § |1 ust. 2 pkt 5) i 6);
2) Kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego samochodu w przypadku, gdy bagaznik nie byt
wyposazony w zamek zabezpieczajacy;
3) wylania sie na Bagaz ptyndw, ttuszczdw, barwnikdw lub substancji zracych;
4) przyczyn wymienionych na liscie wytaczen wspdinych w § 29 niniejszych OWU.
2. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw Bagazu.
3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
1) $rodki ptatnicze, (karty ptatnicze, pieniadze), bilety podrdzne, bony towarowe, ksiazeczki i bony
oszczednosciowe, papiery wartosciowe;
2)  klucze;
3) bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych;
4) dziefa sztuki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy;
5) instrumenty muzyczne;
6) paliwa i bron wszelkiego rodzaju;
7) przedmioty stuzace do dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego;
8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem przyczep kempingowych, pdtciezardwek
kempingowych i todzi;
9) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy;
10) przedmioty z futra lub wykonczone futrem naturalnym;
[1) sprzet sportowy i turystyczny, z wyfaczeniem namiotdw, $piwordw, karimat, materacy;
12) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta
kontaktowe i lekarstwa;
[3) towary i artykuty spozywcze, uzywki (papierosy, alkohol);
[4) przedmioty o przeznaczeniu handlowym;
I5) mienie przesiedlencze.
4. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objete opdznienie Bagazu podrdznego na terenie Kraju zamieszkania.
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§ 14 — POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

W przypadku utraty Bagazu Ubezpieczony jest zobowiazany do:

[} niezwtocznego skontaktowania sie z Centrum Alarmowym:
a) telefonicznie: +48 22 264 51 85 lub
b) poprzez formularz zamieszczony w aplikacji mobilnej Banku,
i podania okolicznosci Zdarzenia, nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od chwili zaistnienia szkody, chyba, ze zgtoszenie
szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia Zdarzenia losowego albo dziatania sity wyzszej;

2) zawiadomienia poliji o Kradziezy z wtamaniem, Rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem
i uzyskania pisemnego potwierdzenia zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
liczba) z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomienia wiasciwego:
a) przewoznika - o kazdym przypadku wystapieniu szkody, ktéra powstata w srodku komunikagji publicznej lub
b) kierownictwa hotelu, domu wczasowego, kempingu, parkingu strzezonego, itp. - o kazdym przypadku

wystapieniu szkody, ktdra powstata w miejscu zakwaterowania

i uzyskania pisemnego potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotdw (rodzaj, ilo$¢) i podaniem ich wartosci;

4) zebrania, zabezpieczenia oraz udostepnienia Ubezpieczycielowi dowoddw ustalajacych okolicznosci Zdarzenia,
zgodnie ze wskazaniami Centrum Alarmowego;

W przypadku opéznienia dostarczenia Bagazu, Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic¢ ten fakt przewoznikowi

i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie tego faktu oraz informacje o dacie i godzinie dostarczenia Bagazu przez

przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacja potwierdzajaca zaistnienie Zdarzenia oraz wysokos¢ szkody,

Ubezpieczony przesyta do Centrum Alarmowego. Kazde zgtoszenie powinno zawieraé:

[) imie i nazwisko, PESEL oraz typ i 6 pierwszych cyfri 4 ostatnie numeru Karty Ubezpieczonego;

2)  szczegdtowy opis okolicznoci zaistnienia Zdarzenia (data, miejsce, opis szkody i dziatar podjetych przez Ubezpieczonego);

3) dowody potwierdzajace od linii lotniczych (PIR) utrate lub opdznienie Bagazu;

4) oryginalne bilety albo kwity bagazowe;

5) decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu zobowigzanego) o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania,
o ile Ubezpieczony wystapit o takie odszkodowanie;

W przypadku utraty Bagazu Ubezpieczony zobowigzany jest dodatkowo przekazac w zgtoszeniu:

[} spis utraconych przedmiotdw z okresleniem ich wartosci oraz roku nabycia;

2) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego Bagazu i dowody ich zapfaty.

W przypadku opdznienia Bagazu Ubezpieczony zobowiazany jest dodatkowo przekaza¢ w zgtoszeniu:

I) pisemne potwierdzenie od przewoznika, o ktérym mowa w ust. 2;

2) rachunki i dowody zaptaty za Artykuty pierwszej potrzeby;

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego utraconych rzeczy, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwiocznie

zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela (Centrum Alarmowe).

W przypadku gdy Bagaz, za ktérego utrate zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez Ubezpieczonego

odzyskany w stanie nieuszkodzonym, kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi Ubezpieczycielowi

w ciagu 30 dni od odzyskania Bagazu.

§ 15 — USTALENIE WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

Wysokos¢ odszkodowania w przypadku opdznienia lub zagubienia Bagazu ustala sie wedtug wartosci

rynkowej przedmiotu z dnia poprzedzajacego wystapienie szkody. Wartos¢ przedmiotdw okreslana jest przez
Ubezpieczyciela na podstawie rachunkdw zakupu lub na podstawie warto$ci nowego przedmiotu o identycznych
wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia Zdarzenia.

W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszkodowania od Osoby trzeciej, zobowiazanej do naprawy
szkody, Ubezpieczyciel pomniejsza odszkodowanie z tytutu utraty Bagazu o kwote, ktdra otrzymat Ubezpieczony.
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotdw;

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika
odpowiedzialnego za uszkodzenie, utrate albo opdznienie w dostarczeniu bagazu podrdznego.

CZESC IV - UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 16 — PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NNW

Przedmiotem ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesdliwych Wypadkdw jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg nastepstwa tych Nieszczesliwych wypadkow, ktdre wydarzyty sie podczas
Podrézy zagranicznej.
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Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace rodzaje Swiadczeh:

1) na wypadek Smierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — $wiadczenie w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczgsliwych Wypadkdw;

2) nawypadek Trwatego inwalidztwa — Swiadczenie w wysokosci ustalonej na podstawie stopnia Trwatego inwalidztwa
z zastosowaniem zasady, iz za jeden procent Trwatego inwalidztwa przystuguje $wiadczenie w wysokosci jednego
procenta Sumy ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkdw. Stopien Trwatego inwalidztwa okresla sie na
podstawie tabeli Trwatego Inwalidztwa stanowiacej Zatacznik nr | do niniejszych OWU.

Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa powstatego wskutek Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest

Ubezpieczonemu.

Swiadczenie jest wypfacane cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi, a w razie jego braku

2) dzieciom (w czgsciach rdwnych), a w razie ich braku

3) rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich braku

4) innym ustawowym spadkobiercom.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

§ 17 — USTALENIE SWIADCZEN!

Ustalenie, przez Ubezpieczyciela, wystapienia Trwatego inwalidztwa u Ubezpieczonego dokonuje sie na

podstawie dokumentacji medycznej, niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem zaleconego leczenia
usprawniajacego, nie pézniej jednak niz po uptywie 24 miesiecy od zajécia Nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie
moze by¢ wydane wczesdniej, jesli fakt wystapienia i rozmiar Trwatego inwalidztwa jest niewatpliwy.

Do nastepstw Nieszczesliwego wypadku nie zalicza sie wczesniejszej utraty badz uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktérych funkcje byty uposledzone przed Nieszczesliwym wypadkiem. W takim przypadku stopien Trwatego
inwalidztwa w rozumieniu niniejszych OWU okredla sie jako réznice miedzy Trwatym inwalidztwem istniejacym
po zajéciu Nieszczesliwego wypadku objetego OWU, a stopniem Trwatego inwalidztwa istniejacym przed zajsciem
Nieszczesliwego wypadku.

W przypadku wystapienia wskutek Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego jednoczesnie kilku réznych
uszczerbkdw bedacych Trwatym inwalidztwem wskazanym w Zataczniku nr |, procent wskazany w tabeli sumuje
sie, z zastrzezeniem, ze suma nie moze przekroczy¢ 100%, tj. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie ustalone dla sumy
tych uszczerbkdw, jednak nie wyzsze niz 100% Sumy ubezpieczenia.

Jezeli u Ubezpieczonego wystapito Trwate inwalidztwo, w ramach ktdrego przystuguje $wiadczenie z tego tytuty,

a nastepnie zmart na skutek tego samego Nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie

w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw pomniejszonej o kwote lub kwoty
Swiadczen naleznych z tytutu Trwatego inwalidztwa wynikajacego z tego samego Nieszczesliwego wypadku. Jesli
Swiadczenie z tytutu Trwatego inwalidztwa, ktdre byto nalezne Ubezpieczonemu nie zostato mu wyptacone przed
jego zgonem, wyptata nastapi na rzecz spadkobiercéw Ubezpieczonego.

Suma wszystkich wyptaconych $wiadczen, w ramach jednej Podrozy zagranicznej, z tytutu Nastepstw
Nieszczesliwego Wypadku nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia.

§ 18 —WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCIW UBEZPIECZENIU NNW

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Nieszczesliwe wypadki powstate wskutek:

) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wiasna prosbe oraz préby samobdjczej Ubezpieczonego;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto
zwiazane z leczeniem nastepstw Nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

3) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu droga pokarmowa;

4) wszelkich chordb somatycznych;

5) zawatu serca, udaru mdzgu, wylewu krwi do mdzgu;

6) innych przyczyn wymienionych na liscie wytaczer wspdlnych w § 29 niniejszych OWU.

§ 19 — POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do:

I) niezwtocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia dziatan majacych na celu ztagodzenie skutkdw
wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) powiadomienia telefonicznie Centrum Alarmowego pod numerem +48 22 264 51 85 lub poprzez formularz
zamieszczony w aplikacji mobilnej Banku i ustaleniu dalszego postepowania;

3) przestania do Ubezpieczyciela, w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Kraju zamieszkania, jednak nie pdznie;
niz w ciagu 60 dni od daty zaistnienia Zdarzenia, pisemnego zgtoszenia, ktdre zawiera:
a) imie i nazwisko, PESEL oraz typ i 6 pierwszych cyfri 4 ostatnie numeru Karty Ubezpieczonego;
b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody;
c) dokumentacje lekarska potwierdzajaca zajscie Zdarzenia i wynikajace z niego obrazenia.
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Ponadto, Ubezpieczony zobowiazany jest do poddania sie¢ badaniom lekarskim w zakresie okre$lonym przez
Ubezpieczyciela, jezeli wykonanie tych badan bedzie niezbedne do ustalenia stanu zdrowia albo ustalenia Trwatego
inwalidztwa Ubezpieczonego.

CZESCYV - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJW ZYCIU PRYWATNYM

§ 20 — PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA OC

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest zobowiazanie Ubezpieczonego, wobec Oséb trzecich,
do naprawienia szkody osobowej lub szkody rzeczowej im wyrzadzonej. Zobowigzanie to musi wynikaé z czyndw
niedozwolonych zwigzanych z czynnosciami zycia prywatnego, ktdre miaty miejsce w trakcie Podrdzy zagranicznej.
W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczyciel odpowiada za szkody bedace nastepstwem
zawinionego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel odpowiada za majatkowe nastepstwa zniszczenia, uszkodzenia mienia oraz pogorszenia stanu
zdrowia, poniesionych obrazen lub $mierci Osoby trzeciej.

Ubezpieczenie obejmuje skutki zdarzen (dziatar i zaniechan Ubezpieczonego), ktére miaty miejsce w czasie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w nastepstwie ktérych zostato wysuniete roszczenie w stosunku do
Ubezpieczonego.

§ 21 —WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCIW UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

) wyrzadzone przez zwierzeta, inne niz psy domowe, znajdujace sie pod piecza Ubezpieczonego;

2) powstate w wyniku uzycia broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak réwniez uzywaniem jej w celach
sportowych lub w celu samoobrony,

3) powstate z innych przyczyn wymienionych na lidcie wytaczerh wspdlnych w § 29 niniejszych OWU.

Umowa ubezpieczenia nie sa objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwiazane ze szkodami:

1) wyrzadzonymi Osobom bliskim;

2) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby
trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy (z tytutu
czyndw niedozwolonych);

3) obejmujacymi utracone korzysci;

4) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego lub uzywanego przez
Ubezpieczonego (np. wypozyczonego, wynajetego);

5) powstatymi wskutek przeniesienia choroby droga ptciowa;

6) rzeczowymi w Srodkach pienieznych, dokumentach, planach i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar, $rodkdéw karnych orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego lub

prawa wykroczen.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za niemajatkowe nastepstwa, takie jak bdl, rozstrdj zdrowia, wynikajace

z pogorszenia sie stanu zdrowia, uszkodzenia ciafa, poniesionych obrazen lub $mierci Osoby trzecie.

§ 22 — POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

W przypadku kazdego Zdarzenia polegajacego na wyrzadzeniu przez Ubezpieczonego szkody Osobom trzecim,

Ubezpieczony zobowiazany jest:

) uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiardw —
Ubezpieczyciel obowiazany jest, w granicach Sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania tych
Srodkdw, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) w miare mozliwosci zabezpieczy¢ mozliwos$¢ dokonania przez Ubezpieczyciela czynnosci niezbednych dla
ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia np. poprzez spisanie oswiadczenia
o Zdarzeniu.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on zobowiagzany poinformowac

o tym Ubezpieczyciela telefonicznie lub pisemnie, w terminie 5 dni od momentu otrzymania informacji

O roszczeniu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego

badZ wystapieniu na droge sadowa, zobowigzany jest o tym fakcie poinformowac w ciggu 5 dni Ubezpieczyciela,

nawet w przypadku gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie Zdarzenia.

Uznanie lub zaspokojenie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej, jak réwniez zawarcie z nig

ugody, nie wptywaja na zakres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazit na to zgode na

pismie pod rygorem niewaznosci.

Ubezpieczony zobowiazany jest, na zadanie Ubezpieczyciela, udzieli¢ Centrum Alarmowemu lub wskazanym przez

Centrum Alarmowe osobom pethomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych wytoczonych
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przeciwko Ubezpieczonemu, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli poszkodowany wystapit na droge sadowa
przeciwko Ubezpieczonemu. Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowiazku dokonywania we wiasciwych
terminach niezbednych czynnosci procesowych, w tym w szczegdlnosci zgtaszania we wiasciwym terminie sprzeciwu,
zarzutdw lub podjecia innego rodzaju Srodkdéw zaskarzenia przewidzianych wiasciwymi przepisami.

CZESC VI - UBEZPIECZENIE UDZIALU WELASNEGO W KOSZTACH NAPRAW WYNAJETEGO
SAMOCHODU

§ 23 — PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem Ubezpieczenia udziatu wiasnego w kosztach napraw wynajetego samochodu osobowego sa koszty
poniesione przez Ubezpieczonego powstate w zwiazku z uszkodzeniem samochodu osobowego na skutek
Wypadku komunikacyjnego lub Kradziezy samochodu osobowego wynajetego podczas Podrdzy zagraniczne.
Ubezpieczyciel, w przypadku wystapienia jednego z wymienionych zdarzen skutkujacych przepadkiem czesci lub
catosci kaugji, wyptaci odszkodowanie w wysokos$ci kwoty poniesionej przez Ubezpieczonego w ramach pobranego
udziatu wiasnego okreslonego w umowie najmu samochodu osobowego, jednak nie wiecej niz do wysokosci limitu
wskazanego w § 3 ust. 4.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete sytuacje przepadku czesci lub catosci kaucji Ubezpieczajacego bedace
konsekwencja Zdarzen powstatych w wyniku winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego.
Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest przepadek czesci lub catosci kaucji, o ktdrej mowa w ust. | wynikajacych

Z umowy najmu samochodu osobowego.

§ 24 — WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczony jest zwrot kosztdw udziatu wiasnego, jezeli byt on nastepstwem:

) obowiazku udostepnienia samochodu osobowego na rzecz wojska;

2) niezastosowania sie do znakdw drogowych informujacych o koniecznosci uzycia sprzetu specjalistycznego
w przypadku trudnych warunkdw pogodowych np. taficuchy na kota;

3) popetnienia przestepstwa;

4) umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby popetnienia samobdjstwa Ubezpieczonego;

5)  wyciekdw promieniotwdrczych, zanieczyszczen lub skazer radioaktywnych lub chemicznych;

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w pojezdzie, w ktdrego umowie najmu - zawarte] miedzy Wynajmujacym,

a wypozyczalnia - Ubezpieczony nie jest wskazany jako kierowca.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia:

) powstate w nastepstwie uzytkowania samochodu osobowego niezgodnie z jego przeznaczeniem,

w szczegdlnosci powstate podczas udziatu samochodu osobowego w rajdach, konkursach, wyscigach, testach
lub przygotowan do nich;

2) powstate wskutek kradziezy, zniszczenia lub utraty dowodu rejestracyjnego,

3) powstate z innych przyczyn wymienionych na lidcie wytaczer generalnych w § 29 niniejszych OWU.

Ubezpieczeniem nie sa objete:

) pojazdy uzywane do transportu towardw niebezpiecznych, w tym w szczegdlnosci paliw, substancji toksycznych
czy wybuchowych, zgodnie z ustawga o przewozie towardw niebezpiecznych Dz.U. 2011 nr 227 poz. 1367,

2) pojazdy specjalne (nie stuzace do przewozu oséb i towardw) przeznaczone do wykonywania specjalnej funkgji,
ktéra powoduje konieczno$¢ dostosowania nadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia, np. dzwig,
pogotowie techniczne, pojazd asenizacyjny, $mieciarka, polewaczka, pojazdy strazy pozarnej, itp.,

3) motocykle, samochody kempingowe, przyczepy mieszkalne, furgonetki, samochody dostawcze lub jakiekolwiek
inne pojazdy z liczba miejsc w pojezdzie wigksza niz 9 miejsc.

§ 25 — POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

W celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony powinien (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym

zakresie) skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym pod numerem +48 22 264 51 85 lub poprzez

formularz zamieszczony w aplikacji mobilnej Banku oraz podac nastepujace informacje:

imie i nazwisko, PESEL oraz typ i 6 pierwszych cyfri 4 ostatnie numeru Karty Ubezpieczonego;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami przez
niego wyznaczonymi;

3) krdtki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

4) kopie dokumentu potwierdzajacego posiadanie uprawnien do kierowania samochodem;

5) kopie obydwu stron dowodu rejestracyjnego samochodu osobowego;

6) kopie umowy najmu samochodu osobowego;

7) dokument, w ktérym zostat okreslony udziat wiasny, ktéry ponosi Ubezpieczony w przypadku Wypadku
komunikacyjnego lub Kradziezy samochodu osobowego;

8) kosztorys szkody sporzadzony przez wypozyczalnig;
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9) potwierdzenie potracenia kaugji;

10) potwierdzenie z policji o zaistnieniu Wypadku komunikacyjnego lub Kradziezy samochodu osobowego;
[1) inne informacje niezbedne do realizacji Swiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien wspdtpracowac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do realizagji
pomocy assistance.

Wihasciwym adresem do wysytki korespondencji dotyczace] Ubezpieczenia udziatu wtasnego w kosztach napraw
wynajetego samochodu osobowego jest:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.

Zespdt ds. Likwidacji Szkéd Technicznych

ul. Postepu 21C, 02—676 Warszawa

refundacje-tech@europ-assistance.pl

CZESC VIl - POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 26 — SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia jest wskazana w OWU i jest taczna dla wszystkich Ubezpieczonych w ramach jednej Karty

kredytowej oraz stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w § 3 ust. 4,
przy czym kazda Suma ubezpieczenia jest niezalezna i dotyczy danego Zakresu ubezpieczenia.

Kazde wyptacone na rzecz Ubezpieczonego $wiadczenie powoduje zmniejszenie Sumy ubezpieczenia w ramach
limitéw przewidzianych na dane Zdarzenie, w ramach jednej Podrdzy zagranicznej.

§ 27 — USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni

od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczonego, jezeli nie jest osoba
wystepujaca w tym zawiadomieniem. Nastepnie podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
Zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia. Informuje osobe wystepujaca z roszczeniem,
na pismie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia. W przypadku, gdy zawiadomienie dotyczy
ubezpieczenia Kosztdw leczenia i pomocy assistance, a $wiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu
Zdarzenia lub bez przeprowadzania postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, o ile otrzyma od Ubezpieczonego dokument potwierdzajacy date rozpoczecia Podrdzy
zagranicznej oraz dokument potwierdzajacy date powrotu do Kraju zamieszkania, jezeli bedzie on niezbedny w drodze
ustalania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Dokumentem potwierdzajacym poczatek i koniec Podrozy zagranicznej moze
by bilet imienny, rezerwacja imienna ustugi, historia operacji na koncie bankowym lub inny imienny dokument.
Ubezpieczyciel realizuje $wiadczenie/odszkodowanie do wysokosci Sum ubezpieczenia oraz limitéw w ramach
poszczegdlnych ryzyk wskazanych w OWU.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie/odszkodowanie Ubezpieczonemu lub innej uprawnionej osobie w terminie 30
dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu, chyba Ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wéwczas
$wiadczenie/odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym, ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporna w $wietle
przedtozonych dokumentdw czes¢ Swiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia innych dokumentdw, o ile sa
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania.

Ubezpieczyciel, w przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej albo razacego niedbalstwa
obowiazkdw okreslonych w § 10, § 14, § 19,§ 221§ 25, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia rozmiardw
Szkody albo uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw Zdarzenia, moze on odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie.

Swiadczenie/odszkodowanie (z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wykonawcom ustug)
wyptaca sie na terytorium Polski, w walucie polskiej. Jezeli w czasie Podrdzy zagranicznej zostaty poniesione przez
Ubezpieczonego wydatki w walucie obcej, $wiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest wedtug $redniego kursu
walut obcych ustalonego przez NBP, obowigzujacego w dniu poniesienia kosztu, a jesli w tym dniu $redni kurs nie
byt ogtaszany — wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku w walucie obce;.

§ 28 — REFUNDACJE

Ubezpieczony moze domagac sie refundacji przez Ubezpieczyciela uzasadnionych, poniesionych wydatkdw,
w sytuacji gdy:
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)z powoddw niezaleznych od Ubezpieczonego nie dopetnit on obowigzkdw, o ktérych mowa w § 10,
wskutek czego sam ponidst wydatki zwiazane z zapewnieniem mu opieki i ustug, ktére na podstawie OWU
zobowigzany bytby zapewni¢ Ubezpieczyciel;

2) Zdarzenie objete jest Ubezpieczeniem utraty lub opdznienia Bagazu, NNW lub Odpowiedzialnosci Cywilne;
w Zyciu Prywatnym.

W tym celu Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie do Ubezpieczyciela, zataczajac do zgtoszenia dokumenty

wiadciwe dla przedmiotu ubezpieczenia. Zgtoszenie nalezy przesta¢ elektronicznie, poprzez formularz zamieszczony

w aplikacji mobilnej Banku lub korespondencyjnie na adres Centrum Alarmowego:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.

Zespot ds. Likwidacji Szkdd

ul. Postepu 21C,

02—-676 Warszawa

nrtel. (22) 264 51 85

refundacje@europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia, o ktérym mowa w ust. | pkt. | powinno zawierac:

I} imie i nazwisko, PESEL oraz typ i 6 pierwszych cyfri 4 ostatnie numery Karty Ubezpieczonego;

2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrdcona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego;

3) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia;

4) dokumentacje medyczng dotyczaca Zdarzenia zawierajaca diagnoze oraz zalecone leczenie i faktury lub
rachunki;

5) oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowoddw wptat, ktére umozliwia Ubezpieczycielowi ustalenie tacznych
Kosztdw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego;

6) inne dokumenty, niezbedne dla wykazania roszczenia z zastrzezeniem, ze w toku postepowania majacego na
celu ustalenie zasadnodci i wysokosci roszczenia Ubezpieczyciel moze zazada¢ dodatkowych dokumentdw, o ile
sa niezbedne.

Refundacja przystuguje maksymalnie do wysokosci Sum ubezpieczenia i limitéw wskazanych w OWU dla danego

Zdarzenia.

§ 29 — WYLACZENIA WSPOLNE

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata odszkodowania lub Swiadczenie ustugi wynikajace;
z OWU mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazdw, ograniczen
lub restrykcji wynikajacych z rezolucji Organizacji Naroddéw Zjednoczonych lub sankgji handlowych,
ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich organdw
Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Standw Zjednoczonych
Ameryki lub RP.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen powstatych na terenie panstw i terytoriéw definiowanych
jako objetych catkowitym embargiem oraz catkowitymi sankcjami tj.: Afganistan, Biatorus, Birma (Mjanma), Iran,
Korea Pdtnocna, Kuba, Libia, region Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy
okupowane przez Federacje Rosyjska), Rosja, Syria, Wenezuela.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia zwiazane z:
1) wykonywaniem Pracy fizycznej i Pracy o wysokim stopniu ryzyka,
2) pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwiazku z zaostrzeniem lub powikfaniami Choroby
przewlektej,
3)  Wyczynowym uprawianiem sportéw.
Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete takze nastepstwa Zdarzen powstatych wskutek:
1) waojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, wojny domowej, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan,
rozruchdw i niepokojéw spotecznych, Aktdw terroru lub sabotazu, zamachdw;
2) aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego w Aktach przemocy;
3) rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie,
zrédto i sposdb ich oddziatywania na Ubezpieczonego;
4) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazddw mechanicznych, obstugi maszyn
i przebywania na wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolnos$¢ koncentracji (zgodnie
z informacja producenta leku zawartg na ulotce);
5) pozostawania przez Ubezpieczonego po spozyciu:
a) alkoholu lub stanie nietrzezwosci zgodnie z przepisami miejsca zdarzenia;
b) $rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub lekéw na recepte nieprzepisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza;
wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii
lotniczych;
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7) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa;

8) umyslinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnodci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umyslnie, a w przypadku razacego niedbalstwa
Swiadczenie/odszkodowanie nie nalezy sie, chyba, ze spetienie $wiadczenia lub wyptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien
lub prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

10) wypadkdéw wynikajacych z brania udziatu w bdjkach i zaktadach;

I1) popemienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

12) uprawiania sportdw w miejscach do tego nieprzystosowanych ze wzgleddw bezpieczenstwa;

I3) udziatu w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi;

[4) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdw oraz nie zrealizuje $wiadczeh wynikajacych ze zdarzeh zaistniatych

poza Okresem ochrony oraz niezaakceptowanych przez Centrum Alarmowe kosztdw poniesionych przez

Ubezpieczonego.

W przypadku wystapienia wytaczer wskazanych w § 9 ust. 3, § 13 ust. |, § 18 ust. |, § 21, § 24 ust. 4 niezbedne jest

zaistnienie zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy przyczyng a Zdarzeniem.

CZESC VIl - REKLAMACJE

§ 30 — POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony maja prawo do whniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja

moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej na adres przedstawiciela Ubezpieczyciela Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. ,,Dziat Jakosci”,

b) telefonicznie pod numerem + 48 22 264 5| 85,

c) w formie elektronicznej za pomoca e-maila wystanego na nastepujacy adres poczty elektronicznej
Ubezpieczyciela: quality@europ-assistance.pl

d) osobiscie u przedstawiciela Ubezpieczyciela tj. w siedzibie Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., w formie ustne;
do protokotu lub na pismie doreczonym osobiscie.

e) w formie pisemnej na adres do doreczen elektronicznych przedstawiciela ubezpieczyciela tj. Europ Assistance
Polska Sp. z o.0.

Aktualne dane adresowe Europ Assistance Sp. z 0.0. znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: https:/

www.europ-assistance.pl

Reklamacje sa rozpatrywane przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku

Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach

wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, ktéry nie moze by¢ jednak dtuzszy

niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na pismie. Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczng moze

nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Klient bedacy osoba fizyczna uprawniony jest nadto do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego (informacje dostepne na stronie: www.rf.gov.pl). Konsumenci maja dodatkowo mozliwos¢ wystapienia

o pomoc do Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozpatrywania spordéw jest Rzecznik Finansowy (informacje dostepne

na stronie: www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje dostepne na stronie:

www.knf.gov.pl).

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta przez Internet, konsument bedacy strona tej umowy moze skorzystac

z pozasadowego rozstrzygania sporéw za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/ Za dziatanie platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty

elektronicznej Ubezpieczyciela to: quality@europ-assistance.pl

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisdw o wiasciwosci

ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,

uposazonego lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisdw o wiasciwosci

ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy

uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution z siedziba w Paryzu we Frangji

oraz Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.
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CZESC IX - POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 31 — POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU zawarta jest w oparciu o przepisy prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, uposazonym lub innym
uprawnionym oraz Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych warunkdw ubezpieczenia wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Korespondencja do Ubezpieczyciela zwigzana z wykonaniem Umowy powinna by¢ kierowana na adres jego
przedstawiciela tj. Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. Aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem: https://www.europ-assistance.pl

Niniejsze OWU, o sygnaturze 24.T.101.002, maja zastosowanie do Umowy ubezpieczenia i obowigzuja od dnia
01.04.2025 r.

Zatacznik nr | do OWU —-Tabela Trwatego inwalidztwa:

L.p. Rodzaj trwatego inwalidztwa % trwatego inwalidztwa
[ Catkowita utrata konczyny gérnej w obrebie barku lub ramienia 80

2. Catkowita utrata konczyny gérnej w obrebie tokcia lub przedramienia 60

3. Catkowita utrata dfoni 50

4. Catkowita utrata palcdw u reki: Il, I, IV, V 7 — za kazdy palec

5. Catkowita utrata kciuka 22

6. Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie stawu biodrowego lub kosci udowej 75

Catkowita utrata konczyny dolnej w obrebie stawu kolanowego, podudzia lub

/ stawdw skokowych 60
8. Catkowita utrata stopy 40
9. Catkowita utrata palcow stopy I, IIl, IV, V 4 - za kazdy palec
10. Catkowita utrata palucha 15
. Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
12. Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
13. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
14. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
[5. Catkowita utrata matzowiny usznej 15
16. Catkowita utrata nosa 20

2 - za kazdy zab,

7 Catkowita utrata zebow statych 20 - maksymalnie z tytutu utraty zebdw

18. Catkowita utrata $ledziony 20
19. Catkowita utrata jednej nerki 35
20. Catkowita utrata obu nerek 75
21. Catkowita utrata macicy 40
22. Catkowita utrata jajnika lub jadra 20
23. Catkowita utrata mowy 100
2% Porazenvie lub niedowtad co najmniej dwdch korczyn ponizej 3 stopnia w skali 100
Lovette'a




