illennium
== bank—

REGULAMIN REALIZACJI PLATNOSCI W BRAMCE PLATNICZEJ MILLENNIUM PAY

Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady dotyczace $wiadczenia przez Bank za
posrednictwem  Bramki

ptatniczej Millennium PAY ustug ptatniczych

polegajacych na umozliwieniu Ptatnikom realizacji ptatnosci elektronicznych
w Sklepie internetowym Akceptanta.

znaczenie:

Akceptant

Bank
Bramka ptatnicza
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Instytucja
posredniczaca

Kod weryfikacyjny
CVV / CVC

Placowka Banku

Platnik

Platnosc

Regulamin

SIBS Pagamentos

Ilekro¢ w regulaminie uzyto ponizszych zwrotdw majg one nastepujgce

Klient Banku nie bedacy konsumentem, ktory zawiera
umowe z Bankiem, w celu przyjmowania ptatnosci przy
uzyciu Kart pfatniczych oraz innych instrumentow
ptatniczych i metod ptatnosci za towary i ustugi
oferowane w Sklepie internetowym

Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Stanistawa Zaryna 2a, 02-593 Warszawa

Ustuga polegajgca na umozliwieniu Ptatnikowi realizacji
Platnosci z tytutu Transakgji

Dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek
ptatniczy dla Ptatnika

Zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez
uzytkownika danego instrumentu ptatniczego i
dostawce ustug  ptatniczych  zbiér  procedur,
wykorzystywane przez tego uzytkownika do zaptaty za
towar lub ustuge, np. karta ptatnicza

Podmiot oferujgcy ustuge, za posrednictwem ktorej
Platnik przekazuje Bankowi érodki dla celow zaptaty
Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja
pfatnicza, instytucja kredytowa, agent rozliczeniowy,

podmiot prowadzacy system ptatnosci, instytucja
pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa
$wiadczaca ustugi transferu $rodkéw, operator
pocztowy, operator telekomunikacyjny, operator

systemu ptatnosci, pod auspicjami ktdrego zostaty
wydane karty ptatnicze

Trzycyfrowy kod, znajdujacy sie na rewersie karty,
stuzacy do autoryzacji transakcji dokonywanych przez
Internet bez fizycznego przedstawiania karty.

Terenowa placowka Banku S$wiadczaca obstuge w
zakresie produktéw i ustug oferowanych przez Bank.
Informacje dotyczace lokalizacji i godzin otwarcia oraz
zakresu obstugi klientow w Placéwkach Banku (w tym
dostepnosci i zasad obstugi kasowej w zitotych i
walutach obcych oraz dostepnosci produktdw i ustug
oferowanych przez Bank klientom z danego segmentu
w poszczegdinych Placdwkach Banku) sg dostepne w
Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
(www.bankmillennium.pl)

Osoba fizyczna, prawna lub podmiot nieposiadajacy
osobowosci prawnej lecz posiadajacy zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, korzystajacy/a z Karty ptatniczej,
z aplikacji Blik, przelewoéw lub innych instrumentéw
ptatniczych oraz metod ptatnosci akceptowanych przez
Bank, dokonujacy Platnosci w Bramce ptatniczej
Millennium Pay

Zaptata za Transakcje dokonywana przez Platnika za
posrednictwem Bramki ptatniczej Millennium PAY.

Niniejszy Regulamin realizacji Ptatnosci w Bramce
ptatniczej Millennium PAY, dostepny na stronie
internetowej www.bankmillennium.pl

SIBS Pagamentos S.A. z siedzibg pod adresem Rua
Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 1649-031, Lizbona,
Portugalia, zarejestrowana w Banco de Portugal pod
numerem 8703, posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 509776965. Partner handlowy
Banku, dziatajacy na rzecz i w imieniu Banku w zakresie
Bramki ptatniczej Millennium PAY

Sita wyzsza

Sklep internetowy

Transakcja

Wydawca

10.

11.

12.

13.

Zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktorego nie
mozna byto przewidziec i ktdremu nie mozna zapobiec.
Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen,
ktére wynikajg z niedotozenia nalezytej starannosci w
rozumieniu art. 355 § 2 kodeksu cywilnego

Strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, na
ktérej inicjowana jest Ptatnosé. Oznacza rowniez
Akceptanta

Umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta
pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem, z tytutu ktdrej
dokonywana jest Patnos¢

Bank podmiot bedacy Organizacjg pfatnicza, lub inny
podmiot bedacy wydawca Instrumentu ptatniczego
Ptatnika

Bank o$wiadcza, Ze jest uprawniony do $wiadczenia ustug Bramki ptatniczej
Millennium PAY oraz dysponuje organizacyjnymi i technicznymi zasobami
niezbednymi w tym zakresie.

Partnerem handlowym Banku wspierajacym Bramke pfatnicza Millennium
PAY jest SIBS Pagamentos, z ktérym Bank zawart odpowiednig umowe.
Bank wykonuje dziatalno$¢ w zakresie ustug ptatniczych zgodnie z ustawg o
ustugach pfatniczych oraz na podstawie Statutu Banku, pod nadzorem
Komisji Nadzoru Finansowego (dane kontaktowe: Plac Powstancéw
Warszawy 1, 00-950 Warszawa 1, skr. poczt. nr 419; www.knf.gov.pl).
Bank realizuje obstuge Ptatnosci dokonywanych przez Platnika z tytutu
zawartej Transakcji. Bank nie jest strong Transakgcji. Warunkiem skorzystania
przez Pfatnika z Bramki pfatniczej Millennium PAY jest zapoznanie sie i
akceptacja przez Ptatnika tresci niniejszego Regulaminu. Poprzez akceptacje
Regulaminu Platnik zawiera z Bankiem umowe, na podstawie ktorej
dokonywana jest Ptatno$¢. Umowa podlega prawu polskiemu.

Bramka pfatnicza Millennium PAY jest platformg wspdtpracujaca z
Instytucjami posredniczacymi, ktdére réwniez umozliwiaja dokonywanie
ptatnosci elektronicznych.

Zasady realizacji Ptatnosci

Bramka ptatnicza umozliwia Ptatnikowi dokonywanie ptatnosci za Transakcje

przy wykorzystaniu ponizszych metod Ptatnosci:

a. przy uzyciu kart ptatniczych,

b. przelewem elektronicznym,

c. za posrednictwem ustugi inicjowania Ptatnosci z rachunku prowadzonego
przez Dostawce,

d. za posrednictwem systemu BLIK.

O udostepnieniu Ptatnikowi poszczegdinych metod ptatnosci sposrod

wskazanych w ustepie powyzej decyduje Akceptant. Bank zastrzega sobie

prawo do ograniczenia metod Ptatnosci dostepnych w Bramce pfatniczej

Millennium Pay.

Korzystanie z Bramki ptatniczej Millennium Pay nie wymaga rejestracji. W

celu skorzystania z Bramki ptatniczej Millennium PAY konieczne jest, aby

Ptatnik:

a. przeczytat i zaakceptowat Regulamin,

b. posiadat dostep do Internetu, w tym program do przegladania zasobéw
internetowych,

c. posiadat dostep do narzedzi i procedur autoryzacyjnych oraz
Instrumentdw ptatniczych niezbednych do wykonania Patnoéci wybrang
metoda,

d. w przypadku ptatnosci karta, dodatkowo posiadat karte ptatnicza
umozliwiajacq dokonywanie ptatnosci internetowych wydang przez polski
bank.

Ptatnik dokonujgc Ptatnosci korzysta z infrastruktury i Instrumentu

ptatniczego, ktérego mozliwosci i zasady uzycia reguluje umowa pomiedzy

Pfatnikiem a Wydawca Instrumentu pfatniczego lub Dostawca. Realizacja

Ptatnosci oparta jest na procedurach autoryzacji zapewnianych i

wymaganych od Ptatnika przez Wydawce.

Aby skorzysta¢ z Bramki ptatniczej Millennium PAY Ptatnik powinien podac:

imie, nazwisko i adres e-mail. W zalezno$ci od wybranej metody ptatnosci,

moze by¢ konieczne podanie dodatkowych danych zgodnie z wymaganiami

Dostawcy lub Wydawcy, w szczegdlnosci w przypadku ptatnosci

dokonywanych za pomoca karty ptatniczej, konieczne jest podanie numeru

karty i Kodu weryfikacyjnego (CVV lub CVC).

Ptatnosci sg przekazywane przez Bank do Akceptanta wedtug zasad i w

terminach okre$lonych w odrebnej umowie pomiedzy Bankiem i

Akceptantem.
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Korzystanie z Bramki pfatniczej Millennium PAY nie wymaga otwarcia
rachunku bankowego ani nie jest zwigzane z posiadaniem w Banku rachunku
bankowego w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo
bankowe.

Bank nie pobiera optat od Platnika z tytutu Platno$ci. Akceptanci moga
pobierac whasne optaty zwigzane z realizacjg Ptatnosci, niezalezne od Banku.
Zasady pobierania ewentualnych Ptatnosci przez Wydawcdw opisujg umowy
pomiedzy Ptatnikiem a Wydawca, ktérych Bank nie jest strona.

Platnos¢ jest realizowana przez Bank na podstawie zlecenia Ptatnika
ztozonego u Dostawcy lub Wydawcy Kart pfatniczych w czasie ustalonym z
Akceptantem w umowie zawartej miedzy Bankiem i Akceptantem. Ptatnik
jest informowany przez Bank w formie wiadomosci e-mail o etapach realizacji
Ptatnosci, w tym o zrealizowaniu Ptatnosci lub jej zwrocie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ptatnosci, Bank niezwtocznie zwraca
kwote Ptatnosci Ptatnikowi.

Zastrzezenia dotyczace realizacji Ptatnosci

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania Ptatnosci, jezeli:

a. naruszone zostaly postanowienia niniejszego  Regulaminu  lub
obowigzujace przepisy prawa,

b. Bank ma watpliwosci, czy Ptatnos¢ lub Transakcja sg zgodne z ogdinie
obowigzujgcymi przepisami,

c. Transakcja lub Platnos¢ narusza przepisy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub Bank powzigt podejrzenia w
tym zakresie, w tym co do potencjalnego zwigzku Transakgji lub Ptatnosci
z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu, na podstawie
wiasciwych przepisow Ustawy AML lub podejrzen zwigzku ww. z innym
przestepstwem,

d. Platnik nie jest osobg upowazniong do korzystania z Instrumentu
ptatniczego wskazanego w wyborze metody ptatnosci, w szczegolnosci
karty ptatniczej, na podstawie umowy z Wydawcg Instrumentu
pfatniczego,

e. Platnik nie dokonat autoryzacji Ptatnosci,

f. Platnik przekazat fatszywe lub wprowadzajgce w btad informacje.

Jezeli Ptatno$¢ zostanie zwrdcona z dowolnej przyczyny, Bank poinformuje o

tym Ptatnika poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany przez

Ptatnika w trakcie realizacji Ptatnosci. Zwrot dokonywany jest z

wykorzystaniem metody Ptatnosci, ktdra zostata wybrana przez Platnika do

dokonania Ptatnosci.

Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ptatnosci bedacej konsekwencja wystgpienia:

a. Sily wyzszej,

b. oddziatywania wiruséw, ztoSliwych lub ucigzliwych kodéw, awarii sieci
elektrycznej lub przerw w dostawie mediéw, ani innych niewydolnosci lub
awarii systeméw komputerowych lub zainstalowanego przez Ptatnika
oprogramowania, ktére nie lezg po stronie Banku lub nie zostaty
spowodowane przez Bank lub

c. spowodowane awariami, niedostepnoscig serwisow i ustug Instytucji
posredniczacych lub innymi przyczynami lezacymi po stronie Instytucji
posredniczacych, w szczegdinosci Wydawcow i Dostawcow.

Bank nie bedzie realizowa¢ Ptatnosci z wykorzystaniem Instrumentéw

ptatniczych, ktore sa:

a. niewazne,

b. zastrzezone,

c. wykorzystywane sprzecznie z zasadami korzystania z danego Instrumentu
pfatniczego,

d. co do ktdrych zaistniato uzasadnione podejrzenie o nieuprawnionym
uzyciu.

Ptatnik nie moze odwotac zlecenia Ptatnosci po jego ztozeniu.

W przypadku inicjowania Ptatnosci z rachunku innego Dostawcy, Ptatnik nie

moze odwota¢ Ptatnoéci po udzieleniu Bankowi zgody na zainicjowanie

transakcji ptatniczej. W przypadku odwotania przez Klienta tak zainicjowanej

Ptatnosci, Bank moze dochodzi¢ od Klienta kwoty Ptatnosci.

Ptatnik bedacy konsumentem poprzez akceptacje Regulaminu sktada zadanie

zrealizowania Platnosci przed uptywem 14 dni od dnia akceptacji

Regulaminu, w konsekwencji czego Platnikowi - konsumentowi nie

przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Ptatnos¢ zgodnie z

Regulaminem, ze wzgledu na jej catkowite wykonanie.

Bank odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na

zasadach okre$lonych w przepisach prawa. Zasady odpowiedzialnosci

Wydawcy instrumentu ptatniczego lub Dostawcy za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze, a takze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej okresla umowa pomiedzy tym podmiotem i Ptatnikiem.

Zakazane jest przesytanie z wykorzystaniem Bramki ptatniczej Millennium

PAY tresci o charakterze bezprawnym.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg
Ptatnosci na podstawie niniejszego Regulaminu jest Bank Millennium S.A.,
ul. Zaryna 2a, 02-593 Warszawa. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
skontaktowac elektronicznie na nastepujacy adres e-mail:
iod@bankmillennium.pl lub pocztg tradycyjng na adres administratora.
Dane osobowe beda przetwarzane przez Bank w nastepujacych celach:

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

a. podjecia dziatan zmierzajgcych do akceptacji przez Ptatnika Regulaminu i
realizacji Platnosci — podstawe prawng stanowi niezbednosé
przetwarzania danych do zawarcia i wykonania umowy o Ptatnos¢ (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) lub uzasadniony interes Banku zwigzany z wykonaniem
Ustugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

b. realizacji obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisdw prawa, w szczegolnosci w zwiazku z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; wynikajacych z przepisow
regulujacych ustugi ptatnicze; w zwigzku z wypetnianiem obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw podatkowych i rachunkowych — podstawe
prawng stanowi obowigzek prawny cigzacy na Banku (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

c. udzielania odpowiedzi na pytania przekazane do Banku, w tym udzielania
odpowiedzi na reklamacje i realizacje praw przyznanych na podstawie
RODO - podstawe prawng stanowig ww. cele wynikajace z prawnie
uzasadnionych interesdéw realizowanych przez Bank (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), a takze obowigzek prawny cigzacy na Banku wynikajacy w
szczegoInosci z przepiséw dotyczacych rozpatrywania reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i realizacji praw przyznanych na podstawie
RODO (art. 6 ust.1 lit. c RODO),

d. zwigzanych z dochodzeniem ewentualnych roszczen lub obrong przed
roszczeniami— podstawe prawng stanowi niezbednos¢ przetwarzania do
ww. celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Bank (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e. zapewniania bezpieczenstwa transakcji, w szczegdlnosci zapobieganie
naduzyciom, wykrywanie i ograniczanie oszustw — podstawe prawng
stanowi obowigzek prawny cigzacy na Banku wynikajacy ze stosownych
przepisdw prawa, w tym ustawy o ustugach ptatniczych (art. 6 ust. 1 lit.
c) oraz ww. cele wynikajgce z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Bank (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Ptatnika mogg by¢ przekazywane stronom trzecim, jezeli jest
to niezbedne w celu poprawnej realizacji Ptatnosci i wykonania Regulaminu
na jego rzecz, w szczegolnosci w celu usprawnienia organizacji ptatnosci i
ustug ptatniczych. Dane osobowe Ptatnika moga by¢ réwniez przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie otrzymane od Banku
(Podmioty przetwarzajace), przy czym podmioty takie przetwarzajg dane
osobowe na podstawie umowy zawartej z Bankiem, a przekazanie takich
danych podlega zabezpieczeniom i kontroli przez Bank. Dane Ptatnika moga
by¢ réwniez udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisdw prawa.
Przekazanie danych jest dobrowolne, jednak odmowa ich przekazania moze
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ realizacje przez Bank Ptatnosci na podstawie
Regulaminu. W zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane przez Bank w
celu realizacji Pfatnosci na podstawie Regulaminu nie pochodzg od Ptatnika.
dane mogq pochodzi¢ od Akceptanta lub Dostawcy, np. w zakresie informacji
dotyczacych poszczegdlnych Ptatnosci przekazywanych Bankowi przez
Akceptanta lub Dostawce.
Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji opisanych
wyzej celéw przetwarzania, w tym w szczegolnosci realizacji Patnosci, a
nastepnie wypetnienia obowiazkdw wynikajacych z przepiséw prawa wyzej
wymienionych. W tym celu Bank okresowo dokonuje przegladu
przechowywanych danych osobowych. Bank moze wydtuzy¢ okres
przechowywania danych osobowych o okres niezbedny do dochodzenia
roszczen zwigzanych z realizacjg umdw lub obrony przed takimi roszczeniami
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W celach zwigzanych z realizacjg
obowigzkdw wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu dane przechowywane sg przez okres 5 (pieciu) lat
liczac od dnia zakonczenia stosunkéw gospodarczych z Akceptantem lub od
dnia przeprowadzenia Ptatnoéci. Dane osobowe przetwarzane przez Bank w
celu realizacji dziatarn marketingowych, o ile ma to zastosowanie, mogg by¢
przetwarzane, dopoki Ptatnik nie zgtosi sprzeciwu lub nie wycofa swojej
dobrowolnie udzielonej zgody. Wymienione dane osobowe moga byé
przechowywane dhuzej, jezeli wymaga tego wiasciwy organ nadzorczy.
Prawa 0sdb, ktdrych dotycza dane: Ptatnik ma prawo do informacji, do
zazadania dostepu i do sprostowania lub usuniecia danych osobowych albo
ograniczenia lub sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Patnik moze wykonac te prawa, kierujgc pismo na
nastepujacy adres: Bank Millennium S.A., ul. Zaryna 2a, 02-593 Warszawa,
lub elektronicznie na nastepujacy adres e-mail: iod@bankmillennium.pl.

Ptatnik ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego.

Reklamacje

Ptatnik ma prawo wnie$¢ reklamacje, jezeli ustugi okreslone w Regulaminie

nie s realizowane lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami

Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcej formie:

a. pisemnej poprzez ztozenie pisma osobiscie w dowolnej Placéwce Banku,

b. listownie na adres siedziby Banku lub dowolnej placdwki, z dopiskiem
Reklamacje,

c. za posrednictwem ustugi bankowosci internetowej Banku, jesli Ptatnik
posiada produkty Banku i dostep do takiej ustugi,

d. w formie ustnej podczas wizyty w Placéwce Banku lub za posrednictwem
ustugi telefonicznej na numer 801 313 131. Bank na podstawie reklamacji
ztozonej w Placéwce Banku sporzadza protokdt.
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Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres Ptatnika (w
przypadku reklamacji wymagajacej odpowiedzi pocztg), powdd reklamacii,
opis zastrzezenia, date zdarzenia, ktére jest przedmiotem reklamacji,
identyfikator transakcji otrzymany w wiadomosci e-mail okreslajacej status
ptatnoéci. Do zawiadomienia nalezy dotaczy¢ potwierdzenie dokonania
Ptatnoéci w przypadku obcigzenia rachunku. Dodatkowo nalezy podac:
numer transakgji i/lub doktadng kwote pfatnosci, date transakcji i nazwe
ustugi/URL sklepu, w ktdrym dokonano transakcji.

Jezeli dane lub informacje przekazane przez Ptatnika w reklamacji wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Bank ma prawo zazadac, by
Ptatnik uzupetnit reklamacje w zakresie i terminie wskazanym w zadaniu.
Bank rozpatrzy reklamacje jak najszybciej, nie pdzniej niz w ciggu 15 dni
roboczych od otrzymania reklamacji. W szczegdlnie ztozonych sprawach
maksymalny termin na obstuzenie reklamacji nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od daty otrzymania reklamacji, przy czym w tych przypadkach
Bank wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktdre musza
zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy i okreSla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje zostanie dostarczona przez Bank na pismie lub
elektronicznie, lub innym trwatym nosniku informacji, ktory stosujemy —
jezeli Ptatnik wyrazit na to zgode.

W zwigzku z przetwarzaniem reklamacji, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
z Wydawcami instrumentéw ptatniczych, instytucjami finansowymi oraz

41.

42.

43.

44,

organami nadzorczymi, Bank moze zazadac od Ptatnika przestania w ciggu 7
dni od otrzymania takiego zadania:
a. dodatkowych niezbednych informacji dotyczacych Transakcji, za ktorg
dokonano dochodzonej Ptatnosci oraz
b. kopii dokumentéw dotyczacych realizacji Transakcji, za ktdrg Ptatnik
dokonat Ptatnosci, w tym kopii potwierdzenia zakupu towaréw lub ustug.
Konsument moze zwroéci¢ sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego w
celu pozasadowego rozstrzygniecia sporu z Bankiem. Szczegdtowe
informacje o dziatalnosci Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, zasadach
postepowania i optatach dostepne sg na stronie internetowej Zwiazku
Bankoéw Polskich pod adresem zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego w Banku,
spér miedzy osobg fizyczng a Bankiem moze by¢ zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym. SzczegGtowe informacje dotyczace tego
postepowania oraz optat dostepne sg na stronie www.rf.gov.pl.
Ptatnik bedacy konsumentem moze wykorzystac platforme ODR (platforme
internetowego systemu rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami w  ramach  Unii  Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr). Platforma ODR umozliwia
przekazywanie przez Ptatnika skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi
zajmujacemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow).
Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Bank rozstrzygane
beda przez wtasciwe sady powszechne w Polsce.
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