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Zatgcznik nr 1 do Umowy $wiadczenia Bramki ptatniczej Millennium PAY przez Bank Millennium S.A.

illennium

REGULAMIN KORZYSTANIA Z BRAMKI PLATNICZEJ MILLENNIUM PAY

§1

Klient Banku nie bedacy konsumentem, ktory
zawiera Umowe z Bankiem, w celu przyjmowania
Patnosci przy uzyciu Kart pfatniczych oraz innych
Instrumentéw pfatniczych i Metod ptatnosci za
towary i ustugi oferowane w Sklepie internetowym

Potwierdzenie w czasie rzeczywistym, ze niezbedne
érodki wymagane do realizacji Transakcji sa
dostepne na rachunku, ktory ma zosta¢ obcigzony w
zwigzku z dokonywang Transakcja, z
wykorzystaniem  Instrumentu  platniczego i
wyrazenie zgody na Ptatno$c¢

Bank Millennium S.A.

Ustuga polegajagca na umozliwieniu Ptatnikowi
realizacji Ptatnosci z tytutu Transakcji

Obcigzenie zwrotne. Anulowanie Ptatnosci lub zwrot
$rodkdw z tytutu Ptatnosci dokonanej przy uzyciu
Karty pflatniczej, realizowane przez Wydawce,
Instytucje posredniczacg lub Bank, z inicjatywy
Ptatnika, z udziatem Akceptanta

kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
$wigt i innych dni ustawowo wolnych od pracy, o ile
nie ustalono inaczej

Zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony
przez uzytkownika i dostawce ustug ptatniczych zbior
procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do
ztozenia zlecenia ptatniczego i realizacji Ptatnosci, w
tym aplikacja BLIK, Karta ptatnicza

Podmiot oferujacy ustuge, za posrednictwem ktorej
Ptatnik przekazuje Bankowi $rodki dla celéw zaptaty
Akceptantowi, w szczegolnosci bank, instytucja
pfatnicza, instytucja kredytowa, agent rozliczeniowy,
podmiot prowadzacy system ptatnosci, instytucja
pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa
$wiadczaca ustugi transferu S$rodkow, operator
pocztowy, operator telekomunikacyjny, operator
systemu ptatnosci pod auspicjami ktorego zostaty
wydane karty ptatnicze

Instrument ptatniczy identyfikujacy wydawce karty i
upowaznionego jej uzytkownika, uprawniajacy do
dokonywania zaptaty. Uprawnia ona do zapfaty za
pomocg infrastruktury udostepnianej przez Bank
Akceptantowi

6 cyfrowy kod stuzacy do inicjacji Ptatnosci BLIK
dokonywanych przy uzyciu urzadzenia mobilnego.

Trzycyfrowy kod, znajdujacy sie na rewersie Karty,
stuzacy do Autoryzacji transakcji dokonywanych
przez Internet bez fizycznego przedstawiania karty

Inne koszty, wydatki, zobowigzania Ilub kary
poniesione w wyniku Chargeback lub w zwigzku z
nim

Obstugiwane przez Bank sposoby dokonywania
Ptatnosci z tytutu Transakcji wymienione w Umowie

Organizacje zrzeszajace wydawcow Kart ptatniczych
i instytucje $wiadczace ustugi w procesie obstugi Kart
pfatniczych wydawanych przez te organizacje; tutaj:
Visa oraz Mastercard.

Funkcjonalnos$¢ udostepniona Akceptantowi, stuzaca
Akceptantowi gtéwnie do administracji i kontroli
udostepnionych funkcjonalnosci Systemu, a takze
komunikacji z Bankiem;

PCI — DSS

Platnik

Platnosc

Platnosc BLIK

Platnosc¢ szybkim
przelewem

PSP

Regulacje
Organizacji
platniczych

Regulamin

SIBS PAGAMENTOS

Sita wyzsza

Sklep internetowy

Zbior zasad dotyczacy bezpieczenstwa danych Kart
pfatniczych w trakcie przetwarzania, przesytania oraz
przechowywania; opracowany przez organizacje PCL
Data Security Standards Council powotang przez
Organizacje ptatnicze do standaryzacji zagadnien
dotyczacych ochrony danych posiadaczy Kart
ptatniczych (szczegbtowe zasady oraz wymagany
sposdb weryfikacji adekwatny do sposobu akceptacji
Kart pfatniczych opublikowane sg na stronach
www.pcisecuritystandards.org)

Osoba fizyczna, prawna lub podmiot nieposiadajacy
osobowosci prawnej lecz posiadajacy zdolno$¢ do
czynnoéci  prawnych, korzystajacy/a z Karty
ptatniczej, z aplikacji Blik, przelewéw lub innych
instrumentéw pfatniczych oraz metod ptatnosci
akceptowanych przez Bank

Zaptata z tytulu Transakcji dokonywana za
posrednictwem Bramki pfatniczej Millennium PAY.
Ptatno$¢ moze by¢ ptatnoscig obcigzeniowa, ktorej
celem jest zaptacenie przy uzyciu Metod ptatnosci za
zakupy/ustugi w Sklepie internetowym Akceptanta,
skutkujgca przeptywem pieniedzy z rachunku
rozliczeniowego Pfatnika na rachunek rozliczeniowy
Akceptanta lub ptatnoscig uznaniowa, tj. odwrotng
do ptatnosci obcigzeniowej, skutkujaca przeptywem
pieniedzy z rachunku rozliczeniowego Akceptanta na
rachunek rozliczeniowy Ptatnika (Zwrot)

Ptatno$¢ Blik obcigzeniowa, ktdrej celem jest
zaptacenie za pomocg aplikacji obstugujacej Blik za
zakupy, towary lub ustugi w Sklepie internetowym,
skutkujgca przeptywem pieniedzy z rachunku
rozliczeniowego uzytkownika Blik na rachunek
rozliczeniowy Akceptanta oraz ptatnos¢ Blik
uznaniowa, tj. odwrotna do pfatnosci Blik
obcigzeniowej, skutkujaca przeptywem pieniedzy z
rachunku rozliczeniowego Akceptanta na rachunek
rozliczeniowy uzytkownika Blik dokonywane poprzez
system ptatnoéci mobilnych BLIK zarzadzany i
obstugiwany przez PSP;

Realizacja Ptatnosci przez Ptatnika w systemie
bankowosci  internetowej lub w  systemie
transakcyjnym banku Ptatnika z wykorzystaniem
automatycznie  wypetnionego  formularza  po
przekierowaniu ze Sklepu internetowego na strone
banku Pfatnika

Polski
zarzadzajacy i
mobilnych BLIK

Standard Ptatnosci sp.
obstugujacy

z 0.0. podmiot
system  ptatnosci

Regulacje cztonkowskie Organizacji ptatniczych oraz
inne dokumenty publikowane przez Organizacje
platnicze, z uwzglednieniem zmian do tych
dokumentdéw, w tym na stronach internetowych
poszczegdblnych Organizacji ptatniczych

Niniejszy Regulamin korzystania z Bramki ptatniczej
Millennium PAY

SIBS Pagamentos S.A. z siedzibg pod adresem Rua
Soeiro Pereira Gomes, Lote 1, 1649-031, Lizbona,
Portugalia, zarejestrowana w Banco de Portugal pod
numerem 8703, posiadajagca numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 509776965. Partner handlowy
Banku wspierajacy Bank, w niektorych obszarach
realizacji Umowy i funkcjonowania Bramki ptatniczej
Millennium PAY

Zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktdrego nie
mozna byto przewidzie¢ i ktéremu nie mozna
zapobiec. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych
zdarzen, ktore wynikajg z niedotozenia nalezytej
starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 kodeksu
cywilnego

Strona internetowa Akceptanta, na ktdrej inicjowana
jest Patno$¢. Oznacza réwniez Akceptanta



System

Transakcja

Transakcja /
Platnosc
niedozwolona

Umowa

Ustuga inicjowania
ptatnosci

Ustawa o ustugach
platniczych
Uzytkownik karty

Uzytkownik Panelu
akceptanta

Wydawca

Zwrot

Zestaw procedur, infrastruktura informatyczna,
oprogramowanie, relacje z Instytucjami
posredniczacymi,  organizowane przez  Bank,
umozliwiajgce Ptatnikowi dokonywanie Ptatnosci na
rzecz Akceptanta

Umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta
pomiedzy Platnikiem a Akceptantem, z tytutu ktorej
dokonywana jest Ptatno$c¢

Transakcja / Ptatno$¢ dokonana z naruszeniem
prawa, Regulacji Organizacji Platniczej, PSP,
Instytucji Posredniczacej Banku, lub postanowien
Umowy i Regulaminu

Umowa $wiadczenia ustugi bramki ptatniczej
Millennium PAY przez Bank Millennium S.A. zawarta
pomiedzy Bankiem a Akceptantem

Jedna z Metod ptatnosci dostepna w Systemie,
polegajaca na umozliwieniu Ptatnikowi zainicjowania
Ptatnosci (przelewu) z rachunku pfatniczego
prowadzonego przez innego dostawce ustug
ptatniczych lub Bank

Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 r. wraz z pdzniejszymi zmianami

Osoba fizyczna, ktérej dane widniejg na Karcie
ptatniczej

Osoba fizyczna, ktéra  wykorzystuje  Panel
Akceptanta do wykonywania czynnosci, do ktorych
zostata upowazniona na podstawie Umowy lub przez
Akceptanta

bank lub inny podmiot bedacy wydawca Instrumentu
pfatniczego

Uznanie rachunku Platnika S$rodkami z tytutu
anulowania czesci lub catej Transakgji

Pojecia, ktére nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, maja
znaczenie nadane im odpowiednio w ,Regulaminie $wiadczenia
ustugi bankowosci internetowej Millenet dla Klientéw Bankowosci
Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A.” oraz ,0gdlnych
warunkach otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A.” lub
,0gdlnych warunkach otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla klientdw biznes w Banku Millennium S.A.” zwanych
dalej ,,O0goélnymi warunkami” w zaleznosci od tego jaki dokument
obowigzuje Akceptanta, na podstawie umowy rachunku bankowego
zawartej z Bankiem.

§2
Obowiazki Akceptanta
Oprocz innych obowigzkéw Akceptanta wskazanych w Umowie,
Akceptant zobowigzuje sie réwniez:

a.  akceptowac Ptatnosci wytacznie dla towardw lub ustug
zwigzanych z rodzajem prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

b.  zapewni¢ udziat personelu Akceptanta w kursach
szkoleniowych z obstugi Ptatnosci oraz akceptowanie
Ptatnosci wytacznie przez odpowiednio przeszkolony
personel;

C. nie przechowywac danych Ptatnika uzyskanych w
procesie akceptowania Ptatnosci, chyba ze wynika to z
Umowy lub przepiséw prawa;

d.  przestrzega¢ standardéw bezpieczenstwa, procedur
obstugi Ptatnoéci i innych zalecen przekazanych przez

Bank;
e. bezzwlocznie  informowaé Bank o  wszelkich
Transakcjach i  Platnosciach  niedozwolonych i

zdarzeniach  zwigzanych z  Transakcjami, ktére
wskazywatyby na prébe popetnienia lub popetnienie
czynow zabronionych;

f. wspotpracowa¢ z Bankiem w sprawach Transakcji i
Ptatnosci niedozwolonych, a takze monitorowac i
zapobiega¢  naduzyciom ze strony  personelu
Akceptanta;

g.  wspbtpracowaé z Bankiem w sprawach zwigzanych z
reklamacjami dotyczacymi Ptatnosci;

10.

h.  bezzwilocznie informowa¢ Bank o  wszystkich
zaobserwowanych nieprawidtowoséciach w dziataniu
Systemu oraz nie akceptowa¢ Ptatnosci, dopoki
nieprawidtowosci nie zostang usuniete przez Bank lub
podmiot wskazany przez Bank;

i uzywa¢ Systemu zgodnie z Umowa, bez mozliwosci
udostepniania go stronom trzecim;

j. poda¢ Bankowi dane wymagane do nalezytego
zawarcia, wdrozenia i wykonania Umowy;

k. bezzwiocznie informowac Bank o wszelkich zmianach
uprzednio podanych Bankowi danych, w tym danych o
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, formie prawnej,
nazwie firmy, profilu dziatalnosci, reprezentacji oraz o
zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

l. w przypadku, gdy jest to uwarunkowane sposobem
integracji z Systemem oraz gdy Akceptant wybrat Karty
ptatnicze jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki
ptatniczej (w szczegdlnosci w przypadku integracji przez
dedykowane API), Akceptant bedzie przestrzega¢
wszystkich zasad bezpieczenstwa danych PCI-DSS
majacych zastosowanie do Akceptanta a dotyczacych
aplikacji pfatniczych lub obowigzujacych w sektorze kart
ptatniczych wiasciwej Organizacji Ptatniczej wraz ze
wszystkimi aktualizacjami, a takze dopilnuje, aby caty
sprzet i cate oprogramowanie, z ktdrych korzysta w
zwigzku z Platnosciami oraz gromadzeniem i/lub
przetwarzaniem danych, byly zgodne =z takimi
standardami. Akceptant zobowiagzany jest réwniez
zapewni¢, aby jego przedstawiciele, Uzytkownicy Panelu
Akceptanta, podwykonawcy lub inne osoby trzecie, z
ktérych ustug korzysta w zwigzku z Ptatnosciami, byli
$wiadomi postanowien zawartych w niniejszym artykule
oraz aby ich przestrzegali, za$ na kazde zadanie Banku
lub Instytucji po$redniczacej musi niezwtocznie
dostarczy¢ dowody potwierdzajace zgodno$¢ z PCI-DSS.
W szczegdlnosci Akceptant zobowigzuje sie, ze nie
bedzie przechowywat po rozliczeniu Ptatnosci informacji
dotyczacych danych Karty pfatniczej uzyskanych w
zwigzku z Ptatnosciami, ktorych przechowywanie
zakazane jest w $wietle standardu PCI-DSS;

Akceptant zobowigzuje sig, ze nie bedzie wykorzystywat materiatow
i oznaczen, ktére w celu wykonania Umowy dostarczyty mu
Organizacje pfatnicze lub udostepnit Bank do innych celéw niz
oznakowanie Sklepow internetowych wskazanych w Umowie.
Akceptant nie nabywa zadnych praw wiasnosci intelektualnej do
materiatow i oznaczen, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej.

Gdy Umowa zostanie rozwigzana lub gdy poszczegdlne Sklepy
internetowe przestang przyjmowac ptatnosci Kartami ptatniczymi
lub innymi instrumentami pfatniczymi i Metodami ptatnosci —
Akceptant zobowigzuje sie niezwltocznie usungé oznaczenia i
materialy znajdujace sie odpowiednio we wszystkich lub w
konkretnym Sklepie internetowym, dotyczace nieobstugiwanych juz
Metod ptatnosci.

Akceptant zobowigzuje sie wymieni¢ oznaczenia  Sklepow
internetowych, gdy Bank zaktualizuje projekty graficzne.

Akceptant zobowiagzuje sie do biezacej aktualizacji polityki
prywatnosci i regulaminu Sklepu internetowego, w zakresie
wymaganym przez powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym w
zakresie przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg Transakcji,
obstuga reklamacji, obstuga Ptatnosci i wykorzystywania plikdw
cookies.

Akceptant zobowigzuje sie poinformowac Ptatnika o zasadach
odpowiedzialnoéci, wiacznie z odpowiedzialno$cia za dostawe
produktu, wykonania ustugi bedacej przedmiotem Transakgcji i
odpowiedzialnoscig za obstuge Ptatnika oraz jego ewentualnych
reklamacji zgodnie z warunkami sprzedazy.

W przypadku gdy Akceptant podejmuje sie dostarczenia/przestania
towaru do miejsca wskazanego przez Platnika, ponosi on
odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki lub
nieterminowg dostawe, w czasie od wydania jej do przewozu do
dostarczenia do miejsca przeznaczenia.

Niezaleznie od sposobu dostarczenia towaru lub ustugi, Akceptant
jest zobowigzany przechowywaé potwierdzenie realizacji Transakcji
i Ptatnosci, i w przypadku wystapienia reklamacji niezwtocznie
dostarczy¢ potwierdzenie odbioru na zadanie Banku.

Akceptant zobowigzuje sie do dokonywania Zwrotdw $rodkow
pienieznych wylacznie na ten instrument platniczy, za
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12.
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posrednictwem ktérego zrealizowana zostata Ptatnos¢. Jezeli Zwrot
jest niemozliwy z powodu kradziezy, zablokowania instrumentu
ptatniczego uzytego do uruchomienia Ptatnosci lub z innej
przyczyny, Akceptant jest zobowigzany skontaktowac sie z
Ptatnikiem i indywidualnie ustali¢ forme Zwrotu.

W wypadku nieakceptowania przez Akceptanta zwrotdw
towaréw/rezygnacji z ustug, Akceptant ma  obowigzek
poinformowac osobe zamierzajacq dokonac¢ Transakcji przed jej
dokonaniem, ze zwrot lub rezygnacja nie bedg mozliwe. W
przypadku niepoinformowania Ptatnika o braku mozliwosci
dokonania zwrotu lub rezygnacji, Akceptant jest zobowigzany do
zaakceptowania rezygnacji z zakupu bez pobierania jakichkolwiek
kosztow zwrotu lub rezygnacji oraz Zwrotu $rodkéw pienieznych.
Akceptant zobowigzuje sie, ze w ramach Umowy nie bedzie
sprzedawat ustug i/lub towaréw jesli obrét nimi jest zakazany
przepisami prawa i/lub narusza prawa o0sdb trzecich.

Akceptant ma obowigzek przechowywaé dokumenty potwierdzajgce
realizacje ustugi, dla ktérej zawarto Transakcje, przez okres co
najmniej 24 miesiecy od daty realizacji umowy zawartej przez
Akceptant z Ptatnikiem, ujetej w Transakcji zaakceptowanej przez
Bank.

Jesli zaistnieje uzasadnione podejrzenie, ze Akceptant nie wywigzuje
sie z obowigzkow okreslonych w niniejszym Regulaminie lub narusza
warunki Umowy — Bank ma prawo czasowo wstrzymac i/lub
odmowic obstugi Pratnosci i rwnoczesnie podjaé ponizsze dziatania:

a. poinformowa¢ wczeéniej Akceptanta, ze istniejg
powody, aby wstrzymac obstuge Ptatnosci;
wezwac Akceptanta do okreslonego dziatania;

c.  wskaza¢ termin, po ktdrego uptywie Bank zablokuje
dostep do Systemu, jesli dziatanie Akceptanta okaze sie
bezskuteczne. Wstrzymanie potrwa nie dtuzej niz do
wyjasnienia sytuacji.

Akceptant nie moze otrzymac od Platnika wptaty gotowkowej lub
zaptaty przy uzyciu innej metody ptatnosci niz wymienionej w
Umowie tytutem czeSciowej Ptatnosci.

Akceptant zgadza sie przeprowadzi¢ tylko jedng Ptatno$¢ za kazda
sprzedaz towardéw lub $wiadczenie ustug.

Akceptant nie moze podwyzszy¢ ceny zakupu towaréw lub
$wiadczenia ustug w zaleznosci od wykorzystania okre$lonego
Instrumentu pfatniczego.

Akceptant nie moze odmdwi¢ przyjecia zaptaty zadng z Metod
ptatnosci z uwagi na wysoko$¢ kwoty Platnosci, jak réwniez nie
moze wprowadza¢ jakichkolwiek limitdw, ktore by ograniczaty uzycie
danej Metody ptatnosci ponizej okreslonej kwoty, chyba ze co
innego wynika z regulamindw i/lub umoéw regulujacych dokonanie
Ptatnosci poprzez dang Metode ptatnosci.

§3
Sklep internetowy Akceptanta
Akceptant zobowigzuje sie do realizacji obowigzkéw opisanych w
niniejszym paragrafie na wiasny koszt.
Akceptant zobowigzuje sie oznaczy¢é Sklepy internetowe
zamieszczajac na nich co najmniej ponizsze informacje:

a. pelng nazwe rejestrowq prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz adres siedziby Akceptanta;

b.  oznaczenie nazwy handlowej Akceptanta zgodne z
nazwg, ktdra bedzie pojawiata sie na wyciggu
bankowym;

c.  dane kontaktowe, w tym: adres, numer telefonu, adres
e-mail, dane dotyczace miejsca petnigcego role biura
obstugi Ptatnika;

d.  szczegbtowy opis towaréw lub ustug oferowanych w
sprzedazy;

e.  cennik w walucie PLN (jezeli cena podana jest w walucie
obcej, Akceptant zobowigzany jest podac¢ réwniez cene
w walucie polskiej);

f. informacje o mozliwosci zaptaty przy uzyciu
uzgodnionych na podstawie Umowy Instrumentow
ptatniczych i innych Metod ptatnosci;

g. znaki  Organizacji  pfatniczych lub  Instytugcji
posredniczacych w formacie przekazanym przez Bank
oraz oznakowanie Autoryzacji 3D-secure;

h.  regulamin sprzedazy Sklepu internetowego;

i. warunki i mozliwoé¢ dokonania przez Ptatnika zwrotu
zaméwionych towardw i reklamacji;

j. sposdb dostarczenia zamdwionych towardw i/lub ustug;

k.  ograniczenia w eksporcie towaréw oferowanych do
sprzedazy, jezeli takie wystepuja;

l. ograniczenia w dostarczaniu towardéw i ustug.
Akceptant o$wiadcza, ze wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie
internetowym a takze towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta
Ptatnikom, nie naruszaja prawa, dobrych praktyk, zasad wspotzycia
spofecznego i praw stron trzecich, w tym:

a.  nie zawieraja tresci nieprzyzwoitych lub wulgarnych, co

obejmuje réwniez tresci pornograficzne;

b.  nie nawotujg do nienawisci, w szczegdlnosci z uwagi na
rase, pte¢, narodowos¢, orientacje seksualna, i nie maja
na celu obrazy uczu¢ religijnych;

C. nie promujg ideologii nazizmu, komunizmu lub
apartheidu, nie kwestionujg prawdy historycznej ani
aktualnej wiedzy naukowej;

d.  nie naruszajg ddbr osobistych;
nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej, w tym
prawa do znaku towarowego lub innych wyrdzniajgcych
znakow, a takze praw autorskich lub praw powigzanych;

f. nie promuja, nie zachecajg do ani nie szkolg w
dziataniach przestepczych;

g. nie zawierajg informacji naruszajgcych prywatnosé
Ptatnika lub stron trzecich, w szczegolnosci danych
osobowych, adreséw, numeréw telefondw lub numeréw
kart ptatniczych;

h.  nie dotycza lekdw na recepte, wyrobdw tytoniowych,
broni, amunicji, uzywek, legalnych substancji
odurzajacych lub innych substancji pobudzajacych,
alkoholu, chyba ze Akceptant oferujgcy takie towary
posiada i okaze Bankowi wazng zgode na prowadzenie
dziatalnosci zwigzanej ze sprzedazg takich towarow w
Sklepie internetowym;

i nie dotycza urzadzen i ustug zabronionych w rozumieniu
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng i
ochronie okreslonych ustug $wiadczonych elektronicznie
na podstawie dostepu warunkowego lub polegajacych
na dostepie warunkowym, w szczegdlnosci dekoderow
kablowych i satelitarnych zaprojektowanych lub
dostosowanych tak, by umozliwia¢ korzystanie z ustug
chronionych bez uprzedniej autoryzacji przez dostawce
ustug.

Przyktadowa lista towardw i ustug wymienionych w ustepie powyzej,
a takze branz, w ktorych uczestnictwo uniemozliwia zawarcie lub
realizacje Umowy, stanowi Zatacznik 3 do Umowy. Niezaleznie od
listy tam zawartej, Bank zastrzega sobie prawo do kazdorazowej
decyzji o akceptacji nawigzania lub kontynuowania $wiadczenia
ustug zgodnie z Umowg dla Akceptanta.

Bank oraz osoby upowaznione przez Bank majg prawo wizytowac
Sklepy internetowe Akceptanta oraz kontrolowac prawidtowos¢ ich
dziatania pod katem zgodnosci z Umowa, Regulaminem i
obowigzujgcym prawem, w szczegdinosci dotyczy to weryfikacji
nastepujacych okolicznosci:

a. zgodno$¢ dziatalnosci  Sklepu internetowego  z
informacjami przekazanymi do Banku;

b.  zgodno$¢ prowadzonej przez Akceptanta dziatalnosci z
prawem i regulacjami Organizacji ptatniczych, Instytucji
poséredniczacych;

C. prawidtowos¢  wykorzystywania przez  Akceptanta
otrzymanych materiatéw i dostepéw do Systemu;

d.  poprawno$¢  eksponowania  przez  Akceptanta
materiatéw i oznaczen informujacych o tym, jakie Karty
i instrumenty ptatnicze oraz Metody ptatnosci sa
akceptowane w Sklepie internetowym;

e. konieczno$¢ podjecia przez Akceptanta dziatan
majacych na celu zabezpieczenie powstania szkody lub
ryzyka szkody wyrzadzonej Bankowi lub Instytucjom
posredniczacym.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci, Akceptant zobowigzany
jest do ich usuniecia w terminie 14 dni roboczych od chwili
otrzymania informacji o jej wykryciu.

W kazdym czasie, kazdy ze Sklepéw internetowych Akceptanta
korzystajacy z Systemu powinien:

a. wskazywa¢ w widocznym miejscu nazwe Akceptanta
przedstawiong na stronie internetowej zaréwno jako
Akceptanta, jak i na kazdym potwierdzeniu dla Ptatnika;
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b.  przedstawia¢ informacje o nazwie Akceptanta w tym
samym widocznym miejscu co w przypadku innych
informacji prezentowanych w Sklepie internetowym.

§4
System / infrastruktura

Bank ma prawo wprowadza¢ zmiany w Systemie w celu poprawy
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, ochrony danych osobowych oraz
zmiany konieczne z uwagi na zmieniajaca sie sytuacje rynkowa lub
regulacje Organizacji ptatniczych i Instytucji posredniczacych, bez
uprzedniego informowania Akceptanta. Bank  poinformuje
Akceptanta o wprowadzonych zmianach e-mailem lub poprzez
informacje w Panelu Akceptanta.

W celu uruchomienia i uzycia Systemu, Akceptant zobowigzany jest
posiadac odpowiednig infrastrukture IT, w szczegolnosci spetniajacq
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a.  dostep do Internetu;

b.  mozliwo$¢ uzycia najnowszych wersji przegladarek
sieciowych;

c.  aktywny adres e-mail;

d.  hosting gwarantujacy ochrone przed dostepem do kodu
zrédtowego Sklepu internetowego przez
nieupowaznione osoby;

e.  bezpieczny protokét komunikacji pomiedzy Systemem a
Sklepem internetowym.

Koszty zwigzane z posiadaniem i utrzymaniem infrastruktury
wymienionej w ust. 2 powyzej ponosi Akceptant. Wylaczona jest
odpowiedzialno$¢ Banku z tytutu niedopetnienia przez Akceptanta
obowigzkdw zwigzanych z posiadaniem i utrzymaniem odpowiedniej
infrastruktury technicznej i informatycznej, a takze sposobem jej
obstugi i serwisu.

Akceptant nie nabywa zadnych praw do narzedzi IT udostepnionych
w ramach Systemu, poza jego zwyklym wykorzystaniem w ramach
realizacji Umowy, chyba ze zostato to wyraznie ustalone inaczej.
Akceptant ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za poprawne
wdrozenie, instalacjg, integracje, zabezpieczenie oraz dziatanie
systemébw w  tym  oprogramowania  oraz  systemow
telekomunikacyjnych, umozliwiajacych prawidtowe korzystanie z
Systemu.

Akceptant zobowigzuje sie korzystat z Systemu zgodnie z
przeznaczeniem, nie ingerujgc w System i w szczegdlnosci w
dostarczony przez Bank kod zrodtowy, w sposdb wykraczajacy poza
instrukcje instalacji i korzystania z Systemu.

§5

Panel Akceptanta
Bank udostepnia Akceptantowi Panel Akceptanta stuzacy m.in. do
umozliwienia Akceptantowi lub upowaznionym przez Akceptanta
osobom dostepu do danych dotyczacych szczegdtdw Umowy,
danych transakcyjnych i rozliczeniowych, Zwrotéw, pobrania kluczy
indentyfikacyjnych do integracji ze Sklepem internetowym.
Akceptant korzystajac z Panelu Akceptanta moze sprawdzi¢ status
danej Ptatnosci.
Akceptant zobowigzuje sie korzysta¢ z Panelu Akceptanta zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, przeznaczeniem i wskazaniami
Banku.
Akceptantowi nie wolno udostepnia¢ Panelu Akceptanta innym
podmiotom, z wyjatkiem os6b nalezycie umocowanych do dziatania
w imieniu Akceptanta.
Dziatania i zaniechania osob, ktérym Akceptant udostepnit Panel
Akceptanta traktuje sie jak dziatania i zaniechania Akceptanta.
Panel Akceptanta jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, przez caty rok, przy czym dostep do niego moze byc
€zasowo ograniczony z przyczyn technicznych oraz innych przyczyn,
w szczegdlnoéci w celu przeprowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych, wprowadzenia zmian lub usuniecia awarii.
Akceptant moze korzysta¢ z Panelu Akceptanta wytgcznie w czasie
obowigzywania Umowy.
Aby Akceptant mdgt korzystac z Bramki ptatniczej Millennium PAY,
powinien mie¢ aktywne konto e-mail oraz aktywny numer telefonu
komdrkowego, ktére podat w Umowie a takze posiada¢ dostep do
sieci Internet.
Bank nie ponosi kosztéw dostepu Akceptanta do sieci Internet oraz
kosztéw wyposazenia go w sprzet, ktory umozliwia mu dostep do
Ustugi.
Akceptant zobowigzuije sie nalezycie chronic dane i hasta dostepowe
do Panelu Akceptanta.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W razie ujawnienia danych do logowania do Panelu Akceptanta
osobom trzecim, Akceptant zobowigzuje sie niezwiocznie
powiadomi¢ o tym Bank.

Bank nie odpowiada za utrate oraz nastepstwa utraty danych i haset
dostepowych do konta uzytkownika Panelu Akceptanta oraz za
dostep osdb trzecich do konta uzytkownika — jezeli taki dostep
uzyskaty one w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony
Akceptanta oraz z innych przyczyn niezaleznych od Banku, w tym
zwiaszcza gdy:

a.  Akceptant lub jego pracownicy lub wspotpracownicy
udostepnili dane dostepowe do Panelu Akceptanta
osobom trzecim;

b.  Akceptant nienalezycie zabezpieczyl dane i hasta
dostepowe;

c.  Akceptant stosowat login i hasto fatwe do odgadniecia;

d.  doszio do kradziezy lub utraty danych lub haset.

Bank ma prawo zablokowac¢ dostep do Panelu Akceptanta bez
wczesniejszego  powiadomienia Akceptanta, jezeli uzna, Zze
Akceptant wykorzystuje panel niezgodnie z warunkami okreslonymi
w Umowie lub Regulaminie lub istnieje zagrozenie nieuprawnionego
dostepu do panelu przez osoby trzecie oraz w przypadkach
okreslonych w przepisach prawa. Bank informuje Akceptanta o
blokadzie i powodach blokady Panelu Akceptanta niezwtocznie.
Strony uzgadniajg dalsze postepowanie, w szczegdlnosci na uwadze
majac aspekty zwigzane z bezpieczerstwem danych.

Bank odblokowuje Panel Akceptanta jesli ustanie przyczyna blokady.
Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci  dokonane za
posrednictwem Panelu Akceptanta przez osoby nieuprawnione, jak
za wiasne dziatanie.

Z procesem aktywacji Panelu Akceptanta, Akceptant moze zapoznac
sie w procesie podpisywania Umowy oraz po zalogowaniu do
Millenet.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Panelu Akceptanta po zalogowaniu.
Aby sie zalogowa¢, musi podac prawidtowe login oraz hasto.

Bank ma prawo modyfikowa¢ funkcje Panelu Akceptanta. Jesli
bedzie wprowadzat modyfikacje, ktora znaczaco wplynie na
funkcjonowanie panelu — poinformuje uzytkownikow o tych
zmianach, zanim je wprowadzi.

Bank ma prawo zaprzestac $wiadczenia ustugi Panelu Akceptanta z
dniem wprowadzenia modyfikacji jego funkcji, o ktdrych mowa w
ust. 18, wymagajacych spetnienia okreSlonych warunkéw
technicznych — gdy Akceptant nie spetni nowych wymogoéw.

Z Panelu Akceptanta moga by¢ wysytane do Uzytkownika Panelu
Akceptanta informacje dotyczace dziatania panelu na podany w
Umowie adres e-mail. Akceptant zobowigzuje sie do odbierania
wiadomosci e-mail wysytanych na wskazany przez Akceptanta adres
e-mail.

Bank nie odpowiada za skutki tego, ze uzytkownik nie odebrat
wiadomosci e-mail, ktéra zostata wystana z Panelu Akceptanta.
Wyjatek stanowi sytuacja, gdy uzytkownik nie mogt sie zapoznac z
trescig wiadomosci z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Banku.

§6
Zasady rozliczania Ptatnosci
Bank dokonuje rozliczen Ptatnosci do kwoty 50 000 PLN (stownie:
piecdziesiat tysiecy 00/100).
Bank zobowigzuje sie do obstugi zapytan o Autoryzacje sktadanych
przez Akceptanta do Banku w wyniku zlecenia Ptatnosci przez
Ptatnika.
W zakresie rozliczen Ptatnosci dokonanych przy uzyciu Kart
pfatniczych wydanych na terytorium Polski, z zastrzezeniem innych
postanowienn Umowy, Bank umozliwia akceptowanie Ptatnosci
Kartami ptatniczymi Akceptantom, ktorzy:
a. prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg przez okres co
najmniej 6 miesiecy;
b.  przeszli pozytywng weryfikacje zgodnie z regulacjami
Organizacji Ptatniczych.
Bank przekazuje Akceptantowi kwote stanowigcg rdéwnowartos¢
sumy Ptatnosci zarejestrowanych w danym Dniu roboczym.
Terminem rozliczenia Ptatnosci opisanych w ustepie powyzej jest
pierwszy Dzien roboczy po dniu, w ktérym Bank zarejestrowat zbior
Ptatnosci. W przypadku, w ktdrym zarejestruje zbior Ptatnosci po
godzinie 23:59:59 danego dnia lub w dniu innym niz Dzier roboczy
— termin rozliczenia jest liczony od pierwszego Dnia roboczego po
dniu rejestracji zbioru Ptatnosci.
Bank ma prawo ze wzgleddw operacyjnych przekazac srodki nalezne
Akceptantowi za Pfatnosci zrealizowane w pierwszym tygodniu
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realizacji Umowy pdzniej niz podano powyzej, ale w okresie nie
dtuzszym niz 5 Dni Roboczych.
Bank w ramach rozliczenia, w terminie okre$lonym w ust. 5 powyzej:

a. przekazuje na Rachunek bankowy Akceptanta petng
kwote z tytutu Ptatnosci dokonanych w danym dniu;

b.  pobiera z rachunku bankowego Akceptanta optaty za
Platnosci wykonane w danym dniu, o ktdrych mowa
powyzej.

Ptatnos¢ zostaje uznana za dokonana:

a. z chwilg wuzyskania przez Bank od Instytucji
posredniczacej nieodwotywalnego potwierdzenia
realizacji Ptatnosci lub

b.  z chwilg wptywu $rodkdw z tytutu Ptatnosci na rachunek
bankowy;

w zaleznosci od tego, ktore z powyzej wskazanych zdarzen
wystapito wczesniej.

Po stwierdzeniu przez Bank poprawnego dokonania Ptatnosci, Bank
informuje Akceptanta o jej dokonaniu.

Bank nie bedzie realizowaé Platnosci z wykorzystaniem
Instrumentéw ptatniczych, ktére sa:

a. niewazne;
zastrzezone;

c.  wykorzystywane sprzecznie z zasadami korzystania z
danego instrumentu ptatniczego;

d. co do ktérych zaistniato uzasadnione podejrzenie o
nieuprawnionym uzyciu.

Bank ma prawo odmowy obstugi konkretnej Ptatnosci w przypadku
braku spetnienia przez Akceptanta lub Ptatnika wymogow
okreslonych w Umowie lub Regulaminie lub z powodu sprzecznosci
z prawem, w tym z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Bank zobowiazuje sie przekaza¢ Akceptantowi kwote Ptatnosci na
warunkach przewidzianych w Umowie, chyba ze:

a.  Ptatnos¢ zostanie zwrdcona do Ptatnika;

b.  Platno$¢ zostanie anulowana przez Instytucje
Posredniczaca.

Bank nie odpowiada za konsekwencje wystgpienia okolicznosci
wymienionych w ust. powyzej.

Podstawg rozliczenia Ptatnosci pomiedzy Bankiem a Akceptantem
jest zestawienie Ptatnosci sporzadzane automatycznie w Panelu
Akceptanta.

Zestawienie wskazane powyzej zawiera Ptatnosci autoryzowane i
dokonane do czasu jego wysSwietlenia w Panelu Akceptanta.
Odswiezenie widoku Panelu Akceptanta powoduje aktualizacje
zestawienia Ptatnosci.

Bank nie zrealizuje dla Akceptanta Ptatnosci, ktore ze wzgledu na
brak wymaganych informacji nie beda mogty zostac zaakceptowane
w Systemie. Bank nie odpowiada wobec Akceptanta za Zzadne
wynikle z tego szkody. Akceptant zobowigzuje sie nie wnosi¢
zadnych roszczen wobec Banku w tym zakresie.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy dotyczacych Zwrotu
kwot Ptatnosci Ptatnikom, Akceptant moze w dowolnym momencie
zleci¢ Bankowi Zwrot otrzymanej kwoty Ptatnosci poprzez wybranie
odpowiedniej funkcjonalno$ci w Panelu Akceptanta, co skutkuje
odpowiednim zmniejszeniem wierzytelnosci Akceptanta wobec
Banku lub obcigzeniem jego rachunku bankowego dedykowanego
do obstugi Bramki ptatniczej Millennium PAY. O ile przepisy prawa
nie stojg temu na przeszkodzie, w szczegdlnosci przepisy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
Ustawy o Ustugach Ptatniczych, Bank jako dostawca Akceptanta
zwrdci Pratnikowi kwote wskazang przez Akceptanta w ciggu trzech
dni roboczych od dnia, w ktdrym Akceptant zleci Zwrot, na
nastepujacych warunkach:

a.  Bank posiada dane Ptatnika umozliwiajgce Zwrot;

b.  Bank obcigzy rachunek Akceptanta dedykowany do
obstugi Bramki pfatniczej Millennium PAY niezaleznie od
jego salda.

Jezeli Zwrot powoduje zadtuzenie Akceptanta wobec Banku, Akceptant ma
obowigzek niezwtocznie pokry¢ to zadtuzenie.

18.

Bank zwrdci kwote Platnosci poprzez przekazanie Srodkéw do
odpowiedniej Instytucji posredniczacej z poleceniem przelania
$rodkow na rzecz Platnika.

§7
Procedura Platnosci Karta platnicza
W celu dokonania Pfatnosci w Sklepie internetowym przy uzyciu
Karty pfatniczej, Platnik zostaje przekierowany na strone

10.

11.

12.

internetowg Bramki ptatniczej Millennium PAY, dokonuje wyboru
Metody ptatnosci jako ptatnos¢ Karta, wprowadza wymagane dane
(numer Karty ptatniczej, data waznosci, numer CVV lub CVC),
akceptuje odpowiedni regulamin oraz potwierdza mozliwos¢
dokonania Ptatnosci.

Ptatnos¢ w  Sklepie internetowym za  $wiadczone
ustugi/sprzedawane towary moze by¢ dokonana jedynie kartami
wydanymi przez banki (Wydawcow) z siedzibg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, obstugiwanymi przez Organizacje
ptatnicze i w terminie waznosci okre$lonym na Karcie ptatniczej.
Akceptantowi nie przystuguje zaptata za Platnosci zrealizowane
Kartami ptatniczymi innymi niz wymienione w Umowie. Patnosci
takie zostang odrzucone przez Bramke ptatniczg Millennium Pay.
Ptatnoéci dokonane za pomoca Karty ptatniczej nie zostang
zrealizowane w przypadku:

a.  niewaznosci Karty pfatniczej;

b.  zastrzezenia Karty ptatniczej;

C. braku mozliwosci potwierdzenia, ze niezbedne $rodki
wymagane dla realizacji Platnosci s dostepne i
Instrument ptatniczy moze zostac obcigzony Ptatnoscia;

d.  wykrycia podczas procesu monitoringu, ze Ptatnosc¢
moze mie¢ charakter oszukanczy.

Zwroty realizowane s wylacznie na Karte ptfatnicza, z ktorej
wczesniej zainicjowano Ptatnos¢, oraz w wysokosci, ktora nie
przekracza kwoty pierwotnej Ptatnosci.

Akceptant poprzez Zwrot nie moze realizowac¢ wyptaty nagréd oraz
zwrotu niewykorzystanych Srodkéw. W kazdej takiej sytuacji
Akceptant  zobowigzuje sie poinformowa¢ Platnika przed
dokonaniem Ptatnosci, ze Zwrot nie bedzie mozliwy.

W przypadku Zwrotu danej Pfatnosci, optata pobrana tytutem
prowizji od tej Ptatnosci nie podlega zwrotowi.

Akceptant i osoby, ktorymi sie postuguje sg zobowigzani chroni¢
dane Kart ptatniczych i ich uzytkownikéw, tak aby osoby trzecie nie
miaty do nich dostepu. Osoby wymienione w zdaniu poprzednim nie
moga rejestrowac w jakichkolwiek dokumentach, zbiorach danych
lub urzadzeniach numeréw Kart ptatniczych, dat waznosci oraz
numeréw na rewersie Kart ptatniczych do innych celéw niz
dokonanie Ptatnosci za Transakcje

Akceptant zobowigzuje sie wykorzystywac dane uzytkownikow Kart
ptatniczych tylko do celéw rozliczenia Ptatnosci zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
przepisami dotyczacymi ustug ptatniczych, majacych zastosowanie
do Akceptanta

Akceptant zobowigzuje sie nie przechowywaé jakichkolwiek
informacji dotyczacych Kart ptatniczych, ktére uzyskat w czasie
sprzedazy.

Akceptant zobowigzuje sie nie ujawnia danych, ktére pozyskat
prowadzac sprzedaz z wykorzystaniem Systemu, poza sytuacjami
okreSlonymi w Umowie oraz w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.

Bank moze przekazywaé dane dotyczace Akceptanta i dane o
Ptatnosciach dokonanych przy uzyciu Kart ptatniczych odpowiednim
Organizacjom pfatniczym, podmiotom z nimi powigzanym lub
dziatajagcym z ich upowaznienia (licencji), jesli to jest niezbedne do
wykonania Umowy lub prawidtowego wykonania Ptatnosci.

§8

Procedura Platnosci szybkim przelewem oraz za pomoca Ustugi

1.

inicjowania Platnosci

W celu realizacji Ptatnosci szybkim przelewem, Platnik po akceptacji
odpowiedniego regulaminu jest przekierowywany ze strony
internetowej  Akceptanta na strone internetowg banku
prowadzacego dla Pfatnika rachunek ptatniczy, gdzie postepuje
zgodnie z instrukcjami oraz z umowa ze swoim dostawcg ustug
ptatniczych.

Po poprawnym wykonaniu Pfatnosci, Platnik  otrzymuje
potwierdzenie wykonania przelewu i moze klikng¢é w link
umozliwiajgcy powr6t na strone internetowa Akceptanta.

W przypadku wyboru Ustugi inicjowania Ptatnosci, jako Metody
Ptatnosci, procedura jest analogiczna. Platnik, po akceptagji
odpowiedniego regulaminu jest przekierowywany ze strony
internetowej  Akceptanta na strone internetowg banku
prowadzacego dla Pfatnika rachunek ptatniczy, gdzie postepuje
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zgodnie z instrukcjami oraz z umowg ze swoim dostawcg ustug
ptatniczych.

Bank zastrzega sobie prawo do wyboru dostawcow ustug
ptatniczych, z ktérych rachunkéw, za posrednictwem Systemu,
dostepne bedzie dla Ptatnikow zlecenie lub zainicjowanie Ptatnosci.

§9

Procedura Piatnosci BLIK
Platnosci BLIK polegajg na umozliwieniu  Akceptantowi
przyjmowania Ptatnosci od Ptatnikow, ktérzy korzystajg z urzadzen
z zainstalowang aplikacjg obstugujaca system ptatnosci mobilnych
BLIK.
W celu realizacji Ptatnosci BLIK, Ptatnik jest przekierowywany ze
strony internetowej Akceptanta na strone internetowg bedaca
czescig infrastruktury Banku gdzie po akceptacji odpowiedniego
regulaminu, wprowadza Kod BLIK i potwierdza Pfatno$¢ na swoim
urzadzeniu.
Po poprawnym wykonaniu Ptatnoéci BLIK, Platnik otrzymuje
potwierdzenie Ptatnosci.
Platnosci BLIK realizowane sa do maksymalnej jednorazowej kwoty
w wysokosci, ktdra jest ustalona przez PSP i moze podlegaé
dodatkowym ograniczeniom, nieopisanym w Umowie.
Bank ma prawo zmieni¢ maksymalng kwote dla Ptatnosci BLIK, o ile
kwote te zmieni PSP. Wowczas Bank odpowiednio zmieni
konfiguracje Systemu, na ktorej dokonywana jest Ptatnos¢ BLIK.
Zmiana maksymalnej kwoty dla Ptatnosci BLIK nie wymaga zmiany
Umowy.

§10

Reklamacje Platnosci BLIK i Chargeback
Niniejszy paragraf opisuje reklamacje zwigzane z Ptatnosciami BLIK
oraz zadania Chargeback. Pozostate reklamacje rozpatrywane sa w
ramach ogdInych procedur reklamacyjnych.
Bank prowadzi postepowanie wyjasniajace zgodnie z przepisami
prawa i regulacjami Organizacji ptatniczych, regulaminem PSP, a
takze regulaminem Instytucji Posredniczacych, jezeli go dotyczy.
Zasady dotyczace reklamacji Ptatnosci BLIK sg nastepujace:

a.  proces reklamacji dotyczacy Ptatnosci BLIK realizowany
jest przez PSP na podstawie systemu OGNIVO
obstugiwanego przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa;

b.  zarejestrowane w systemie OGNIVO reklamacje na
Ptatnosci BLIK s3 przesytane do zespotu ds. obstugi
reklamacji PSP, ktéry po otrzymaniu reklamacji
rozpoczyna czynnosci wyjasniajgce w celu  jej
rozpatrzenia;

C. PSP odpowiada Akceptantowi skfadajagcemu reklamacje
nie po6zniej niz w ciggu 21 dni roboczych od daty
realizacji czynnosci wymienionych w literze b. powyzej;

d.  Akceptant ma obowigzek dostarczy¢ wszystkie
dokumenty wymagane w procesie reklamacji w terminie
okreslonym w wezwaniu;

e. PSP doktada wszelkich staran, informuje zainteresowane
strony o przebiegu procesu i przesyta przypomnienia do
uczestnikow zaangazowanych w proces dostarczania
dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia reklamacji w
celu dotrzymania terminu na rozpatrzenie reklamacji;

f. niedostarczenie dokumentéw przez Akceptanta lub ich
nieterminowe  dostarczenie jest réwnowazne z
zakonczeniem procesu reklamacji na niekorzy$¢
Akceptanta;

g.  w przypadku odmowy uznania reklamacji, Akceptant ma
prawo  uzyska¢ dodatkowg dokumentacje z
uzasadnieniem odmowy.

Warunkiem wszczecia przez Bank postepowania wyjasniajacego
zgodnie z ust. 2-3 powyzej jest dostarczenie przez Akceptanta
wymaganych dokumentéw i informacji w ciggu 5 dni
kalendarzowych od daty otrzymania e-mailem odpowiedniego
zadania od Banku lub PSP.

Bank rozpatruje réwniez zadania Chargeback Ptatnikow.

Akceptant potwierdza i akceptuje, ze zgodnie z Regulacjami
Organizacji ptatniczych (lub w stosownych przypadkach zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa), Wydawcy, Organizacje
ptatnicze lub inne instytucje finansowe mogg odmdwic rozliczenia
Ptatnosci lub narzuci¢ na Bank lub Instytucje po$redniczace
Chargeback, jak roéwniez, ze uznawanie procedury Chargeback
zgodnie z Regulacjami Organizacji ptatniczych stanowi bezposrednie
zobowigzanie Akceptanta wobec Banku i Instytucji posredniczacej.
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Akceptant potwierdza i akceptuje, ze moze by¢ zobowigzany zwrdci¢
Bankowi lub Instytucji posredniczacej Koszty Chargeback w
odniesieniu do przyjetej Ptatnosci, nawet jesli Akceptant nie bedzie
zobowigzany do dostarczania towaréw ani realizowania ustug (np.
w przypadku oszustw). Jeéli to konieczne, Akceptant musi podjac
dziatania w odpowiedzi na zadanie Chargeback i obstugiwac ja
zgodnie z Regulacjami Organizacji ptatniczej i instrukcjami Banku.
Wszystkie zadania Chargeback musza odpowiada¢ petnej wartosci
rozliczenia pierwotnej Ptatnosci lub czesci takiej wartosci lub -
zgodnie z Regulacjami Organizacji ptatniczej — kwocie przeliczonej
na walute rozliczenia z waluty Chargeback przez Wydawce Karty
ptatniczej, Organizacje ptatnicza lub inng instytucje finansowa na
rzecz Instytucji posredniczacej wedtug kursu wymiany podanego
przez Organizacje ptatniczg do celdéw rozliczeniowych na dzien, w
ktédrym dokonano przetwarzania zadania Chargeback.

W przypadku zadania Chargeback, Bank Iub Instytucja
posredniczacq bedzie uprawniona do odzyskania od Akceptanta
kwoty danego Chargeback i Kosztdw Chargeback.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze decyzje Banku, Instytucji
posredniczacej, Wydawcy, Organizacji ptatniczej lub innej instytucji
finansowej jest wigzaca i ostateczna w odniesieniu do Chargeback.
Bank lub Instytucja posredniczaca moze niezwiocznie obcigzyc
Akceptanta wszelkimi karami, optatami, wydatkami, naleznosciami,
obcigzeniami, ktdrych zaptaty wymaga Organizacja ptatnicza,
Instytucja posredniczaca lub inna instytucja finansowa od
Akceptanta lub Banku lub Instytucji poéredniczacej lub ktdre mogg
zosta¢ w inny sposob bezposrednio lub posrednio dochodzone od
Banku lub Instytucji po$redniczacej w kazdym czasie, a ktore
odnosza sie do dowolnego aspektu Umowy, i ktére dochodzone sg
w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Akceptanta lub dalszymi
naleznosciami ponoszonymi w wyniku Kosztéw Chargeback lub w
zwigzku z nimi.

Akceptant zobowigzuje sie dokonywacC zwrotow sprzedanych
towardw i ustug i/lub Ptatnosci otrzymanych poprzez swoje strony
oraz dokonywaé zwrotow Srodkow i korekt zwigzanych z takimi
towarami i ustugami i/lub ptatnosciami zgodnie z Umowa,
poleceniami agentéw rozliczeniowych i Regulacjami Organizacji
ptatniczych. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie
zwroty $rodkdw muszg by¢ dokonane tg samg Metode ptatnosci,
ktérg dokonano dang Ptatnos¢ albo w inny sposdb uzgodniony z
Ptatnikiem. Jesli Akceptant dokona Zwrotdw w inny sposdb,
wowczas moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszystkie reklamacje
Chargeback zgtaszane w odniesieniu do Ptatnosci objetej Zwrotem.
Jezeli zadanie Chargeback Ptatnika jest uzasadnione, Bank ma
prawo obcigzy¢ Akceptanta na kwote Chargeback, wraz z Kosztami
Chargeback jesli byty okreslone. Obcigzenie zostanie dokonane po
zakonczeniu postepowania w sprawie Chargeback.

Akceptant zobowigzuje sie w petni wspotpracowaé z Bankiem w
rozstrzyganiu zadania Chargeback.

W sprawie Chargeback Bank kontaktuje sie z Akceptantem z
wykorzystaniem danych kontaktowych przekazanych w Umowie.
Na zadanie Banku Akceptant ma obowigzek przekaza¢ oryginalne
dokumenty dotyczace Transakcji.

Potwierdzenie nadania przesyiki przez Akceptanta nie jest
wystarczajagcym dokumentem do oddalenia zadania Chargeback
ani innej Reklamacji.

Bank moze wezwad Akceptanta, aby dostarczyt kopie innych
dokumentdw, ktore dotycza poszczegoinych Transakcji oraz
Ptatnosci oraz dziatalnoéci Akceptanta, a sg niezbedne do
rozpatrzenia zadania Chargeback. Sa to np. umowy, faktury,
kosztorys napraw, dokumenty potwierdzajace dostarczenie towaru
(ustugi) itp. Dokumenty te Akceptant powinien przechowywac przez
2 lata od dnia przeprowadzenia Transakcji/Ptatnosci i dostarczy¢ na
kazde zadanie Banku w ciggu 7 dni od dostarczenia wezwania.
Postanowienie to obowigzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy.

Gdy Bank nie otrzyma Zzadanych dokumentéw, o ktdrych mowa
powyzej, moze uznac¢ zadanie Chargeback na korzys¢ Ptatnika
Zgodnie z Regulacjami Organizacji ptatniczych zadania Chargeback
mogg pojawiaC sie po znacznym okresie po terminie danej
Transakcji/Ptatnosci, dlatego Bank ma prawo odzyska¢ kwote
Chargeback i Kosztéw Chargeback od Akceptanta odnosnie
wszystkich Chargeback, nawet po rozwigzaniu Umowy.
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§11
Bezpieczenstwo
Jezeli Bank nabierze uzasadnionych podejrzen, w szczegolnosci
otrzyma wiarygodne informacje lub oficjalne zawiadomienie
dotyczace:

a.  naruszenia lub mozliwego naruszenia przez Akceptanta
postanowienn  niniejszego Regulaminu lub Umowy;
regulaminéw Organizacji ptatniczych, przepiséw prawa,
dobrych obyczajow, zasad wspdtzycia spotecznego, w
tym oferowania przez Akceptanta towardw, ustug lub
tresci multimedialnych, ktére nie spetniajag wymogdéw
okreslonych w Umowie;

b. nieupowaznionego  wykorzystania Systemu  przez
Akceptanta lub strone trzecig dziatajgcg w powigzaniu z
Akceptantem lub za jego wyrazng lub dorozumiang
zgoda;

c. faktu, 2ze Transakcja lub  Platno$¢  zostata
przeprowadzona nieprawidtowo lub Zze Transakcja lub
Ptatno$¢ moze by¢ Transakcjg lub  Ptatnoscig
niedozwolong;

Bank ma prawo:

d.  bezzwiocznie wstrzymac dostepnos¢ Systemu, réwniez
ze skutkiem wstrzymania wszelkich ptatnosci na rzecz
Akceptanta bez uprzedniego powiadomienia
Akceptanta, a w przypadkach przewidzianych w
przepisach prawa — bez jakiegokolwiek powiadomienia
Akceptanta;

e.  Wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Bank ma réwniez prawo wstrzymac rozliczanie Ptatnosci, wobec
ktdrych istnieje podejrzenie, ze zostaty zawarte:

a.  przez osoby nieupowaznione;

b.  przy uzyciu skradzionych lub utraconych instrumentow
pfatniczych, lub

c.  wcelu wytudzenia srodkéw.

Bank ma prawo wstrzymac dostepnos¢ Systemu réwniez w sytuacji
kiedy tgczna kwota Ptatnosci, ktdrych dotycza reklamacje otrzymane
w danym miesigcu przekroczy 2% wartosci Ptatnosci zrealizowanych
w danym miesigcu przez Akceptanta lub w przypadku
nieupowaznionego zréznicowania przez Akceptanta dostepnosci
towardw lub ustug, w tym ich cen, w zwigzku z wyborem przez
Ptatnika danej Metody ptatnosci lub innej formy ptatnosci.

Jezeli okaze sie, Zze Ptatno$¢ rozliczona z Akceptantem zostata
zrealizowana w sposob niezgodny z warunkami Umowy lub ztozona
reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wnioskiem ztozonym przez
Ptatnika, z ktorej wynikajg skutki finansowe dla Banku, Bank ma
prawo potraci¢ takg kwote ze $rodkami naleznymi Akceptantowi za
Ptatnos¢ lub pobra¢ jg z konta bankowego dedykowanego do
obstugi Ptatnosci lub w przypadku braku $rodkéw na tym koncie z
innego konta. Akceptant upowaznia do tego Bank.

Na zadanie Banku Akceptant dostarczy dodatkowe informacje, takie
jak potwierdzenie dostawy przesytki, potwierdzenie zgodnosci
adresu dostawy, umozliwiajgc Bankowi peten dostep do Transakcji
oraz Pfatnosci w celu zastosowania $rodkéw wymienionych w ust. 1
powyzej, w tym dane i informacje o Ptatnikach, znajdujace sie w
posiadaniu Akceptanta.

W ramach stosowania $rodkdéw bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, Bank moze zazada¢ od Akceptanta
dodatkowych danych i informacji, a takze dokumentéw
potwierdzajacych takie dane i informacje, w szczegdlnosci dotyczace
danych identyfikacyjnych  Akceptanta, danych dotyczacych
dziatalnosci prowadzonej przez Akceptanta oraz informacji o
okolicznoéciach  Transakcji, a Akceptant jest zobowigzany
niezwtocznie dostarczyc takie dane/informacje/dokumenty.

Bank zastrzega prawo do inspekcji towaréw / ustug / tresci
sprzedawanych poprzez Sklep internetowy w celu ustalenia ich
zgodnosci z prawem, dobrymi praktykami i niniejszg Umowg, a
Akceptant zobowigzuje sie umozliwi¢ Bankowi przeprowadzenie
takiej inspekcji. Bank nie ma zadnego obowigzku powiadomié
Akceptanta z wyprzedzeniem o takiej inspekcji.

Akceptant o$wiadcza, ze jest Swiadomy swojego obowigzku
przestrzegania w kazdym momencie standardéw bezpieczenstwa
danych obowigzujacych odnosnie Systemu, aplikacji ptatniczych lub
stosowanych w sektorze kart ptatniczych danej Organizacji
ptatniczej, w tym wszystkich aktualizacji, i musi zapewni¢, ze
wszystkie urzadzenia i oprogramowanie, z ktorych korzysta w
zwigzku z Platnosciami i gromadzeniem i / lub przetwarzaniem
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danych, s3 zgodne z takimi standardami a gromadzenie i
przetwarzanie danych prowadzone jest jedynie w zakresie
niezbednym do prawidtowej dziatalnosci Sklepu internetowego
Akceptant zapewnia, ze jego przedstawiciele, podwykonawcy lub
inne strony trzecie angazowane w zwigzku z Platnosciami sa
Swiadomi i przestrzegajg postanowien zawartych w tym paragrafie.
Na zadanie Banku i / lub Organizacji ptatniczej Akceptant musi
bezzwitocznie dostarczy¢ wszystkie dowody przestrzegania
standardéw wymienionych w niniejszym paragrafie.

Akceptant nie moze w zadnym momencie:

a. gromadzi¢ danych zabronionych przez jakakolwiek
Organizacje ptatniczg, w tym (bez ograniczen) danych
do autoryzacji, np. CVV, CVV2 i / lub innych danych
weryfikacyjnych, chyba ze posiada certyfikat PCI DSS
lub inny certyfikat honorowany przez Organizacje
pfatnicze, uprawniajacy Akceptanta do posiadania takich
danych;

b.  tworzy¢ ani prowadzi¢ repozytorium numerdw kart
pfatniczych, chyba Zze posiada certyfikat PCI DSS lub
inny certyfikat honorowany przez Organizacje ptatnicze,
uprawniajacy Akceptanta do posiadania takich danych;

c. zazada¢ od Pfatnika podania dodatkowych informacji
identyfikacyjnych innych niz te wymagane do celu
realizacji Ptatnosci;

Jezeli Akceptant twierdzi, ze otrzymat certyfikat PCI DSS i/lub inny
certyfikat honorowany przez Organizacje pfatnicze, upowazniajacy
Akceptanta do gromadzenia danych opisanych w poprzednich
zdaniach, zobowigzany jest wykaza¢ ten fakt na zgdanie Banku.
Bank ma prawo w uzasadnionych przypadkach wymagaé, aby
Akceptant poddat sie wymaganej weryfikacji w celu potwierdzenia
zgodnosci ze standardem bezpieczenstwa i ochrony informacji
dotyczacych Kart pfatniczych wedtug wytycznych Payment Card
Industry Data Security Standard.

W przypadku faktycznego lub potencjalnego naruszenia
bezpieczenstwa zwigzanego z uzyciem Systemu przez Akceptanta,
Transakcjami, Ptatnosciami, a takze wszelkimi innymi danymi, w
szczegdInosci danymi Platnika, bez uszczerbku dla innych srodkow
prawnych dostepnych Bankowi, Akceptant ma obowigzek
zidentyfikowania i wyeliminowania Zzrodfa takiego naruszenia
bezpieczenstwa oraz podjecia wszelkich dodatkowych dziatan
wymaganych przez Bank.

Bank, a takze osoby wskazane przez Bank, majg prawo
przeprowadzac kontrole zgodnosci ze standardami bezpieczenstwa
stosowanymi przez Akceptanta, prawidtowosci przygotowania
dokumentacji zwigzanej z Transakcjami oraz Ptatnosciami, a takze
sposobu  wykorzystania  przez  Akceptantdw  materiatow
dostarczanych przez Bank.

Akceptant zobowigzuje sie niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciagu 24
godzin) powiadomi¢ Bank o:

a.  stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Ptatnosciach dokonywanych
przy uzyciu Kart pfatniczych i innych Instrumentow
ptatniczych w ramach Umowy;
dostepie do danych nieuprawnionych osob trzecich;
awarii Systemu;

d.  kradziezy danych dostepowych.

oo

§12
Wiasnosc¢ intelektualna
Bank udostepnia i upowaznia Akceptanta do korzystania z
oprogramowania i dokumentacji stanowigcych cze$¢ Systemu w
zakresie niezbednym do jego uzycia zgodnie z przewidzianym celem
opisanym w Umowie, w okresie trwania Umowy.
Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej dotyczace Systemu
zachowuje Bank.
Bank upowaznia Akceptanta do korzystania ze znaku towarowego
Banku przekazanego Akceptantowi, a takze materiatow
informacyjnych o Systemie przekazanych przez Bank i
przeznaczonych do publikowania. Akceptant moze uzywaé znaku
towarowego Banku i materiatow informacyjnych wytgcznie w celu
informowania Klientdw o wspotpracy Akceptanta z Bankiem i o
zasadach realizacji Ptatnosci.
Udostepnione znaki towarowe lub nazwy handlowe sg chronione.
Moga stuzy¢ Akceptantowi wytgcznie w celu wykonania Umowy i nie
moga by¢ udostepniany osobom trzecim.
Akceptant nie moze:
a.  modyfikowac¢ znakéw towarowych Banku;
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b.  przedstawia¢ znakéw towarowych Banku w sposob,
ktdry mdgiby sugerowac, ze ustugi oferowane przez
Akceptanta w Sklepie internetowym sg oferowane przez
Bank;

c.  przedstawia¢ znakéw towarowych Banku w sposob
naruszajacy dobre imig i inne dobra osobiste Banku.

Akceptant zobowigzany jest zamiesci¢ na stronie internetowej
kazdego ze swoich Sklepow internetowych, poprzez ktére mogg by¢
zawierane Ptatno$ci przy pomocy ustug Banku, udostepniony mu
znak towarowy Banku wraz z informacjg o mozliwosci dokonywania
ptatnosci przy pomocy Systemu.

Akceptant upowaznia Bank do uzywania znakéw towarowych
Akceptanta poprzez zamieszczanie ich na wszystkich materiatach
promocyjnych i reklamowych oraz na stronach internetowych Banku
wraz ze wskazaniem Akceptanta jako podmiotu korzystajacego z
ustug Banku. Bank ma réwniez prawo zawrze¢ w opracowanych
przez siebie materiatach promocyjnych i reklamowych oraz na
stronach internetowych liste Sklepoéw internetowych i adresdw stron
internetowych Akceptanta, poprzez ktére mozna korzystac z ustug
Banku, na co Akceptant wyraza zgode. Logotyp Akceptanta
dostarcza Akceptant.

Po rozwigzaniu Umowy Akceptant zobowigzuje sie bezzwiocznie
zaprzesta¢ uzywania znaku towarowego Banku, materiatow
promocyjnych opracowanych przez Akceptanta zawierajacych znaki
towarowe Banku. W ciggu 7 (siedmiu) dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, Akceptant zwrdci Bankowi lub usunie, zgodnie
z poleceniem Banku, wszystkie nosniki, instrukcje, opisy techniczne
i inne materialy zwigzane z przekazaniem Systemu oraz nosnik
zawierajacy znak towarowy Banku, ktore Akceptant posiada w dacie
wygasniecia Umowy.

Udzielenie zgody przez jedng ze Stron na uzywanie znaku
towarowego drugiej Strony wymaga uprzedniego ztozenia
os$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie chroni¢ dobre imie drugiej
Strony.

Wszelkie inne formy promocji realizowane przez jedng ze Stron,
wykraczajgce poza zakres wynikajacy bezposrednio z niniejszego
Regulaminu oraz Umowy, wymagaja wczesniejszej zgody drugiej
Strony udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

§13

Dane osobowe Platnika
Jezeli w celu realizacji Umowy Akceptant przekazuje lub Bank
uzyskuje dostep do danych osobowych Ptatnikéw, wobec
przetwarzania takich danych obowiazujg przepisy RODO i przepisy
prawa polskiego uzupetniajagcego RODO.
W celu realizacji Umowy Akceptant przed zrealizowaniem Pfatnosci
przekaze Bankowi dane osobowe Pfatnika niezbedne do wykonania
Ptatnosci wybrang Metodg Ptatnosci, w tym obejmujace: adres e-
mail, imie i nazwisko.
Akceptant jako administrator danych osobowych wymienionych w
ust. 2 powyzej, ktdry zgromadzit te dane od Platnika, w zwiazku z
ich udostepnieniem opisanym w ust. 2, jest zobowigzany
poinformowac Ptatnika, ktérego dane zostang udostepnione przez
Bank, ze Bank bedzie odbiorcg jego danych do celéw zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug ptatniczych udostepnianych w  Sklepie
internetowym.
Kazda Strona zobowigzuje sie realizowaC wszystkie obowigzki
natozone przez prawo na dang Strone w stosunku do danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja Umowy, w tym
ochrong takich danych i poszanowaniem praw podmiotéw danych.

§ 14

Dane osobowe przedstawicieli i pracownikéw Akceptanta

1.

W ramach realizacji Umowy Strony beda wymieniaé, w niezbednym
zakresie, dane osobowe swoich pracownikéw odpowiedzialnych za
wdrozenie niniejszej Umowy. Strony potwierdzajg, ze maja
podstawe do wymiany danych osobowych swoich pracownikdw.
Kazda Strona bedzie przetwarzac dane pracownikdw przekazane jej
przez drugg Strone jako administrator danych. Pracownicy
rozumiani sg jako osoby zatrudnione przez dang Strone na
podstawie umowy o prace, a takze umowy cywilnoprawne;j.

Kazda Strona zobowigzuje sie w stosunku do 0sdb wymienionych w
ust. 1 powyzej realizowa¢ obowigzek informacyjny natozony na
druga Strone zgodnie z art. 14 RODO.

Wzdr obowigzku informacyjnego Banku zatgczony jest do
niniejszego Regulaminu

§ 15
Powiadomienia
Powiadomienia zwigzane z Umowg muszg dla swojej skutecznosci
zosta¢ wystane e-mailem, poprzez Panel Akceptanta (jezeli pozwala
na przestanie danego powiadomienia), poprzez Millenet, albo
pisemnie oraz doreczone drugiej Stronie, chyba ze Umowa stanowi
inaczej. O ile w Umowie nie podano inaczej, powiadomienia w
zwiazku z Umowa przesytane beda:

a. do Banku — na adres: wsparcie@millenniumpay.pl;

b.  do Akceptanta — na adres wskazany w Umowie.
Zmiana powyZszego adresu dla swej skutecznosci wymaga
powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (w przypadku Akceptanta) pisemnie, pod
rygorem uznania powiadomienia jako nalezycie doreczonego na
ostatni adres poprawnie podany przez dang Strone.

Strony uznajg, ze w przypadku przesytek realizowanych przez
operatora pocztowego odbiorca ma mozliwos¢ przeczytac tre$¢
przesytki w chwili podjecia pierwszej proby doreczenia.

§16
Wsparcie techniczne Systemu

Bank przyjmuje zgtoszenia dotyczace wsparcia technicznego od
Akceptantéw 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Zgtoszenia Akceptanta do wsparcia technicznego bedg dokonywane
na:

a.  Numer telefonu: 18 521 1819 lub

b.  Adres e-mail: wsparcie@millenniumpay.pl
Zgtoszenia telefoniczne moga by¢ rejestrowane w systemie poczty
gtosowej. Wszystkie zgtoszenia zarejestrowane w systemie poczty
glosowej sg realizowane na biezagco w godzinach pracy wsparcia
technicznego.
Powiadomienia e-mailowe realizowane sg na biezaco w godzinach
pracy Wsparcia technicznego .
Wsparcie techniczne informuje Akceptanta o szacunkowym czasie
realizacji poprawnie ztozonego zgtoszenia.

§17

Szkolenia
O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Bank zobowigzuje sie dostarczy¢
odpowiednie materiaty szkoleniowe drogg elektroniczna.
Bank zobowigzuje sie zapewni¢ wyjasnienia i wsparcie w kwestiach
technicznych zwigzanych z Bramka pfatniczg Millennium PAY.
Akceptant zobowigzuje sie zapewni¢, ze personel Akceptanta
podejmie szkolenie i zapozna sie z dostarczonymi materiatami.

§18

Zawarcie Umowy przy uzyciu elektronicznych kanatéw komunikacji

Umowa moze zosta¢ zawarta przy uzyciu elektronicznych kanatéw
komunikacji przy pomocy narzedzi wskazanych przez Bank.
W celu zawarcia Umowy:

a.  w postaci elektronicznej o ktdrej mowa w ust 1, osoby
upowaznione do reprezentowania podmiotu
ubiegajacego sie o status Akceptanta skfadaja wniosek
o zawarcie Umowy. Whniosek zostaje ztozony poprzez
wypetnienie danych i ztozenie o$wiadczenia o zawarciu
Umowy przy pomocy narzedzi IT udostepnionych w tym
celu w Millenecie.

i. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili
powiadomienia Akceptanta o
zaakceptowaniu zlozonego wniosku przez
Bank poprzez narzedzia IT wykorzystane do
jego ztozenia.

b. w formie elektronicznej, osoby upowaznione do
reprezentowania podmiotu ubiegajacego sie o status
Akceptanta sktadaja kwalifikowane podpisy
elektroniczne na elektronicznej wersji dokumentacji
otrzymanej z Banku.

i. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia na
niej przez kazdg ze stron wszystkich
wymaganych  kwalifikowanych  podpisow
elektronicznych

ii. Umowa wchodzi w zycie z chwilg
wprowadzenia jej do $rodka komunikacji
elektronicznej  jaka jest  bankowos¢
internetowa Banku, w taki sposdb, zeby
kazda ze Stron mogta zapoznac sie z jej
trescig. W takim przypadku obowigzuje
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jedna wersja niniejszej Umowy, dostepna
dla kazdej ze stron. Osoby upowaznione
wymienione sg w szczegdtach dotyczacych
danego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego.
Umowy zawarte w postaci i formie elektronicznej dostepne sg w
narzedziach udostepnionych przez Bank.
Akceptant ponosi petng oraz nieograniczong odpowiedzialno$¢ za
skutki podania niekompletnych lub nieprawdziwych danych w
zwigzku zawarciem Umowy. Strony wykluczajg zastosowanie
postanowien art. 66 (1) § 1-3 Kodeksu cywilnego do zawierania
Umodw drogg elektroniczna.

§19
Zmiana Umowy i danych Akceptanta
Zasady zmiany Umowy, w tym niniejszego Regulaminu, okresla
Umowa.
Akceptant ma prawo jednostronnie zmieni¢ dane Akceptanta
podane w Umowie (Dane sklepu internetowego oraz dane osoby do
kontaktu) z zastrzezeniem, ze zmiana Metod ptatnosci lub dodanie
Sklepu internetowego, a takze zmiana zakresu dziatalnosci Sklepu
internetowego wymaga uprzedniego zatwierdzenia przez Bank.
Jezeli Bank nie zatwierdzi zmian, o ktérych mowa powyzej, Bank ma
prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
W celu zmiany danych Akceptant przekazuje Bankowi na pismie
formularz ,Dyspozycja zmiany do Umowy”, ktory otrzyma od Banku
na zadanie, lub wprowadza zmiane w Panelu Akceptanta (jezeli
zmiana taka jest mozliwa). Zmiana danych Akceptanta obowigzuje
od chwili potwierdzenia przez Bank otrzymania zmienionych danych
i zaakceptowania zmiany przez Bank, jezeli jest to wymagane. W
celu zaakceptowania zmiany danych Akceptanta, Bank ma prawo
zazadac¢ dokumentéw potwierdzajacych takie zmiany w formie i w
terminie okreslonym przez Bank. Bank moze zaakceptowaé ztozenie
deklaracji o zmianie danych Akceptanta réwniez w inny sposdb niz
opisany w niniejszym punkcie.
Zmiany lub uzupetnienia do Umowy inne niz te wprowadzone
zgodnie z ust. 1-2 powyzej wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze:
a.  Umowa stanowi inaczej;
b.  Bank zgodzi sie zmieni¢ dang Umowe w innej formie.

§20
Rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Strony mogg rozwigzaé Umowe w dowolnym momencie za
porozumieniem Stron.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe za 3-miesiecznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:

a.  nieprzestrzegania przez Akceptanta  standardow
bezpieczenstwa okreslonych w niniejszym Regulaminie
lub Umowie lub nieprzekazanie informacji zadanych
przez Bank na podstawie Umowy;

b.  stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia
obowigzkdw zgodnie z § 2 oraz § 3 Regulaminu;

c.  wymienionych w § 10 pkt. 1 niniejszego Regulaminu;

d. niedostarczenia przez Akceptanta informacji lub
dokumentdw umozliwiajgcych Bankowi zastosowanie
$rodkdw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

e. braku mozliwosci zastosowania wobec Akceptanta
srodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawa
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

f. objecia Akceptanta, jego udzialowca, beneficjenta
rzeczywistego, reprezentanta, petnomocnika badz
strony transakcji, krajowymi lub miedzynarodowymi
sankcjami  lub  embargami, w  szczegdlnosci
ustanowionymi przez Unie Europejska i Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, OFAC (Office of Foreign Assets
Control — Urzad Kontroli Aktywéw Zagranicznych
Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych Ameryki);

g. braku wspdtpracy z Bankiem i / lub wiasciwymi
organami egzekucyjnymi w trakcie postepowania
dotyczacego wykorzystania Systemu do celu tamania
i/lub obchodzenia prawa;

h.  rozwigzania lub wycofania innych uméw pomiedzy
Bankiem a Akceptantem;

i. jezeli Akceptant ma miesieczny wolumen Chargeback
przekraczajacy 2% (dwa procent) miesiecznego
wolumenu Ptatnosci;

j. jezeli Akceptant ma miesieczng liczbe Chargeback
przekraczajaca 75 (siedemdziesiat piec) Chargeback;

k.  nieprzestrzegania wymogéw Banku  dotyczacych
gwarancji bankowej, jezeli jest wymagana;

l. wszczecia postepowania likwidacyjnego w stosunku do
przedsiebiorstwa Akceptanta, wydania decyzji o zajeciu
aktywow Akceptanta, wszczecia postepowania karnego
przeciw Akceptantowi lub postgpowania prowadzonego
przez organ nadzorczy (w tym KNF i GIIF);

m. zmian prawa lub wydania decyzji przez organ
panstwowy skutkujacej koniecznoscig zaprzestania
dziatalnosci objetej Umowa;

n.  jezeli przepis prawa lub zadanie Organizacji ptatniczej
obliguje Bank do rozwigzania danej Umowy;

0. naruszenia przez Akceptanta istotnego postanowienia
Umowy lub powtarzalne naruszanie jakiegokolwiek
postanowienia Umowy;

p. jezeli sita wyzsza uniemozliwi prawidlowg realizacje
Umowy;

g. na kazde zadanie Organizacji ptatniczych.

r. zmiany w profilu dziatalnosci Akceptanta, ktére nie sg
akceptowane przez Bank

w przypadku, o ktdrym mowa w lit. d., Bank uprawniony jest
rowniez do wstrzymania $wiadczenia Akceptantowi ustug na
podstawie Umowy, do czasu dostarczenia zadanych informacji.
Akceptant ma prawo rozwigzac Umowe ze  skutkiem
natychmiastowym w przypadku istotnego naruszania przez Bank w
powtarzalny sposob istotnych postanowiert Umowy;
Rozwigzania Umowy kazda ze stron dokonuje poprzez zlozenie
os$wiadczenia woli o wypowiedzeniu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i doreczenie na adres siedziby drugiej Strony lub inny
wskazany adres korespondencyijny.
W przypadku rozwigzania Umowy Strony zobowigzujg sie dokonac
wzajemnych rozliczen za caty okres obowigzywania Umowy w ciggu
30 dni od daty jej rozwigzania, z zastrzezeniem § 10 ust. 20
niniejszego Regulaminu.
W pozostatych przypadkach umowa wygasa z chwilg uptywu
terminu na jaki zostata zawarta. Postanowienia ust. 6 stosuje sie
odpowiednio.

§ 21
Postanowienia koncowe
Tryb i zasady sktadania reklamaciji oraz jej rozpatrywania przez Bank
okreslone sg w Ogolnych warunkach wskazanych w § 1 ust. 2.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
odpowiednio Ogdlne warunki wskazane w § 1 ust. 2.
Wszelkie czynnosci wykonywane w zwigzku z realizacjg Umowy,
przez osoby dziatajgce z upowaznienia Akceptanta, traktowane beda
jako czynnosci Akceptanta.
Zaptata kar umownych lub innych odszkodowan z tytutu Umowy nie
wyklucza prawa do dochodzenia odszkodowania przekraczajacego
kwote takich kar lub odszkodowan na zasadach ogéinych.
Akceptant nie moze uzasadnia¢ niewykonania lub nieprawidtowego
wykonania obowigzkéw wobec Banku wynikajgcych z Umowy
istnieniem innych umoéw lub porozumien zawartych pomiedzy
Akceptantem a strong trzecia.
Jezeli jakiekolwiek postanowienia danej Umowy lub Regulaminu
okazg sie w catosci lub w czesci niewazne lub nieskuteczne z
dowolnej przyczyny, pozostate postanowienia Umowy lub
Regulaminu pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie zastgpi¢
postanowienia niewazne lub nieskuteczne w taki sposdb, Zeby
najlepiej spetnic¢ cel danej Umowy, biorac pod uwage uzasadnione
interesy Stron.
Do Umowy, nie stosuje sie przepisow Ustawy o ustugach
ptatniczych, ktdrych wytaczenie w stosunkach z podmiotami innymi
niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy
— w szczegolnosci przepisdw dziatu II, z wytaczeniem art. 32a oraz
art. 34, art. 35— 37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2 - 5, art.
47, art. 48, art. 51, art. 144 — 146.
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INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W BANKU MILLENNIUM
S.A.

(dla Kontrahentow bedacych osobami fizycznymi oraz Reprezentantow, w tym Cztonkow Organow / Pracownikow / Zleceniobiorcow
Kontrahenta Banku)

Ten dokument (dalej: ,Zasady”) ma na celu przedstawienie informacji, wyjasniajgcych przyjete w Banku Millennium S.A. (dalej: ,,Bank”) zasady
przetwarzania Twoich danych osobowych. Z ponizszego tekstu dowiesz sie m.in. dla jakich celdw i jak dtugo Bank przetwarza lub bedzie
przetwarzat Twoje dane osobowe. Dowiesz sie, jakie kategorie podmiotdw moga miec¢ dostep do Twoich danych osobowych, a takze z jakich praw
mozesz skorzysta¢ w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zakres przekazywanych informacji odpowiada wymogom wynikajgcym
z unijnych przepiséw o ochronie danych osobowych tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, zwanego takze ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (dalej: ,Rozporzadzenie”). Przekazanie niniejszego dokumentu nastepuje w celu realizacji obowigzku
Banku, ktdry jest administratorem przekazanych mu Twoich danych i jako administrator, na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia, jest
zobowigzany do wykonania obowigzku informacyjnego wobec Ciebie. Szczegdtowe i aktualne informacje o zasadach przetwarzania danych
osobowych znajdziesz na www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

Administrator, Inspektor Ochrony Danych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie:
= adres: ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
= telefon: (+48) 801 331 331 lub (+48) 22 598 40 40 — dla 0s6b dzwonigcych z telefondw komdrkowych oraz z zagranicy,
= e-mail: kontakt@bankmillennium.pl
2. Bank - jako administrator danych - dotozy wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu zrealizowa¢ wymogi Rozporzadzenia i w ten
sposob chroni¢ Twoje dane osobowe.

3. Nadzér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Banku sprawuje Inspektor Ochrony Danych (dalej: , Inspektor”):
= adres: Inspektor Ochrony Danych, Bank Millennium S.A., ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
» e-mail: iod@bankmillennium.pl.
Mozesz kontaktowac sie z Inspektorem we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, takze w razie
watpliwosci co do Twoich praw.

W jakim celu i jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

4. Bank gwarantuje, ze bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe wytgcznie w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarza ich dalej w sposéb niezgodny z tymi celami. Cel przetwarzania danych to powdd, dla ktdrego przetwarzamy Twoje dane osobowe.
Jezeli Bank bedzie chciat przetwarza¢ Twoje dane osobowe dla innych celéw — niewskazanych ponizej - zostaniesz wtedy odrebnie
poinformowany o tym nowym celu. Ponizsza tabela przedstawia cele przetwarzania danych. Kazdy z ponizszych celéw zostat doktadnie oceniony
przez Bank pod katem zgodnosci z przepisami Rozporzadzenia oraz przepisami regulujgcymi dziatalno$¢ Banku. Przedstawiona ponizej tabela za
kazdym razem wskazuje cel przetwarzania danych i jego wtasciwg podstawe prawnga. Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez czas
odpowiedni do realizacji wskazanych celéw.

Cel

Wyjasnienie

Podstawa prawna

Dtugosc okresu przetwarzania danych

W zaleznosci od faczacych Cie z Bankiem relacji, Twoje dane sg przetwarzane w nastepujacych ce

lach:

Wykonanie
umowy, ktérej
jeste$ Strong lub
podjecie dziatan
na Twoje zadanie
przed zawarciem
umowy

Chodzi tu o wszelkie czynnosci w celu przygotowania
do zawarcia umowy, realizacji lub rozwigzania umowy,
a takze wykonania innych czynnosci prawnych
zwigzanych z umowa.

Rozporzadzenie,
art. 6 ust. 1 lit. b)

Do momentu zakonczenia wszystkich
czynnosci poprzedzajacych zawarcie
umowy z Bankiem, a w przypadku
zawarcia umowy z Bankiem do czasu
zakonczenia umowy.

Zarowno w trakcie trwania tego
okresu, jak rowniez po jego
zakoriczeniu Bank moze przetwarzac
dane osobowe w oparciu o inne
wskazane ponizej cele i podstawy
prawne.

Wykonanie
umowy, ktorej nie
jestes Strong lub
podjecie dziatan
na zadanie innej
osoby przed
zawarciem umowy

Chodzi tu o wszelkie czynnosci w celu przygotowania
do umowy zawarcia, realizacji lub rozwigzania umowy,
ktdrej nie jeste$ Strong (np. jeste$ Reprezentantem, w
tym Cztonkiem Organu, Petnomocnikiem, Pracownikiem
lub Zleceniobiorca Kontrahenta Banku lub inng osobg
wskazang przez Kontrahenta Banku), a takze
wykonania innych czynnosci prawnych zwigzanych z
umowa.

Rozporzadzenie,
art. 6 ust. 1 lit. f)

Do momentu zakonczenia wszystkich
czynnosci poprzedzajacych zawarcie
umowy z Bankiem, a w przypadku
zawarcia umowy z Bankiem do czasu
zakonczenia umowy.

Zarowno w trakcie trwania tego
okresu, jak rowniez po jego
Zzakoriczeniu Bank moze przetwarzac
dane osobowe w oparciu o inne
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wskazane ponizej cele i podstawy

prawne.
Wypetnianie W tym przypadku Bank przetwarza dane osobowe po Rozporzadzenie, | . \v zakresie przetwarzania danych
obowigzkow to, aby spetni¢ obowigzki natozone z mocy przepiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢) osobowych dla celéw dokumentaciji
wynikajacych z prawa. W szczegolnosci mowimy tu o wypetnianiu w zwigzku z podatkowej — przez okres 5 lat liczac
przepiséw prawa | obowigzkéw Banku w zwigzku z realizacjg zawartych poszczeglnymi od korica roku kalendarzowego, w
umdw oraz w celach archiwizacyjnych. Obowigzki takie | przepisami prawa ktorym uptynat termin ptatnosci
wynikajg m.in. z ustawy o rachunkowosci i prawa nakfadajacymi podatku.
podatkowego. obowigzki na - W zakresie przetwgrzania danych )
Bank, m.in. osobowych dla celéow dokumentacji

ksiegowej — przez okres 5 lat liczac od
ecay konca roku kalendarzowego, w ktérym
Wyjasnieniach. operacje, transakcje i postepowanie
zostaty/zostang ostatecznie
zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione.

- W innych przypadkach - do czasu
wypetnienia przez Bank obowigzkow
okreslonych w poszczegdlnych
przepisach prawa.

wskazanymi w

Pozostate cele Cele realizowane w ramach tzw. prawnie Rozporzadzenie, - Przez okres do 3 miesiecy w przypadku
realizowane w uzasadnionego interesu sg powigzane z realizacjg art. 6 ust. 1 lit. f) monitoringu.
ramach tzw. umowy zawartej przez Bank z Toba, jesli jeste$ Strong - Do czasu wypetnienia prawnie
prawnie umowy, lub Twoim pracodawca/ zleceniodawca/ uzasadnionego interesu Banku,
uzasadnionego podmiotem, ktory reprezentujesz i sq to: stanowigcego podstawe tego
interesu przetwarzania lub wniesienia
administratora 1) zapewnianie bezpieczeristwa os6b i mienia Banku, skutecznego sprzeciwu wobec takiego
danych w tym monitoring placéwek Banku, z zachowaniem przetwarzania, nie dtuzej niz do konca
prywatnoéci i godnoéci osob, roku kalendarzowego, w ktorym
2) zapewnianie bezpieczefistwa w ramach uptywa wiasciwy termin
powierzonych zadan, w szczegdinosci zapobieganie przedawnienia.
naduzyciom, - W przypadku, gdy w ww. okresie
3) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie, w bedzie toczyt sie spor lub bedzie trwato
celach powigzanych z prowadzeniem postepowan postepowanie, w szczegdInosci
spornych, a takze postepowan przed organami sgdowe, dane osobowe bedg
wiadzy publicznej oraz innych postepowan, w tym przetwarzane przez okres ustalony
w celu dochodzenia oraz obrony przed zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
roszczeniami, Kodeksu cywilnego regulujgcymi
4) wewnetrzne cele administracyjne, analityczne, okresy przedawnienia, ktdry bedzie
statystyczne i raportowania wewnetrznego Banku liczony od dnia zakonczenia sporu lub
oraz w ramach Grupy Kapitatowej Banku. prawomocnego zakonczenia

postepowania.

Oceniajac czy wskazane cele sg uzasadnione Bank
bierze pod uwage, czy Twoje interesy, prawa lub
wolnosci nie majg nadrzednego charakteru nad
prawnie uzasadnionymi interesami Banku.

Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

5. Bank przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie (np. dane podane na formularzach) lub od Twojego pracodawcy/
zleceniodawcy/ podmiotu, ktory reprezentujesz a takze pozyskane z innych zrodet, np. zrodet dostepnych publicznie, tj. rejestr PESEL, Krajowy
Rejestr Sadowy (KRS), Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), baza REGON. W kazdym ze wskazanych
przypadkéw Bank skrupulatnie weryfikuje czy ma podstawe prawng przetwarzania danych osobowych.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

6. W zaleznosci od taczacych Cie z Bankiem relacji, Bank moze przetwarzac nastepujace kategorie danych osobowych pozyskanych od Ciebie,
Twojego pracodawcy/zleceniodawcy/podmiotu, ktdry reprezentujesz lub z innych zrodet:
a) dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, adres zameldowania, seria i numer dowodu osobistego, PESEL),
b) dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny),
c) dane socjo-demograficzne (np. obywatelstwo, forma zatrudnienia),
d) dane audio-wizualne (np. dane zwigzane z nagrywaniem wizerunku dla celéw bezpieczenstwa i dowodowych).

Komu Twoje dane mogq by¢ ujawniane?

7. Dostep do Twoich danych osobowych — wewnatrz struktury organizacyjnej Banku - bedg mie¢ wytgcznie upowaznieni przez Bank pracownicy i
tylko w niezbednym zakresie. W pewnych sytuacjach Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez Bank odbiorcom poza strukturg Banku.
Zawsze w takiej sytuacji Bank doktadnie bada podstawe prawng ujawnienia danych osobowych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze odbiorcg danych w
rozumieniu Rozporzadzenia jest zaréwno podmiot, ktdry przetwarza dane osobowe w imieniu Banku, jak i podmiot, ktéremu dane sg
udostepniane dla jego wtasnych celéw (np. organy administracji publicznej).

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:
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a)

b)

)
d)
€)
f)

9)

organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zadania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie
przepiséw prawa, np. Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, Urzad Skarbowy,
Arbiter bankowy, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

podmioty, ktdrym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych umoéw, np. dostawcy IT, firmy archiwizujace i
wykonawcy innych ustug przetwarzajacy dane w imieniu Banku,

podmioty $wiadczace ustugi doradczo—kontrolne np. firmy audytorskie,

podmioty przetwarzajace dane w celu prowadzenia zastepstwa procesowego np. kancelarie prawne,

podmioty, wobec ktdrych wyrazites zgode na udostepnienie i przetwarzanie swoich danych osobowych,

podmioty w ramach Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw kontraktowych, raportowych i
sprawozdawczych,

podmioty, do ktorych przekazanie danych jest konieczne dla wykonania okreslonej czynnosci w zwigzku z realizacja umowy pomiedzy
Bankiem, a Toba/ Twoim pracodawca/ zleceniodawca/ podmiotem, ktdry reprezentujesz.

Realizacja praw

8. Szczegdtowa Informacja o Twoich prawach:

10.

a)
b)

<)
d)
e)

f)

g)

h)

przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych,

jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe przetwarzane przez Bank sg niezgodne z rzeczywistoscig, masz prawo ich sprostowania lub
uzupetnienia,

masz prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem,

masz prawo whniesienia zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

masz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w przypadku przetwarzania ich w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Banku,

masz réwniez prawo do otrzymania od Banku Twoich danych osobowych w ustrukturyzowanym formacie oraz przenoszenia danych
osobowych do innego administratora.

W przypadku przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze by¢ wymagane uzyskanie zgody Twojej lub innej
osoby lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi przepisami,

masz prawo, aby nie podlegac decyzji opierajacej sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotuje
wobec Ciebie skutki prawne lub w inny sposob istotnie na Ciebie wplywa, chyba, ze decyzja ta jest niezbedna do realizacji umowy, jest
dozwolona prawem lub wyrazite$ wczesniej na to wyrazng zgode,

w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, przystuguje Ci prawo do cofniecia udzielonych
zgdd na poszczegdlne cele przetwarzania, w dowolnym momencie.

Zgode mozesz wycofa¢ w Placéwce Banku, mailowo lub przez telefon. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
realizowanego do czasu wycofania zgody.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji umowy pomiedzy Toba/ Twoim pracodawca/ zleceniodawca/
podmiotem, ktory reprezentujesz, a Bankiem.

W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Bank Twoich danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia, przystuguje Ci prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Szczegdty dotyczace Twoich praw zwigzanych z przetwarzaniem danych znajdziesz na www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

Decyzje podejmowane w sposob zautomatyzowany

12. Twoje dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, ktdry mogtby skutkowac zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji,
w tym decyzji opartych na profilowaniu.

Jesli bedziesz podlega¢ decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu, zostaniesz o tym odrebnie poinformowany - wraz z informacjg o
zasadach podejmowania takiej decyzji oraz o jej znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach.
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