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»Zwroty za zakupy” to program, dzieki ktéremu chcemy Cie zacheci¢ do aktywnego
korzystania z naszych produktéw i ustug. W regulaminie opisujemy zasady, na jakich mozesz
wzig¢ udziat w programie opartym na sprzedazy premiowej oraz warunki, ktére musisz
spetnic¢, aby otrzymac nagrody.

Jak czyta¢ regulamin

() Dodatkowe wyjasnienia

Gdy piszemy:
e ,Ty” — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktdra chce wzig¢ udziat w programie Zwroty

za Zakupy

e ,bank” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na korcu
regulaminu.

Kto moze wziagé udziat w programie

1. Mozesz wzig€ udziat w programie, jesli:
1) jestes osobg fizyczng,
2) masz ukonczone 18 lat i posiadasz petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

3) posiadasz w naszym banku rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy prowadzony w
ztotych (PLN) z oferty dla oséb fizycznych.

2. Zeby wzigé udziat w programie i zdobywaé nagrody, musisz posiada¢ urzgdzenie mobilne
z zainstalowang aplikacjg mobilng banku oraz dostep do Internetu.

3. Skorzystanie z niektérych ofert w programie moze wymagac spetnienia przez Ciebie
dodatkowych warunkoéw, np. posiadania wirtualnego portfela Google Pay lub Apple Pay. O
dodatkowych wymaganiach technicznych zawsze poinformujemy Cie w szczegdtach
oferty w aplikacji mobilnej banku lub w regulaminach promoc;ji.
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Jak przystapi¢ do programu

4. Aby przystgpi¢ do programu, musisz zapoznac¢ sie z regulaminem oraz zaakceptowac go
w aplikacji mobilnej banku, potwierdzajgc tym samym swdj udziat w programie.
Przystgpi¢ mozesz réwniez w innych kanatach, jesli udostepnilismy w nich takag opcje.

5. Przystgpienie przez Ciebie do programu, tj. akceptacja regulaminu, jest rwnoznaczne z
zawarciem umowy, ktérej tres¢ okresla niniejszy regulamin.

6. Przystgpienie do programu jest dobrowolne.

() Dodatkowa informacja

Jezeli bytes$ uzytkownikiem ustugi Zwroty za Zakupy swiadczonej przez Millennium

Goodie Sp. z 0.0. we wspotpracy z nami na podstawie ,Regulaminu korzystania z Platformy
goodie.pl przez uzytkownikéw” i przystgpisz do programu, bedziesz mégt wymienic i wyptacié
swoje wczeshiej zgromadzone punkty cashback zgodnie z zasadami opisanymi w tym
regulaminie.

Co oferuje program i jak bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

7. W ramach programu bedziesz mogt otrzymywacé czesciowe zwroty Srodkdw za zakupy,
ktore zrealizujesz uzywajac okreslonego instrumentu ptatniczego wydanego przez nas
(np. karty debetowej, karty kredytowej, ptatnosci BLIK). Zwrot dotyczy zakupdw, ktére
wykonasz zgodnie z zasadami zawartymi w prezentowanych Ci ofertach.

8. W ramach programu zatozymy i bedziemy prowadzi¢ Twoje konto uzytkownika, dostepne
za posrednictwem aplikacji mobilnej banku. Umozliwi Ci ono dostep do:

1) informaciji o liczbie i statusie punktéw cashback,

2) listy ofert dostepnych dla Ciebie,

3) historii transakcji w programie,

4) wymiany i wyptaty zgromadzonych punktéw cashback,
5) zgtoszenia nieprawidtowosci.

9. Oferty w programie moga mie¢ charakter ogolny, czyli sg dostepne dla wszystkich
uzytkownikow, lub spersonalizowany, co oznacza, ze mogg byc¢ skierowane do wybranej
grupy uzytkownikéw lub bezposrednio do Ciebie.

10. Mozemy zmienia¢, dodawac lub usuwacé oferty w programie zgodnie z ponizszymi
zasadami:
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1) Mozemy dodawac do programu i wydtuzaé termin waznosci oferty w programie w
dowolnym momencie.

2) Jesli bedziemy wprowadzaé¢ zmiany, to tylko do ofert, dla ktérych nie okreslilismy
terminu koricowego oferty.

3) Jesli usuwamy oferte, to tylko, jesli wyczerpie sie pula nagréd, uptynat okres jej
waznosci lub gdy nie okreslilismy terminu koncowego oferty.

Warunki oferty, w tym wymagany sposob ptatnosci za zakupy, miejsce realizacji transakcji

oraz okres waznosci (jesli jest okreslony), znajdziesz w jej tresci, ktdra jest prezentowana

w aplikacji mobilnej banku w szczegotach oferty.

Program organizujemy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Z uwagi na charakter ustug swiadczonych przez nas w programie, uczestnictwo w nim
nieodtgcznie wigze sie z:

1) przetwarzaniem Twoich danych osobowych,

2) profilowaniem, czyli okresleniem Twoich preferencji na podstawie Twoich danych
osobowych, w tym rodzaju ustug, z jakich u nas korzystasz, oraz realizowanych
transakciji ptatniczych w ramach rachunkow i kart ptatniczych, aby jak najlepiej
dopasowac oferty do Twoich potrzeb,

3) wykorzystywaniem plikéw ,cookies”.

Z uwagi na charakter ustug, ktére Swiadczymy w ramach programu, niezbedne jest
przetwarzanie Twoich danych osobowych w sposdb pozwalajgcy na przygotowanie ofert
jak najlepiej dopasowanych do Twoich preferencji. Nasza ustuga polega na profilowaniu w
celu dostarczenia oferty dostosowanej do Twoich potrzeb. Nie jestesmy w stanie
Swiadczy¢ ustug w programie bez profilowania.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Twoje dane osobowe bedg przez nas przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w celu wykonania umowy, ktorej tres¢ okresla niniejszy regulamin, art. 6 ust. 1 lit. f RODO
w celu przeprowadzenia promocji zgodnie z postanowieniami tego regulaminu, oraz gdy
bedzie miato to zastosowanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa zwigzanych z rozliczeniem nagrod lub do
postepowania reklamacyjnego dotyczgcego promociji.

Masz prawo do whiesienia sprzeciwu, zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz sprostowania danych, zgdania dostepu do danych oraz ich przeniesienia, wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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Szczegotowe informacje opisujgce zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w dokumencie o nazwie: ,Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w
Banku Millennium S.A." dostepnym réwniez na stronie:
https://www.bankmillennium.pl/ochronadanych.

Jezeli chcesz otrzymywacé powiadomienia o ofertach i specjalnych okazjach, mozesz
wyrazi¢ w naszym banku zgode na otrzymywanie informacji handlowych przez kanaty
elektroniczne lub telefonicznie. Zgode mozesz wyrazi¢ lub wycofa¢ w dowolnym
momencie w aplikacji mobilnej banku, w Millenecie, w kazdej placéwce lub przez telefon
(coT).

Uczestnictwo w programie jest bezptatne.

Ogolne informacje dotyczace nagrod

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Nagroda w programie sg punkty cashback. Otrzymasz je w liczbie wskazanej w ofercie,
jesli spetnisz warunki zawarte w tej ofercie oraz w regulaminie.

Wartosc¢ punktow cashback w ofercie moze by¢ okreslona na kilka sposobow:

1) jako procent wartos$ci zakupu (np. 5%),

2) jako procent wartosci zakupu ograniczony maksymalng liczbg punktéw cashback (np.
5%, maksymalnie 100 PLN),

3) jako ustalona liczba (np. 20 PLN).

Mozemy takze roznicowac stawke punktéw cashback w zaleznosci od kwoty transakciji
np. 2% za zakupy do 100 PLN i 5% za zakupy powyzej 100 PLN.

Jesli punkty cashback okreslilismy jako procent wartosci zakupu, podstawe ich naliczenia
wskazujemy w szczegoétach oferty. Moze to by¢ catkowita kwota transakcji, cena netto lub
cena brutto - z uwzglednieniem lub bez kosztow dostawy.

W ramach jednej oferty mozemy ustali¢ rézng liczbe punktéw cashback dla réznych
uzytkownikow. Mozemy rowniez ustali¢ w ofercie rézng liczbe punktéw cashback dla
réznych kategorii zakupéw u partnera (np. zakupy w kategorii ,RTV/AGD” - 2%, a w
kategorii ,bizuteria” - 5%).

W ramach promocji mozemy udostepniac oferty z podwyzszong czasowo liczbg punktow
cashback do zdobycia dla wybranych uzytkownikow. Oferty z podwyzszonym cashbackem
moga by¢ kierowane do wybranych uzytkownikdéw na podstawie okreslonych kryteridw,
takich jak aktywnos¢ w programie lub historia transakciji.

W kazdej ofercie mozemy okresli¢, ze jest ona wazna do czasu wyczerpania puli nagréd.
Mozemy okresli¢ réwniez limit liczby nagrdd, ktére moze zdoby¢ jeden uzytkownik.
Szczegoty znajdziesz w tresci oferty w aplikacji mobilnej banku. Jesli pula nagrod dla
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danej oferty zostanie wyczerpana, usuniemy jg z listy ofert, nawet jesli jej okres waznosci
jeszcze nie uptynat.

27. Za korzystanie z ustug bankowych mozemy oferowac Ci dodatkowe nagrody w ramach

osobnych promocji na warunkach zawartych w osobnych regulaminach.

Jak zdoby¢ nagrode

28.

29.

30.

Aby otrzymacé nagrode, musisz najpierw wybraé oferte i zrobi¢ zakupy u naszego partnera
w czasie, gdy oferta jest wazna, w nastepujacy sposob:

1) w przypadku oferty online — przejdz do sklepu internetowego, korzystajgc z linku w
aplikacji mobilnej banku w szczego6tach oferty, i zréb zakupy ptacac za nie w jednej
sesji zakupowej po kliknieciu w link,

2) w przypadku oferty stacjonarnej — aktywuj oferte w jej szczegétach w aplikacji
mobilnej banku, a nastepnie udaj sie do sklepu lub punktu ustugowego partnera i
zaptac za zakupy najpdzniej w ostatnim dniu waznosci oferty.

Szczegotowe warunki korzystania z tych ofert znajdziesz w dalszej czesci tego rozdziatu.

Ptacac za zakupy u partnera oferty musisz uzy¢ instrumentu ptatniczego wydanego przez
nas i wskazanego w ofercie (np. karta debetowa, kredytowa lub ptatno$é BLIK). Musisz
by¢ posiadaczem tego instrumentu ptatniczego i musi by¢ on wydany do rachunku,
ktorego jestes posiadaczem. Brak spetnienia tego warunku oznacza brak naliczenia
nagrody.

Aby otrzymacé nagrode za skorzystanie z oferty online, musisz wykona¢ réwniez ponizsze
czynnosci:

1) zaakceptuj pliki cookie i wszystkie zgody na stronie internetowej partnera, konieczne
do prawidtowego zapisania i Sledzenia zamdwienia,

2) wyraz na swoim urzadzeniu mobilnym zgode na $ledzenie aktywnosci w aplikacjach
mobilnych i na stronie internetowej partnera oferty,

3) nie uzywaj lub wytgcz rozwigzania typu adblock w czasie korzystania z oferty,

4) zamoéw towary lub ustugi bezposrednio po przejsciu przez nasz link w sklepie
internetowym partnera, zgodnie z zasadami podanymi w ofercie i z regqulaminem
sklepu — nie korzystaj ze stron internetowych posrednikéw sprzedazy,

5) nie korzystaj z innych stron internetowych podczas korzystania z oferty, chyba ze sg to
strony zwigzane z ptatnoscig, czyli bramki ptatnicze,

6) nie od$wiezaj strony internetowej sklepu partnera, do ktérej zostates przekierowany po
kliknieciu w link.
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Niektore promocje partneréw moga wykluczaé otrzymanie punktéw cashback w naszym
programie na zasadzie nietgczenia promocji. 0znacza to, ze nie przyznamy Ci punktow
cashback, jezeli korzystajgc z naszej oferty skorzystasz jednoczesnie z innej promocji na
stronie internetowej partnera (np. kodu rabatowego), ktéra okresla, ze nie mozna taczyé jej
Z innymi promocjami.

Szczegotowe informacje i porady dotyczgce korzystania z ofert online i stacjonarnych
znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce Bankowos¢ elektroniczna / Zwroty
za zakupy.

Jak sprawdzi¢ nagrode i zgtosi¢ swoje uwagi

33.

34.

35.

36.

Po zakupie sprawdz, czy punkty cashback zostaty przyznane na Twoim koncie
uzytkownika. Informacje o punktach znajdziesz w aplikacji mobilnej banku w sekcji
Zwroty za zakupy.

Jesli zauwazysz jakiekolwiek nieprawidtowosci, to zgtos je nam w ciggu 30 dni od daty
realizacji transakcji u partnera. Wypetnij formularz zgtoszeniowy w aplikacji mobilnej
banku w sekcji Zwroty za zakupy, podajgc szczego6ty transakcji. W niektérych przypadkach
mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje, w tym o numer zamowienia lub
potwierdzenie ztozenia zamdwienia u partnera.

Zweryfikujemy Twoje zgtoszenie, sprawdzajgc m.in. dane ptatnosci i w niektorych
przypadkach skontaktujemy sie z partnerem. Status weryfikacji bedziesz mogt sledzi¢ w
aplikacji mobilnej banku w sekcji Zwroty za zakupy.

Procedura opisana w tym rozdziale daje Ci mozliwos¢ zgtoszenia nieprawidtowosci
dotyczacych naliczenia lub odrzucenia punktéw cashback. Zgtoszenie w tym trybie nie
ogranicza Twojego prawa do ztozenia reklamacji ha zasadach okreslonych w rozdziale
»Jak ztozysz reklamacje”. Oznacza to, ze:

1) jezeli zgtosisz nam nieprawidtowos$¢ w trybie opisanym w tym rozdziale, zachowujesz
prawo do wniesienia reklamacji na niezmienionych zasadach,

2) mozesz zgtosi¢ nam reklamacje réwniez po uptywie 30 dni od daty realizacji transakcji
u partnera, czyli niezaleznie od terminu na zgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérym
mowa w tym rozdziale.

Jak odebraé nagrode

37. Nowe punkty cashback zapisujemy na Twoim koncie uzytkownika w aplikacji mobilnej

banku w sekcji Zwroty za zakupy w terminie najp6zniej 7 dni od dnia sfinalizowania
zakupu u partnera oferty. Punkty te zobaczysz w historii swojego konta uzytkownika ze
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statusem ,Transakcja oczekujgca”. Jesli do obliczenia zdobytej liczby punktow cashback
bedziemy potrzebowac dodatkowych informacji o ostatecznej kwocie zakupu, oznaczymy
je wczesniej jako ,Transakcja w trakcie obliczania”.

Kiedy potwierdzimy, ze prawidtowo zrobites zakup, to zmienimy status punktow cashback
na ,Transakcja zatwierdzona”. Weryfikujgc Twadj zakup, sprawdzamy, czy zrealizowates go
spetniajgc wszystkie warunki oferty i niniejszego regulaminu, w tym réwniez to, ze:

1) prawidtowo odebrates lub optacites zamdwiony towar lub ustuge w przypadku
ptatnosci przy odbiorze,

2) nie odstgpite$ od umowy sprzedazy zawartej z partnerem,
3) nie zwrdcites$ towaru zakupionego u partnera.

Prawidtowosc¢ zakupu weryfikujemy w najkrétszym mozliwym czasie. Jest to uzaleznione
m.in. od okresu, w jakim partner dopuszcza zwrot towaru oraz od okresu, w ktérym
mozliwe jest odstgpienie od umowy sprzedazy zawartej z partnerem. Szacowany okres
weryfikacji wskazemy Ci w tresci oferty.

Na podstawie weryfikacji zakupu lub Twojego zgtoszenia mozemy zmienic liczbe
przyznanych punktéw cashback. Zaktualizowana liczba punktéw bedzie widoczna w
historii Twojego konta uzytkownika w aplikacji mobilnej banku. Sposob sktadania
zgtoszen opisujemy w rozdziale ,Jak sprawdzi¢ nagrode i zgtosi¢ swoje uwagi”.

Nie przyznamy Ci punktéw cashback, jesli nie spetnites warunkéw oferty lub niniejszego
regulaminu. Dla czesci ofert informacje dotyczgce spetnienia przez Ciebie warunkow
oferty uzyskujemy réwniez od partnera, u ktérego dokonates zakupu w ramach oferty
programu. W takim przypadku nadamy punktom cashback status ,Transakcja odrzucona”.

Aby odebrac¢ nagrody musisz zgtosi¢ wniosek o wymiane punktéw cashback na polskie
ztote (PLN) w aplikacji mobilnej banku w sekcji Zwroty i zakupy. Na tej podstawie
dokonamy wymiany w stosunku 1 punkt cashback = 1 polski ztoty (PLN) i przelejemy
srodki na Twéj rachunek bankowy niezwtocznie, najpézniej w terminie 7 dni.

Do przelewu Srodkéw wybierzemy ten rachunek w naszym banku, ktérego jestes jedynym
posiadaczem, a w drugiej kolejnosci rachunek, ktérego jestes wspoétposiadaczem. Jesli
posiadasz kilka takich rachunkdw, to przelew zrealizujemy w pierwszenstwie na rachunek
z oferty prestige, lub jesli takiego nie posiadasz, to na rachunek Millennium 360 lub na
ostatni zatozony przez Ciebie rachunek.

Po wymianie zmienimy status punktéw cashback w historii Twojego konta uzytkownika
na ,Transakcja wyptacona”.

Zrealizujemy wymiane pod warunkiem, ze na Twoim koncie zebrates co najmniej 21
punktow cashback o statusie ,Transakcja zatwierdzona”.

Jednorazowo mozesz zleci¢ wymiane punktéw cashback o rownowartosci maksymalnie
2000 PLN.
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Mozesz zleci¢ kolejng wymiane punktéw cashback najwczesniej po 3 dniach od zlecenia
poprzedniej wymiany.

Nie mozesz przenosi¢ punktéw cashback lub praw z nimi zwigzanych na rzecz innych
uzytkownikéw lub oséb trzecich. Nie mozesz zgda¢ wymiany punktéw cashback z
przelewem srodkéw na rachunki osob trzecich.

Mozemy odmoéwié naliczenia lub anulowac naliczone punkty cashback, lub tez wstrzymac
lub odmoéwi¢ wymiany punktow cashback w przypadku:

1) uzasadnionego podejrzenia proby lub dokonania wytudzenia, oszustwa, kradziezy,
przywtaszczenia lub innego czynu zabronionego dokonanego wobec lub na szkode
naszg, partnera lub innego klienta banku,

2) korzystania z Twojego konta uzytkownika lub instrumentéw ptatniczych uzytych do
ptatnosci za zakupy u partnera przez osoby trzecie,

3) naruszenia przez Ciebie obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, w
szczegolnosci w rozdziale ,Zasady odpowiedzialnosci”,

4) przyznania punktéw cashback za niedokonane w rzeczywistosci przez Ciebie nabycie
towarow lub ustug zgodnie z ofertg,

5) stwierdzenia, ze nie spetnites ktéregokolwiek z warunkéw wskazanych w pkt. 38
powyzej lub warunkoéw okreslonych w ofercie,

6) otrzymania przez Ciebie zwrotu catosci lub czesci srodkéw z zaptaty za towar lub
ustuge wskutek ztozenia przez Ciebie reklamacji na towar lub ustuge partnera, ktérego
dotyczyta oferta,

7) dokonania nabycia towaru lub ustugi partnera z naruszeniem niniejszego regulaminu,
regulaminu sklepu internetowego partnera lub z naruszeniem powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

8) nie spetnites warunkéw wymaganych do zdobycia nagrody za dotgczenie do programu
badz za udziat w akcji promocyjnej lub ofercie specjalnej.

Jesli wyptacilismy Ci nagrode a nastepnie zaistniaty okolicznosci wymienione w punkcie
powyzej, akceptujgc niniejszy regulamin upowazniasz nas do obcigzenia jej
réwnowartoscig dowolnego rachunku, ktérego jestes posiadaczem w naszym banku.
Obcigzenie Twojego rachunku nie doprowadzi do powstania ujemnego salda.

Mozemy przesta¢ wyswietla¢ Ci oferty w programie, jesli zajdzie sytuacja opisana w
punkcie 49, podpunkty 1)-3).

Jezeli przez rok nie korzystates z ofert w programie, punkty cashback na Twoim koncie
uzytkownika wygasna. Dzieje sie to po uptywie 12 miesiecy od dnia realizacji ostatniej
transakcji w programie.

Punkty cashback, ktore wygasty, wymienimy i wyptacimy Ci po otrzymaniu Twojego
zgtoszenia. Napisz do nas wniosek za posrednictwem wiadomosci w aplikacji mobilnej
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banku, Millenecie. Mozesz tez przesta¢ go listownie na adres naszej siedziby lub e-mailem
na adres kontakt@bankmillennium.pl. Podaj we wniosku swéj numer rachunku, na jaki
mamy dokonaé przelewu. Twoj wniosek zrealizujemy najp6zniej w ciggu 30 dni.

Zasady odpowiedzialnosci

54.

55.

56.
57.
58.

59.

60.

Zakup towaru lub skorzystanie z ustugi partnera w sposob wskazany w ofercie jest
réwnoznaczny z zapoznaniem sie przez Ciebie z jej warunkami oraz ich
zaakceptowaniem.

Catg ptatnos$¢ (wynagrodzenie, koszty i inne optaty) za zakupy u partnera w ramach oferty
programu powinienes uisci¢ temu partnerowi, w sposéb opisany w ofercie oraz przez
partnera.

Nie mozesz korzystac z programu w celach innych niz osobiste i niekomercyjne.
Nie wolno Ci umieszczac¢ w programie tresci niezgodnych z prawem.

Wchodzac na strone internetowg partnera za posrednictwem programu, jestes
zobowigzany kazdorazowo zapoznac¢ sie z regulaminem partnera oraz szczegétami
Swiadczonych przez niego ustug.

Okreslone w ofercie programu ustugi lub sprzedaz towaréw swiadczy partner we wtasnym
imieniu i na witasny rachunek. W zwigzku z tym partner jest podmiotem odpowiedzialnym
za wykonanie ustugi lub prawidtowe dostarczenie towaru, ktéry zakupites w ramach
oferty.

Nie jestesmy kupujgcym, sprzedajgcym, agentem, posrednikiem ani agentem
turystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych ani strong umowy, ktérg zawierasz z partnerem,
nabywajac jego towary lub ustugi w ramach skorzystania z oferty programu. Nie
odpowiadamy wiec za niewywigzanie sie przez partnera lub Ciebie z jakichkolwiek
zobowigzan zwigzanych z umowag zakupu zawartg pomiedzy Tobg a partnerem.

Rezygnacja z programu i rozwigzanie umowy

61.

62.

63.

Zarowno Ty, jak i my mozemy wypowiedzie¢ umowe o udziat w programie w dowolnym
czasie ze skutkiem natychmiastowym. Jest to rbwnoznaczne z jej rozwigzaniem.

Zgtoszenie przez Ciebie wypowiedzenia umowy nazywamy rezygnacjg z udziatu w
programie. Mozesz jg zarejestrowaé w aplikacji mobilnej banku lub w Millenecie.

Jezeli przestaniesz by¢ posiadaczem lub wspétposiadaczem co najmniej jednego
rachunku w naszym banku, zablokujemy dostep do Twojego konta uzytkownika w
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programie. Jesli ponownie staniesz sie posiadaczem lub wspotposiadaczem takiego
rachunku, to automatycznie odblokujemy dostep.

W przypadku rozwigzania umowy (np. na podstawie Twojej rezygnacji) lub w przypadku
blokady dostepu, bedziemy kontynuowa¢ obstuge punktéw cashback wynikajgcych z
ofert, ktére sfinalizowates w trakcie udziatu w programie lub przed blokada.

Umozliwimy Ci wtedy rowniez wymiane zatwierdzonych punktéw cashback na polskie
ztote (PLN) przez kolejne 12 miesiecy od rozwigzania umowy lub rozpoczecia blokady.
Jesli zebrates ich co najmniej 21, mozesz je wymieni¢ na polskie ztote zgodnie z
zasadami w rozdziale ,Jak mozesz odebrac nagrody”. Jesli zebrates ich mniej lub nie
posiadasz juz u nas rachunku, to napisz do nas wniosek o wymiane i wyptate punktéw
cashback za posrednictwem wiadomosci w aplikacji mobilnej banku lub Millenetu.
Mozesz tez przestac go listownie na adres naszej siedziby albo e-mailem na adres
kontakt@bankmillennium.pl. Podaj we wniosku swoéj numer rachunku, na ktéry mamy
dokonac przelewu. Twoj wniosek zrealizujemy najpdzniej w ciggu 30 dni.

Mozesz bez podawania przyczyny odstgpi¢ od umowy uczestnictwa w programie w
terminie 14 dni od dnia przystgpienia do niego, czyli od dnia akceptacji regulaminu. Aby
zgtosic odstgpienie, powiadom nas w dowolnej formie pisemnej: za posrednictwem
wiadomosci w aplikacji mobilnej banku lub w Millenet. Mozesz tez przestaé go listownie
na adres naszej siedziby lub e-mailem na adres kontakt@bankmillennium.pl. W przypadku
odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

W kazdej chwili mozesz ponownie przystgpi¢ do programu, jesli spetniasz warunki
uczestnictwa w programie.

Jezeli my wypowiemy umowe, wyslemy Ci wiadomos$¢ w aplikacji mobilnej banku i w
Millenecie.

Jak ztozysz reklamacje

69.

Jesli wykryjesz jakas nieprawidtowos¢ w naliczonych punktach cashback, to mozesz jg do
nas zgtosi¢ w aplikacji mobilnej w sekcji Zwroty za zakupy. Informacje na ten temat
opisaliSmy w rozdziale: Jak sprawdzi¢ nagrode i zgtosi¢ nieprawidtowos¢. Reklamacje
mozesz ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

1) na pi$mie - w dowolnej placéwce, listem na adres naszej siedziby lub naszej dowolne;j
placowki z dopiskiem Reklamacje, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-
59258- UACTU-34,

2) ustnie - w naszej dowolnej placéwce lub telefonicznie (przez COT),

3) w postaci elektronicznej - w Millenecie lub w aplikacji mobilnej banku; za reklamacje
zgtoszong w postaci elektronicznej nie traktujemy zgtoszen skierowanych w sposéb
opisany w rozdziale: Jak sprawdzi¢ nagrode i zgtosi¢ swoje uwagi.
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70. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowaé
Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja. Zt6z reklamacje niezwtocznie,
gdy pojawig sie okolicznosci, do ktérych masz zastrzezenia.

(® Dodatkowe wyjasnienia

Abysmy mogli szybko rozpatrzy¢ Twoja reklamacje, przekaz nam niezbedne informacje:
* swoje imie i nazwisko

* swoj nhumer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,

- temat reklamacji (np. konkretna oferta partnera, promocja, transakcja),

* Twoje zastrzezenia,

* Twoje oczekiwania.

Dotacz tez dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyc¢. Jesli sktadasz reklamacje na pismie,
pamietaj, zeby jg podpisac.

71. Odpowiedz otrzymasz od nas na pismie lub pocztg elektroniczng — jezeli o to
zawnioskujesz. W przypadku, gdy rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, odpowiedz
mozemy wystac rowniez w wiadomosci SMS, jezeli o to zawnioskujesz.

72. Odpowiedz wyslemy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.

73. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach mozemy wydtuzy¢ termin, w ktérym
udzielimy Ci odpowiedzi. Jezeli tak sie stanie, wyslemy informacje nie pdzniej niz w
ostatnim dniu terminu wskazanego w tabeli powyzej. Podamy przyczyne wydtuzenia
terminu oraz okolicznosci, ktdre musimy ustali¢, abysmy mogli rozpatrzy¢ reklamacje.
Podamy Ci tez przewidywany termin odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

Zmiany regulaminu

74. Mozemy zmieni¢ regulamin, jezeli wystagpi przynajmniej jedna z nastepujgcych waznych
przyczyn:

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:

a) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym regulujgcych sektor bankowy
lub

b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytuc;ji, ktére
nadzorujg dziatalnos¢ bankéw,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian,
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2) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia
regulaminu, ktéra polega na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug - jezeli zmiane
wprowadzamy z powodu rozwoju lub zmiany naszej oferty, a jednoczesnie inne
dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej
podstawowym celem,

3) zmian po stronie partneréw, ktére majg wptyw na funkcjonalnosci i zasady
Swiadczenia naszch ustug

4) zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na wzajemne prawa i
obowigzki stron umowy, a wynikajg z:

a) rozwoju technologicznego lub

b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczg uczestnikéw
tych systemow, jak rowniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w
odniesieniu do wydawcow kart oraz wtascicieli/operatoréw bankomatéw lub
wptatomatow, lub

c) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na $wiadczone przez
nas ustugi lub sposdéb, w jaki mozesz z nich korzystag,

przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny.

75. Zmienione warunki regulaminu udostepnimy Ci za posrednictwem aplikacji mobilnej
banku i Millenet najpdzniej na 14 dni przed wejsciem w zycie zmienionego regulaminu,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

76. Jezeli nie akceptujesz nowej tresci Regulaminu, masz obowigzek zawiadomi¢ nas o tym
w terminie 14 dni roboczych od otrzymania informacji o zmianie regulaminu. Takie
zawiadomienie jednoznaczne jest z wypowiedzeniem umowy o0 uczestnictwo w programie
ze skutkiem natychmiastowym. Do momentu doreczenia nam wypowiedzenia, obowigzuje
Cie regulamin w dotychczasowej tresci.

Postanowienia koncowe

77. Organizatorem programu jest Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Stanistawa Zaryna 2A, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000010186, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie - XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze identyfikacji podatkowej
(NIP) - 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci
1.213.116.777 ztotych. Adres do doreczen elektronicznych: AE: PL-10327-59258-UACTU-
34.
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Ten regulamin znajdziesz na stronie internetowej www.bankmillennium.pl. W sprawie ustug
Swiadczonych w programie mozesz sie z nami kontaktowac kierujgc zapytania w aplikacji
mobilnej, Millennecie, na adres e-mail: kontakt@bankmillennium.pl lub dzwonigc pod
numer telefonu 801 331 331 lub (+48) 22 598 40 40.

Kazda promocja, ktérg organizujemy, jest odrebna i realizowana na podstawie osobnego
regulaminu. Promocje nie tgczg sie, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

W kwestiach, ktére nie zostaty tu opisane, zastosowanie majg postanowienia ,Regulaminu
ogdlnego swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A’,
»Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.” oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Program, ktéry jest oparty na sprzedazy premiowej, nie jest grg losowg w rozumieniu art. 2
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Nagrody, ktérych tgczna wartos¢ nie przekroczy jednorazowo kwoty 2000 zt, beda
zwolnione z opodatkowania zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od oso6b fizycznych. Zwolnienie nie dotyczy nagréd otrzymanych
przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalnoscia
gospodarczg, stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci.

Jezeli w trakcie trwania programu zmieni sie ustawa o podatku dochodowym od osdb
fizycznych i wprowadzi obowigzek pobierania przez nas, jako ptatnika, zryczattowanego
podatku dochodowego, po wyptaceniu nagrody niezwtocznie obcigzymy rachunek nalezng
kwotg podatku. Pobrany podatek zostanie przez nas odprowadzony do wtasciwego urzedu
skarbowego.

Informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie o dostepnosci, znajdziesz na stronie internetowej banku w zaktadce Bankowos¢
bez barier.

Stownik

aplikacja mobilna banku nasza ustuga bankowosci elektronicznej,

dzieki ktérej masz dostep do rachunku
ptatniczego przez Internet oraz swojego
konta uzytkownika w programie Zwroty
za zakupy. Dzieki niej mozesz sprawdzié
saldo rachunku ptatniczego, zmienié
limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji przy uzyciu karty debetowej lub
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sktadac inne dyspozycje do rachunku.
Aby korzysta¢ z aplikacji mobilnej banku,
musisz jg zainstalowac i aktywowac na
swoim urzadzeniu mobilnym z dostepem
do Internetu. Mozesz zainstalowac jg
réwniez na dodatkowych urzgdzeniach
potgczonych z Twoim urzgdzeniem
mobilnym, np. zegarkach typu
smartwatch,

zbiér danych zawierajgcych informacje o
Twoich punktach cashback,
przygotowanych dla Ciebie ofertach oraz
historii zakupdéw. Konto uzytkownika
udostepniamy Tobie w naszej aplikacji
mobilnej banku w dedykowanej sekcji
Zwroty za zakupy,

ustuga bankowosci elektronicznej, dzieki
ktorej masz dostep do rachunku
ptatniczego przez Internet. Dzieki nigj
mozesz sprawdzi¢ saldo rachunku
ptatniczego, zmienic limity dla ptatnosci
bezgotowkowych i transakcji przy uzyciu
karty debetowej lub sktada¢ inne
dyspozycje do rachunku. Z Millenet
mozesz korzystac za posrednictwem
Internetu na komputerze lub urzadzeniu
mobilnym, ktdre jest wyposazone w
rekomendowang przez bank
przegladarke,

punkty cashback, ktére przyznajemy w
ramach programu,

informacja udostepniana w naszej
aplikacji mobilnej banku, ktéra okresla
nagrode w postaci punktéw cashback
oraz warunki, jakie musisz spetnié, aby ja
otrzymaé w ramach uczestnictwa w
programie,
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przedsiebiorca, u ktérego zakupy
towarow lub ustug sg premiowane
punktami cashback na zasadach
okreslonych w regulaminie i ktory wraz z
nami okresla warunki oferty programu, a
takze podmiot swiadczgcy nam ustugi
bezposrednio zwigzane z programem,

ptatnosci BLIK to transakcje, ktore
mozesz wykonywac za pomocg aplikacji
mobilnej banku. W tym regulaminie
dotyczg one tych rodzajéw ptatnosci
BLIK, ktére umozliwiajg otrzymanie
nagrody w programie. Zaliczamy do nich:
1) ptatnosci kodem BLIK, 2) ptatnosci
powtarzalne BLIK, 3) ptatnosci
zblizeniowe BLIK, 4) 4) ptatnosci czekiem
BLIK,

posiadacz rachunku, ktory zawart z nami
umowe o karte debetowg lub kredytowa,

osoba fizyczna, ktora zawarta z nami
umowe o indywidualny lub wspdlny
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w PLN,

program Zwroty za zakupy, ktérego
dotyczy niniejszy regulamin. Program jest
ustugg swiadczong przez nas
uzytkownikom w aplikacji mobilnej
banku. W ramach programu mozesz
zbiera¢ punkty cashback w zamian za:
nabycie towarow lub ustug partneréw,
spetnienie warunkow okreslonych w
ofertach i promocjach oraz wymieniaé
punkty cashback na srodki pieniezne,

podlegajgce wymianie na polskie ztote
(PLN) punkty rozliczeniowe przyznawane
przez nas uczestnikowi za zakupy
towaréw lub ustug u partnera na
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warunkach okreslonych w ofercie
programu (sprzedaz premiowa),

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
w PLN dla oséb fizycznych w banku, nie
dotyczy rachunkéw dla osob
prowadzgcych jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg,

niniejszy Regulamin programu Zwroty za
zakupy,

osoba fizyczna, ktora przystgpita do
udziatu w programie Zwroty za zakupy na
warunkach okreslonych w tym
regulaminie,

ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze,

petnoletni posiadacz rachunku bedacy
jednoczesnie uzytkownikiem aplikaciji
mobilnej banku.
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