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„Zwroty za zakupy” to program, dzięki któremu chcemy Cię zachęcić do aktywnego 

korzystania z naszych produktów i usług. W regulaminie opisujemy zasady, na jakich możesz 

wziąć udział w programie opartym na sprzedaży premiowej oraz warunki, które musisz 

spełnić, aby otrzymać nagrody.  

Jak czytać regulamin 

Dodatkowe wyjaśnienia 

Gdy piszemy: 

• „Ty” – mamy na myśli każdą osobę fizyczną, która chce wziąć udział w programie Zwroty 

za Zakupy 

• „bank” – mamy na myśli Bank Millennium S.A. 

Niektórych pojęć używamy w określonym znaczeniu. Wyjaśniamy je w słowniku na końcu 

regulaminu.  

Kto może wziąć udział w programie 

1. Możesz wziąć udział w programie, jeśli: 

1) jesteś osobą fizyczną,  

2) masz ukończone 18 lat i posiadasz pełną zdolność do czynności prawnych, 

3) posiadasz w naszym banku rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy prowadzony w 

złotych (PLN) z oferty dla osób fizycznych. 

2. Żeby wziąć udział w programie i zdobywać nagrody, musisz posiadać urządzenie mobilne 

z zainstalowaną aplikacją mobilną banku oraz dostęp do Internetu. 

3. Skorzystanie z niektórych ofert w programie może wymagać spełnienia przez Ciebie 

dodatkowych warunków, np. posiadania wirtualnego portfela Google Pay lub Apple Pay. O 

dodatkowych wymaganiach technicznych zawsze poinformujemy Cię w szczegółach 

oferty w aplikacji mobilnej banku lub w regulaminach promocji. 
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Jak przystąpić do programu 

4. Aby przystąpić do programu, musisz zapoznać się z regulaminem oraz zaakceptować go 

w aplikacji mobilnej banku, potwierdzając tym samym swój udział w programie. 

Przystąpić możesz również w innych kanałach, jeśli udostępniliśmy w nich taką opcję.  

5. Przystąpienie przez Ciebie do programu, tj. akceptacja regulaminu, jest równoznaczne z 

zawarciem umowy, której treść określa niniejszy regulamin. 

6. Przystąpienie do programu jest dobrowolne. 

Dodatkowa informacja 

Jeżeli byłeś użytkownikiem usługi Zwroty za Zakupy świadczonej przez Millennium 

Goodie Sp. z o.o. we współpracy z nami na podstawie „Regulaminu korzystania z Platformy 

goodie.pl przez użytkowników” i przystąpisz do programu, będziesz mógł wymienić i wypłacić 

swoje wcześniej zgromadzone punkty cashback zgodnie z zasadami opisanymi w tym 

regulaminie. 

Co oferuje program i jak będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe 

7. W ramach programu będziesz mógł otrzymywać częściowe zwroty środków za zakupy, 

które zrealizujesz używając określonego instrumentu płatniczego wydanego przez nas 

(np. karty debetowej, karty kredytowej, płatności BLIK). Zwrot dotyczy zakupów, które 

wykonasz zgodnie z zasadami zawartymi w prezentowanych Ci ofertach.  

8. W ramach programu założymy i będziemy prowadzić Twoje konto użytkownika, dostępne 

za pośrednictwem aplikacji mobilnej banku. Umożliwi Ci ono dostęp do:  

1) informacji o liczbie i statusie punktów cashback,  

2) listy ofert dostępnych dla Ciebie, 

3) historii transakcji w programie, 

4) wymiany i wypłaty zgromadzonych punktów cashback, 

5) zgłoszenia nieprawidłowości. 

9. Oferty w programie mogą mieć charakter ogólny, czyli są dostępne dla wszystkich 

użytkowników, lub spersonalizowany, co oznacza, że mogą być skierowane do wybranej 

grupy użytkowników lub bezpośrednio do Ciebie. 

10. Możemy zmieniać, dodawać lub usuwać oferty w programie zgodnie z poniższymi 

zasadami: 
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1) Możemy dodawać do programu i wydłużać termin ważności oferty w programie w 

dowolnym momencie. 

2) Jeśli będziemy wprowadzać zmiany, to tylko do ofert, dla których nie określiliśmy 

terminu końcowego oferty. 

3)  Jeśli usuwamy ofertę, to tylko, jeśli wyczerpie się pula nagród, upłynął okres jej 

ważności lub gdy nie określiliśmy terminu końcowego oferty. 

11. Warunki oferty, w tym wymagany sposób płatności za zakupy, miejsce realizacji transakcji 

oraz okres ważności (jeśli jest określony), znajdziesz w jej treści, która jest prezentowana 

w aplikacji mobilnej banku w szczegółach oferty. 

12. Program organizujemy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

13. Z uwagi na charakter usług świadczonych przez nas w programie, uczestnictwo w nim 

nieodłącznie wiąże się z: 

1) przetwarzaniem Twoich danych osobowych,  

2) profilowaniem, czyli określeniem Twoich preferencji na podstawie Twoich danych 

osobowych, w tym rodzaju usług, z jakich u nas korzystasz, oraz realizowanych 

transakcji płatniczych w ramach rachunków i kart płatniczych, aby jak najlepiej 

dopasować oferty do Twoich potrzeb, 

3) wykorzystywaniem plików „cookies”. 

14. Z uwagi na charakter usług, które świadczymy w ramach programu, niezbędne jest 

przetwarzanie Twoich danych osobowych w sposób pozwalający na przygotowanie ofert 

jak najlepiej dopasowanych do Twoich preferencji. Nasza usługa polega na profilowaniu w 

celu dostarczenia oferty dostosowanej do Twoich potrzeb. Nie jesteśmy w stanie 

świadczyć usług w programie bez profilowania.   

15. Jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisów 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (RODO).     

16. Twoje dane osobowe będą przez nas przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

w celu wykonania umowy, której treść określa niniejszy regulamin, art. 6 ust. 1 lit. f RODO 

w celu przeprowadzenia promocji zgodnie z postanowieniami tego regulaminu, oraz gdy 

będzie miało to zastosowanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu wykonania 

obowiązków wynikających z przepisów prawa związanych z rozliczeniem nagród lub do 

postępowania reklamacyjnego dotyczącego promocji.     

17. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu, żądania usunięcia, ograniczenia przetwarzania 

oraz sprostowania danych, żądania dostępu do danych oraz ich przeniesienia, wniesienia 

skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych (tj. do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych).  
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18. Szczegółowe informacje opisujące zasady przetwarzania danych osobowych znajdują się 

w dokumencie o nazwie: „Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w 

Banku Millennium S.A.” dostępnym również na stronie: 

https://www.bankmillennium.pl/ochronadanych. 

19. Jeżeli chcesz otrzymywać powiadomienia o ofertach i specjalnych okazjach, możesz 

wyrazić w naszym banku zgodę na otrzymywanie informacji handlowych przez kanały 

elektroniczne lub telefonicznie. Zgodę możesz wyrazić lub wycofać w dowolnym 

momencie w aplikacji mobilnej banku, w Millenecie, w każdej placówce lub przez telefon 

(COT).  

20. Uczestnictwo w programie jest bezpłatne. 

Ogólne informacje dotyczące nagród 

21. Nagrodą w programie są punkty cashback. Otrzymasz je w liczbie wskazanej w ofercie, 

jeśli spełnisz warunki zawarte w tej ofercie oraz w regulaminie. 

22. Wartość punktów cashback w ofercie może być określona na kilka sposobów: 

1) jako procent wartości zakupu (np. 5%), 

2) jako procent wartości zakupu ograniczony maksymalną liczbą punktów cashback (np. 

5%, maksymalnie 100 PLN),  

3) jako ustalona liczba (np. 20 PLN). 

Możemy także różnicować stawkę punktów cashback w zależności od kwoty transakcji 

np. 2% za zakupy do 100 PLN i 5% za zakupy powyżej 100 PLN. 

23. Jeśli punkty cashback określiliśmy jako procent wartości zakupu, podstawę ich naliczenia 

wskazujemy w szczegółach oferty. Może to być całkowita kwota transakcji, cena netto lub 

cena brutto - z uwzględnieniem lub bez kosztów dostawy. 

24. W ramach jednej oferty możemy ustalić różną liczbę punktów cashback dla różnych 

użytkowników. Możemy również ustalić w ofercie różną liczbę punktów cashback dla 

różnych kategorii zakupów u partnera (np. zakupy w kategorii „RTV/AGD” - 2%, a w 

kategorii „biżuteria” - 5%). 

25. W ramach promocji możemy udostępniać oferty z podwyższoną czasowo liczbą punktów 

cashback do zdobycia dla wybranych użytkowników. Oferty z podwyższonym cashbackem 

mogą być kierowane do wybranych użytkowników na podstawie określonych kryteriów, 

takich jak aktywność w programie lub historia transakcji. 

26. W każdej ofercie możemy określić, że jest ona ważna do czasu wyczerpania puli nagród. 

Możemy określić również limit liczby nagród, które może zdobyć jeden użytkownik. 

Szczegóły znajdziesz w treści oferty w aplikacji mobilnej banku. Jeśli pula nagród dla 
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danej oferty zostanie wyczerpana, usuniemy ją z listy ofert, nawet jeśli jej okres ważności 

jeszcze nie upłynął.  

27. Za korzystanie z usług bankowych możemy oferować Ci dodatkowe nagrody w ramach 

osobnych promocji na warunkach zawartych w osobnych regulaminach.  

Jak zdobyć nagrodę 

28. Aby otrzymać nagrodę, musisz najpierw wybrać ofertę i zrobić zakupy u naszego partnera 

w czasie, gdy oferta jest ważna, w następujący sposób: 

1) w przypadku oferty online – przejdź do sklepu internetowego, korzystając z linku w 

aplikacji mobilnej banku w szczegółach oferty, i zrób zakupy płacąc za nie w jednej 

sesji zakupowej po kliknięciu w link, 

2) w przypadku oferty stacjonarnej – aktywuj ofertę w jej szczegółach w aplikacji 

mobilnej banku, a następnie udaj się do sklepu lub punktu usługowego partnera i 

zapłać za zakupy najpóźniej w ostatnim dniu ważności oferty. 

Szczegółowe warunki korzystania z tych ofert znajdziesz w dalszej części tego rozdziału. 

29. Płacąc za zakupy u partnera oferty musisz użyć instrumentu płatniczego wydanego przez 

nas i wskazanego w ofercie (np. karta debetowa, kredytowa lub płatność BLIK). Musisz 

być posiadaczem tego instrumentu płatniczego i musi być on wydany do rachunku, 

którego jesteś posiadaczem. Brak spełnienia tego warunku oznacza brak naliczenia 

nagrody.  

30. Aby otrzymać nagrodę za skorzystanie z oferty online, musisz wykonać również poniższe 

czynności:  

1) zaakceptuj pliki cookie i wszystkie zgody na stronie internetowej partnera, konieczne 

do prawidłowego zapisania i śledzenia zamówienia, 

2) wyraź na swoim urządzeniu mobilnym zgodę na śledzenie aktywności w aplikacjach 

mobilnych i na stronie internetowej partnera oferty,  

3) nie używaj lub wyłącz rozwiązania typu adblock w czasie korzystania z oferty, 

4) zamów towary lub usługi bezpośrednio po przejściu przez nasz link w sklepie 

internetowym partnera, zgodnie z zasadami podanymi w ofercie i z regulaminem 

sklepu – nie korzystaj ze stron internetowych pośredników sprzedaży, 

5) nie korzystaj z innych stron internetowych podczas korzystania z oferty, chyba że są to 

strony związane z płatnością, czyli bramki płatnicze,  

6) nie odświeżaj strony internetowej sklepu partnera, do której zostałeś przekierowany po 

kliknięciu w link. 
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31. Niektóre promocje partnerów mogą wykluczać otrzymanie punktów cashback w naszym 

programie na zasadzie niełączenia promocji. Oznacza to, że nie przyznamy Ci punktów 

cashback, jeżeli korzystając z naszej oferty skorzystasz jednocześnie z innej promocji na 

stronie internetowej partnera (np. kodu rabatowego), która określa, że nie można łączyć jej 

z innymi promocjami.  

32. Szczegółowe informacje i porady dotyczące korzystania z ofert online i stacjonarnych 

znajdziesz na naszej stronie internetowej w zakładce Bankowość elektroniczna / Zwroty 

za zakupy.  

Jak sprawdzić nagrodę i zgłosić swoje uwagi 

33. Po zakupie sprawdź, czy punkty cashback zostały przyznane na Twoim koncie 

użytkownika. Informację o punktach znajdziesz w aplikacji mobilnej banku w sekcji 

Zwroty za zakupy.  

34. Jeśli zauważysz jakiekolwiek nieprawidłowości, to zgłoś je nam w ciągu 30 dni od daty 

realizacji transakcji u partnera. Wypełnij formularz zgłoszeniowy w aplikacji mobilnej 

banku w sekcji Zwroty za zakupy, podając szczegóły transakcji. W niektórych przypadkach 

możemy poprosić Cię o dodatkowe informacje, w tym o numer zamówienia lub 

potwierdzenie złożenia zamówienia u partnera. 

35. Zweryfikujemy Twoje zgłoszenie, sprawdzając m.in. dane płatności i w niektórych 

przypadkach skontaktujemy się z partnerem. Status weryfikacji będziesz mógł śledzić w 

aplikacji mobilnej banku w sekcji Zwroty za zakupy. 

36. Procedura opisana w tym rozdziale daje Ci możliwość zgłoszenia nieprawidłowości 

dotyczących naliczenia lub odrzucenia punktów cashback. Zgłoszenie w tym trybie nie 

ogranicza Twojego prawa do złożenia reklamacji na zasadach określonych w rozdziale 

„Jak złożysz reklamację”. Oznacza to, że: 

1) jeżeli zgłosisz nam nieprawidłowość w trybie opisanym w tym rozdziale, zachowujesz 

prawo do wniesienia reklamacji na niezmienionych zasadach,  

2) możesz zgłosić nam reklamację również po upływie 30 dni od daty realizacji transakcji 

u partnera, czyli niezależnie od terminu na zgłoszenie nieprawidłowości, o którym 

mowa w tym rozdziale. 

Jak odebrać nagrodę 

37. Nowe punkty cashback zapisujemy na Twoim koncie użytkownika w aplikacji mobilnej 

banku w sekcji Zwroty za zakupy w terminie najpóźniej 7 dni od dnia sfinalizowania 

zakupu u partnera oferty. Punkty te zobaczysz w historii swojego konta użytkownika ze 
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statusem „Transakcja oczekująca”. Jeśli do obliczenia zdobytej liczby punktów cashback 

będziemy potrzebować dodatkowych informacji o ostatecznej kwocie zakupu, oznaczymy 

je wcześniej jako „Transakcja w trakcie obliczania”. 

38. Kiedy potwierdzimy, że prawidłowo zrobiłeś zakup, to zmienimy status punktów cashback 

na „Transakcja zatwierdzona”. Weryfikując Twój zakup, sprawdzamy, czy zrealizowałeś go 

spełniając wszystkie warunki oferty i niniejszego regulaminu, w tym również to, że: 

1) prawidłowo odebrałeś lub opłaciłeś zamówiony towar lub usługę w przypadku 

płatności przy odbiorze, 

2) nie odstąpiłeś od umowy sprzedaży zawartej z partnerem, 

3) nie zwróciłeś towaru zakupionego u partnera. 

39. Prawidłowość zakupu weryfikujemy w najkrótszym możliwym czasie. Jest to uzależnione 

m.in. od okresu, w jakim partner dopuszcza zwrot towaru oraz od okresu, w którym 

możliwe jest odstąpienie od umowy sprzedaży zawartej z partnerem. Szacowany okres 

weryfikacji wskażemy Ci w treści oferty. 

40. Na podstawie weryfikacji zakupu lub Twojego zgłoszenia możemy zmienić liczbę 

przyznanych punktów cashback. Zaktualizowana liczba punktów będzie widoczna w 

historii Twojego konta użytkownika w aplikacji mobilnej banku. Sposób składania 

zgłoszeń opisujemy w rozdziale „Jak sprawdzić nagrodę i zgłosić swoje uwagi”. 

41. Nie przyznamy Ci punktów cashback, jeśli nie spełniłeś warunków oferty lub niniejszego 

regulaminu. Dla części ofert informacje dotyczące spełnienia przez Ciebie warunków 

oferty uzyskujemy również od partnera, u którego dokonałeś zakupu w ramach oferty 

programu. W takim przypadku nadamy punktom cashback status „Transakcja odrzucona”. 

42. Aby odebrać nagrody musisz zgłosić wniosek o wymianę punktów cashback na polskie 

złote (PLN) w aplikacji mobilnej banku w sekcji Zwroty i zakupy. Na tej podstawie 

dokonamy wymiany w stosunku 1 punkt cashback = 1 polski złoty (PLN) i przelejemy 

środki na Twój rachunek bankowy niezwłocznie, najpóźniej w terminie 7 dni.  

43. Do przelewu środków wybierzemy ten rachunek w naszym banku, którego jesteś jedynym 

posiadaczem, a w drugiej kolejności rachunek, którego jesteś współposiadaczem. Jeśli 

posiadasz kilka takich rachunków, to przelew zrealizujemy w pierwszeństwie na rachunek 

z oferty prestige, lub jeśli takiego nie posiadasz, to na rachunek Millennium 360 lub na 

ostatni założony przez Ciebie rachunek. 

44. Po wymianie zmienimy status punktów cashback w historii Twojego konta użytkownika 

na „Transakcja wypłacona”. 

45. Zrealizujemy wymianę pod warunkiem, że na Twoim koncie zebrałeś co najmniej 21 

punktów cashback o statusie „Transakcja zatwierdzona”. 

46. Jednorazowo możesz zlecić wymianę punktów cashback o równowartości maksymalnie 

2000 PLN.  
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47. Możesz zlecić kolejną wymianę punktów cashback najwcześniej po 3 dniach od zlecenia 

poprzedniej wymiany.  

48. Nie możesz przenosić punktów cashback lub praw z nimi związanych na rzecz innych 

użytkowników lub osób trzecich. Nie możesz żądać wymiany punktów cashback z 

przelewem środków na rachunki osób trzecich.  

49. Możemy odmówić naliczenia lub anulować naliczone punkty cashback, lub też wstrzymać 

lub odmówić wymiany punktów cashback w przypadku:  

1) uzasadnionego podejrzenia próby lub dokonania wyłudzenia, oszustwa, kradzieży, 

przywłaszczenia lub innego czynu zabronionego dokonanego wobec lub na szkodę 

naszą, partnera lub innego klienta banku,  

2) korzystania z Twojego konta użytkownika lub instrumentów płatniczych użytych do 

płatności za zakupy u partnera przez osoby trzecie, 

3) naruszenia przez Ciebie obowiązków, o których mowa w niniejszym regulaminie, w 

szczególności w rozdziale „Zasady odpowiedzialności”,  

4) przyznania punktów cashback za niedokonane w rzeczywistości przez Ciebie nabycie 

towarów lub usług zgodnie z ofertą,  

5) stwierdzenia, że nie spełniłeś któregokolwiek z warunków wskazanych w pkt. 38 

powyżej lub warunków określonych w ofercie,  

6) otrzymania przez Ciebie zwrotu całości lub części środków z zapłaty za towar lub 

usługę wskutek złożenia przez Ciebie reklamacji na towar lub usługę partnera, którego 

dotyczyła oferta,  

7) dokonania nabycia towaru lub usługi partnera z naruszeniem niniejszego regulaminu, 

regulaminu sklepu internetowego partnera lub z naruszeniem powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa.  

8) nie spełniłeś warunków wymaganych do zdobycia nagrody za dołączenie do programu 

bądź za udział w akcji promocyjnej lub ofercie specjalnej. 

50. Jeśli wypłaciliśmy Ci nagrodę a następnie zaistniały okoliczności wymienione w punkcie 

powyżej, akceptując niniejszy regulamin upoważniasz nas do obciążenia jej 

równowartością dowolnego rachunku, którego jesteś posiadaczem w naszym banku. 

Obciążenie Twojego rachunku nie doprowadzi do powstania ujemnego salda. 

51. Możemy przestać wyświetlać Ci oferty w programie, jeśli zajdzie sytuacja opisana w 

punkcie 49, podpunkty 1)–3).  

52. Jeżeli przez rok nie korzystałeś z ofert w programie, punkty cashback na Twoim koncie 

użytkownika wygasną. Dzieje się to po upływie 12 miesięcy od dnia realizacji ostatniej 

transakcji w programie. 

53. Punkty cashback, które wygasły, wymienimy i wypłacimy Ci po otrzymaniu Twojego 

zgłoszenia. Napisz do nas wniosek za pośrednictwem wiadomości w aplikacji mobilnej 
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banku, Millenecie. Możesz też przesłać go listownie na adres naszej siedziby lub e-mailem 

na adres kontakt@bankmillennium.pl. Podaj we wniosku swój numer rachunku, na jaki 

mamy dokonać przelewu. Twój wniosek zrealizujemy najpóźniej w ciągu 30 dni.  

Zasady odpowiedzialności 

54. Zakup towaru lub skorzystanie z usługi partnera w sposób wskazany w ofercie jest 

równoznaczny z zapoznaniem się przez Ciebie z jej warunkami oraz ich 

zaakceptowaniem.  

55. Całą płatność (wynagrodzenie, koszty i inne opłaty) za zakupy u partnera w ramach oferty 

programu powinieneś uiścić temu partnerowi, w sposób opisany w ofercie oraz przez 

partnera. 

56. Nie możesz korzystać z programu w celach innych niż osobiste i niekomercyjne.  

57. Nie wolno Ci umieszczać w programie treści niezgodnych z prawem. 

58. Wchodząc na stronę internetową partnera za pośrednictwem programu, jesteś 

zobowiązany każdorazowo zapoznać się z regulaminem partnera oraz szczegółami 

świadczonych przez niego usług.  

59. Określone w ofercie programu usługi lub sprzedaż towarów świadczy partner we własnym 

imieniu i na własny rachunek. W związku z tym partner jest podmiotem odpowiedzialnym 

za wykonanie usługi lub prawidłowe dostarczenie towaru, który zakupiłeś w ramach 

oferty.  

60. Nie jesteśmy kupującym, sprzedającym, agentem, pośrednikiem ani agentem 

turystycznym w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych 

i powiązanych usługach turystycznych ani stroną umowy, którą zawierasz z partnerem, 

nabywając jego towary lub usługi w ramach skorzystania z oferty programu. Nie 

odpowiadamy więc za niewywiązanie się przez partnera lub Ciebie z jakichkolwiek 

zobowiązań związanych z umową zakupu zawartą pomiędzy Tobą a partnerem.  

Rezygnacja z programu i rozwiązanie umowy 

61. Zarówno Ty, jak i my możemy wypowiedzieć umowę o udział w programie w dowolnym 

czasie ze skutkiem natychmiastowym. Jest to równoznaczne z jej rozwiązaniem. 

62. Zgłoszenie przez Ciebie wypowiedzenia umowy nazywamy rezygnacją z udziału w 

programie. Możesz ją zarejestrować w aplikacji mobilnej banku lub w Millenecie.  

63. Jeżeli przestaniesz być posiadaczem lub współposiadaczem co najmniej jednego 

rachunku w naszym banku, zablokujemy dostęp do Twojego konta użytkownika w 
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programie. Jeśli ponownie staniesz się posiadaczem lub współposiadaczem takiego 

rachunku, to automatycznie odblokujemy dostęp. 

64. W przypadku rozwiązania umowy (np. na podstawie Twojej rezygnacji) lub w przypadku 

blokady dostępu, będziemy kontynuować obsługę punktów cashback wynikających z 

ofert, które sfinalizowałeś w trakcie udziału w programie lub przed blokadą.  

65. Umożliwimy Ci wtedy również wymianę zatwierdzonych punktów cashback na polskie 

złote (PLN) przez kolejne 12 miesięcy od rozwiązania umowy lub rozpoczęcia blokady. 

Jeśli zebrałeś ich co najmniej 21, możesz je wymienić na polskie złote zgodnie z 

zasadami w rozdziale „Jak możesz odebrać nagrody”. Jeśli zebrałeś ich mniej lub nie 

posiadasz już u nas rachunku, to napisz do nas wniosek o wymianę i wypłatę punktów 

cashback za pośrednictwem wiadomości w aplikacji mobilnej banku lub Millenetu. 

Możesz też przesłać go listownie na adres naszej siedziby albo e-mailem na adres 

kontakt@bankmillennium.pl. Podaj we wniosku swój numer rachunku, na który mamy 

dokonać przelewu. Twój wniosek zrealizujemy najpóźniej w ciągu 30 dni.  

66. Możesz bez podawania przyczyny odstąpić od umowy uczestnictwa w programie w 

terminie 14 dni od dnia przystąpienia do niego, czyli od dnia akceptacji regulaminu. Aby 

zgłosić odstąpienie, powiadom nas w dowolnej formie pisemnej: za pośrednictwem 

wiadomości w aplikacji mobilnej banku lub w Millenet. Możesz też przesłać go listownie 

na adres naszej siedziby lub e-mailem na adres kontakt@bankmillennium.pl. W przypadku 

odstąpienia od umowy, jest ona uważana za niezawartą.  

67. W każdej chwili możesz ponownie przystąpić do programu, jeśli spełniasz warunki 

uczestnictwa w programie. 

68. Jeżeli my wypowiemy umowę, wyślemy Ci wiadomość w aplikacji mobilnej banku i w 

Millenecie.   

Jak złożysz reklamację 

69. Jeśli wykryjesz jakąś nieprawidłowość w naliczonych punktach cashback, to możesz ją do 

nas zgłosić w aplikacji mobilnej w sekcji Zwroty za zakupy. Informację na ten temat 

opisaliśmy w rozdziale: Jak sprawdzić nagrodę i zgłosić nieprawidłowość. Reklamację 

możesz złożyć w następujący sposób:  

1) na piśmie - w dowolnej placówce, listem na adres naszej siedziby lub naszej dowolnej 

placówki z dopiskiem Reklamacje, na adres do doręczeń elektronicznych AE:PL-10327-

59258- UACTU-34, 

2) ustnie - w naszej dowolnej placówce lub telefonicznie (przez COT),  

3) w postaci elektronicznej - w Millenecie lub w aplikacji mobilnej banku; za reklamację 

zgłoszoną w postaci elektronicznej nie traktujemy zgłoszeń skierowanych w sposób 

opisany w rozdziale: Jak sprawdzić nagrodę i zgłosić swoje uwagi. 
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70. W reklamacji opisz swoje zastrzeżenia i podaj dane, które pozwolą nam zidentyfikować 

Ciebie oraz umowę lub usługę, której dotyczy reklamacja. Złóż reklamację niezwłocznie, 

gdy pojawią się okoliczności, do których masz zastrzeżenia. 

Dodatkowe wyjaśnienia 

Abyśmy mogli szybko rozpatrzyć Twoją reklamację, przekaż nam niezbędne informacje: 

• swoje imię i nazwisko 

• swój numer PESEL lub numer dokumentu tożsamości, 

• temat reklamacji (np. konkretna oferta partnera, promocja, transakcja),  

• Twoje zastrzeżenia,  

• Twoje oczekiwania.  

Dołącz też dokumenty, które pozwolą nam ją rozpatrzyć. Jeśli składasz reklamację na piśmie, 

pamiętaj, żeby ją podpisać.   

71. Odpowiedź otrzymasz od nas na piśmie lub pocztą elektroniczną – jeżeli o to 

zawnioskujesz. W przypadku, gdy rozpatrzymy reklamację pozytywnie, odpowiedź 

możemy wysłać również w wiadomości SMS, jeżeli o to zawnioskujesz. 

72. Odpowiedź wyślemy niezwłocznie, nie później niż w terminie 30 dni od dnia, w którym 

otrzymaliśmy reklamację. 

73. W szczególnie skomplikowanych przypadkach możemy wydłużyć termin, w którym 

udzielimy Ci odpowiedzi. Jeżeli tak się stanie, wyślemy informację nie później niż w 

ostatnim dniu terminu wskazanego w tabeli powyżej. Podamy przyczynę wydłużenia 

terminu oraz okoliczności, które musimy ustalić, abyśmy mogli rozpatrzyć reklamację. 

Podamy Ci też przewidywany termin odpowiedzi, nie dłuższy niż 60 dni kalendarzowych 

od dnia, w którym otrzymaliśmy reklamację. 

Zmiany regulaminu 

74. Możemy zmienić regulamin, jeżeli wystąpi przynajmniej jedna z następujących ważnych 

przyczyn: 

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:  

a) powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym regulujących sektor bankowy 

lub  

b) rekomendacji, zaleceń lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, które 

nadzorują działalność banków,  

z którymi wiąże się nasz obowiązek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian,  
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2) zmiana zakresu lub sposobu świadczenia usług, do których stosują się postanowienia 

regulaminu, która polega na:  

a) wprowadzeniu nowych produktów lub usług, lub  

b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktów lub usług – jeżeli zmianę 

wprowadzamy z powodu rozwoju lub zmiany naszej oferty, a jednocześnie inne 

dostępne funkcjonalności zapewniają należyte wykonanie umowy zgodnie z jej 

podstawowym celem,  

3) zmian po stronie partnerów, które mają wpływ na funkcjonalności i zasady 

świadczenia naszch usług 

4) zmiany w naszym systemie informatycznym, które wpływają na wzajemne prawa i 

obowiązki stron umowy, a wynikają z:  

a) rozwoju technologicznego lub  

b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, które dotyczą uczestników 

tych systemów, jak również zmian wprowadzonych przez organizacje płatnicze w 

odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli/operatorów bankomatów lub 

wpłatomatów, lub  

c) zmian dostawców rozwiązań informatycznych, które wpływają na świadczone przez 

nas usługi lub sposób, w jaki możesz z nich korzystać, 

przy czym każda zmiana nastąpi w zakresie wynikającym z zaistniałej przyczyny.  

75. Zmienione warunki regulaminu udostępnimy Ci za pośrednictwem aplikacji mobilnej 

banku i Millenet najpóźniej na 14 dni przed wejściem w życie zmienionego regulaminu, 

chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy stanowią inaczej.  

76. Jeżeli nie akceptujesz nowej treści Regulaminu, masz obowiązek zawiadomić nas o tym 

w terminie 14 dni roboczych od otrzymania informacji o zmianie regulaminu. Takie 

zawiadomienie jednoznaczne jest z wypowiedzeniem umowy o uczestnictwo w programie 

ze skutkiem natychmiastowym. Do momentu doręczenia nam wypowiedzenia, obowiązuje 

Cię regulamin w dotychczasowej treści. 

Postanowienia końcowe 

77. Organizatorem programu jest Bank Millennium S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. 

Stanisława Żaryna 2A, wpisany do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS 0000010186, prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Warszawie - XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, o numerze identyfikacji podatkowej 

(NIP) – 526-021-29-31 i kapitale zakładowym całkowicie wpłaconym w wysokości 

1.213.116.777 złotych. Adres do doręczeń elektronicznych: AE: PL-10327-59258-UACTU-

34. 
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78. Ten regulamin znajdziesz na stronie internetowej www.bankmillennium.pl. W sprawie usług 

świadczonych w programie możesz się z nami kontaktować kierując zapytania w aplikacji 

mobilnej, Millennecie, na adres e-mail: kontakt@bankmillennium.pl lub dzwoniąc pod 

numer telefonu 801 331 331 lub (+48) 22 598 40 40. 

79. Każda promocja, którą organizujemy, jest odrębna i realizowana na podstawie osobnego 

regulaminu. Promocje nie łączą się, chyba że regulamin danej promocji stanowi inaczej.  

80. W kwestiach, które nie zostały tu opisane, zastosowanie mają postanowienia „Regulaminu 

ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fizycznych w Banku Millennium S.A.”, 

„Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.” oraz powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego.  

81. Program, który jest oparty na sprzedaży premiowej, nie jest grą losową w rozumieniu art. 2 

ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. 

82. Nagrody, których łączna wartość nie przekroczy jednorazowo kwoty 2000 zł, będą 

zwolnione z opodatkowania zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o 

podatku dochodowym od osób fizycznych. Zwolnienie nie dotyczy nagród otrzymanych 

przez podatnika w związku z prowadzoną przez niego pozarolniczą działalnością 

gospodarczą, stanowiących przychód z tej działalności.  

83. Jeżeli w trakcie trwania programu zmieni się ustawa o podatku dochodowym od osób 

fizycznych i wprowadzi obowiązek pobierania przez nas, jako płatnika, zryczałtowanego 

podatku dochodowego, po wypłaceniu nagrody niezwłocznie obciążymy rachunek należną 

kwotą podatku. Pobrany podatek zostanie przez nas odprowadzony do właściwego urzędu 

skarbowego. 

84. Informacje o tym, w jaki sposób usługa spełnia wymagania dostępności określone w 

ustawie o dostępności, znajdziesz na stronie internetowej banku w zakładce Bankowość 

bez barier. 

 

 

Słownik 

aplikacja mobilna banku nasza usługa bankowości elektronicznej, 

dzięki której masz dostęp do rachunku 

płatniczego przez Internet oraz swojego 

konta użytkownika w programie Zwroty 

za zakupy. Dzięki niej możesz sprawdzić 

saldo rachunku płatniczego, zmienić 

limity dla płatności bezgotówkowych i 

transakcji przy użyciu karty debetowej lub 

mailto:kontakt@bankmillennium.pl
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składać inne dyspozycje do rachunku. 

Aby korzystać z aplikacji mobilnej banku, 

musisz ją zainstalować i aktywować na 

swoim urządzeniu mobilnym z dostępem 

do Internetu. Możesz zainstalować ją 

również na dodatkowych urządzeniach 

połączonych z Twoim urządzeniem 

mobilnym, np. zegarkach typu 

smartwatch, 

konto użytkownika zbiór danych zawierających informacje o 

Twoich punktach cashback, 

przygotowanych dla Ciebie ofertach oraz 

historii zakupów. Konto użytkownika 

udostępniamy Tobie w naszej aplikacji 

mobilnej banku w dedykowanej sekcji 

Zwroty za zakupy, 

Millenet usługa bankowości elektronicznej, dzięki 

której masz dostęp do rachunku 

płatniczego przez Internet. Dzięki niej 

możesz sprawdzić saldo rachunku 

płatniczego, zmienić limity dla płatności 

bezgotówkowych i transakcji przy użyciu 

karty debetowej lub składać inne 

dyspozycje do rachunku. Z Millenet 

możesz korzystać za pośrednictwem 

Internetu na komputerze lub urządzeniu 

mobilnym, które jest wyposażone w 

rekomendowaną przez bank 

przeglądarkę, 

nagroda punkty cashback, które przyznajemy w 

ramach programu,  

oferta informacja udostępniana w naszej 

aplikacji mobilnej banku, która określa 

nagrodę w postaci punktów cashback 

oraz warunki, jakie musisz spełnić, aby ją 

otrzymać w ramach uczestnictwa w 

programie, 
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partner przedsiębiorca, u którego zakupy 

towarów lub usług są premiowane 

punktami cashback na zasadach 

określonych w regulaminie i który wraz z 

nami określa warunki oferty programu, a 

także podmiot świadczący nam usługi 

bezpośrednio związane z programem, 

płatności BLIK płatności BLIK to transakcje, które 

możesz wykonywać za pomocą aplikacji 

mobilnej banku. W tym regulaminie 

dotyczą one tych rodzajów płatności 

BLIK, które umożliwiają otrzymanie 

nagrody w programie. Zaliczamy do nich: 

1) płatności kodem BLIK, 2) płatności 

powtarzalne BLIK, 3) płatności 

zbliżeniowe BLIK, 4) 4) płatności czekiem 

BLIK,   

posiadacz karty posiadacz rachunku, który zawarł z nami 

umowę o kartę debetową lub kredytową, 

posiadacz rachunku osoba fizyczna, która zawarła z nami 

umowę o indywidualny lub wspólny 

rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy 

w PLN,  

program program Zwroty za zakupy, którego 

dotyczy niniejszy regulamin. Program jest 

usługą świadczoną przez nas 

użytkownikom w aplikacji mobilnej 

banku. W ramach programu możesz 

zbierać punkty cashback w zamian za: 

nabycie towarów lub usług partnerów, 

spełnienie warunków określonych w 

ofertach i promocjach oraz wymieniać 

punkty cashback na środki pieniężne, 

punkty cashback podlegające wymianie na polskie złote 

(PLN) punkty rozliczeniowe przyznawane 

przez nas uczestnikowi za zakupy 

towarów lub usług u partnera na 
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warunkach określonych w ofercie 

programu (sprzedaż premiowa), 

rachunek rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy 

w PLN dla osób fizycznych w banku, nie 

dotyczy rachunków dla osób 

prowadzących jednoosobową działalność 

gospodarczą, 

regulamin niniejszy Regulamin programu Zwroty za 

zakupy, 

uczestnik osoba fizyczna, która przystąpiła do 

udziału w programie Zwroty za zakupy na 

warunkach określonych w tym 

regulaminie, 

ustawa o dostępności ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o 

zapewnianiu spełniania wymagań 

dostępności niektórych produktów i usług 

przez podmioty gospodarcze, 

użytkownik pełnoletni posiadacz rachunku będący 

jednocześnie użytkownikiem aplikacji 

mobilnej banku. 

 

 

 


