Karta produktu Zycie pod ochrona

Jakie informacje znajdziesz w tym dokumencie

W tym dokumencie opisujemy najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Zycie pod ochrona.
Szczegobtowe informacje znajdziesz w 0golnych Warunkach Ubezpieczenia Zycie pod ochrong
(OWU) i pozostatej dokumentacji ubezpieczeniowej. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia,

zapoznaj sie z nimi.

Ten dokument przygotowali$my we wspétpracy z Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa

S.A. (dalej TU na Zycie Europa S.A. lub Ubezpieczyciel), ktore udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy

ubezpieczenia.

Karta Produktu nie stanowi rekomendaciji, ani oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz nie

jest ustugg doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

Jak czytaé ten dokument

Gdy piszemy:

Ty — mamy na mysli kredytobiorce, ktéry chce zawrzeé umowe ubezpieczenia Zycie pod

ochrona.

my — mamy na mysli Bank Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Zaryna
2a, 02-593 Warszawa, KRS 0000010186, NIP 526-021-29-31.

Agent — Bank Millennium S.A. oraz Europa Millennium Financial Services Sp. z 0.0.

Stosowane w niniejszej Karcie Produktu pojecia, ktére zostaty zdefiniowane w OWU majg takie

znaczenie jakie im nadano w tresci OWU.
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Jaka role petnimy jako bank

My, przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia dziatamy jako Agent ubezpieczeniowy wpisany do
Rejestru Posrednikdw Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos$¢ sprawdzenia wpisu do RPU na stronie

internetowej KNF pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/.

Prowadzimy dziatalno$é agencyjng na rzecz kilku ubezpieczycieli: PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU
Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA,
Generali Zycie TU S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., SOGESSUR
S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie
Polska S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenia posiadamy wydane przez Ubezpieczyciela
stosowne petnomocnictwo do wykonywania czynnosci agencyjnych w jego imieniu a nasi
pracownicy, za posrednictwem ktorych wykonujemy czynnos$ci agencyjne, posiadajg wydane

przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

Umowa, na podstawie ktorej dziatamy jak Agent Ubezpieczeniowy przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, wskazuje rowniez drugiego Agenta Ubezpieczeniowego, ktérym jest Europa
Millennium Financial Services sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul. Generata Wtadystawa
Sikorskiego 26, 53-659), wpisanego do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RA11256036/A. Istnieje
mozliwos$¢ sprawdzenia wpisu do RAU na stronie internetowej KNF pod adresem:

https://rpu.knf.gov.pl/.

Europa Millennium Financial Services wykonuje czynnos$ci agencyjne jako agent wytgczny na
rzecz: TU Europa S.A. oraz TU na Zycie Europa S.A. W zakresie oferowanego ubezpieczenie
posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci
agencyjnych w ich imieniu a pracownicy, za posrednictwem ktérych wykonuje czynnosci
agencyjne, posiadajg wydane przez Agenta stosowne upowaznienia w tym zakresie.
Ubezpieczyciel posiada udziaty agenta Europa Millennium Financial Services, uprawniajgce co

najmniej do 10% gtosow na zgromadzeniu wspdlnikow agenta.
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Kto zapewnia ochrone ubezpieczeniowa

Ochrone ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia Zycie pod ochrong zapewnia TU na Zycie

Europa S.A., ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw.

Kogo obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ubezpieczajacym jestes Ty, jako kredytobiorca, ktéry zawart umowe ubezpieczenia Zycie pod
ochrong na podstawie ,Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia” lub ,Wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia na warunkach indywidulanych”.

Ubezpieczajacy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Sumy ubezpieczenia i zakres ochrony

W okresie do pierwszej rocznicy polisy suma ubezpieczenia (stanowigca podstawe naliczenia

sktadki) odpowiada przypadajgcej na Ciebie kwocie:

e udzielonego kredytu powiekszonej o kwote prowizji - jezeli umowe ubezpieczenia zawarto
wraz z umowa kredytu albo
e salda kapitatu (powiekszonego o kwote do wyptaty w przypadku kredytéw niewyptaconych

w catosci) - jezeli umowe ubezpieczenia zawarto w trakcie trwania umowy kredytu.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia podlega aktualizacji w kazdg rocznice polisy na podstawie
przypadajacej na Ciebie kwoty salda kapitatu powiekszonego o kwote do wyptaty (dla kredytéw

niewyptaconych w catosci).
Suma ubezpieczenia ustalana jest w ztotych polskich.
Mozliwa jest takze zmiana sumy ubezpieczenia na Twoj wniosek.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do kwoty 2 000 000 zt bez wzgledu na
liczbe zawartych umow kredytu, o ile wysokos¢ sumy ubezpieczenia nie wynika z wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia na warunkach indywidualnych lub z wniosku o podwyzszenie

sumy ubezpieczenia na warunkach indywidualnych.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje Twoje zycie oraz zdrowie.
Ubezpieczyciel Swiadczy ochrone w zakresie nastepujgcych zdarzen:

e Smierci,
e catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystenciji,

e zdarzenia medycznego uprawniajgcego do drugiej opinii medyczne;.

Kiedy Ubezpieczyciel nie zapewni Swiadczenia

Zwracamy uwage, ze umowa ubezpieczenia Zycie pod ochrong nie zapewni $wiadczenia m.in. w

przypadku, gdy:

1. Smieré nastgpita wskutek samobdjstwa w okresie 2 pierwszych lat od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia,
2. do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto w ciggu 36 miesiecy od daty zawarcia umowy

ubezpieczenia:

e w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie 36 miesiecy
przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia lub

e w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z chorobg/chorobami wskazang/wskazanymi
w ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub

e gdy zataites lub podates nieprawdziwe informacje odpowiednio w oswiadczeniu o

stanie zdrowia lub ankiecie medycznej lub kwestionariuszu medycznym.

3. Ubezpieczyciel nie zrealizuje swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw drugiej

opinii medycznej miedzy innymi w przypadku:

e braku udostepnionej dokumentacji medycznej zwigzanej z danym zdarzeniem
medycznym, niezbednej do wydania opinii medyczne;j;

e dokumentacji medycznej zwigzanej z dang chorobg starszej niz 12 miesiecy.

Peten katalog ograniczen i wytgczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela znajduje sie w § 8-9
OWu.
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lle kosztuje ubezpieczenie

Zgodnie z zasadami opisanymi w taryfie, sktadka stanowi 0,035% sumy ubezpieczenia.
Sktadke optacasz za naszym posrednictwem.

Sktadka z tytutu pierwszego okresu odpowiedzialnosci optacana jest w dniu uruchomienia
kredytu lub jego pierwszej transzy/ w dniu wejscia w zycie aneksu do umowy kredyty albo w
dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadki z tytutu kolejnych miesiecznych okresow

odpowiedzialnosci optacane sg najp6zniej do 1 dnia miesigca kalendarzowego za dany miesiac.

Wysokos¢ sktadki podlega aktualizacji w zwigzku z rocznicowa aktualizacjg sumy
ubezpieczenia (1 pazdziernika kazdego roku) lub w zwigzku ze zmiang wysokosci sumy

ubezpieczenia dokonang na Twoj wniosek.

Jaki jest okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do korica

okresu odpowiedzialno$ci.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz w dniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy/ dniu wejscia w zycie
aneksu do umowy kredytu i terminowego optacenia sktadki z tytutu pierwszego okresu
odpowiedzialnosci. Pierwszy okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela trwa do ostatniego dnia

miesigca kalendarzowego.
Po uptywie pierwszego okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel moze:

1. dalej swiadczy¢ ochrone w kolejnych nastepujgcych po sobie miesiecznych okresach
odpowiedzialnosci, o ile przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozysz
nam jednorazowe oswiadczenie o woli kontynuowania ubezpieczenia na niezmienionych

warunkach w zakresie wysokosci wspotczynnika sktadki, jednak nie dtuzej niz do konca:

e trwania umowy kredytu lub
e miesigca, za ktory zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa, w ktorym ukonczysz 75.

rok zycia,
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w zaleznosci od tego, ktdra z powyzszych okolicznosci zaistnieje jako pierwsza, pod warunkiem

terminowego optacenia sktadki ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci
albo

2. zaproponowac przedtuzenie ochrony na zmienionych warunkach w zakresie wysokosci
wspotczynnika sktadki wskazanego w taryfie sktadek. W takim przypadku propozycije
zmiany Ubezpieczyciel wysyta do Ciebie w formie pisemnej lub w innej uzgodnionej z Tobg
formie, w terminie 60 dni przed rocznicg polisy a przedtuzenie okresu ochrony wymaga
Twojej zgody. Brak Twojej zgody powoduje zakonczenie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela.

Masz prawo do rezygnacji

Masz prawo rezygnacji z umowy ubezpieczenia poprzez odstgpienie od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub jej wypowiedzenie w kazdym czasie zgodnie z

postanowieniami OWU.

Zgodnie z § 7 OWU odstapienie/wypowiedzenie umowy ubezpieczenia mozliwe jest poprzez

ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy u:

e Agenta — osobiscie, telefonicznie lub pisemnie, lub

e bezposrednio u Ubezpieczyciela w sposdb pisemny lub w formie elektroniczne;.

W przypadku rezygnacji z umowy ubezpieczenia w terminie do 30 dni od daty rozpoczecia
pierwszego okresu odpowiedzialnosci przystuguje Ci zwrot sktadki w petnej wysokosci (jezeli
nie zaszty przestanki do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego). Po uptywie tego terminu,
przystuguje Ci zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,

proporcjonalnie do okresu trwania ochrony.
Zwrot sktadki realizowany jest za naszym posrednictwem.

Odstgpienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia naktada na Ciebie obowigzek
dostarczenia do nas aktualnej umowy ubezpieczenia na zycie z zakresem obejmujgcym co
najmniej Smier¢ Ubezpieczonego na wymagang sume ubezpieczenia, zawartej z towarzystwem

ubezpieczeniowym akceptowanym przez Bank wraz z pisemnym potwierdzeniem towarzystwa
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ubezpieczeniowego przyjecia do wiadomosci cesji praw z niej wynikajgcych na Bank oraz

potwierdzeniem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Jakie swiadczenia wyptaca Ubezpieczyciel

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Smierci lub catkowitej
niezdolnos$ci do pracy i samodzielnej egzystencji Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie
ubezpieczeniowe réwne sumie ubezpieczenia aktualnej na dzien zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego.

W przypadku wystgpienia zdarzenia medycznego Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty

drugiej opinii medyczne;j.

Kto jest uprawniony do swiadczenia

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej na
dzien zdarzenia ubezpieczeniowego nalezne jest Uposazonemu, a w czesci stanowigce;j
nadwyzke sSwiadczenia ubezpieczeniowego ponad wysokos¢ przypadajgcego na
Ubezpieczonego salda zadtuzenia aktualnego na dzien zajscia zdarzenie ubezpieczeniowego
Uposazonemu dodatkowemu lub uprawnionym. W przypadku gdy w chwili Smierci
Ubezpieczonego nie byli wskazani uposazeni lub uposazeni dodatkowi Swiadczenie zostanie

wyptacone uprawnionym zgodnie z postanowieniami OWU.

Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji
Ubezpieczonego w wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien zdarzenia

ubezpieczeniowego nalezne jest Ubezpieczonemu.

Uprawnionym do swiadczenia w postaci Drugiej opinii medycznej jest Ubezpieczony.

W jaki sposob mozna zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe

Zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci ubezpieczonego lub catkowite;j

niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji mozna dokonac¢ poprzez ztozenie
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wypetnionego ,wniosku o wyptate swiadczenia” wraz z wymaganymi dokumentami, ktérych lista

znajduje sie we wzorze wniosku. Mozliwe jest ztozenie roszczenia u:

e Ubezpieczyciela elektronicznie na stronie www.tueuropa.pl,
e osobiscie lub pisemnie u agenta Banku Millennium S.A. lub u agenta Europa Millennium

Financial Services S.A.

Wystgpienie zdarzenia medycznego uprawniajgcego do skorzystania z drugiej opinii nalezy

zgtosi¢ w Centrum zgtoszeniowym dostepnym pod numerem telefonu wskazanym w OWU.

Nasze wynagrodzenie jako Agenta

Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang Umowe ubezpieczenia ma forme prowizji naleznej
Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela. Uwzglednione jest ono w sktadce
ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny charakter wynagrodzenia o charakterze

finansowym lub nieflnansowym.

Jakie sg nasze obowiagzki

Jako Agent ubezpieczeniowy mamy obowigzek:

1. przekazaé Ci informacje o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym;

2. przekazywac sktadki ubezpieczeniowe nalezne z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3. chroni¢ dane klientow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych
oraz o tajemnicy ubezpieczeniowej i zawodowej;

4. dziata¢ z nalezytg starannoscig, rzetelnie i profesjonalnie, majgc na wzgledzie najlepiej

pojety interes klienta.

Nasze dodatkowe obowigzki jako Agenta ubezpieczeniowego regulujg réwniez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen,

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg obowigzki Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonych

Ubezpieczyciel ma obowigzek:
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1. $Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowg w zamian za optacong sktadke;
2. terminowo i rzetelnie rozpatrzy¢ wniosek o wyptate Swiadczenia;

3. terminowo i rzetelnie udziela¢ odpowiedzi na reklamacje i zapytania klienta.

Szczegotowe obowigzki Ubezpieczyciela regulujg OWU oraz przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci: Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, Ustawa o

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w aktualnym brzmieniu.

Jakie sg prawa i obowigzki Ubezpieczajacego i

Ubezpieczonych

Prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, zwigzane z udzielang ochrong

ubezpieczeniowg szczegdtowo regulujg OWU.
Jako Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony masz obowigzek:

e podac wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytaliSmy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, w ankiecie medycznej, kwestionariuszu medycznym lub w innych pismach;

e poinformowac o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy ubezpieczenia;

e optaci¢ sktadke;

e w celu skorzystania z ubezpieczenia drugiej opinii medycznej, skontaktowac sie z centrum
zgtoszeniowym i podac informacje niezbedne do weryfikacji uprawnienia do skorzystania z
ubezpieczenia oraz ustali¢ termin i sposob przekazania dokumentacji medycznej

dotyczacej zdarzenia medycznego.

W jaki sposob mozesz zgtosic¢ reklamacje albo skarge

Reklamacje mozna zgtosi¢ bezposrednio u Ubezpieczyciela lub do agenta Europa Millennium

Financial Services sp. z 0.0. zgodnie z OWU.

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie naszych czynnosci jako Agenta

Ubezpieczyciela, mozna nam sktadacé:

e elektronicznie - po zalogowaniu sie do Millenetu (ustugi bankowosci elektronicznej),
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e osobiscie — w kazdej placéwce, sktadajagc reklamacje na pismie lub ustnie. Tres¢ sktadanej
reklamaciji jest potwierdzana poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika
formularza,

e listownie — poprzez wystanie reklamaciji lub skargi za posrednictwem operatora
pocztowego lub firmy kurierskiej na nasz adres lub na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-10327-59258-UACTU-34,

e telefonicznie — pod numerami telefonéw naszej infolinii, wskazanymi na stronie

www.bankmillennium.pl, po dokonaniu identyfikacji Klienta przez pracownika infolinii.

Ubezpieczyciel i Agenci rozpatrujg zgtoszone reklamacje, bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich wptywu. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do nie wiecej niz 60 dni w
szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji. W takim przypadku
Ubezpieczyciel lub agent rozpatrujgcy reklamacje powiadomi osobe zgtaszajgcg o wydtuzeniu
okresu rozpatrzenia reklamaciji, wskazujgc jednoczesnie przyczyny opoznienia, okolicznosci,
ktore muszg by¢ ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Odpowiedz na
reklamacje przekazywana jest osobie, ktéra jg ztozyta w formie papierowej bgdz za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Osobie zgtaszajgcej reklamacje przystuguje prawo
zwrocenia sie ze sprawg do Rzecznika Finansowego, Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumentow, a w zakresie czynnosci Banku dziatajgcego jako Agent Ubezpieczyciela réwniez
do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Ubezpieczyciel oraz Agenci podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku
umow zawartych droga elektroniczng (on-line) bedgc konsumentem masz mozliwos$é ztozenia
skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania
sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wersja dokumentu z 10.04.2025r.
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