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Ponizsza tabela informuje, ktore z postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczen (OWU) regulujg zagadnienia wymienione

w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa ubezpieczenia

Numer zapisu i strona wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

§ 12 ust. 2-4

Wspdlne dla wszystkich § 14
ubezpieczen §15
§ 16
§20
§ 21 ust. 2
§ 22 ust. 3
Autocasco § 4 ust. 1 §4ust. 4
§4 ust. 4 §4 ust. 6
§5ust. 2 § 4 ust.1 pkt 4-5, 9
§5
§ 30 ust. 2-3
§ 30 ust. 6
§ 25 ust. 3-4
§ 31 ust. 3
Assistance § 6 ust. 1 §8
§7
Ubezpieczenie Nastepstw § 9 ust. 1 §10
Nieszczesliwych Wypadkdéw § 32 ust. 1 § 32 ust. 3-4
Kierowcy i Pasazeréw § 33 ust. 5 §32ust. 7
§ 33 ust. 2
Ubezpieczenie Szyb § 11 ust. 1 §13
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1. W niniejszym dokumencie opisane sq warunki na jakich zawierane sq
umowy ubezpieczenia z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO Hesti SA
z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1 w ramach marki You Can Drive (dalej
,Ubezpieczyciel”). Dokument wigze zaréwno strone umowy (Ubezpieczajgce-
go) oraz osoby, na rzecz ktorych zostaty zawarte umowy (Ubezpieczonych).
2. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubez-
pieczen ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktorej dane
dotyczqg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

3. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach
dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktorej dane dotyczg, moze
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na
stronie www.ergohestia.pl.

4. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w naste-
pujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpie-
czeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpie-
czeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy
stosowac profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢ decyzje te
bedq podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedg
oparte o automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pa-
nig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii
ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtu-
zenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq podejmowane
automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych
podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod wa-
runkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego
moggq zostac rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem
Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubez-
pieczeniowych zwigzanych z likwidacjg roszczen. W przypadku zgto-
szenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz
danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobo-
wych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej
polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana

w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogle-
dzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;

4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administrato-
ra - w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
bedziemy stosowac¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana
danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawiac oferty dopa-
sowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie
niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu
dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowa-
nych do ERGO Hestii;
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8) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku

z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Naro-
doéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;
9) analitycznych i statystycznych.

5. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;
2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki
jak marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora,
dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciw-
dziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpie-
czen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwiqgzanego z obejmowa-
niem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;
3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajg-
cych z przepisoéw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa
Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego

w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako
podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanow
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez pod-
mioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

6. Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji,
podmiotom wykonujgcym dziatalnosc¢ leczniczg, innym zaktadom
ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wyso-
kosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktow i ustug, innym administra-
torom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym
dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczen ubezpiecze-
niowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwig-
zane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
Swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

7. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcow znajdujgcych sie

w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie
to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia
zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji
o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostep-
nienia nalezy sie skontaktowac z administratorem danych osobowych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

8. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie,
majg w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
ich danych osobowych;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
- w takim zakresie, w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od
administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszech-
nie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochronq danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem czyn-
nosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo
do otrzymania stosownych wyjasnieh co do podstaw podjetej decyzji,

jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zqdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyzji.

9. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 8 nalezy skontaktowa¢
sie z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

10. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub
objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub
do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynika-
jacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania
dokumentow ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie
doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpie-
czeniowg, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celow okreslonych w tej zgodzie

(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq
przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat
od dnia rozwiqzania umowy ubezpieczenia.

11. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub
objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronqg ubezpieczeniowg.
Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np.

w celach marketingowych jest dobrowolne.
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12. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie zgodne
z ponizszymi definicjami:

ASO - autoryzowany serwis obstugi pojazdow danej marki,

awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzenia-
mi mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi,
uniemozliwiajgce poruszanie sie pojazdem, z wytgczeniem koniecznosci
uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej,
dostawy i montazu akcesoriow,

czasowa niezdolnos¢ do pracy lub nauki - powstata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku czasowa niezdolnos¢ Ubezpieczonego do
wykonywania pracy zarobkowej lub nauki, udokumentowana zaswiadcze-
niem lekarskim o czasowej niezdolnosci do pracy lub nauki, wystawionym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

Centrum Alarmowe - organizator ustugi assistance w imieniu Ubezpie-
czyciela, dostepny 24/7 pod numerem telefonu 58 558 73 00,

czesci alternatywne - czesci zamienne, ktorych producent zaswiadcza,

ze sq one tej samej jakosci, co oryginalne czesci dla danego typu pojazdow,
czesci oryginalne - czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami

i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta pojazdu danej
marki, ktorych producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodukowane zgodnie
ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta pojazdu i sq
tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu pojazdu przez jego
producenta, dostepne w ofercie dostawcow niezaleznych od produ-
centa pojazdu. Za czesci oryginalne uwaza sie réwniez czesci zamienne
produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
ustalonymi przez producenta pojazdu danej marki, rekomendowane
przez producenta tego pojazdu i dystrybuowane w autoryzowanych przez
producenta pojazdu punktach sprzedazy,

dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata
wydana), $wiadectwo dopuszczenia pojazdu do ruchu (w przypadku po-
jazdow niepodlegajgcych rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez
wtasciwy organ dokonujgcy rejestracji,

dziatanie sit przyrody - dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd
energia majqca przyczyne i zrodto w naturze, powstata samoistnie lub

w zwiqzku z dziataniem lub zaniechaniem cztowieka,

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzg-
dzajgcego masowe szkody,

kradziez pojazdu - czyn okreslony w Kodeksie karnym, polegajqcy na
bezprawnym zaborze cudzego mienia w celu przywtaszczenia (art. 278
Kodeksu karnego - kradziez, art. 279 k.k. - kradziez z wtamaniem, art. 280
k.k. - rozbdj). Za kradziez pojazdu nie uwaza sie przywtaszczenia, o kto-
rym mowa w art. 284 k.k,

lokaut - to state lub czasowe zamkniecie catosci lub czesci zaktadu pracy
(niedopuszczenie pracownikéw do pracy), przeprowadzane np. w celu
zmuszenia pracownikow do przyjecia gorszych warunkéw pracy, w odpo-
wiedzi na strajk lub w celu jego zapobiezenia,

naprawa pojazdu na miejscu - usuniecie usterki technicznej w zakresie
niezbednym do kontynuowania jazdy, bez koniecznosci holowania pojaz-
du do warsztatu,

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng ze-
wnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli

- doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

okres eksploatacji pojazdu - okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia
roku produkgji pojazdu (w przypadku pojazdéw nowych od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia):

a) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubez-
pieczenia; tak ustalony okres eksploatacji obowigzuje przez caty okres
ubezpieczenia z zastrzezeniem punktu b),

b) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania,
osoba uprawniona - osoba okreslona w niniejszym dokumencie lub
wskazana przez Ubezpieczonego w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia, uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego,
osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym,
macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajgcy,

osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpie-
czenia, wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem,
pojazd - pojazd zarejestrowany jako:

a) osobowy - o tadownosci do 850 kg,

b) dostawczy, terenowy, pick-up - o tadownosci do 2 ton,

¢) motorower, motocykl, skuter,

pojazd nielegalnie wprowadzony na terytorium Polski - pojazd:

a) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy;
b) wprowadzony na terytorium Polski bez zachowania obowigzku podania
w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wcze$niej-
szych wtascicielach,

polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia,
powodz - zalanie terendw w wyniku podniesienia sie wody w korytach
wod ptyngcych lub stojgcych,

pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i mégt rozprzestrzenic sie o wtasnej sile,

przedstawiciel Ubezpieczyciela - Agent dziatajqcy na rzecz Ubezpie-
czyciela, osoba fizyczna, przy pomocy ktorej Agent wykonuje czynnosci
agencyjne lub pracownik Ubezpieczyciela,

przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq

w czasie jego popetnienia pod grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bez-
prawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy,
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przyczepa - pojazd bez silnika, przystosowany do tgczenia go z innym
pojazdem,

przywtaszczenie - rozporzgdzenie jak swojg, cudzg rzeczqg ruchomg lub
cudzym prawem majgtkowym, ktore juz uprzednio znajdowaty sie w po-
siadaniu przywtaszczajqcego,

punkt obstugi - zaktad naprawczy lub ASO. W Ubezpieczeniu Szyb za punkt
obstugi uwaza sie zaktad naprawczy wskazany przez Ubezpieczyciela,
rabunek - zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej na osobie albo po doprowadzeniu jej do stanu nie-
przytomnosci lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza sie takze zabér mienia
przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat

w bezposredniej stycznosci z Ubezpieczonym,

samochdd zastepczy - samochdd osobowy nalezgcy do podmiotu zajmu-
jacego sie w zakresie prowadzonej dziatalnosci wypozyczaniem pojazdow,
strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikow na
pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy lub instytucjach, bedgce
wyrazem protestu np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdania zmian,
stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi
wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powie-
trzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?,

stan nietrzezwosci - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi wynosi
powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi
powyzej 0,25 mg alkoholuw 1 dm?,

szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowg ubez-
pieczenia: niemajgtkowe nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majgtkowy,
szkoda catkowita

a) w ubezpieczeniach AC Mini oraz AC Ekonomicznym lub w wariancie
kosztorysowym w ubezpieczenia AC Optymalne - kradziez pojazdu

lub szkoda, ktoérej koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej
pojazdu w dniu powstania szkody (a dla pojazdéw z przyjetq statg sumg
ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy czym
koszty naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (czyli
uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez
producenta pojazdu;

3/ stawki roboczogodziny - 65 zt.

Jezeli czesci alternatywne nie wystepujq na rynku polskim, stosuje sie
cene czesci oryginalnej pomniejszong o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone
zgodnie z tabelg zawartg w § 27 ust. 2;

b) w ubezpieczeniu AC Optymalne w wariancie ASO - kradziez pojazdu
lub szkoda, dla ktorej koszty naprawy przekraczajg 70% wartosci rynko-
wej pojazdu w dniu powstania szkody (a dla pojazdéw z przyjetq statq
suma ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy czym
koszty naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to
jest uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci oryginalnych producenta pojazdu;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajqcej z norm okreslonych przez
producenta pojazdu;

3/ éredniej arytmetycznej cen roboczogodziny w autoryzowanych przez
producenta pojazdu zaktadach naprawczych (ASO) dziatajgcych na tere-
nie wojewddztwa miejsca zamieszkania ubezpieczonego,

szkoda czesciowa - szkoda czesciowa ma miejsce wowczas, gdy
uszkodzony pojazd nadaje sie do naprawy, a koszt naprawy pojazdu nie
przekracza 70% jego wartosci w dniu powstania szkody,

terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub
politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko 0so-

bom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celow politycznych lub spotecznych,

trzesienie ziemi - zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu Ziemi
niewywotane przez dziatalnosc¢ cztowieka, ktéremu towarzyszg wstrzgsy
i drgania gruntu,

Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA z sie-
dzibg w Sopocie ul. Hestii 1, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowe-
go Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000024812,
NIP: 585-000-16-90, REGON: 002892238, z kapitatem zaktadowym w wy-
sokosci 196 580 900 zt, w catosci optaconym, wykonujgca dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowg na podstawie udzielonego zezwolenia Komisji Nadzoru Finan-
sowego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia,
zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa
ubezpieczenia. W ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kie-
rowcy i Pasazeréw ubezpieczonymi sq kierowca oraz pasazerowie pojazdu,
udziat wtasny - wskazana w umowie ubezpieczenia kwota, o ktorg Ubez-
pieczyciel zmniejsza odszkodowanie,

unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajgcy jego uzytko-
wanie na skutek:

a) roztadowania akumulatora,

b) utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia wewngtrz pojazdu kluczy (fa-
brycznych urzgdzen), stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,

c) braku powietrza w oponie lub jej uszkodzenia,

d) braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu, jak rowniez
zamarzniecia paliwa w zbiorniku pojazdu,



e) utkniecia pojazdu w btocie, piasku, $niegu, z wytgczeniem uprawiania
sportow offroadowych,

f) kradziezy czesci pojazdu,

urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq - mechaniczny lub elektro-
niczny system zabezpieczenia przeciwkradziezowego, ktory jest spraw-

ny i trwale zamontowany w procesie produkcji pojazdu lub urzqdzenie
homologowane zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium Polski przepisami,
zamontowane przez stacje obstugi posiadajgcg autoryzacje producenta
danego zabezpieczenia do montazu lub serwisowania tego zabezpieczenia.
Urzgdzeniami zabezpieczajgcymi przed kradziezg nie sq: mechaniczne

i elektromechaniczne blokady kierownicy, systemy blokowania lewarka au-
tomatycznej skrzyni biegoéw, a takze zamki w drzwiach pojazdu i stacyjka,
uszczerbek na zdrowiu - zaburzenie czynnosci narzgdu lub uktadu,
powodujqce jego dysfunkcje, a bedgce nastepstwem okreslonego w ni-
niejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia zdarzenia, ktore nastgpito
w okresie trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,

wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mie-
nia przez osoby trzecie,

wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary, wywotana ich wtasciwosciq
rozprzestrzeniania sie¢ w odniesieniu do naczyn cisnieniowych, w ktorych
znajdujq sie ciecze lub gazy pod cisnieniem réznym od cisnienia atmosfe-
rycznego. Warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest rozdarcie $ciany
tych naczyn w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie row-
niez implozje polegajqgcq na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowe-
go ci$nieniem zewnetrznym,

wartos¢ rynkowa - wartosc brutto z uwzglednieniem podatku VAT, usta-
lona na podstawie notowan rynkowych cen pojazdow danej marki i typu
obowiqzujgcych na terytorium Polski, z uwzglednieniem cech indywidual-
nych pojazdu,

wykroczenie - czyn spotecznie szkodliwy, zabroniony przez ustawe obo-
wigzujgcg w czasie jego popetnienia pod grozbq kary aresztu, ogranicze-
nia wolnosci, grzywny do 5000 ztotych lub nagany,

wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody na osobie lub

w mieniu w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, ktore skut-
kuje obowigzkiem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, przy czym
wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego zdarzenia, albo
wynikajqce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby 0séb poszkodo-
wanych, uwazane sq za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce
w chwili wystgpienia pierwszej szkody,

wyposazenie dodatkowe - urzqdzenia i elementy pojazdu niemontowa-
ne fabrycznie: sprzet audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet tgcznosci
telefonicznej (oprocz telefonéw mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gto-
$nikami i antenami, sprzet tgcznosci satelitarnej (nawigacja satelitarna),
taksometry, spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe, folia dedyko-
wana do oklejania nadwozia pojazdu oraz foteliki do przewozu dzieci,
wyposazenie podstawowe - urzgdzenia i elementy pojazdu monto-
wane fabrycznie lub przez dilera w warunkach montazu fabrycznego ze
wzgledu na przepisy dotyczgce zasad homologacji dla danej marki, typu,
modelu oraz urzqgdzenia zabezpieczajqce przed kradziezg, instalacje zasi-
lania gazem, obrecze kot ze stopow lekkich, hak holowniczy, klimatyzacja,
reflektory halogenowe i ksenonowe,

zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane prze-
ciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana istniejgcego porzqdku prawnego,
zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Za zatopienie
nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujqcy silnik pojazdu,

zdarzenie - odpowiednio:

a) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu lub jego czesci - w Ubez-
pieczeniu Autocasco, w Ubezpieczeniu Assistance,

b) nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow Kierowcy i Pasazerdw,

¢) zniszczenie lub uszkodzenie - w Ubezpieczeniu Szyb,

d) unieruchomienie pojazdu - w Ubezpieczeniu Assistance,

zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwéch osob, pozostajgcych

ze sobq we wspélnym pozyciu, prowadzqcych wspélne gospodarstwo
domowe. Osoby bedgce w zwiqzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

1. RODZAJE UBEZPIECZEN

§2

Dokument opisuje warunki nastepujqcych ubezpieczen:

1. Ubezpieczenie Autocasco (Mini, Ekonomiczne, Optymalne),

2. Ubezpieczenie Assistance (Standard, Plus),

3. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy
i Pasazeréw,

4. Ubezpieczenie Szyb.

I1. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§3

1. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w polisie jako poczqtek okresu ubezpieczenia pod warunkiem,
ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskaza-
nym w umowie ubezpieczenia.

2. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
tylko wtedy, gdy po tym terminie Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego
do zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze jej brak w ciggu

7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

Zakres ubezpieczenia

§4

1. Ubezpieczenie Autocasco obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
pojazdu lub jego czesci, w nastepstwie przyczyn wskazanych w punkcie
11 w ponizszej tabeli. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa
ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéw ubezpieczenia Autocasco:

Lp. Wariant A.C. AC. -
Mini Ekonomiczne Optymalne
1 | Przedmiot pojazd z wy- pojazd z wy- pojazd z wy-
ubezpieczenia | posazeniem posazeniem posazeniem
podstawowym | podstawowym | podstawowym
2 | Szkoda catko- | TAK TAK TAK
wita, w tym
kradziez
3 | Szkoda cze- TAK TAK TAK
Sciowa
4 | Wariant rozli- | metoda metoda kosz- | metoda ser-
czenia szkody | kosztorysowa | torysowa (do | wisowa - ASO
(do 15 roku 15re) (do9r.e)
eksploataciji metoda koszto-
pojazdu., rysowa (od
dalej: re.) 9re.do15re)
5 | Miejsce nie dotyczy nie dotyczy ASO lub inny
wykonania wybrany przez
naprawy Ubezpieczo-
nego warsztat
samochodowy
6 | Rodzaj czesci, | czescialterna- | czescialterna- | czesci orygi-
ktorych ceny | tywne tywne nalne (metoda
wykorzystane serwisowa)
sg do wyceny czesci alterna-
szkody tywne
(metoda kosz-
torysowa)
7 | Stata suma NIE NIE TAK
ubezpiecze-
nia, w tym
zniesienie
konsumpgji
sumy ubezpie-
czenia
8 | Udziat wtasny | NIE NIE NIE
(z wytqcze- (z wytqcze- (z wytqcze-
niem ust. 4) niem ust. 4) niem ust. 4)
9 | Minimalna 500 zt brutto 500 zt brutto 500 zt brutto
wartosc
szkody
10 | Zakres Polska Granice geograficzne Europy,
terytorialny Algieria, Maroko, Tunezja,
Izrael, Iran
11 | Przyczyny 1) pozar, 1) zderzenie sie pojazdow;
zdarzen wybuch, za- 2) nagte zetkniecie sie pojazdu
topienie oraz | z osobami, zwierzetami lub
huragan, grad, | przedmiotami z zewnqtrz
uderzenie pojazdu;
pioruna, lawi- | 3) wandalizm;
na, powodz, 4) zderzenie sie sprzetu sporto-
trzesienie wego przewozonego na bagaz-
ziemi oraz za- | niku zewnetrznym z przedmio-
padanie ziemi | tami z zewngtrz pojazdu;
niezwigzane z | 5) pozar, wybuch, zatopie-
dziatalnoscig | nie oraz nagte dziatanie sit
ludzkg; przyrody;
2) nagte 6) nagte dziatanie czynnika
dziatanie termicznego lub chemicznego z
czynnika ter- | zewngqtrz pojazduy;
micznego lub | 7) kradziez.
chemicznego
z zewnqtrz
pojazdu;
3) kradziez.
E—
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Lp.

Wariant

Assistance Standard

Assistance Plus

12 | Wymiana NIE TAK TAK
zabezpieczen (limit 300 zt (limit 300 zt
brutto) brutto)
13 | Parkowanie TAK TAK TAK
po szkodzie

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym

w §5 (wytgczenia szczegoélne) i § 14 (wytgczenia generalne).

4. Do szkod powstatych na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy
wprowadza sie udziat wtasny w wysokosci 1000 zt.

5. Wymiana zabezpieczen obejmuje pokrycie ponizszych kosztow
powstatych na skutek utraty kluczy lub urzqdzen stuzgcych do otwarcia

i uruchomienia pojazdu:

1) dorobienia kluczy lub urzgdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu;

2) wymiany lub przekodowania zamkéw bqdz urzqdzen zabezpieczajqcych;
3) zwigzanych z utratq innych przedmiotoéw, ktore umozliwiajg dorobienie
kluczy (np. korkéw wlewu paliwa zamykanych na ten sam klucz);

4) odtworzenia kluczy lub innych urzqgdzen stuzgcych do otwierania lub urucha-
miania pojazdu bedqcego przedmiotem ubezpieczenia, utraconych bgdz znisz-
czonych na skutek innych zdarzen niz okreslone w tabeli zamieszonej w ust. 1.

6. Parkowanie pojazdu po szkodzie obejmuje pokrycie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztow parkowania ubezpieczonego pojazdu po szko-
dzie, za okres od dnia powstania szkody do dnia dokonania ogledzin przez
Ubezpieczyciela, do kwoty nie wyzszej niz 300 zt brutto.

7. Stata suma ubezpieczenia oznacza, ze w trakcie catego okresu ubez-
pieczenia przyjmuje sig, ze wartos¢ rynkowa pojazdu jest rowna sumie
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia
nie zmniejsza sie wéwczas o kwoty wyptaconych odszkodowan.

8. W procesie likwidacji szkody z ubezpieczenia AC Optymalnego, metoda
ustalania wartosci szkody moze zosta¢ zmieniona z serwisowej na kosz-
torysowq jedynie na wniosek Ubezpieczonego.

9. Wartos¢ rynkowa pojazdu objetego umowg ubezpieczenia nie moze
by¢ wyzsza niz 150 000 zt.

Wytgczenia szczegblne

§5

1. Ubezpieczenie Autocasco nie obejmuje szkdd powstatych:

1) w czasie ruchu w pojazdach:

a) niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie z prawem polskim istniat
obowiqzek ich rejestracji;

b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, wymaganego przez
przepisy prawa polskiego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody;

2) wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb
przewidziany jego konstrukcjg lub nie byty uruchomione wszystkie wyma-
gane zgodnie z ust. 2, znajdujqgce sie w pojezdzie urzgdzenia zabezpie-
czajqce przed kradziezq, o ile miato to wptyw na dokonanie kradziezy,
chyba ze pojazd zostat utracony wskutek rabunku;

b) klucze lub urzqdzenia stuzgce do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub
dokumenty pojazdu nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed do-
stepem o0séb niepowotanych, chyba ze niedopetnienie tych obowigzkow
nie pozostawato w adekwatnym zwigzku przyczynowym z kradziezq lub
pojazd zostat utracony wskutek rabunku;

3) wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig;

4) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski;

5) wskutek samoczynnego stoczenia sie pojazduy;

6) w paliwie (kradziez paliwa, utrata paliwa na skutek kolizji);

7) w pojazdach pochodzgcych z przestepstwa;

8) w pojazdach niebedgcych wtasnosciq Ubezpieczonego w momencie
zajscia zdarzenia, chyba ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate odszko-
dowania na jego rzecz. Jezeli wtasciciel nie wyrazit takiej zgody, zaptaco-
na sktadka podlega zwrotowi.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za kradziez pojazdu lub jego
czesci, jezeli pojazd zabezpieczony byt w:

1) jedno urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq - dla pojazdow

o wartosci rynkowej do 100 000 zt;

2) dwa niezalezne od siebie urzgdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq -
dla pojazdéw o wartosci rynkowej powyzej 100 000 zt.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody ktorych wartos¢, ustalona
zgodnie z wybranq przez Ubezpieczajgcego metodg rozliczenia szkody,
nie przekracza 500 zt brutto.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
Zakres ubezpieczenia

§6

1. Ubezpieczenie Assistance obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow
udzielenia pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego. Zakres
ochrony ubezpieczeniowej reguluje umowa ubezpieczenia zgodnie z po-
nizszymi wariantami:
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Przyczyny szkod,
objete ubezpiecze-
niem

1. zderzenie sie pojazdow;
2. nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzg-
cymi z zewngtrz pojazduy;

3. wandalizm;

4. zderzenie sie sprzetu sportowego
przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami z zewngtrz pojazdu;

5. pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte

dziatanie sit przyrody;

6. przepalenie zaréwek;

7. nagte dziatanie czynnika termicznego
lub chemicznego z zewngtrz pojazdu;

8. kradziez pojazdu lub jego czesci;

9. awaria;

10. unieruchomienie pojazdu.

2 | Zakres terytorialny | Polska Granice geograficz-
ne Europy, Algieria,
Maroko, Tunezja,
Izrael, Iran
3 | Suma ubezpiecze- 10 000 zt 15000 zt
nia
4 | Limit wieku pojazdu | BRAK 15re.
5 | Udziat wtasny BRAK BRAK
L Swiadczenia Assistance Assistance
p- Assistance Standard Plus
1 | Holowanie pojazdu | awaria: do 200 km awaria: do 300 km
na zdarzenie (2 razy | nazdarzenie (2 razy
w trakcie okresu w trakcie okresu
ubezpieczenia) ubezpieczenia)
wypadek: do 200 km | wypadek: do 300
na zdarzenie km na zdarzenie
2 | Transport przyczepy | do 200 km na do 300 km na
zdarzenie zdarzenie
3 | Samochéd TAK TAK
zastepczy:
1) segment samo- AlubB AlubB
chodu zastepczego
2) po wypadku do 3 dni do 5dni
3) po kradziezy do 3 dni do 5 dni
4) po awarii lub - do 5 dni
unieruchomieniu
pojazdu
4 | Naprawa na miejscu | TAK TAK
awarii/unierucho- (limit 300 zt; 2 razy (limit 300 zt albo
mienia w trakcie okresu 200 euro w przypad-
ubezpieczenia) ku szkody za granicq)
5 | Pomoc przy wymia- | TAK TAK
nie kota / holowanie | (limit 300 zt) (limit 300 zt albo
do wulkanizatora 200 euro w przypad-
ku szkody za granicq)
6 | Dowoz paliwa TAK TAK
(limit 300 zt) (limit 300 zt albo
200 euro w przypad-
ku szkody za granicq)
7 | Wymiana zarowki TAK TAK
(limit 300 zt) (limit 300 zt albo
200 euro w przypad-
ku szkody za granicq)
8 | Awaria akumulatora | TAK TAK
(limit 300 zt) (limit 300 zt albo
200 euro w przypad-
ku szkody za granicq)
9 | Parking strzezony Awaria: 3 dni Awaria: 5 dni

Wypadek: 3 dni

Wypadek: 5 dni

_—>



10

Transport
pasazerow

TAK

(limit 300 zt;
powyzej 25 km od
miejsca zamiesz-
kania)

TAK

(limit 300 zt albo
200 euro w przy-
padku szkody za
granicg; powyzej

25 km od miejsca
zamieszkania)

11 | Zakwaterowanie NIE TAK
(limit 3 doby;
powyzej 25 km
od zamieszkania)

12 | Ztomowanie (limit TAK TAK

500 zt)
13 | Kierowca zastepczy | NIE TAK
14 | Infolinia TAK TAK

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym

w §8 (wytgczenia szczegolne) i § 14 (wytgczenia generalne).

3. W przypadku zdarzen za granicq limit kwotowy na danq ustuge przeli-
cza sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych
w ztotych ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu powsta-

nia szkody.
4. Jezeli Ubezpieczony zmart bqdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji
dotyczqgcej pojazdu z powodu ztego stanu zdrowia, osobg uprawniong
do wydawania dyspozycji w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest osoba
bliska, kierowca albo inni pasazerowie ubezpieczonego pojazdu.

§7

Ustugi assistance wskazane w tabeli $wiadczen assistance zamieszczonej
w §6 ust. 1 pkt 1-14 obejmujq organizacje i pokrycie kosztéw w poniz-
szym zakresie:

Lp.

Swiadczenia
assistance

Zakres $wiadczenia

1

Holowanie
pojazdu

Holowanie pojazdu z miejsca zdarzenia, na
odlegtos¢ przewidziang w wybranym wariancie
umowy ubezpieczenia, do miejsca wskazane-
go przez Ubezpieczonego. Koszty holowania
powyzej limitu przewidzianego w wybranym
wariancie umowy ubezpieczenia pokrywane sq
przez Ubezpieczonego. Dla danego zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia ustuga holo-
wania pojazdu przystuguje maksymalnie raz.

Transport
przyczepy

Transport przyczepy, ztgczonej z pojazdem

w chwili zdarzenia, na odlegtos¢ przewidziang
w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia,
do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
jezeli rozmiar uszkodzen pojazdu, ktory ciggnat
przyczepe, uniemozliwia bezpieczne kontynu-
owanie jazdy lub pojazd zostat skradziony.

Koszty holowania powyzej limitu przewidziane-
go w wybranym wariancie umowy ubezpiecze-
nia pokrywane sq przez Ubezpieczonego. Dla
danego zdarzenia objetego zakresem ubezpie-
czenia ustuga transportu przyczepy przystuguje
maksymalnie raz.

R

Samochod
zastepczy

Zorganizowanie oraz dostarczenie i odbior
samochodu zastepczego albo dojazd kierowcy

i pasazeréw do miejsca wypozyczenia pojazdu.
Samochod zastepczy przystuguje na wniosek
Ubezpieczonego albo wskazanego przez Ubez-
pieczonego uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia, jezeli ubezpieczony pojazd:

a) w wariancie Standard:

- zostat uszkodzony, a rozmiar uszkodzen unie-
mozliwia bezpieczne kontynuowanie jazdy, lub

- zostat skradziony.

b) w wariancie Plus:

- zostat uszkodzony, a rozmiar uszkodzen unie-
mozliwia bezpieczne kontynuowanie jazdy, lub

- zostat skradziony, lub

- ulegt unieruchomieniu lub awarii

na czas naprawy lub do chwili jego odzyskania,
nie dtuzej jednak niz na okres przewidziany

w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia.
W ramach swiadczenia Centrum Alarmowe
zorganizuje idostarczy oraz pokryje koszty
najmu samochodu osobowego segmentu B

(w przypadku gdy uszkodzonym pojazdem byt
samochaéd) lub segmentu A lub B (w przypadku
gdy uszkodzonym pojazdem byt motocykl lub
skuter). Dostarczony pojazd moze by¢ pojazdem
innej marki niz pojazd Ubezpieczonego.
Wynajem wskazanego przez Centrum Alarmo-
we samochodu zastepczego odbywa sie na
podstawie umowy najmu samochodu zastep-
czego zawartej pomiedzy Ubezpieczonym lub
0sobq przez niego upowazniong, a wskazang
przez Centrum Alarmowe wypozyczalnig i na
warunkach okreslonych w tej umowie. Przy czym
umowa najmu samochodu zastepczego moze
przewidywa¢ obowigzek poniesienia przez Ubez-
pieczonego lub osobe przez niego upowaznionq
kosztow kaucji wymaganej przez wypozyczalnie.
Samochod zastepczy udostepniony zostanie tyl-
ko osobie posiadajqcej prawo jazdy kategorii B.

Naprawa na
miejscu

a) w wariancie Standard - naprawa pojazdu,

w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomie-
nia pojazdu, przez specjaliste wskazanego przez
Ubezpieczyciela. Jezeli naprawa pojazdu nie jest
mozliwa w miejscu awarii lub jego unierucho-
mienia, Ubezpieczyciel organizuje holowanie
pojazdu, o ile nie zostat wykorzystany limit ustug
na holowanie pojazdu;

b) w wariancie Plus - naprawa pojazdu, w miej-
scu wystgpienia awarii lub unieruchomienia
pojazdu, przez specjaliste wskazanego przez
Ubezpieczyciela. Jezeli naprawa pojazdu nie jest
mozliwa w miejscu awarii lub jego unierucho-
mienia, Ubezpieczyciel organizuje holowanie
pojazdu.

Parking strze-
zony

Parkowanie ubezpieczonego pojazdu w miejscu
ogrodzonym pozostajgcym pod statym dozorem
0s0b, zajmujgcych sie ochrong mienia.

Transport
pasazerow
(kontynuacja
podrozy)

Transport kierowcy oraz pasazerow ubezpieczo-
nego pojazdu wraz z ich bagazem, w przypadku
jezeli holownik wezwany na miejsce zdarzenia
lub awarii nie ma wystarczajgcej liczby miejsc do
przewozu pasazerow (przewoz w maksymalnej
liczbie miejsc wpisanych w dowodzie rejestracyj-
nym ubezpieczonego pojazdu, na odlegtos¢ okre-
$long dla wybranego wariantu ubezpieczenia).

Zakwatero-
wanie

Zakwaterowanie w najblizszym hotelu $redniej
kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowym) i trans-
port do miejsca zakwaterowania kierowcy oraz
pasazerow ubezpieczonego pojazdu (w mak-
symalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie
rejestracyjnym), jezeli jego naprawa potrwa do
nastepnego dnia. Zakwaterowanie przystuguje
w wariancie Plus w przypadku kradziezy, awarii,
unieruchomienia pojazdu lub wypadku, ktére
miaty miejsce co najmniej 25 km w linii prostej
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Ztomowanie

Ztomowanie ubezpieczonego pojazdu, jezeli
rozmiar uszkodzen kwalifikuje szkode jako
catkowitg.

KM/OW095/2107



9 | Kierowca
zastepczy

Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy w celu
powrotu pasazerow ubezpieczonego pojazdu do
miejsca zamieszkania, w przypadku gdy kierow-
ca pojazdu w wyniku zdarzenia, nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania doznat
obrazen ciata, zostat hospitalizowany lub zmart.

10 | Infolinia Udzielenie telefonicznej informacji o:

+ potqczeniach komunikacyjnych i objazdach,
lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub
warsztatu samochodowego;

» mozliwosci wypozyczenia samochodu w Polsce
i innych krajach europejskich;

« orientacyjnych kosztach paliwa i optat drogo-
wych w Polsce i innych krajach europejskich.
W ramach ustugi Ubezpieczony w razie podrozy

zagranicznej moze uzyskac takze telefonicz-

ng pomoc w rozmowach z policjq, stuzbami

granicznymi, osrodkami medycznymi (dotyczy

nastepujgcych jezykéw: angielski - przez catq
dobe; niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski -

w dni robocze od godziny 8.00 do 16.00 czasu

polskiego).

Wytgczenia szczegblne

§8

1. Ubezpieczenie Assistance nie obejmuje:

1) kosztow zakupu czesci zamiennych i materiatow niezbednych do usu-
niecia awarii lub uszkodzen pojazdu;

2) kosztow paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych, w tym kaucji
pobieranej przez wypozyczalnie oraz udziatu wtasnego w szkodzie na
samochodzie zastepczym;

3) skutkéw awarii lub unieruchomien pojazdu wynikajgcych z nieusu-
niecia ich przyczyny przez Ubezpieczonego po uprzednim skorzystaniu

z ustugi z nig zwigzanej, zorganizowanej przez Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel w ramach ubezpieczenia Assistance organizuje wytgcz-
nie ustugi okreslone w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczony sam poniést ekonomicznie uzasadnione koszty,
Ubezpieczyciel zwraca je na podstawie rachunkow lub faktur w zakresie
i do wysokosci:

1) 150 zt brutto, jezeli holowanie odbywa sie w odlegtosci do 25 km od
miejsca zdarzenia;

2) 2,30 zt brutto za jeden kilometr oraz 40 zt brutto za zatadunek i roz-
tadunek pojazdu, jezeli holowanie odbywa sie na odlegtos¢ wiekszq niz
25 km od miejsca zdarzenia, nie wiecej jednak niz do limitu kilometrow
wskazanego w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia;

3) 150 zt brutto za dzien w przypadku wynajecia samochodu zastepczego.
3. Ustuga holowania nie jest $wiadczona w przypadku uzytkowania
pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w dowodzie
rejestracyjnym, a takze polegajgcym na przewozeniu tadunku o wadze
przewyzszajqcej dopuszczalng tadownos¢ pojazdu okreslong w dowo-
dzie rejestracyjnym.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
KIEROWCY I PASAZEROW
Zakres ubezpieczenia

§9

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy

i Pasazerow obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéow, dozna-
nych przez kierowce lub pasazeréw ubezpieczonego pojazdu wynikajgce
z uzywania pojazdu.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

Lp- Kierowcy i Pasazerow

1 | Zakres ubezpieczenia | - zgon wskutek nieszczesliwego wypadku;

- uszczerbek na zdrowiu wskutek nie-
szczesliwego wypadku;

- czasowa niezdolno$¢ do pracy lub na-
uki wskutek nieszczesliwego wypadku;

- koszty leczenia uszczerbku powstatego
wskutek nieszczesliwego wypadku.

2 | Suma ubezpieczenia 15000 zt na osobe

Zakres terytorialny Europa

4 | Udziat wtasny Brak

KM/OW095/2107

e
Lp. Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku

1 | Zgon Ubezpieczonego | 100 % sumy ubezpieczenia

2 | Uszczerbek na zdro-
wiu Ubezpieczonego

Jednorazowa wyptata $wiadczenia
zgodnie z tabelq z zatgcznika nr 1 OWU

3 | Czasowa niezdolnosc
do pracy lub nauki

Wyptata 1%o sumy ubezpieczenia za
kazdy dzien niezdolnosci do pracy lub
nauki, od 10 dnia po nieszczesliwym
wypadku, a jezeli niezdolno$¢ do pracy
lub nauki trwata co najmniej 30 dni, to
od nastepnego dnia po nieszczesliwym
wypadku, maksymalnie za 180 dni.

4 | Koszty leczenia po-
wstatego uszczerbku

Zwrot udokumentowanych kosztow po-
niesionych na terytorium Polski, niezbed-
nych z medycznego punktu widzenia,

w zwiqzku z nieszczesliwym wypadkiem,
jezeli Ubezpieczonemu nalezne byto
rownoczesnie $wiadczenie za trwaty
uszczerbek na zdrowiu, do wysokosci
30% sumy ubezpieczenia. Koszty te
obejmuijg:

a) badania, zabiegi ambulatoryjne oraz
operacyjne;

b) pobyt w placéwce stuzby zdrowia;

c) zakup lekarstw, srodkow opatrunko-
wych;

d) srodki pomocnicze, protezy, przedmio-
ty ortopedyczne;

e) przeszkolenie zawodowe inwalidow -
poniesione nie pozniej niz w ciggu dwoch
lat od daty wypadku - do wysokosci
20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie
jednak do 2000 zt,

f) odbudowe stomatologiczng zebow
statych, pod warunkiem ze koszty
zostaty poniesione do dwoch lat od nie-
szczesliwego wypadku - do wysokosci
20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie
jednak do 2000 zt, jednoczesnie zwrot
kosztow odbudowy stomatologicznej
zebow nie moze przekroczy¢ 200 zt na
kazdy zgb.

2. Ubezpieczony, naprawiajgcy pojazd na trasie jazdy lub uzupetniajgcy
ptyny eksploatacyjne, objety jest Ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesli-
wych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw, tylko wtedy gdy naprawy te majq
umozliwi¢ dojazd do najblizszego warsztatu lub stacji serwisowej albo
kontynuowanie jazdy.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym

w § 10 (wytqczenia szczegolne) i § 14 (wytqczenia generalne).

Wytgczenia szczegélne

§10

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasa-
zeréw nie obejmuje:

1) nieszczesliwych wypadkow powstatych w zwiqzku z popetnieniem

lub usitowaniem popetnienia przez kierujgcego pojazdem przestepstwa,
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie szkody;

2) nieszczesliwych wypadkéw bedgcych nastepstwem jakiejkolwiek
choroby lub powstatych w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na powsta-
nie szkody;

3) uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia doznanego przez Ubezpieczo-
nego w zwiqzku z leczeniem, chyba ze leczenie dotyczyto bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg.
2. Koszty leczenia nie obejmujg kosztow rehabilitacji i transportu.



UBEZPIECZENIE SZYB
Zakres ubezpieczenia

§11

1. Ubezpieczenie Szyb obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy
albo wymiany uszkodzonej bqdz zniszczonej szyby czotowej, szyby tylnej
lub szyb bocznych ubezpieczonego samochodu wymienionego w umo-
wie ubezpieczenia, we wskazanym przez Ubezpieczyciela punkcie obstugi.

e
Lp. Ubezpieczenie Szyb

1 | Przedmiot
ubezpieczenia

Samochod osobowy, dostawczy, terenowy,
pick-up

2 | Zdarzenia 1) zderzenie sie pojazdow;

2) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz
pojazdu;

3) wandalizm;

4) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozo-
nego na bagazniku zewnetrznym z przedmio-
tami z zewnqtrz pojazdu;

5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziata-
nie sit przyrody;

6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub
chemicznego z zewnqtrz pojazdu.

3 | Zakres teryto- Polska
rialny

4 | Suma ubezpie- | 5500 zt
czenia

5 | Udziat wtasny BRAK

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym
w § 13 (wytqczenia szczegolne) i § 14 (wytqczenia generalne).

§12

1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia szyby $wiadczenia polegajg
na organizacji i pokryciu kosztow:

1) naprawy uszkodzonej szyby, o ile jest to mozliwe,

2) wymiany na nowg szyby zniszczonej lub uszkodzonej w stopniu unie-
mozliwiajgcym naprawe.

2. Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu czesci alternatywnych.
3. Jezeli naprawa lub wymiana szyby w punkcie obstugi nie bedzie mozli-
wa w ciggu 24 godzin od zgtoszenia szkody, Ubezpieczyciel zwréci ponie-
sione koszty parkowania pojazdu na parkingu strzezonym do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztoéw, nie wiecej niz 300 zt brutto.

4. Jezeli z powodu uszkodzenia szyby nie mozna bezpiecznie kontynu-
owac jazdy do najblizszego punktu obstugi, Ubezpieczyciel zorganizuje

i pokryje koszty holowania pojazdu na terytorium Polski do najblizszego
punktu obstugi. Jezeli Ubezpieczony samodzielnie poniost koszty holowa-
nia, Ubezpieczyciel zwraca je do wysokosci:

1) 150 zt brutto, jezeli holowanie odbywa sie maksymalnie 25 km od
miejsca zdarzenia;

2) 2,30 zt brutto za kilometr oraz 40 zt brutto za zatadunek i roztadunek
pojazdu, jezeli holowanie odbywa sie na odlegtos¢ wiekszq niz 25 km od
miejsca zdarzenia.

Wytgczenia szczegblne

§13

1. Ubezpieczenie Szyb nie obejmuje szkod:

1) polegajqcych na uszkodzeniu lub zniszczeniu pozostatych elementow
szklanych (np. lusterek wewnetrznych i zewnetrznych, reflektoréw, szy-
berdachu, dachu panoramicznego);

2) w elementach pojazdu, ktére nie sq elementem konstrukcyjnym szyby
czotowej, tylnej lub bocznej, w tym folii antywtamaniowych i przyciem-
niajgcych, listew ozdobnych i ostonowych;

3) w szybach posiadajqcych wczesniejsze, nienaprawione uszkodzenia;
4) powstatych wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig.

ITI. WY+ ACZENIA GENERALNE

§14

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgt-
kowego, aktow terroryzmu, sabotazu a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

2) powstate wskutek udziatu Ubezpieczonego lub osoby przez niego upraw-
nionej do korzystania z pojazdu w strajkach, zamieszkach, lokautach;

3) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej lub skazenia radioak-
tywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego;

4) wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

5) wyrzqgdzone wskutek razqcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

6) w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie
weszli w wyniku przestepstwa;

7) jezeli kierujqcy:

a) w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu, lub

w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow lub srodkéw odurza-
jacych, lub lekow o podobnym dziataniu, ktorych producent informuje

o zakazie prowadzenia pojazdu po ich uzyciu,

b) oddalit sie z miejsca zdarzenia,

c) w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych, zgodnie z przepisami
prawa polskiego, uprawnien do kierowania pojazdem,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

8) powstate w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przezna-
czeniem, okreslonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

9) powstate podczas i w zwigzku z zatadowywaniem i roztadowywaniem po-
jazdu oraz spowodowane przez zatadowany lub przewozony tadunek lub ba-
gaz (nie dotyczy szkéd powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu sportowego
przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz pojazduy);
10) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub upowaznionego
kierujgcego jako narzedzia przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody;

11) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozu-
mianym jako model eksperymentalny opracowany przez producenta
samochodéw dla nowych serii pojazdoéw, a takze pojazdéw nie przystoso-
wanych do ruchu prawostronnego;

12) podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigow, treningow, konkurséw albo
uzycia pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu;

13) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substan-
cji chemicznych lub gazow;

14) powstate wskutek uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji oraz

w akcjach protestacyjnych i blokadach drog;

15) powstate w zwigzku ze swiadczeniem ptatnych ustug, w tym przewo-
zu 0s6b i tadunkow, uzytkowania pojazdu do nauki jazdy, oraz wykorzy-
stywane w dziatalnosci gospodarczej;

16) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych
jako pojazdy zastepcze na zasadach innych niz wynajem;

17) w pojazdach bedgcych przedmiotem leasingu.

Wytgczenia wskazane w ust. 1 pkt. 4) i 5) nie dotyczq Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerdw.

IV. SUMY UBEZPIECZENIA

§15

1. Suma ubezpieczenia dla kazdego rodzaju ubezpieczenia jest zgodna

z trescig § 16. Suma ubezpieczenia jest gorng granicg odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.
2. Suma ubezpieczenia, z wytgczeniem AC Optymalnego gdzie zastosowanie
ma stata suma ubezpieczenia, zmniejsza sie o kwote wyptacanego odszkodo-
wania oraz o rownowartos¢ kosztow ustug zrealizowanych przez Ubezpieczy-
ciela. Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego rodzaju
ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.
3. W przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia dla kazdego rodzaju
ubezpieczenia sume ubezpieczenia, rozmiar szkody i wysokos¢ odszkodo-
wania ustala sie z uwzglednieniem podatku VAT (brutto).

§16
1. Sumy ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

e
Ubezpieczenie Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie Autocasco warto$¢ rynkowa pojazdu z dnia

zawarcia ubezpieczenia
10 000 zt

15 000 zt

15 000 zt dla kazdej z osob

Ubezpieczenie Assistance Standard

Ubezpieczenie Assistance Plus

Ubezpieczenie Nastepstw Nie-
szczesliwych Wypadkow Kierowcy
i Pasazerow

Ubezpieczenie Szyb 5500 zt
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2. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcodw

i Pasazerow, jezeli w pojezdzie znajduje sie wieksza liczba pasazeréw niz
dopuszczona w dowodzie rejestracyjnym, sume ubezpieczenia przypa-
dajgcg na kazdego pasazera ustala sie nastepujgco: sume ubezpieczenia
okreslong w umowie ubezpieczenia mnozy sie przez liczbe miejsc w po-
jezdzie bez miejsca kierowcy, a nastepnie dzieli przez liczbe pasazerow
znajdujgcych sie w pojezdzie.

3. Suma ubezpieczenia w Ubezpieczeniu AC Mini, AC Ekonomicznym oraz
AC Optymalnym jest to kwota odpowiadajqca wartosci rynkowej pojazdu
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku pomniejszenia sumy ubezpieczenia o warto$¢ wyptaconej
szkody, mozliwe jest uzupetnienie sumy ubezpieczenia do wartosci ryn-
kowej pojazdu nieuszkodzonego - po przedstawieniu pojazdu do ogledzin
Ubezpieczycielowi oraz optacajgc dodatkowq sktadke.

5. Jezeli w okresie ubezpieczenia warto$¢ pojazdu wzrosnie, Ubezpiecza-
jacy moze to zgtosi¢ Ubezpieczycielowi i za jego zgodg podwyzsza¢ sume
ubezpieczenia, optacajgc dodatkowq sktadke.

6. Jezeli nie ustalono inaczej suma ubezpieczenia pojazdu zmienia sie

w okresie ubezpieczenia. Zmiana sumy ubezpieczenia wynika ze zmiany
wartosci rynkowej pojazdu w trakcie roku.

7. Zmiana wartosci rynkowej pojazdu w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia jest uwzgledniania podczas ustalania wysokosci sktadki. W trakcie
trwania ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie dokonuje zmiany wysokosci
sktadki wynikajqcej ze zmiany wartosci pojazdu.

V. PRAWA I OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO I UBEZPIECZYCIELA

§17

1. W razie wystgpienia zdarzenia do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy:
1) dostarczenie Ubezpieczycielowi dokumentow niezbednych do rozpa-
trzenia wniosku o wyptate odszkodowania, wymienionych przez Ubezpie-
czyciela w zawiadomieniu, lub niezwtoczne powiadomienie Ubezpieczy-
ciela o niemoznosci ich dostarczenia;

2) niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto
powstac¢ w wyniku przestepstwa lub wykroczenia, oraz ztozenie wniosku
o0 $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile to mozliwe;
3) ustalenie, jezeli to mozliwe, danych innych uczestnikéw zdarzenia oraz
swiadkow, a takze czy sprawca jest ubezpieczony w zakresie ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

w ktorym towarzystwie ubezpieczen, jaki ma numer polisy, a takze
sporzgdzenie pisemnego protokotu z powstania szkody;

4) stosowanie sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udzielanie mu informacji
i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;
2. Ubezpieczyciel analizuje przedtozone rachunki, kosztorysy i dokumenty
oraz zasiega opinii ekspertow.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany o ktore
Ubezpieczyciel pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wykonania ogledzin pojazdu

w trakcie trwania umowy ubezpieczenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel
skontaktuje sie z Ubezpieczonym w celu ustalenia dogodnego terminu ogledzin.
5. Strony umowy majg obowiqzek wzajemnego informowania o zmianie
adresu zamieszkania bgdz siedziby.

§18

W Ubezpieczeniu Autocasco Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1. nie dokonywa¢ w pojezdzie zadnych zmian oraz nie rozpoczyna¢ napra-
wy pojazdu bez zgody Ubezpieczyciela - nie dotyczy to sytuacji, w ktorej
Ubezpieczyciel zrezygnowat z ogledzin lub ich nie dokonat w ciggu 7 dni od
zgtoszenia szkody z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczycielg;

2. w przypadku kradziezy pojazdu przedtozy¢ Ubezpieczycielowi doku-
menty potwierdzajgce pochodzenie pojazdu i umozliwiajqce jego iden-
tyfikacje (dowdéd rejestracyjny pojazdu lub pozwolenie czasowe, umowe
sprzedazy, fakture zakupu, brief, dokument odprawy celnej oraz karte
pojazdu jezeli zostata wydana).

§19

1. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy

i Pasazerow w razie zaistnienia zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany

jest ponadto:

1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majqcych na celu ztago-
dzenie skutkow nieszczesliwego wypadku;

2) poddac¢ sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacgji klinicznej;
3) zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia
roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢
zgode na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji z leczenia.

§20

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie
dopetni obowigzkéw wymienionych w §17 ust. 1, §18 i §19 Ubezpieczyciel
odmowi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatg
z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéow miato wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego
okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w jakimkolwiek
zwigzku przyczynowym z powstatq szkodgq.
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Regres ubezpieczeniowy

§21

1. Ubezpieczony ma obowiqzek zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.
2. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzeknie sie catosci lub
czesci praw przystugujgcych mu od sprawcy szkody, Ubezpieczyciel moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci objetej zrzecze-
niem, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqdac jego zwrotu
odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony
zrzekt sie tych praw.

VI. ZGLOSZENIE SZKODY ORAZ USTALENIE ROZMIARU I WYSOKOSCI SZKODY
Zgtoszenie szkody

§22

1. Ubezpieczony ma obowiqzek powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu
niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) pod numerem telefonu 58 558 73 00, lub

2) poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem
polisaonline.ergohestia.pl, lub

3) poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub

4) ustnie lub pisemnie u przedstawiciela Ubezpieczyciela, lub

5) pisemnie na adres Ubezpieczyciela.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigz-
ku niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczy-
ciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, tylko
wtedy gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemoz-
liwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

0Ogolne zasady ustalania wysokosci $wiadczenia

§23

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w ciggu

30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

2. Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczycie-
la albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub
Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych
okolicznosci. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia Ubezpie-
czyciel wyptaca jednak w ciggu 30 dni.

3. Zaktad ubezpieczen zawiadamia na pismie uprawnionego o przyczy-
nach niemoznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci, jak
rowniez o przypuszczalnym terminie zajecia ostatecznego stanowiska
wzgledem roszczen uprawnionego, a takze wyptaca bezsporng czes¢
odszkodowania.

4. Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsze
od poniesionej szkody.

Ustalanie wysokosci Swiadczenia z autocasco

§24

1. Odszkodowanie wyptacane jest wtascicielowi pojazdu lub osobie przez
niego upowaznionej.

2. Odszkodowanie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsze
od poniesionej szkody, za wyjgtkiem wykupienia AC Optymalnego.

Szkoda catkowita

§25

1. W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie Ubezpieczyciel ustala
wysokos¢ odszkodowania jako kwote rowng wartosci rynkowej pojazdu
z dnia powstania szkody, za wyjgtkiem AC Optymalnego, nie wyzszg niz
ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia.

2. Wartos¢ rynkowa pojazdu na dzier powstania szkody ustalana jest na
podstawie zrédta wyceny, ktére zastosowano przy okresleniu wysokosci
sumy ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie, Ubezpieczyciel ustala
rozmiar szkody oraz wysoko$¢ odszkodowania jako kwote rownq wartosci
rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody (ale nie wyzszej niz ustalona
w umowie ubezpieczenia) pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci (to jest
przedstawiajgcych wartos¢ uzytkowq lub majgtkowq czesci pojazdu,
ktore mogq byc¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub sprzedazy).

4. Wartos¢ pozostatosci ustala sie na podstawie aktualnych cen brutto
(notowan rynkowych) obowiqzujqcych na terytorium Polski przy uwzgled-
nieniu stopnia ich zuzycia zgodnie z § 27 ust. 2.

5. W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci Ubezpieczyciel, na wniosek
Ubezpieczonego, moze przenie$¢ prawo wtasnosci pojazdu lub jego czesci
na rzecz Ubezpieczonego. W takiej sytuacji Ubezpieczony jest zobowiqza-
ny do dokonania zwrotu czesci lub catosci wyptaconego odszkodowania.
6. Wyptata odszkodowania za utracony pojazd nastgpi po wyrejestrowa-
niu i przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu na rzecz Ubezpieczyciela.



Szkoda czesciowa

§26

1. W stosunku do szkod czesciowych, w zaleznosci od wariantu ubezpiecze-
nia opisanego w tabeli w §4 ust.1, rozliczenie szkody moze nastgpi¢ wedtug:
1) metody kosztorysowej - na podstawie wyceny dokonanej przez Ubez-
pieczyciela;

2) metody serwisowej - na podstawie faktury dokumentujgcej naprawe
pojazdu wystawionej przez zaktad dokonujgcy tej naprawy.

2. Rozmiar szkody czesciowej obejmuje koszty naprawy zgodne z zakre-
sem uszkodzen opisanym w protokole szkody (w ocenie technicznej),
sporzqdzonym przez Ubezpieczyciela lub na jej zlecenie.

3. W przypadku szkéd czesciowych polegajgcych na kradziezy czesci po-
jazdu, w tym takze jego zniszczeniu lub uszkodzeniu majgcym bezposred-
ni zwigzek z dokonaniem kradziezy, ustalenie rozmiaru szkody czesciowej
odbywa sie zgodnie z wybranym w umowie ubezpieczenia wariantem
ustalania rozmiaru szkody czesciowe;.

4. W przypadku uszkodzen polegajqcych na punktowych wgnieceniach
karoserii, jezeli zakres i charakter uszkodzen umozliwia usuniecie ich po-
przez wypchniecie, wyciggniecie lub zastosowanie obu metod naprawy,
rozliczenie szkody nastgpi wedtug kosztow takiej naprawy.

5. Jezeli w elementach zakwalifikowanych do wymiany stwierdzi sie
wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy, Ubezpieczyciel obnizy wysokos$¢
odszkodowania stosownie do rozmiaru ich wczesniejszych uszkodzen,
niezaleznie od zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 27 ust. 2.
6. Przy wymianie ogumienia, akumulatora i elementow uktadu wydecho-
wego, jak réwniez elementow ciernych uktadu hamulcowego do ustalenia
wysokosci odszkodowania przyjmuje sie cene nowego elementu, po-
mniejszong o stopien jego zuzycia okreslony w protokole szkody.

Metoda kosztorysowa

§27

1. W metodzie kosztorysowej rozmiar szkody czesciowej oraz wysokos¢
odszkodowania ustala sie na podstawie wyceny Ubezpieczyciela, wedtug
ponizszych miernikow:

1) norm czasowych napraw okreslonych przez producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine w wysokosci 65 zt brutto za prace blachar-
skie, mechaniczne i lakiernicze;

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotow) zakwalifi-
kowanych do wymiany wedtug $rednich cen czesci alternatywnych oraz
materiatow alternatywnych, z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 4.

2. Jezeli czesci alternatywne nie wystepujq na rynku polskim, do roz-
liczenia przyjmuje sie ceny brutto czesci oryginalnych, pomniejszone

0 ponizsze zuzycie eksploatacyjne, z zastrzezeniem ust. 3:

Zuzycie eksploatacyjne wyrazo-

Okres eksploatacji pojazdu ne w procentach wartosci czesci

zakwalifikowanych do wymiany
Do 3 lat wtgcznie 25%
powyzej 3 lat do 4 lat wtgcznie 30%
powyzej 4 lat do 5 lat wigcznie 40%
powyzej 5 lat do 6 lat wigcznie 50%
powyzej 6 lat do 7 lat wtgcznie 55%
powyzej 7 lat do 8 lat wtgcznie 60%
powyzej 8 lat 65%

3. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, udoku-
mentowanej rachunkami, wysokos$¢ zuzycia eksploatacyjnego ustalana
jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

4. Jezeli ceny czesci alternatywnych sq wyzsze od cen ustalonych zgodnie z tabelg
zamieszczong w ust. 2 (czesci oryginalne z uwzglednieniem zuzycia eksplo-
atacyjnego), w ustalaniu wysokosci szkody uwzglednia sie nizszq z tych cen.

Metoda serwisowa

§28

1. W metodzie serwisowej w przypadku szkody czesciowej wysokos¢ od-
szkodowania ustala sie na podstawie faktur za naprawe pojazdu, wedtug
uprzednio uzgodnionych z Ubezpieczycielem kosztow i sposobu naprawy,
z zastosowaniem wariantu ASO:

a) naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdu;
b) sredniej arytmetycznej stawki za roboczogodzine ustalonej na pod-
stawie cen ustug stosowanych przez warsztaty poréwnywalnej kategorii
do warsztatu dokonujgcego naprawy, dziatajgcych na terenie powiatu
naprawy pojazdu;

) cen czesci i materiatéw okreslonych przez producenta pojazdu.
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Zmiana wariantu rozliczania szkody

§29

1. Ubezpieczyciel ustali rozmiar szkody czesciowej w oparciu o metode
kosztorysowag na wniosek Ubezpieczonego, ktory w umowie ubezpiecze-
nia wybrat metode serwisowg.

2. Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg warto$¢ ustalong me-
todg kosztorysowg, Ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢ komplet faktur
dotyczqcych robocizny, czesci alternatywnych i materiatéw (w tym lakierni-
czych), jezeli koszty te majq by¢ uwzglednione przy ustaleniu rozmiaru szkody.
3. W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez
uprzedniego uzgodnienia z Ubezpieczycielem, koszty naprawy podle-
gaja weryfikacji do $rednich arytmetycznych cen ustug naprawczych
stosowanych na terenie powiatu wtasciwego dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub w przypadku gdy pojazd stanowi zabezpieczenie
kredytu Ubezpieczajgcego, nie wiecej niz 110 zt brutto za roboczogodzine
prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych. Natomiast ceny czesci
zamiennych i materiatow (w tym lakierniczych) podlegajg weryfikacji
maksymalnie do wartosci brutto cen okreslonych przez producenta
pojazdu, pomniejszonych o wysoko$¢ zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym
mowa w § 27 ust. 2.

Szkoda zagraniczna

§30

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarze-
niu powstatym za granicg niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu

o nim wiadomosci.

2. W przypadku powstania szkody poza granicami Polski Ubezpieczony
obowiqzany jest nie dokonywac zadnych zmian w pojezdzie i nie odda-
wac go do naprawy bez zgody Ubezpieczyciela lub przedstawiciela Ubez-
pieczyciela poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej
jazdy, ktorych koszt nie przekracza 1500 euro brutto, z zastrzezeniem
ust. 3iust. 4.

3. W przypadku powstania szkody poza granicami Polski, jezeli koszt
napraw niezbednych do kontynuowania bezpiecznej jazdy jest wyzszy niz
1500 euro brutto, konieczne jest uprzednie uzgodnienie kosztow z Ubez-
pieczycielem. W przypadku nieuzgodnienia kosztéw z Ubezpieczycielem
ich zwrot nastapi jedynie do wysokosci kosztéw podobnej naprawy, ktéra
dokonana bytaby na terytorium Polski z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie kosztoryso-
wym, przedtozone rachunki stanowiq jedynie podstawe ustalenia zakresu
naprawy, natomiast wysokos¢ zwrotu kosztéw naprawy dokonanej poza
granicami Polski ustalana jest zgodnie z metodg kosztorysowg opisang
w §27.

5. Zwrot kosztéw naprawy, o ktérej mowa w ust. 2 i ust. 3, nastepuje na
podstawie imiennych rachunkéw wystawionych na Ubezpieczonego lub
osobe upowazniong do korzystania z pojazdu, w przeliczeniu na ztote
wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych ogtaszanego
przez NBP, obowigzujgcego w dniu poniesienia tych kosztow.

6. Jezeli przeprowadzona za granicg bez zgody Ubezpieczyciela naprawa
pojazdu nie dotyczy zakresu niezbednego do kontynuowania bezpiecznej
jazdy, a jej koszty sg wyzsze od kosztow takiej naprawy na terytorium
Polski, to roszczenie o odszkodowanie ponad kwote naprawy na teryto-
rium Polski nie zostanie przez Ubezpieczyciela uznane.

§31

Ubezpieczyciel ma prawo do sprawdzenia, czy naprawa pojazdu jest
zgodna z zakresem i kwalifikacjg w protokole szkody oraz przedtozonymi
rachunkami lub fakturami za naprawe, w tym do weryfikacji klasy czesci
uzytych do naprawy pojazdu. W przypadku rozbieznosci po przepro-
wadzonej weryfikacji Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ odszkodowania

na podstawie faktycznie wykonanego zakresu i sposobu naprawy, nie
wiekszego niz odpowiadajgcy okreslonemu w protokole szkody zakresowi
uszkodzen sprzed naprawy.

Ustalanie wysokosci Swiadczenia z ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw kierowcy i pasazeréow

§32

1. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za nieszczesliwy wypadek po ustale-
niu zwiqzku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem zwigza-
nym z ruchem pojazdu, a uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpie-
czonego. Zwigzek przyczynowy ustalany jest na podstawie zgromadzonych
przez Ubezpieczyciela dowodow oraz dokumentacji medyczne;j.

2. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pa-
sazerow Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w ciggu dwaéch lat od nie-
szczesliwego wypadku i jest skutkiem obrazen powstatych w jego wyniku.
3. W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uszkodzenia uktadu,
ktorych funkcje byty uposledzone przed wystgpieniem nieszczesliwego
wypadku, stopien uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako roznice miedzy
stopniem uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku,
uwzgledniajgc zdarzenia, ktére wystgpity w ciggu dwoch lat od daty
nieszczesliwego wypadku.

4. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkow na zdrowiu
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Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie za wszystkie uszczerbki objete ochro-
ng ubezpieczeniowg, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

5. Ubezpieczyciel moze zasiega¢ opinii konsultantow medycznych w celu
ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu.

6. Zasitek dzienny z tytutu czasowej niezdolnosci do wykonywania pracy
lub nauki wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia lekarskiego lub
zaswiadczenia o czasowej lub statej niezdolnosci do pracy z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

7. Ubezpieczyciel ma prawo do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego
czesci, jezeli stwierdzi, iz w czasie niezdolnosci do pracy lub nauki Ubez-
pieczony nie stosowat sie do warunkow okreslonych w zaswiadczeniu.

8. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona obowigzana jest
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne do ustalenia zasad-
nosci roszczenia.

9. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie zmart wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, $wiad-
czenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od
juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote uprzednio wyptacong.

§33

1. Swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie
uprawnionej, chyba ze umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.
3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub zmieni¢ oso-

be uprawniong.

4. Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci, przystuguje ono
cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;

2) dzieciom - w czeéciach rownych;

3) rodzicom - w czesciach rownych;

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.
5. Koszty leczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu lub innej osobie, ktora
te koszty poniosta:

1) jezeli zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty
nieszczesliwego wypadku;

2) na podstawie rachunkow lub faktur;

3) w wysokosci, ktéra nie zostata lub nie zostanie pokryta z powszechne-
go ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych.

6. Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane
koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych przez Ubezpieczyciela
dla weryfikacji zasadnosci roszczen Ubezpieczonego.

VII. SKt ADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 34

1. Wysokos¢ sktadki ustala Ubezpieczyciel po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki w Ubezpieczeniu Autocasco, Ubezpieczeniu Na-
stepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerow, Assistance
oraz Ubezpieczeniu Szyb, zalezy od:

1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenig;

2) sposobu ptatnosci sktadki (sktadka ptatna jednorazowo lub miesiecznie);
3) okresu i wariantu ubezpieczenia;

4) wysokosci sumy ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki w Ubezpieczeniu Autocasco zalezy takze od:

1) marki, modelu, roku produkcji pojazdu;

2) strefy regionalnej wtasciwej dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;
3) wieku Ubezpieczonego;

4) okresu posiadania przez Ubezpieczonego prawa jazdy danej kategorii;
5) bezszkodowej kontynuacji Ubezpieczenia Autocasco pojazdu u Ubez-
pieczyciela przez Ubezpieczonego;

6) bezszkodowego/szkodowego przebiegu ubezpieczenia;

7) wysokosci sktadki minimalnej;

8) udziatu wtasnego za szkody wyrzgdzone przez uzytkownika pojazdu;
9) historii uméw ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczanych ryzyk, zawie-
ranych u Ubezpieczyciela.

4. Sktadka ubezpieczeniowa w Ubezpieczeniu Autocasco uwzglednia spa-
dek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem AC Optymalnego.

5. Sktadke nalezng za ubezpieczenie oblicza sie stosujgc do stawek pod-
stawowych przystugujgce Ubezpieczonemu znizki i zwyzki.

6. Jezeli Ubezpieczony uzyskat znizke w sktadce na podstawie nieprawdzi-
wych danych, Ubezpieczyciel ma prawo zgdania doptaty kwoty uzyskanej
znizki wraz z odsetkami naliczanymi ustawowo.

§35

1. Za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia u Ubezpieczyciela uwaza
sie zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia tego samego pojazdu, jezeli:
1) w okresie obowigzywania bezposrednio poprzedzajqcej umowy ubez-
pieczenia pojazdu nie wystgpita szkoda, za ktérg Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢, lub

2) pomiedzy datq zakonczenia okresu ubezpieczenia z bezposrednio po-
przedzajqcej umowy ubezpieczenia a poczqtkiem okresu ubezpieczenia
nowej umowy ubezpieczenia nie mineto wiecej niz 30 dni.
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§36

1. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo lub miesiecznie.
2. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysokos¢ okresla sie

w polisie.

3. Sktadka ptatna jest za posrednictwem Banku Millennium SA.

VIII. ZAKONCZENIE UMOWY

§37

1. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na 12 miesiecy.

2. Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢.

3. Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel za posrednictwem
Banku Millennium przekaze Ubezpieczajgcemu polise.

4. Data poczgtku i konca okresu ubezpieczenia znajduje sie na polisie.
5. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu ubezpiecze-
nia, na ktéry umowa zostata zawarta, chyba ze stosunek ubezpieczenia
wygast przed tym terminem.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§38

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu

30 dni od jej zawarcia.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Ubezpieczony moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu:

1) korzystajqc z indywidualnego konta pod adresem: polisaonline.ergo-
hestia.pl lub

2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) u przedstawiciela Ubezpieczyciela, lub

4) pod numerem telefonu 58 558 73 00, lub

5) pisemnie, na adres siedziby Ubezpieczyciela.

§39

1. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu w okresie ubezpiecze-
nia, prawa i obowigzki wynikajgce z umowy ubezpieczenia, za uprzednig
zgodg Ubezpieczyciela zostang przeniesione na nabywce pojazdu.

2. Zbywca pojazdu odpowiada za zaptate sktadki do dnia przeniesienia
prawa wtasnosci pojazdu.

3. Jezeli prawa wymienione w ust. 1 nie zostang przeniesione na nabyw-
ce pojazdu, stosunek ubezpieczenia wygasa z dniem przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

4. W przypadku przeniesienia wtasnosci z tytutu wymienionego w ust. 1
zbywca zobowiqzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokument
potwierdzajgcy przeniesienie prawa wtasnosci pojazdu.

5. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu takze w chwili wyrejestrowa-
nia pojazdu.

Zwrot sktadki

§ 40

1. Jezeli umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu z przyczyn podanych
w § 38-39 lub innych przyczyn (darowizna, spadek, wypowiedzenie umo-
wy, demontaz pojazdu, wyrejestrowanie pojazdu), nastgpi zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia dla zwrotu sktadki liczony jest od
dnia nastepnego po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

3. Zwrot sktadki dokonywany jest bezposrednio przez Ubezpieczyciela.
Sktadka zwracana jest Ubezpieczajgcemu na wskazany numer rachunku.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§41

1. Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodaw-
ca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesc¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Ubezpieczy-
ciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 58 558 73 00;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzy-
stwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang
w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od

dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.
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4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajq
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowie-
dzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana
w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg
zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone za posrednictwem
Banku Millennium jako agenta ubezpieczeniowego Ubezpieczyciela -

w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg.
Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpiecze-
niowq nalezy sktada¢ bezposrednio do Banku Millennium, ktory swiadczyt
ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane

sg bezposrednio przez Bank Millennium. W przypadku wptywu takiej
reklamacji do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przekaze reklamacje nie-
zwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujqcq

z reklamacjq.

§42

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedg-
cym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Je-
rozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktory jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma
ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do
rozstrzygania sporéw moggcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami

i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tqcze elektro-
niczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Ubezpieczeni
mogqg kontaktowac sie z Ubezpieczycielem za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie wskazanych w § 41 ust. 2.

§43

1. Zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego
oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane

do Ubezpieczyciela:

1) korzystajqc z indywidualnego konta pod adresem: polisaonline.ergohestia.pl
lub

2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) ustnie lub pisemnie u przedstawiciela Ubezpieczyciela, lub

4) pod numerem telefonu: 58 558 73 00, lub

5) pisemnie, na adres siedziby Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel sktada zawiadomienia i oswiadczenia na pismie, z za-
strzezeniem ust. 3.

3. Po uzyskaniu zgody Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma prawo sktada¢ zawia-
domienia i oswiadczenia takze:

1) wykorzystujgc kontakt poprzez indywidualne konto pod adresem:
polisaonline.ergohestia.pl, lub

2) za posrednictwem przedstawiciela Ubezpieczyciela, lub

3) na dane kontaktowe wskazane przez Ubezpieczajqcego, Ubezpieczone-
go oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zostac
wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodq Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego lub uprawionego z umowy ubezpieczenia, wraz
z podaniem adresu lub numeru telefonu.

§ 44

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug
prawa polskiego, a roszczern mozna dochodzi¢ przed sqdem wedtug
witasciwosci ogolnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia. Powodztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

3. Strony mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.

§ 45

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubez-
pieczeniowych zawierane przez STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpie-
czyciel”) nie mogq stuzyc¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie
Europejskg, Organizacje Narodow Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczo-
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ne Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty

z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia
jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/
udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby
skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami
prawa majgcymi zastosowanie do Ubezpieczyciela.

§ 46

Ogolne Warunki Ubezpieczen wchodzq w zycie 26 lipca 2021 roku i obo-
wigzujg dla umoéw ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Zatqgcznik 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczer komunikacyjnych
dla klientéw Banku Millennium S.A.

Tabela 1. Oceny uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku

Rozdziat I. Zdarzenia, z tytutu ktérych Ubezpieczyciel %Zg:ﬁci?%
wyptaca swiadczenia w wysokosci wskazanego pro- pubez iecze—y

centu sumy ubezpieczenia r?iq

Pourazowe uszkodzenia catkowite

Porazenie catkowite czterokonczynowe (tetraplegia) 100%

Porazenie potowicze utrwalone 100%

Porazenie catkowite obu konczyn dolnych (paraplegia) 100%

Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajgcy spraw- 100%

nos¢ konczyn z afazjq catkowitq

Utrwalony zespot pozapiramidowy znacznie utrud- 100%

niajgcy sprawnosc¢ ustroju i wymagajgcy opieki oséb

trzecich

Zaburzenia réwnowagi pochodzenia moézdzkowego 100%

i przedsionkowego uniemozliwiajqce chodzenie

Padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charaktero- 100%

patiq, otepieniem i ekwiwalentami padaczkowymi

uniemozliwiajgcymi jakgkolwiek prace lub wymagajg-

ce nauczania indywidualnego/specjalnego

Ciezkie zaburzenia psychiczne, wymagajqce statej 100%

opieki 0s6b trzecich (zmiany otepienne, utrwalone

psychozy, czeste i dtugotrwate hospitalizacje psychia-

tryczne)

Catkowita obuoczna utrata wzroku 100%

Catkowita obustronna utrata stuchu 100%

Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafiq i alek- 100%

sjg pomimo 12-miesiecznego leczenia logopedycznego

Amputacja obu konczyn goérnych/dolnych 100%

Pourazowe uszkodzenia cze$ciowe

Pourazowe uszkodzenia narzgdow wewnetrznych

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%

Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odga- 10%

tezien

Uszkodzenie zotgdka 5%

Pekniecie sledziony bez koniecznosci jej usuniecia 5%

Uszkodzenie wgtroby wymagajgce przeprowadzenia 80%

przeszczepu (schytkowa niewydolnos¢ wgtroby)

Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10%

Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10%

Sttuczenie mozgu 10%

Wstrzqsnienie mézgu 1%

Pourazowa utrata/uszkodzenie narzgdu lub czesci ciata

Ptuc (czesciowa) 10%

Sledziony 10%

Jednej nerki 10%

Dwéch nerek 50%

Trzustki (czesciowa) 15%

Watroby (czesciowa) 15%

Macicy/prqcia 30%

E—
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Jadra/jajnika 15% Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo prze- 3%
Dwoch jqder/dwoch jajnikow 40% prowadzonej operadj
0
Ubytek kosci czaszki 6% Mostka 4%
5 0,
Nosa w catosci (tgcznie z kos¢mi nosa) 30% Jednego zebra 1%
Utrata szczeki 40% Dwoch i wigcej zeber 2%
i 7 0,
Utrata zuchwy 50% Miednicy 6%
- - o
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30% Kosci ogonowej 2%
. - o
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30% Kosci udowej %
el i 0,
Catkowita utrata jednej matzowiny 15% Kosci strzatkowej 2%
T - 5
Catkowita utrata obu matzowin 25% Kosci piszczelowej 6%
-~ U o
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) catkowita 25% Kosci ramieniowe; %
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) czesciowa 15% Kos$ci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4%
0,
Amputacja jednej konczyny gornej powyzej tokcia 65% Kregostupa 8%
. P 0,
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60% Inne ztamania kosci 1%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50% Zwichniecia
Catkowita utrata funkeji koriczyny gornej 50% Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod posta- 5%
ciqg porazen lub niedowtadéw
Catkowita amputacja pieciu palcow jednej reki 40% W obrebie stawu zuchwowego 2%
,r’-w\(r)nv\?;gtgqa konczyny dolnej na poziomie stawu kola- 60% Biodra 10%
0
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50% Stawu kolanowego 8%
i 0,
Catkowita amputacja stopy 40% W obrebie stepu %
0,
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny dolnej 40% Palucha %
. . N
Catkowita amputacja pieciu palcow jednej stopy 25% Palcow stopy od I do V (za kazdy palec) 2%
) Stawu obojczykowo-barkowego 3%
0
Utrata konczyny w barku 75% lub obojczykowo-mostkowego
Utrata konczyny wraz z topatka 80% Stawu ramienno-topatkowego 4%
Utrata konczyny w obrebie ramienia 65% W obrebie stawu tokciowego 59
A i i i 0,
Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55% Nadgarstka 3%
Pourazowe uszkodzenia czesciowe Stawow keiuka 3%
Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata oraz catkowite zerwanie . .
migsni Stawow wskaziciela 2%
Utrata catego palucha 8% Stawow palcow od 11T do V (za kazdy palec) 1%
Catkowita utrata palcow I1, 111, IV i V stopy tgcznie 3% Skrecenia
Catkowita utrata kciuka 10% Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Catkowita utrata wskaziciela 3% Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
h 0,
Catkowita utrata palcéw dtoni od 11T do V - za kazdy 2% Stawu biodrowego 2%
palec Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%
Catkowite zerwanie miesnia czworogtowego 6% Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wigezadto- 5%
Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego (konczyna 4% wego i przeprowadzong operadjq
dolna) Stawu skokowego lub w obrebie stopy bgdz w stawie 2%
Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego i tréjgtowe- 3% skokowym i w obrebie stopy
go (konczyna gorna) Stawu barkowego 3%
Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 6% tokcia 2%
Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia Nadgarstka 3%
Rana cieta lub odmrozenia III stopnia twarzy, szyi, 2% Stawow kciuka 2%
przedramion i dioni Stawoéw wskaziciela 1%
- - o
th?/ZSz;Zi;z?ré?'z(gg}gvmvi\gynni"ijliopnﬁgrymemo przez psa) 3% Stawow palcow od IIT do V (za kazdy palec) 1%
Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skory owto- 1% Pourazowa catkowita utrata zebow statych (za kazdy zgb)
sionej gtowy 1% Siekacza lub kta 1%
Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skory 2% Pozostatych zebow poczgwszy od dwoch 0,5%
owtosionej gtowy Czesciowa utrata siekacza lub kta 0,5%
v i i 0,
Odmrozenia [T stopnia 3% Rozstroj zdrowia: powiktania, zawat, udar, zachorowanie
: o . i} o
8/?eorrzzcehnr:iocligl{;)topmo (liczone za kazdy procent po 2% Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Zlamania Staw rzekomy kosci 10%
Kosci pokrywy czaszki 4% Tetniak pourazowy 10%
Kosci twarzoczaszki - 2uchwa, szczeka 6% Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%
Kosci jarzmowej 39% Przewlekte zapalenie kosci 10%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
—_—
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