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Art.1 Wprowadzenie
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia do Kredytu Ratalnego Bezpieczne Raty (dalej ,OWU”) znajdujg zastosowanie do
indywidualnych Umdw Ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczyciela oraz Ubezpieczajgcego i stanowig integralng czes¢
Umowy Ubezpieczenia.

Art.2 Definicje
Ponizsze wyrazenia rozpoczynajgce sie wielkg literg, uzyte w niniejszych OWU oraz we wszelkich innych dokumentach i

o$wiadczeniach, w tym we Whniosku Ubezpieczeniowym oraz Polisie, oraz w zwigzku zudzieleniem ochrony
ubezpieczeniowej, majg nastepujace znaczenie:

Agent Ubezpieczeniowy: przedsiebiorca wykonujacy dziatalnosé agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z
Ubezpieczycielem na Zycie oraz Ubezpieczycielem Majatkowym w zakresie udzielonego petnomocnictwa, wpisany do
rejestru posrednikow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego. Agentem Ubezpieczeniowym
jest:

a) Bank: Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, ktéry zawart z
Kredytobiorcg Umowe Kredytu Ratalnego - w zakresie udzielania pomocy Ubezpieczycielowi w administrowaniu
Umowami Ubezpieczenia,

b) spotki wchodzace w sktad grupy Media Expert - w zakresie proponowania lub wykonywania innych czynnosci
przygotowawczych zmierzajgcych do zawarcia Uméw Ubezpieczenia oraz zawierania Umow Ubezpieczenia w imieniu
Ubezpieczyciela.

Akt Terroru: akt polegajgcy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczg osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie, w
imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzgdu badz w porozumieniu z takg organizacjg lub rzagdem, popetniony z pobudek
politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzad lub zastraszenia
spoteczenstwa albo jego czesci.

Assistance Medyczny: $wiadczenie ubezpieczeniowe w wariancie Rodzina, realizowane w sytuacji Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w postaci Nieszczesliwego Wypadku lub Nagtego Zachorowania oraz Wypadku Zwierzecia Domowego.

Choroba: jakikolwiek stan patologiczny lub stan zaburzonego funkcjonowania organdw ciata, powstaty z przyczyn innych niz
Nieszczesliwy Wypadek, ktéry zostat zdiagnozowany u Ubezpieczonego w placowce medycznej i potwierdzony stosownym
zaswiadczeniem lekarskim.

Cztonkowie Rodziny: Ubezpieczony, wspdtmatzonek lub Partner Ubezpieczajgcego, Dziecko, matka, ojciec Ubezpieczajgcego.

Dziecko: dziecko witasne Ubezpieczajgcego, a takze dziecko przysposobione lub pasierb Ubezpieczajgcego (jezeli nie zyje
ojciec lub matka), w wieku do 18 roku zycia.

Dzien Roboczy: kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w odniesieniu do:

Smierci — dzier $mierci Ubezpieczonego,

Smierci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku - dzier $mierci Ubezpieczonego,

Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku — dziert powstania Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy lub Znacznego Stopnia Niepetnosprawnosci, okreslony przez eksperta medycznego Ubezpieczyciela na podstawie
dokumentacji medycznej Ubezpieczonego,

Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy — pierwszy dziern niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, wskazany w
Zwolnieniu Lekarskim, ktére zostato wydane jako pierwsze w Okresie Ubezpieczenia,

Powaznego Zachorowania — data pierwszej diagnozy choroby lub chordb lub data operacji,

Utraty Pracy — dzien, w ktérym witasciwy urzad pracy zarejestrowat Ubezpieczonego w rejestrze bezrobotnych ze statusem
osoby bezrobotnej z prawem do zasitku,

Pobytu w Szpitalu — pierwszy dzien pobytu w Szpitalu,

Assistance Medycznego — dzien wystgpienia zdarzenia w postaci Nieszczesliwego Wypadku lub Nagtego Zachorowania oraz
dzien Wypadku Zwierzecia Domowego, ktore uprawnia do skorzystania ze Swiadczenia assistance.
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Hospitalizacja: pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego lub Cztonkdéw Rodziny trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny,
uprawniajgcy do skorzystania ze Swiadczen Assistance.

Kredytobiorca: osoba fizyczna, ktéra - w przypadku finansowania zakupu towaru w Media Expert - zawiera z Bankiem Umowe
Kredytu Ratalnego i poszukuje ochrony ubezpieczeniowej.

Kwota Zadtuzenia: kwota obliczona jako suma:

e pozostatej do sptaty kwoty Kredytu Ratalnego w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

e odsetek wedtug stawki okreslonej w Umowie Kredytu Ratalnego, obliczonych na podstawie pozostatej kwoty
Kredytu Ratalnego w Dniu Zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego za okres od Dnia ZajScia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do dnia wydania decyzji o uznaniu roszczenia, jednak nieprzekraczajgcy 120 dni;

e odsetek za zwtoke wedtug stawki okreslonej w Umowie Kredytu Ratalnego obliczanych na podstawie pozostatej
kwoty Kredytu Ratalnego w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego za okres do dnia wydania decyzji o uznaniu
roszczenia, jednak nieprzekraczajgcy 120 dni;

e optatiprowizji okreslonych w taryfie Banku naliczonych w okresie od Dnia Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego do
dnia wydania decyzji 0 uznaniu roszczenia, jednak nieprzekraczajgcy 120 dni.

Lekarz Prowadzacy Leczenie: lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego lub Cztonkdédw Rodziny na skutek
Nieszczesliwego Wypadku.

Lekarz Pierwszego Kontaktu: lekarz internista lub lekarz specjalista medycyny rodzinne;j.

Miejsce Zamieszkania: adres na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, pod ktorym Ubezpieczajacy przebywa, wskazany we
Whniosku Ubezpieczeniowym.

Nagte Zachorowanie: powstaty nagle stan chorobowy, niezwigzany z wczesniejszymi chorobami, ktory zagraza zdrowiu lub
zyciu Ubezpieczonego i wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej.

Nieszczesliwy Wypadek: nieprzewidywalne i nagte zdarzenie, spowodowane przyczyng zewnetrzng, zaistniate w stosunku do
Ubezpieczonego w indywidualnym okresie ubezpieczenia, skutkujgce obrazeniami ciata doznanymi przez Ubezpieczonego, bez
wzgledu na weczesniejszy stan zdrowia Ubezpieczonego. Obrazenia ciata nie moga by¢ wynikiem umyslnego dziatania
Ubezpieczonego, ktérego celem byto wywotanie Nieszczedliwego Wypadku i muszg skutkowac zaistnieniem Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Okres Karencji: okres, w ktérym Ubezpieczyciel nie zapewnia ochrony ubezpieczeniowej:

a) w zakresie Powaznego Zachorowania, ktére zostatoby zakwalifikowane jako Zdarzenie Ubezpieczeniowe, jezeli zasztoby
w Okresie Ubezpieczenia. Okres Karencji rozpoczyna bieg w dacie zawarcia Umowy Ubezpieczenia i trwa 90 dni.

b) w zakresie Utraty Pracy, ktére zostatoby zakwalifikowane jako Zdarzenie Ubezpieczeniowe, jezeli zasztoby w Okresie
Ubezpieczenia. Okres Karencji rozpoczyna bieg w dacie zawarcia Umowy Ubezpieczenia i trwa 60 dni.

Kwota Sktadki Ubezpieczeniowej uwzglednia Okres Karencji.

Okres Ponownej Kwalifikacji: okres 12 miesiecy, jaki musi uptynaé pomiedzy dwoma Zdarzeniami Ubezpieczeniowymi, aby
Ubezpieczony byt uprawniony do otrzymania Swiadczenia za pdzniejsze z tych dwdch Zdarzen Ubezpieczeniowych. Okres ten
liczy sie poczawszy od 30. dnia po dniu zaptaty ostatniej raty Kredytu Ratalnego, naleznej jako $wiadczenie wskutek
wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej uwzglednia Okres Ponownej Kwalifikacji.

Okres Ubezpieczenia: okres rozpoczynajacy sie w dacie zawarcia Umowy Ubezpieczenia i koriczacy sie w dniu catkowitej
sptaty Kredytu Ratalnego przez Ubezpieczajgcego, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa zostanie przerwana wczesniej, zgodnie
zart. 7i8 OWU.

Placéwka Medyczna: dziatajgcy na podstawie obowigzujacych przepisdéw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej w

Polsce podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ leczniczg, ktérego zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre

pielegniarsky i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie zabiegéw

chirurgicznych w ramach systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Za Placdwke medyczng w rozumieniu niniejszych OWU nie

uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu,

narkotykow, lekéw i srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
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Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, osrodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka
SPA.

Partner: osoba prowadzgca z Ubezpieczajgcym wspdlne gospodarstwo domowe w Miejscu Zamieszkania nie bedaca z nim w
zwigzku matzenskim, a takze z nim niespokrewniona.

Pobyt w Szpitalu: w wariancie Rodzina pobyt Ubezpieczonego oraz Cztonkdw Rodziny w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego
Wypadku, przez okres trwajacy jednorazowo nieprzerwanie minimum 3 dni i zakonczony wydaniem dokumentu
potwierdzajgcego wypisanie ze Szpitala.

Polisa: dokument wystawiany przez Ubezpieczyciela potwierdzajacy zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Powazne Zachorowanie: wystgpienie choroby lub choréb wskazanych i zdefiniowanych w podpunktach a), b), c), d), e) oraz
f) lub poddanie sie operacjom wskazanym i zdefiniowanym w podpunktach g), h) oraz i), z zastrzezeniem, ze choroba lub
choroby zdefiniowane w podpunktach a), b), c), d), e) oraz f,) a takze choroba lub choroby bedgce przyczyng wykonywania
operacji, wskazanych w podpunktach g), h) oraz i) wystgpig po raz pierwszy w Okresie Ubezpieczenia, pod warunkiem, ze
Ubezpieczony pozostanie przy zyciu przez co najmniej 30 dni po Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, czyli od daty
pierwszego zdiagnozowania choroby lub chordb badz od dnia operacji:

a) nowotwor ztosliwy — niekontrolowany wzrost liczby komoérek nowotworowych, niszczacych zdrowe tkanki. Choroba
musi by¢ potwierdzona wynikiem chirurgicznego badania histopatologicznego. Nalezy przyjaé, ze dniem otrzymania
ostatecznego wyniku chirurgicznego badania histopatologicznego potwierdzajgcego wyraznie nowotworowy charakter
choroby bedzie Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Nastepujgce choroby sg wytgczone z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej: nowotwory "in situ", nowotwory wspodtistniejgce z zakazeniem HIV, nowotwory skéry (czerniak
ztosliwy w fazie inwazyjnej, czyli w stadium wyzszym niz 1B w klasyfikacji TNM, nie bedzie wytaczony), przewlekta
biataczka limfatyczna, choroba Hodgkina w pierwszej fazie, chtoniaki w pierwszej fazie;

b)  zawat miesnia sercowego — wykrycie zwiekszonego stezenia biomarkerdw uszkodzenia miesnia sercowego z objawami
klinicznymi niedokrwienia miesnia sercowego i zmianami w elektrokardiogramie EKG, wskazujagcymi na nowe
niedokrwienie lub nowe zaburzenie ruchomosci $Scian serca w badaniach obrazowych. Ubezpieczenie nie bedzie
obejmowato przypadkow, ktdre nie wymagaja pilnej hospitalizacji, tzw. niemego zawatu serca;

c) udar mdzgu — uszkodzenie mozgu w wyniku ogniskowego niedokrwienia, ostrego krwawienia lub zatoru tetnicy
Srédczaszkowej spowodowanego przez materiat pochodzacy z uktadu naczyniowego. Ubezpieczenie obejmuje rowniez
krwotok podpajeczyndéwkowy w nastepstwie pekniecia wrodzonego tetniaka wewnatrzczaszkowego. Ubezpieczenie nie
obejmuje nastepujgcych chordb: udar moézgu, ktéry nie wymaga natychmiastowej hospitalizacji, zator ttuszczowy, zator
powietrzny, nastepstwa choroby kesonowej, uszkodzenie osrodkowego uktadu nerwowego w wyniku Nieszczesliwego
Wypadku, przemijajgce napady niedokrwienia osrodkowego uktadu nerwowego, ktore nie powodujg trwatego ubytku
w funkcji osrodkowego uktadu nerwowego. Rozpoznanie powinno by¢ potwierdzone w badaniu metoda tomografii
komputerowej mézgu lub rezonansu magnetycznego (NMR);

d) niewydolnos¢ nerek — mocznica, spowodowana przewlekta niewydolnoscig nerek, wymagajaca leczenia dializami przez
okres co najmniej trzech miesiecy lub wystgpienie petnych wskazan medycznych do przeszczepienia nerki. Rozpoznanie
powinno zosta¢ wyraZznie potwierdzone w dokumentacji medycznej;

e) catkowite uszkodzenie wzroku — catkowite, nieodwracalne, niemozliwe do naprawienia i obustronne uszkodzenie
wzroku (VO = 0, bez poczucia $wiatta lub z poczuciem Swiatta bez lokalizacji), w wyniku choroby lub urazu. Trwate
uszkodzenie wzroku powinno zosta¢ zweryfikowane przez specjaliste po uptywie szesciu miesiecy, od jego wystgpienia;

f)  stwardnienie rozsiane z trwatym uszkodzeniem neurologicznym — pod warunkiem spetnienia nastepujacych kryteriow:
potwierdzenie rozpoznania przez lekarza neurologa;
obecnos¢ prazkéw oligoklonalnych w ptynie mézgowo-rdzeniowym (wynik potwierdzony przez lekarza neurologa);
obecno$¢ charakterystycznego obrazu w NMR, to jest: potwierdzenie istnienia co najmniej czterech ognisk
demielinizacji (wynik potwierdzony przez lekarza neurologa);
operacje kardiochirurgiczne — operacje serca wykonywane w celu leczenia dtawicy piersiowej poprzez wszczepienie
bypassow tetnic wiencowych. Ubezpieczenie obejmuje tylko operacje wymagajace otwarcia klatki piersiowej.
Przeprowadzenie operacji powinno by¢ wyraznie stwierdzone w dokumentacji medycznej;



operacje kardiochirurgiczne na otwartym sercu — operacje kardiochirurgiczne z powodu Choroby Przewlektej, choroby
nabytej komory lub komor serca. Ubezpieczenie obejmuje wytgcznie wszczepienie sztucznych komor serca, wykonane
metoda operacji na otwartym sercu z zastosowaniem krazenia pozaustrojowego. Przeprowadzenie operacji powinno
by¢ wyraznie stwierdzone w dokumentacji medycznej.

transplantacja — wszczepienie Ubezpieczonemu jako biorcy jednego z nastepujgcych narzadow: serca (wytgcznie petna
transplantacja), watroby, trzustki (z wytaczeniem transplantacji samych komadrek wysp trzustkowych, ptuc i szpiku
kostnego). Transplantacja sztucznych narzgddw jest wytgczona z ochrony ubezpieczeniowej, dotyczy to takze narzadow
uzyskanych metodg klonowania komorek lub narzadéw innych niz ludzkie. Przeprowadzenie operacji powinno by¢
wyraznie stwierdzone w dokumentacji medyczne;.

Sita Wyzsza: zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia, ktdre uniemozliwia wykonanie swiadczenia
lub ktére powoduje opdznienie wykonania Swiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Sprzet Rehabilitacyjny: nastepujgcy sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajagcy Ubezpieczonemu samodzielne lub
utatwione funkcjonowanie: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wézki, kule, laski, gorsety, kotnierze,
rowerek rehabilitacyjny, watek, potwatek, klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do
rehabilitacji, mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po urazie
odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty
ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci srodstopia, uszkodzenia
Sciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznurowka ledZzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaska zebrowa, pas
stabilizujgcy, mostek, pas przepuklinowy.

Szpital: placowka opieki zdrowotnej dziatajgca na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki
zdrowotnej w Polsce, ktorej zadaniem jest udzielanie catodobowej opieki w zakresie leczenia i diagnostyki w statych
pomieszczeniach, odpowiednio do tego przystosowanych, zatrudniajgca wykwalifikowany personel medyczny. Za Szpital w
rozumieniu niniejszych OWU nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych, hospicjum, osrodka
leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykdéw, lekow i srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, osrodka sanatoryjnego,
osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA;

Suma Ubezpieczenia: kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okreslona dla kazdego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Smieré: émieré Ubezpieczonego wskutek Choroby, Nieszczedliwego Wypadku lub z przyczyn naturalnych.

Smieré w wyniku Nieszczesliwego Wypadku: émieré Ubezpieczonego spowodowana wytacznie przez Nieszczedliwy Wypadek
zaistniaty w Okresie Ubezpieczenia, ktéra nastapita nie pdZniej niz 12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego Wypadku.

Trwata i Catkowita Niepetnosprawnos¢ w wyniku Nieszczesliwego Wypadku:

a) w przypadku Ubezpieczonych, ktérzy na dzien Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie posiadajg stwierdzonego prawa do
emerytury na podstawie przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach — rozumiana, jako Catkowita Niezdolnos¢
do Pracy w wyniku Nieszczeéliwego Wypadku, to jest utrata przez Ubezpieczonego zdolnosci do wykonywania
jakiejkolwiek pracy zarobkowej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu na okres rowny lub dtuzszy niz 5 lat na
skutek Nieszczesliwego Wypadku, ktére zaistniaty w Okresie Ubezpieczenia, jezeli wedtug wiedzy medycznej nie ma
rokowan odzyskania zdolnosci do pracy przed uptywem tego okresu.

b) w przypadku Ubezpieczonych, ktérzy na dzien Zdarzenia Ubezpieczeniowego posiadajg stwierdzone prawo do
emerytury na podstawie przepiséw prawa polskiego o emeryturach i rentach — rozumiana, jako Znaczny Stopien
Niepetnosprawnosci, to jest stopien niepetnosprawnosci stwierdzony na state lub na czas okreslony rowny lub dtuzszy
niz 5 lat w stosunku do Ubezpieczonego z trwale naruszong sprawnoscig organizmu i wymagajacego w celu petnienia
rol spotecznych, statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych osdéb w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji, na skutek Nieszczesliwego Wypadku, ktére zaistniaty w Okresie Ubezpieczenia tego Ubezpieczonego.

Tymczasowa i Catkowita Niezdolnos¢ do Pracy: tymczasowa i catkowita utrata mozliwosci lub ograniczenie mozliwosci
Ubezpieczonego do wykonywania zarejestrowanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci wykonywanej na



podstawie umowy cywilnoprawnej, wynikajgca bezposrednio z Nieszczesliwego Wypadku lub Choroby, ktéra zaistniata w
Okresie Ubezpieczenia i trwa przez co najmniej 60 dni, co zostato potwierdzone Zwolnieniem Lekarskim. Swiadczenia
wyptacane w zwigzku z Tymczasowgq i Catkowitg Niezdolnoscig do Pracy wyptacane sg za okres od pierwszego dnia jej
zaistnienia. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy udzielana jest wytacznie w
stosunku do Kredytobiorcow, ktérzy w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia i w chwili wystgpienia Tymczasowej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy, prowadzg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg lub uzyskujg dochdd z umow cywilnoprawnych. Dla
unikniecia watpliwosci, umowa o prace nie jest umowag cywilnoprawng w rozumieniu niniejszych OWU.

Ubezpieczajgcy: Kredytobiorca, ktéry zawart z Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia i zobowigzat sie do optacania sktadki
ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Ubezpieczony: Ubezpieczajacy, a w przypadku ubezpieczenia Pobyt w Szpitalu oraz Assistance Medyczne réowniez Cztonkowie
Rodziny.

Ubezpieczyciel:

. Ubezpieczyciel na Zycie: SOGECAP SA, zakfad ubezpieczeri w formie spdtki akcyjnej, utworzony i dziatajgcy zgodnie z
prawem francuskim, z siedzibg pod adresem: Tour D2 — 17 bis place des Reflets — 92919 Paris La Défense 2, Francja,
zarejestrowany we Francji pod numerem spotki 086 380 730 R.C.S Nanterre, dziatajacy w Polsce poprzez oddziat:
SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu (50-062), Plac Solny 16, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000401163, udzielajgcy ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
nastepujacych Zdarzer Ubezpieczeniowych: Smieré w wyniku Nieszczedliwego Wypadku, Smieré w wyniku choroby,
Trwata i Catkowita Niepetnosprawnos$¢ w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, Pobyt w Szpitalu, Tymczasowa i Catkowita
Niezdolnos¢ do Pracy, Powazne Zachorowanie.

o Ubezpieczyciel Majatkowy: SOGESSUR SA, zaktad ubezpieczenn w formie spoétki akeyjnej utworzony i dziatajgcy zgodnie
z prawem francuskim, z siedzibg pod adresem: Tour D2 — 17 bis place des Reflets — 92919 Paris La Défense 2, Francja,
zarejestrowane we Francji pod numerem spotki 379 846 637 R.C.S Nanterre, dziatajace w Polsce poprzez oddziat:
SOGESSUR SA Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu (50-062), Plac Solny 16, wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000532682, udzielajgcy ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
nastepujgcych Zdarzen Ubezpieczeniowych: Utrata Pracy, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego w
wyniku Nagtego Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku, uprawniajgce do skorzystania z ubezpieczenia Assistance
Medyczne, Wypadek zwierzecia domowego.

Umowa Kredytu Ratalnego: umowa zawarta pomiedzy Bankiem i Kredytobiorcg, na podstawie ktorej udzielany jest Kredyt
Ratalny.

Umowa o Prace: zatrudnienie na podstawie stosunku pracy zgodnie z polskim Kodeksem Pracy na czas nieokreslony lub na
czas okreslony dtuzszy niz jeden rok.

Utrata Pracy: rozwigzanie Umowy o Prace zawartej przez Ubezpieczonego, na skutek ktérego Ubezpieczony uzyskat status
osoby bezrobotnej z prawem do zasitku dla bezrobotnych pod warunkiem, ze Ubezpieczony byt zatrudniony na podstawie
Umowy o Prace nieprzerwanie przez okres co najmniej 3 miesiecy poprzedzajacych bezposrednio rozwigzanie Umowy o
Prace.

Uprawniony do Swiadczenia: osoba upowazniona do otrzymania $éwiadczenia ubezpieczeniowego wyptacanego przez
Ubezpieczyciela na Zycie w przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego bedacego Smiercig lub Smiercig wskutek
Nieszczesliwego Wypadku, wskazana w Polisie Ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego.

Uprawniony Organ: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) lub inny
organ upowazniony przez ZUS lub KRUS zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego lub
Swiadczen z Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Dodatkowo, w przypadku decyzji dotyczacej Znacznego Stopnia



Niepetnosprawnosci, Uprawnionym Organem sg zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, dziatajgce w oparciu o
przepisy dotyczace rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

Whniosek Ubezpieczeniowy: wniosek Ubezpieczajgcego skierowany do Ubezpieczyciela, w ktérym Ubezpieczajgcy wnosi o
zawarcie Umowy Ubezpieczenia, sktadany w postaci papierowej z odrecznym podpisem Ubezpieczajgcego lub elektronicznej
z podpisem elektronicznym w formie jednorazowego kodu SMS stanowigcego losowy cigg cyfr identyfikujacy
Ubezpieczajgcego, wysytany w wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany przez Ubezpieczajgcego

Wypadek Zwierzecia Domowego: niezalezne od woli Ubezpieczonego lub Cztonkow rodziny, gwattowne i nagte zdarzenie,
powodujgce fizyczne obrazenia ciata zwierzecia domowego, to jest psa lub kota.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe:

a) Smier¢,

b) Smieré¢ w wyniku Nieszczesliwego Wypadku,

c) Trwata i Catkowita Niepetnosprawnosé w wyniku Nieszczesliwego Wypadku,
d) Utrata Pracy,

e) Tymczasowa i Catkowita Niezdolnos¢ do Pracy,

f)  Powaine Zachorowanie,

g) uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia Ubezpieczonego w wyniku Nagtego Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku,
uprawniajgce do skorzystania z ubezpieczenia Assistance Medyczne,

h) Pobyt w Szpitalu.

i)  Wypadek Zwierzecia Domowego

Zwolnienie Lekarskie: zaswiadczenie lekarskie w formie dokumentu elektronicznego (e-ZLA) lub wystawione na formularzu
wydrukowanym z systemu lub — w przypadku Tymczasowej i Catkowitej NiezdolnosSci do Pracy przekraczajgcej okres, jaki
moze zosta¢ zgodnie z prawem przyznany na formularzu e-ZLA — decyzja o przyznaniu $wiadczenia rehabilitacyjnego lub
orzeczenie wydane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) potwierdzajgce Tymczasowg i Catkowitg Niezdolnos¢ do
Pracy lub inne réwnowazne orzeczenie wydane przez Uprawniony Organ do stwierdzania niezdolnosci do pracy.

Art.3 Przedmiot i zakres Umowy Ubezpieczenia
3.1. Przedmiotem Umowy Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem na Zycie jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
3.2. Przedmiotem Umowy Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem Majgtkowym jest utrata statego zrodta dochodu przez
Ubezpieczonego oraz zdrowie Ubezpieczonego i Cztonkdéw Rodziny.
3.3. W zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu Umowy Ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete
sg nastepujace Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktdre zaistniaty w Okresie Ubezpieczenia (wariant zawiera ubezpieczenia
oznaczone symbolem ,v”):

Ubezpieczyciel $wigdczacy Zdarzenie Ubezpieczeniowe Wariant Wariant Wariant Wariant
ochrone Standard Standard plus | Premium Rodzina
Ubezpieczyciel na Zycie \S/\r/merc w wyniku Nieszczesliwego v v v v
ypadku
Smier¢ w wyniku choroby - v - -
Trwata i Catkowita Niepetnosprawnosé
w wyniku Nieszczesliwego Wypadku v v v v
Pobyt w Szpitalu - - - v
W zaleznosci | Ubezpieczyciel Tymczasowa i Catkowita Niezdolnos¢
od zrodta na Zycie do Pracy
dochodu w LUB
dniu Powazne Zachorowanie ) ) v v
zawarcia Ubezpieczyciel LUB
Umowy Majatkowy Utrata Pracy
Ubezpieczyciel Majgtkowy Assistance Medyczne B B ) v

3.4. W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powstatego w Okresie Ubezpieczenia wskutek
Nieszczesliwego Wypadku lub Nagtego Zachorowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli Ubezpieczajgcy
zawart Umowe Ubezpieczenia w wariancie Rodzina, przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i
pokrycie kosztéw Swiadczen assistance.



3.5.

Swiadczenia assistance, o ktdrych mowa w pkt.3.4 s3 realizowane wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w
granicach i do wysokosci limitéw okreslonych w art. 19.

Art.4 Ubezpieczajacy i Ubezpieczony

4.1.

a)

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Za Ubezpieczajacego, bedacego jednoczesnie Ubezpieczonym, z zastrzezeniem pkt. 4.2-4.5 ponizej, uznaje sie
Kredytobiorce, ktory:

ma co najmniej 18 lat i nie ukonczyt 70 lat w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia i jednoczesnie nie osiggnie wieku 75
lat do ostatniego dnia okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Kredytu Ratalnego, a w odniesieniu do Utraty Pracy nie
osiggnie wieku 65 lat do ostatniego dnia okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Kredytu Ratalnego;

ztozyt Wniosek Ubezpieczeniowy.

Poza warunkami okreslonymi w art. 4.1, ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Utraty Pracy moze zosta¢ objety
Kredytobiorca, ktory spetnia dodatkowo nastepujgce warunki:

w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia brakuje mu wiecej niz 4 lata do osiggniecia powszechnego wieku emerytalnego;
w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest zatrudniony na podstawie Umowy o Prace w pefnym wymiarze czasu pracy;
w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia Umowy o Prace ani nie przebywa na
urlopie bezptatnym, urlopie macierzyriskim lub wychowawczym.

Poza warunkami okreslonymi w art. 4.1, ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Tymczasowej Niezdolnosci do Pracy moze
zostac objety Kredytobiorca, ktory w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia prowadzi zarejestrowang jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza lub uzyskuje dochdd z umoéw cywilnoprawnych oraz ktéremu w dniu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia brakuje wiecej niz 4 lata do osiggniecia powszechnego wieku emerytalnego.

Poza warunkami okreslonymi w art. 4.1, ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Powaznego Zachorowania moze zostaé
objety Kredytobiorca, ktéry w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia posiada prawo do emerytury lub otrzymuje rente
statg z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia spotecznego lub Kredytobiorca, ktory uzyskuje dochdd z uméw
cywilnoprawnych lub umowy o prace lub zarejestrowanej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej i ktéremu w dniu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia brakuje 4 lat lub mniej do osiggniecia powszechnego wieku emerytalnego.
Ubezpieczonymi w zakresie ubezpieczenia Pobyt w Szpitalu oraz Assistance Medyczne sg Ubezpieczony oraz Cztonkowie
Rodziny.

Ubezpieczajgcy w dniu zawarcia umowy Ubezpieczenia w Wariancie Premium oraz Rodzina o$wiadczyt z jakiego tytutu
otrzymuje dochody.

Kredytobiorca, ktory zawart wiecej niz jedng Umowe Kredytu Ratalnego z tym samym Kredytodawcg, musi spetniac
wymogi okreslone w art. 4.1 w stosunku do kazdej z Umdw Kredytu Ratalnego.

Art.5 Uprawniony do Swiadczenia

5.1

We Whiosku Ubezpieczeniowym Ubezpieczajacy wskazuje Uprawnionego do Swiadczenia z tytutu Smierci lub Smierci
w wyniku Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczonego i moze w kazdym czasie dokonaé jego zmiany. Wyznaczenie
Uprawnionego do Swiadczenia jest potwierdzone w Polisie.

5.2. Jezeli Uprawniony do Swiadczenia na wypadek Smierci lub Smierci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczonego

nie zostat wskazany lub jego wskazanie stato sie bezskuteczne, w szczegdlnosci, jezeli Uprawniony do Swiadczenia zmart
przed $miercig Ubezpieczonego albo jezeli umyélnie przyczynit sie do jego $émierci, za Uprawnionego do Swiadczenia
uznani zostang w nastepujacej kolejnosci: matzonek, w stosunku do ktérego nie zostata orzeczona separacja zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, urodzone i nienarodzone dzieci Ubezpieczonego, wnuki Ubezpieczonego, inni
spadkobiercy Ubezpieczonego w rozumieniu przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

Art.6 Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

6.1.
6.2.

a)

b)
6.3.

Whniosek Ubezpieczeniowy moze zostac ztozony najwczesniej w dniu zawarcia Umowy Kredytu Ratalnego.
Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta poprzez akceptacje przez Ubezpieczyciela Wniosku Ubezpieczeniowego
Kredytobiorcy, jezeli Kredytobiorca:
zawart Umowe Kredytu Ratalnego z Bankiem i data zawarcia Umowy Ubezpieczenia to data zawarcia Umowy Kredytu
Ratalnego, ktdra jest wskazana jest w Polisie.
spetnia warunki wymienione w art. 4 niniejszych OWU,
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza wystawieniem Polisy.



Art.7 Okres ubezpieczenia i czas trwania Umowy ubezpieczenia

7.1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres odpowiadajgcy okresowi trwania Umowy Kredytu Ratalnego, lecz nie
dtuzej niz do dnia 75-tych urodzin Ubezpieczonego, a w zakresie Utraty Pracy nie dtuzej niz do dnia 65-tych urodzin
Ubezpieczonego.

7.2. Umowa ubezpieczenia wchodzi w zycie w dniu rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia pod warunkiem zaptacenia przez
Ubezpieczajgcego Skfadki Ubezpieczeniowe;.

7.3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela na Zycie w odniesieniu do Powaznego Zachorowania rozpoczyna sie po uptywie 90-
dniowego Okresu Karencji, liczonego od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

7.4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela Majgtkowego w odniesieniu do Utraty Pracy rozpoczyna sie po uptywie 60-dniowego
Okresu Karencji, liczonego od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

7.5. Umowa Ubezpieczenia wygasa:

Q

z uptywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta,

O

w dniu, w ktérym Ubezpieczony osiggnie wiek 65 lat w zakresie Utraty Pracy, a dla pozostatych ubezpieczen wiek 75 lat,

c) w dniu Smierci lub Smierci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczonego.

)
)
)
)

[oN

w dniu zaistnienia Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczonego i
zwigzanej z tym wyptaty Swiadczenia,

e) w dniu odstgpienia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy Kredytu Ratalnego lub w zwigzku z catkowitg wczesniejszg

sptatg kredytu ratalnego,

f) wdniu, w ktérym odstagpienie lub wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia stato sie skuteczne,

g) w wariancie Rodzina w zakresie Assistance Medycznego, z chwilg wyczerpania wszystkich $wiadczen.
7.6. W przypadku kredytu restrukturyzowanego, powodujgcego prolongowanie harmonogramu sptat Umowy Kredytu
Ratalnego, Okres Ubezpieczenia konczy sie z uptywem dnia, w ktérym okres, na jaki pierwotnie zostat udzielony kredyt
ratalny, pierwotnie wskazany w Umowie Kredytu Ratalnego, miat wygasna¢.

Art.8 Odstgpienie i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
8.1. Ubezpieczajagcy moze odstapi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, jezeli Umowa
Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
8.2. Ubezpieczajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w kazdym czasie poprzez ztozenie
Ubezpieczycielowi lub Agentowi Ubezpieczeniowemu wypowiedzenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel zwrdci
Ubezpieczajgcemu sktadke ubezpieczeniowg za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
8.3. Zwrot skfadki ubezpieczeniowej zostanie dokonany na rachunek bankowy wskazany we Wniosku Ubezpieczeniowym.
Rachunek do zwrotu sktadki moze zosta¢ zmieniony pisemnym osSwiadczeniem.

Art.9 Sposdb kalkulacji i zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajgcego

9.1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

9.2. Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej jest okreslona przez Ubezpieczyciela na podstawie oceny ryzyka ubezpieczeniowego
po wzieciu pod uwage wysokosci Sumy Ubezpieczenia, zakresu ochrony wybranego przez Ubezpieczajgcego oraz
dtugosci ochrony.

9.3. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, wybranego
wariantu ubezpieczenia, kwoty kredytu ratalnego udzielonego przez Bank oraz Okresu Ubezpieczenia. Sktadka
ubezpieczeniowa jest wskazana w Polisie.

9.4. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej stanowi iloczyn: stawki taryfy, wysokosci catkowitej kwoty Kredytu Ratalnego wraz
z prowizjg i liczby rat Umowy Kredytu, Ratalnego, z uwzglednieniem karencji sptat kredytu, okreslonych pierwotnie w
Umowie Kredytu Ratalnego.

9.5. Sktadka ubezpieczeniowa jest uiszczana przez Ubezpieczajgcego jednorazowo, z gory za caty Okres Ubezpieczenia.

9.6. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i sposdb jej obliczenia uwzglednia Okres Karencji.

Art.10 Zakres terytorialny

10



Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na catym Swiecie, z wytgczeniem ubezpieczenia Assistance Medyczny, Pobyt w
Szpitalu oraz Utrata Pracy, dla ktérych ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Art.11 Wytgczenia ogdlne
11.1 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje konsekwencji i skutkow:

a) samobojstwa Ubezpieczonego popetnionego w ciggu pierwszych 2 lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

b) wypadkdéw lotniczych Ubezpieczonego lecacego dowolnego rodzaju statkiem powietrznym, z wyjatkiem lotu w
charakterze pasazera za optatg samolotem rejsowym licencjonowanego publicznego przewoznika pasazerdw, lub jezeli
Ubezpieczony jest przewozony jako pacjent, osoba poszkodowana, ratownik lub obstuga karetki pogotowia, samolotu
pogotowia lotniczego lub helikoptera pogotowia lotniczego;

c) spozywania alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisbw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekdéw
niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile
zachowanie powodujgce szkode pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo- skutkowym ze spozyciem tych
substancji;

d) dziatan wojennych, stanu wojennego, zamieszek, rozruchdéw, strajkow, aktéw terroru, a takze skazenia
chemicznego, dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego oraz pola elektromagnetycznego w
zakresie szkodliwym dla cztowieka;

e) uprawiania jakiegokolwiek z wymienionych sportéw: sporty, ktérych uprawianie wymaga korzystania z
urzadzen/pojazdéw wyposazonych w silnik (w tym wyscigi), boks, nurkowanie podwodne z autonomicznym
aparatem oddechowym, eksploracja jaskin, jazda na bobslejach, saneczkarstwo, skoki narciarskie, wspinaczka
skatkowa, wspinaczka gorska, skoki spadochronowe, akrobacje spadochronowe, lotniarstwo, latanie na ultralekkich
samolotach lub skoki na bungee;

f) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu; wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu to regularne lub
intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych,
réwniez w ramach przynaleznosci do klubdw sportowych, zwigzkow i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu,
czy czerpany jest dochdd z uprawianej dyscypliny sportu;

g) dokonania lub usitowania dokonania napasci lub popetnienia innego czynu sprzecznego z prawem lub udziat w
sprzecznej z prawem dziatalnosci lub ciezkim przestepstwie, potwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu;

h) jakiejkolwiek Choroby spowodowanej przez wirus HIV lub AIDS;

i) umyslnego dziatania Ubezpieczonego, w tym samookaleczenia lub proby samobdjczej Ubezpieczonego;

j) Zdarzen Ubezpieczeniowych, ktére nie zaistniaty w trakcie Okresu ubezpieczenia.

11.2 Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci w wyniku Nieszczesliwego
Wypadku oraz Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy

11.2.1.0procz wytgczen ogdlnych wskazanych w art. 11.1 a) - j) powyzej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Trwatej i
Catkowitej Niezdolnosci do Pracy w wyniku Nieszczesliwego Wypadku oraz Tymczasowej Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy nie obejmuje takze konsekwencji i skutkdw nastepujgcych zdarzen:

a) jakichkolwiek zaburzen psychicznych, umystowych lub nerwowych potwierdzonych przez lekarza;

b) wszelkich Choréb odcinkéw kregostupa (szyjnego, piersiowego, ledzwiowego lub krzyzowego), lumbago, bolu w
dolnej czesci plecéw, rwy kulszowej, bélu uda, boléw korzeniowych, skrecenia odcinka szyjnego, skrecenia odcinka
piersiowego, zespotu bolesnego barku, wysuniecia sie dysku, chyba ze co najmniej jedna z tych Choréb wymaga
hospitalizacji przez nieprzerwany okres 15 dni lub zabiegu chirurgicznego w okresie niepetnosprawnosci;

c) konsekwencji zabiegdw kosmetycznych i/lub operacji plastycznych innych niz operacje zwigzane z Chorobg lub
Wypadkiem objetych Umowa ubezpieczenia.

11.2.2.0chrona w zakresie Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy nie jest Swiadczona, jezeli Ubezpieczajacy na
dzien zdarzenia nie prowadzi lub przestat prowadzic¢ zarejestrowang jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub nie
jest zatrudniony na podstawie umowy cywilnoprawnej lub zostata z nim rozwigzana umowa cywilnoprawna, z ktorej
uzyskiwat dochody, w tym takze w przypadku przejscia na emeryture na skutek zaprzestania prowadzenia
zarejestrowanej jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub ustania zatrudnienia na podstawie umowy
cywilnoprawne;.

11



11.3 Wytgczenia odpowiedzialnosci dotyczgce Powaznego Zachorowania

11.3.1.0procz wytgczen ogdlnych wskazanych w art. 11.1 a) - j) powyzej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Powaznego
Zachorowania nie obejmuje takze konsekwencji i skutkow nastepujacych zdarzen:

a) jakichkolwiek zaburzen psychicznych, umystowych lub nerwowych potwierdzonych przez lekarza;

b) choréb nowotworowych: nowotwordw "in situ", nowotwordw wspodtistniejgcych z zakazeniem HIV, nowotwordw
skéry (czerniak w fazie inwazyjnej, czyli w stadium wyzszym niz 1B w klasyfikacji TNM nie bedzie wytgczony),
przewlektej biataczki limfatycznej, choroby Hodgkina w pierwszej fazie, chtoniaka ztosliwa w pierwszej fazie;

c) w odniesieniu do udaru modzgu: udaru mozgu, ktéry nie wymaga natychmiastowej hospitalizacji, zatoru
ttuszczowego, zatoru powietrznego, nastepstwa choroby kesonowej, uszkodzenia osrodkowego uktadu nerwowego
w wyniku Wypadku, przemijajacych napadéw niedokrwienia osrodkowego uktadu nerwowego, ktére nie powodujg
trwatego ubytku funkcji osrodkowego uktadu nerwowego.

11.4 Wytgczenia odpowiedzialnosci dotyczgce Pobytu w Szpitalu

11.4.1.0procz wytgczen ogdlnych wskazanych w art. 11.1 a) - j) powyzej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Pobytu w
szpitalu nie obejmuje takze konsekwencji i skutkdw nastepujgcych zdarzen:

a) zabiegéw kosmetycznych, operacji plastycznych lub leczenia profilaktycznego o ile przyczyng ich przeprowadzenia
nie sg uszczerbek na zdrowiu lub rozstréj zdrowia powstate w wyniku Nieszczesliwego Wypadku;

b) pobytu Ubezpieczonego w osrodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie chorych, hospicjach, osrodkach
rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, o$rodkach leczenia uzaleznien: od lekow, narkotykow
czy alkoholu.

11.5 Wytgczenia odpowiedzialnosci dotyczace Assistance Medyczne

11.5.1.0procz wytgczen ogdlnych wskazanych w art. 11 1 lit a) - j) powyzej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Assistance
Medyczne nie obejmuje takze konsekwencji i skutkéw nastepujacych zdarzen:

a) zabiegdw kosmetycznych i/lub operacji plastycznych innych niz operacje zwigzane, Nieszczesliwym wypadkiem lub
Nagtym zachorowaniem objetych Umowg Ubezpieczenia;

b) jakichkolwiek zaburzen psychicznych, umystowych lub nerwowych potwierdzonych przez lekarza;

c) wystgpienia Choroby.

11.5.2.Zakres ubezpieczenia Assistance Medyczne nie obejmuje kosztéw:

a) wykonania Ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich, zabiegéow zapobiegawczych oraz innych badan, o ile
przyczyng ich przeprowadzenia nie sg uszczerbek na zdrowiu lub rozstrd] zdrowia powstate w  wyniku
Nieszczesliwego wypadku;

b) Swiadczen i ustug medycznych w zwigzku ze zdarzeniami, ktére miaty miejsce poza terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

11.5.3.Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do opdznienia wykonania $wiadczenia assistance na skutek:

a) dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, Aktéw Terroru, promieniowania radioaktywnego;

b) udokumentowanego dziatania Sity Wyzszej.

11.6 Wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace ryzyka Utraty Pracy11.6.1.  Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty
Pracy nie obejmuje takze konsekwencji i skutkdow nastepujgcych zdarzen:

a) Utraty Pracy, ktdra nastgpita na skutek wypowiedzenia Umowy o Prace przez Ubezpieczonego lub na skutek
rozwigzania Umowy o Prace bez wypowiedzenia z winy Ubezpieczonego lub na skutek rozwigzania Umowy o Prace
za porozumieniem stron, chyba ze porozumienie stron nastgpito z przyczyn niedotyczacych pracownika z powodu
upadtosci, likwidacji pracodawcy lub zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy;

b) rozwigzania Umowy o Prace z uptywem okresu, na jaki byta zawarta, badz z powodu przejscia Ubezpieczonego na
emeryture;
c) gdy Umowa o Prace zostata zawarta z powinowatym w stosunku do Ubezpieczonego lub krewnym Ubezpieczonego

w linii prostej (wstepni i zstepni), jesli taki powinowaty lub krewny Ubezpieczonego reprezentuje pracodawce lub
jest wiascicielem podmiotu bedgcego pracodawcg Ubezpieczonego w sytuacji, gdy ten pracodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarczg w formie spotki prawa handlowego;

d) gdy Ubezpieczony nie zarejestrowat sie we wtasciwym urzedzie pracy jako bezrobotny lub zostat wyrejestrowany
jako bezrobotny;
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e) gdy Umowa Kredytu Ratalnego zostata zawarta po rozwigzaniu Umowy o Prace lub po rozpoczeciu okresu
wypowiedzenia w ramach tej umowy.

11.6.2.W przypadku zaistnienia dwdch lub wiecej zdarzen ubezpieczeniowych dotyczacych tej samej Umowy Kredytu
Ratalnego, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela Majgtkowego za drugie i kolejne zdarzenia ubezpieczeniowe bedzie
zaleze¢ od uptywu Okresu Ponownej Kwalifikacji, w trakcie ktérego Ubezpieczajacy byt dalej zatrudniony na
podstawie Umowy o Prace.

Art.12 Suma Ubezpieczenia

12.1.Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla wszystkich Zdarzen
Ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia. W ramach Sumy Ubezpieczenia uwzglednia sie limity na poszczegdlne
Swiadczenia okreslone w art. 13 —19 ponize;j.

12.2. Maksymalna tgczna Suma Ubezpieczenia dla Zdarzert Ubezpieczeniowych objetych ochrong przez Ubezpieczyciela na
Zycie (catkowita Suma Ubezpieczenia dla wszystkich Kredytdw Ratalnych przyznanych Ubezpieczonemu) wynosi 60 000
PLN, a w wariancie Rodzina 90 000 PLN.

12.3.Suma Ubezpieczenia dla Zdarzenia Ubezpieczeniowego objetego ochrong przez Ubezpieczyciela Majatkowego to suma
wszystkich swiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych podczas okresu Utraty Pracy, jednakze nieprzekraczajgca kwoty
18 rat w Okresie Ubezpieczenia.

12.4.Suma wszystkich $wiadczen ubezpieczeniowych w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia danego Ubezpieczonego nie
moze przekroczy¢ kwoty naleznej Bankowi od Ubezpieczonego zgodnie z Umowag Kredytu Ratalnego, za wyjatkiem Sumy
Ubezpieczenia w wariancie Rodzina.

Art.13 Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Smierci oraz Smierci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku
13.1.W przypadku Smierci Ubezpieczonego, w tym Smierci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, Ubezpieczyciel wyptaca
Uprawnionemu do Swiadczenia, zgodnie z art. 5 powyzej, $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci:

a) Kwoty Zadtuzenia oraz
b) w wariancie Rodzina dodatkowo 50% kwoty wskazanej w art. 13.1. a).
13.2.Warunkiem wyptaty swiadczenia z tytutu smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku, ktéry miat miejsce w Okresie
Ubezpieczenia, jest $mieré Ubezpieczonego nie pdZniej niz 12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego Wypadku.
13.3.W przypadku kredytu restrukturyzowanego, kwota wyptacanego $wiadczenia odpowiada aktualnej Kwocie Zadtuzenia
na dzien wydania decyzji o uznaniu roszczenia i nie przekracza Kwoty Zadtuzenia wynikajgcej z pierwotnego
harmonogramu sptaty Kredytu Ratalnego, za wyjgtkiem wyptaty swiadczenia w wariancie Rodzina.

Art.14 Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci w wyniku Nieszczedliwego
Wypadku
14.1 W przypadku Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczonego wysokosé
$wiadczenia wypfacanego Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela na Zycie z tego tytutu ustalana jest na dzien
stwierdzenia stanu Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci w wyniku Nieszczesdliwego Wypadku. Wysokos¢ swiadczenia
obliczana jest zgodnie z zasadami dla Swiadczenia ubezpieczeniowego naleznego w przypadku $Smierci, okreslonymi w
art. 13.

Art.15 Swiadczenia ubezpieczeniowe w przypadku Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy

15.1.W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego Tymczasowe] i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy objetej ochronag
ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel na Zycie wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie odpowiadajgce kwocie raty
kapitatowo-odsetkowej Kredytu Ratalnego, ktére Ubezpieczajgcy bytby zobowigzany uiszczaé w czasie trwania
Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy zgodnie z harmonogramem sptaty Kredytu Ratalnego, obowigzujgcym
w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jednakze nieprzekraczajgce 6 rat w Okresie Ubezpieczenia.

15.2.W przypadku kredytu restrukturyzowanego, kwota $wiadczen ubezpieczeniowych nalezna od Ubezpieczyciela na Zycie
nie przekracza kwoty rat wynikajgcych z pierwotnego harmonogramu sptaty Kredytu Ratalnego.

15.3. Wystgpienie Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy potwierdza Ubezpieczyciel na Zycie na podstawie okresu
tymczasowe] niezdolnosci do pracy, wskazanego w Zwolnieniu Lekarskim. Data poczatku niezdolnosci, wskazana w
wydanym po raz pierwszy Zwolnieniu Lekarskim jest uwazana za date wystgpienia Tymczasowej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy.
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15.4.Swiadczenie z tytutu Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnoéci do Pracy wyptaca sie Ubezpieczonemu, jeéli Tymczasowa i
Catkowita Niezdolnoéci do Pracy trwata przynajmniej przez okres 60 kolejnych dni. Swiadczenie bedzie nalezne z tytutu
Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy poczagwszy od pierwszego dnia jej wystgpienia.

15.5.Swiadczenie ubezpieczeniowe w okresie Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, ktére bedzie wyptacane przez
Ubezpieczyciela na Zycie jest rGwne miesiecznym ratom Kredytu Ratalnego, z wyjatkiem jakichkolwiek odroczonych
ptatnosci i majacych zastosowanie odsetek ustawowych.

15.6. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy jest udzielana jedynie
Kredytobiorcom, ktorzy prowadzg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub uzyskujg dochody z umédw
cywilnoprawnych, przy czym warunek powyzszy musi by¢ spetniony zaréwno w Dacie przystgpienia do ubezpieczenia,
jak i w chwili wystgpienia Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy danego Ubezpieczonego.

Art.16 Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego Zachorowania

16.1.W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego Powaznego Zachorowania, objetego ochrong ubezpieczeniowg,
Ubezpieczyciel na Zycie wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie ubezpieczeniowe odpowiadajgce kwocie rat, ktéra
Ubezpieczajgcy bytby zobowigzany uiszcza¢ w czasie trwania Powaznego Zachorowania zgodnie z harmonogramem
sptat Kredytu Ratalnego, obowigzujgcym w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jednakze nieprzekraczajgce
catkowitej kwoty 10 rat w trakcie Okresu Ubezpieczenia. Z zastrzezeniem pkt. 16.6 ponizej, raty sg obliczane zgodnie z
harmonogramem spfat, obowigzujagcym w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego z wyjatkiem jakichkolwiek
odroczonych ptatnosci i majgcych zastosowanie odsetek ustawowych.

16.2.W przypadku wystapienia u Ubezpieczonego Powaznego Zachorowania, tylko jedno swiadczenie ubezpieczeniowe moze
zostaé wyptacone z powodu tego samego Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela na Zycie w
wyniku wystgpienia kolejnego Powaznego Zachorowania dotyczy tylko sytuacji, w ktorych kolejne Zdarzenie
Ubezpieczeniowe nie wynika ze Zdarzenia Ubezpieczeniowego, z tytutu ktorego juz wyptacono $wiadczenie
ubezpieczeniowe.

16.3.W przypadku kredytu restrukturyzowanego, kwota swiadczenia ubezpieczeniowego naleznego od Ubezpieczyciela na
Zycie nie przekracza kwoty rat wynikajgcych z pierwotnego harmonogramu sptaty Kredytu Ratalnego,

16.4.Wystapienie ryzyka Powaznego Zachorowania potwierdza Ubezpieczyciel na Zycie na podstawie dokumentagji
medycznej, dostarczonej przez Ubezpieczonego. Data poczatku Powaznego Zachorowania, wskazana w wydanym po
raz pierwszy Zwolnieniu Lekarskim, zatwierdzonym przez Ubezpieczyciela na Zycie jest uwazana za date wystapienia
Powaznego Zachorowania.

16.5.Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne z tytutu Powaznego Zachorowania wyptaca sie, jeéli Powazne Zachorowanie
wystapi po uptywie co najmniej 90 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, w zwigzku z dang Umowa Kredytu
Ratalnego (Okres Karencji).

16.6.Ubezpieczyciel na Zycie wyptaci $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego Zachorowania za raty Kredytu
Ratalnego nalezne za miesigc, w ktérym Powazne Zachorowanie wystgpito, jezeli Ubezpieczajacy bedzie zyt przez okres
minimum 30 dni od Dnia Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Art.17 Swiadczenia ubezpieczeniowe z tytutu Pobytu w Szpitalu

17.1 W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na Pobycie w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego
Wypadku Ubezpieczonego lub Cztonkdw Rodziny bedgcymi Ubezpieczonymi, Ubezpieczyciel na Zycie wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie odpowiadajgce kwocie rat Kredytu Ratalnego, ktére Ubezpieczajgcy bytby zobowigzany
uiszcza¢ w czasie trwania Pobytu w Szpitalu zgodnie z harmonogramem sptfaty Kredytu Ratalnego, obowigzujacym
w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jednakze nieprzekraczajgce catkowitej kwoty 6 rat w Okresie
Ubezpieczenia na wszystkich Ubezpieczonych.

17.2 Pobyt w Szpitalu potwierdza Ubezpieczyciel na Zycie na podstawie kart informacyjnych leczenia szpitalnego zawierajacej
informacje o hospitalizacji Ubezpieczonego lub Cztonkéw Rodziny, pozwalajace ustali¢ odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela na Zycie.

17.3 Pierwsza wyptata Swiadczenia przystuguje po uptywie 3 kolejnych dni nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu.

17.4 Drugie i kolejne swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu przystuguje kazdorazowo po uptywie kolejnych
trzydziestu dni nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego lub Cztonkéw Rodziny.

17.5 W przypadku kredytu restrukturyzowanego, kwota $wiadczers ubezpieczeniowych nalezna od Ubezpieczyciela na Zycie
nie przekracza kwoty rat wynikajgcych z pierwotnego harmonogramu sptaty Kredytu Ratalnego.
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17.6 Swiadczenie ubezpieczeniowe w okresie Pobytu w Szpitalu, ktére bedzie wyptacane przez Ubezpieczyciela na Zycie,

bedzie réwne miesiecznym ratom, z wyjgtkiem jakichkolwiek odroczonych ptatnosci i majgcych zastosowanie odsetek
ustawowych,

17.7.Bez wzgledu na liczbe Ubezpieczonych przebywajgcych w Szpitalu w wyniku tego samego Nieszczesliwego Wypadku,

Ubezpieczyciel wyptaci jedno swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu.

Art.18 Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Utraty Pracy

18.1

18.2

18.3

18.4

18.6.

O Q

oo e

o

Art

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na Utracie Pracy przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel Majatkowy bedzie wyptacat Swiadczenie ubezpieczeniowe za kazdy udokumentowany miesieczny okres,
w ktorym Ubezpieczajgcy pozostaje bezrobotnym uprawnionym do zasitku dla bezrobotnych, pod warunkiem, ze
Ubezpieczajgcy pozostawat niezatrudniony przez przynajmniej 30 kolejnych dni. Wysoko$¢ swiadczenia bedzie rowna
okresowi Utraty Pracy w odniesieniu do harmonogramu sptat kredytu ratalnego, obowigzujgcego w Dniu Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jednakze nie bedzie przekracza¢ kwoty 18 rat w Okresie Ubezpieczenia. W przypadku
kredytu restrukturyzowanego, kwota rat nalezna od Ubezpieczyciela od Utraty Pracy nie przekracza kwoty rat
wynikajgcych z pierwotnego harmonogramu sptaty kredytu ratalnego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe w okresie Utraty Pracy, ktére bedzie wyptacane przez Ubezpieczyciela Majatkowego,
bedzie réwne miesiecznym ratom, z wyjatkiem jakichkolwiek odroczonych ptatnoscii majgcych zastosowanie odsetek
ustawowych.

Ubezpieczyciel Majgtkowy wyptaci pierwszg rate swiadczenia za miesigc nastepujacy po miesigcu, w ktdrym nastgpita
Utrata Pracy (tj. w ktérym zostata wydana decyzja na podstawie, ktérej Ubezpieczajgcy uzyskat Status Bezrobotnego z
Prawem do Zasitku dla Bezrobotnych).

Okres Ponownej Kwalifikacji obejmuje okres 12 miesiecy, jaki musi uptyng¢ pomiedzy dwoma Zdarzeniami
Ubezpieczeniowymi polegajgcymi na Utracie Pracy, aby Ubezpieczajacy byt uprawniony do otrzymania swiadczenia z
tytutu poézniejszego z tych dwéch zdarzen. Okres ten liczy sie poczawszy od 30. dnia po dniu zaptaty ostatniej raty
kredytu ratalnego, naleznej jako swiadczenie wskutek wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne z tytutu Utraty Pracy wyptaca sie, jesli:

w Dniu Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego byt zatrudniony na podstawie Umowy o Prace w pefnym wymiarze czasu
pracy, co najmniej przez okres 3 miesiecy;

Utrata Pracy wystgpi po uptywie co najmniej 60 dni od zawarcia Umowy Ubezpieczenia, w zwigzku z danym Kredytem
Ratalnym (Okres Karencji).

Ubezpieczyciel Majgtkowy zaprzestanie wyptacac sSwiadczenia w zwigzku z danym Zdarzeniem Ubezpieczeniowym od
dnia, w ktérym:

uptynie maksymalny okres wyptaty swiadczenia okreslony w art. 18.1.,

Ubezpieczajgcy nabedzie prawo do emerytury,

nastgpi smier¢ Ubezpieczajgcego,

Ubezpieczajgcy zostanie uznany za catkowicie niezdolnego do pracy lub niepetnosprawnego, co zostato potwierdzone
w orzeczeniu ZUS,

Ubezpieczajgcy utraci Status Osoby Bezrobotnej z Prawem do Zasitku dla Bezrobotnych,

termin, na ktéry pierwotnie Kredytobiorca zawart Umowe Kredytu Ratalnego z Bankiem, zakonczyt sie wskutek
restrukturyzacji w Kredyt Restrukturyzowany, skutkujgcy zmiang harmonogramu sptaty.

.19 Swiadczenia ubezpieczeniowe z ubezpieczenia Assistance Medycznego

Swiadczenia Assistance Medycznego realizowane s3 przez Ubezpieczyciela Majatkowego w granicach i do wysokosci
limitow wskazanych w niniejszej tabeli:

Rodzaj $wiadczenia Limit w rocznym Zdarzenie
Okresie ubezpieczeni
ubezpieczenia na owe
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Swiadczenia assistance

1.

telekonsultacje pediatryczne i internistyczne: telefoniczne konsultacje lekarskie

Ubezpieczonych z pediatrg lub Lekarzem pierwszego kontaktu, obejmujgce mozliwosc

wystawienia e-recepty i zwolnienia lekarskiego w zwigzku z wystgpieniem Nagtego
zachorowania Ubezpieczonego lub Cztonkdw rodziny;

2. telekonsultacje pediatryczne i internistyczne: telefoniczne konsultacje lekarskie

Ubezpieczonych z pediatrg lub Lekarzem pierwszego kontaktu, obejmujace mozliwosé
wystawienia e-recepty i zwolnienia lekarskiego w zwigzku z wystgpieniem
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub Cztonkéw rodziny;

3. transport Ubezpieczonych: transport dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego

lub Cztonkéw rodziny srodkiem transportu, na podstawie pisemnego zalecenia od Lekarza

prowadzacego leczenie:

do Placowki medycznej — z miejsca pobytu Ubezpieczonego lub Cztonkdéw rodziny;
pomiedzy Placéwkami medycznymi —w przypadku pobytu w Placdwce medycznej,
ktéra nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu zdrowia
Ubezpieczonego lub Cztonkdw rodziny lub w przypadku skierowania przez Lekarza
prowadzacego leczenie na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej
Placéwce medycznej oraz ewentualny transport powrotny;

z Placowki medycznej — do Miejsca zamieszkania;

4. pomoc domowa dla dzieci i rodzicow Ubezpieczajgcego:

zakup i dostarczenie do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego zakupdw oraz
przygotowywanie positkdw, czynnosci pielegnacyjne, drobne porzadki w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego;

Swiadczenie jest realizowane w okresie Hospitalizacji Ubezpieczonego trwajacego
powyzej 3 dni;

5.transport Dzieci do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi lub
do szkoty, ztobka, przedszkola;

Swiadczenie jest realizowane w okresie Hospitalizacji Ubezpieczonego trwajacego
powyzej 3 dni, za pisemng zgodg Ubezpieczonego i pod warunkiem zapewnienia
przez Ubezpieczonego dostepu do miejsca przebywania Dzieci;

6. opieka nad zwierzetami domowymi (psem lub kotem)

w Miejscu zamieszkania, w okresie Hospitalizacji Ubezpieczonego lub Cztonkéw
rodziny trwajacego powyzej 2 dni, w zakresie karmienia, wyprowadzania na spacer
oraz utrzymywania higieny;

$wiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw karmy dla zwierzat lub srodkéw do
utrzymania higieny uzywanych podczas sprawowania opieki,

opieka nad zwierzetami domowymi albo transport zwierzat domowych sa
realizowane, o ile Ubezpieczony lub Cztonek rodziny zapewnit dostep do miejsca
przebywania zwierzat domowych i okazat przedstawicielowi Ubezpieczyciela aktualng
ksigzeczke szczepien zwierzecia potwierdzajgcg wykonanie niezbednych szczepien;

7. organizacja procesu rehabilitacyjnego

wizyta fizjoterapeuty w Miejscu zamieszkania albo wizyta Ubezpieczonego lub
Cztonka rodziny w poradni rehabilitacyjnej, wraz z kosztami transportu, na podstawie
pisemnego zalecenia zabiegdw rehabilitacyjnych od Lekarza prowadzacego leczenie;
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zabiegéw rehabilitacyjnych;

8. wypozyczenie albo zakup oraz dostarczenie Sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, na podstawie pisemnego zalecenia
uzywania Sprzetu rehabilitacyjnego od Lekarza prowadzgcego leczenie;

9. zakup i dostarczenie lekow

zakup i dostarczenie do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub Cztonkéw rodziny lekow

zaordynowanych przez Lekarza prowadzacego leczenie i w sytuacji, gdy zgodnie z jego

pisemnym zaleceniem Ubezpieczony lub Cztonkowie rodziny (z uwagi na rodzaj
obrazen jakich doznat) nie moze opuszcza¢ miejsca pobytu;

warunkiem realizacji $wiadczenia jest udostepnienie przedstawicielowi
Ubezpieczyciela recepty niezbednej do wykupienia lekow;

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw lekow;

10. wizyta pielegniarki

dojazd i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu lub Cztonkom
rodziny opieki pielegniarskiej w zakresie zaleconym przez Lekarza prowadzacego
leczenie i mozliwym do wykonania w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub Cztonkéw
rodziny;
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wszystkich
Ubezpieczonych

5 telekonsultacji

bez limitu

800,00 PLN / na
Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

800,00 PLN
max. przez 5 dni
na Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

500,00 PLN
na Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

500,00 PLN/ na
Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

500,00 PLN/ na
Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

500,00 PLN/ na
Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

100,00 PLN/ na
Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

500,00 PLN/ na
Zdarzenie
Ubezpieczeniowe

Nagte
zachorowanie

Nieszczesliwy
wypadek

Nieszczesliwy
wypadek

Nieszczesliwy
wypadek

Nieszczesliwy
wypadek

Nieszczesliwy
wypadek

Nieszczesliwy
wypadek

Nieszczesliwy
wypadek

Nieszczesliwy
wypadek

Nieszczesliwy
wypadek



e Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekéw, srodkow
medycznych lub innych materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki

pielegniarskiej;
11. pomoc psychologa w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Cztonkdw rodziny lub 500,00 PLN/ na Nieszczesliwy
w poradni zdrowia psychicznego; Zdarzenie wypadek
Ubezpieczeniowe
12. organizacja wizyty u lekarza weterynarii 200,00 PLN Wypadek
na Zdarzenie zwierzecia
Ubezpieczeniowe domowego
Art.20 Zgtaszanie roszczen

20.1.W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w stosunku do Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonych, jego

spadkobiercy lub inna osoba wystepujaca z roszczeniem zobowigzana jest do powiadomienia o Zdarzeniu

Ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela lub Agenta Ubezpieczeniowego i przedstawienia dokumentéw wymaganych przez

Ubezpieczyciela, koniecznych do rozpatrzenia roszczenia, z zastrzezeniem postanowien art. 21.
20.2. W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy, odpowiednio jego spadkobiercy lub inna osoba

wystepujgca z roszczeniem musi przekaza¢ Ubezpieczycielowi lub Agentowi Ubezpieczeniowemu nastepujgce

dokumenty:

20.2.1

20.2.2

20.2.3
a)

W przypadku émierci (w tym Smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku):

a) wniosek o wyptate $wiadczenia. W przypadku Smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku, do wniosku
o0 wypfate swiadczenia powinien zosta¢ zatgczony adres organu prowadzacego dochodzenie (policji lub
prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer sprawy oraz opis okolicznos$ci Nieszczesliwego Wypadku,

b) Polise, o ile jest to mozliwe,
c) odpis aktu zgonu,
d) kserokopie zaswiadczenia potwierdzajgcego zgon, sporzadzonego na formularzu obowigzujagcym

w panstwie, w ktorym miato miejsce Zdarzenie Ubezpieczeniowe lub na formularzu okreslonym przez
Ubezpieczyciela na Zycie wypetnionego przez lekarza stwierdzajacego zgon, ze wskazaniem przyczyny zgonu,

e) w przypadku roszczenia z tytutu Smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku, oficjalne potwierdzenie, ze
Smier¢ byta skutkiem Nieszczesliwego Wypadku, takie jak raport policji, karta zgonu (w oryginale lub kopiach
poswiadczonych za zgodnoéé notarialnie, ktére po przedstawieniu Ubezpieczycielowi na Zycie sa kopiowane i
zwracane okazujgcemu), o ile jest to mozliwe.

W przypadku Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku:

wniosek o wyptate swiadczenia. W przypadku Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci bedacej nastepstwem
Nieszczesliwego Wypadku, do wniosku o wypfate Swiadczenia powinien zosta¢ zatgczony adres organu
prowadzgcego dochodzenie (policji lub prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer sprawy oraz opis okolicznosci
Nieszczesliwego Wypadku,

Polise, o ile jest to mozliwe,

orzeczenie Uprawnionego Organu stwierdzajgce Trwatg i Catkowitg Niezdolno$¢ do Pracy lub Znaczny Stopien
Niepetnosprawnosci o ile zostato wydane,

zaswiadczenie lekarskie, wypetnione przez Lekarza Prowadzgcego Leczenie lub dokumentacje medyczng, ktore
wskazuje na charakter obrazen lub choroby, wynikajgce z nich trwaty uszczerbek oraz date ich utrwalenia,

w przypadku Znacznego Stopnia Niepetnosprawnosci-decyzje o przyznaniu emerytury albo decyzje o ostatniej
waloryzacji emerytury oraz zaswiadczenie Uprawnionego Organu o wyptacie emerytury lub ostatni odcinek wyptaty
emerytury lub wyciag albo historie rachunku bankowego za ostatni miesigc, potwierdzajgcy wptyw Swiadczenia
emerytalnego.

W przypadku Tymczasowej Catkowitej Niezdolnosci do Pracy:

wniosek o wyptate $wiadczenia. W przypadku Tymczasowe] Catkowitej Niezdolnosci do Pracy wskutek
Nieszczesliwego Wypadku, do wniosku o wyptate Swiadczenia powinien zosta¢ zataczony adres organu
prowadzgcego dochodzenie (policji lub prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer sprawy oraz opis okolicznosci
Nieszczesliwego Wypadku,

Polise, o ile jest to mozliwe,

Zwolnienie Lekarskie,
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e)

dokumentacje medyczng, wskazujacg na rozpoznanie schorzen, bedacych przyczyng tymczasowej lub catkowitej
niezdolnosci do pracy,

dokument potwierdzajacy, ze Ubezpieczajgcy prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza lub jego stan zatrudnienia (umowa
cywilnoprawna).

20.2.4 W przypadku Powaznego Zachorowania:

a)
b

O

)
)
)

o

whniosek o wyptate swiadczenia,

Polise, o ile jest to mozliwe,

dokumentacje medyczng,

wszelkie dokumenty wskazane przez Ubezpieczyciela na Zycie, ktére Ubezpieczyciel na Zycie uznaje za konieczne do
rozpatrzenia roszczenia i mozliwe do uzyskania przez Ubezpieczonego. W szczegdlnosci dokumentacje medyczna
zwigzang z Powaznym Zachorowaniem, zawierajgcg wyniki badan potwierdzajacych, ze choroba odpowiada definicji
Powaznego Zachorowania. Taka dokumentacja musi zosta¢ ztozona najpdzniej w ciggu 30 dni od zdiagnozowania
choroby lub od opuszczenia szpitala przez Ubezpieczonego.

20.2.5 W przypadku Pobytu w Szpitalu:

a)
b)

c)
d)

20.
a)
b)
c)

d)

20.3.

20.4.

Art.

21.1.

21.2.

whniosek o wyptate $wiadczenia,

jesli Pobyt w szpitalu byt spowodowany Nieszczesliwym Wypadkiem do wniosku o wyptate swiadczenia powinien
zostac zatgczony adres organu prowadzgcego dochodzenie (policji lub prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer
sprawy oraz opis okolicznosci Nieszczesliwego Wypadku

Polise, o ile jest to mozliwe,

wypis lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce okres pobytu w szpitalu, historia pobytu w szpitalu (karta
informacyjna leczenia szpitalnego).

2.6 W przypadku Utraty Pracy:

whniosek o wyptate $wiadczenia,
Polise, o ile jest to mozliwe,
kopia dokumentu potwierdzajgcego status osoby bezrobotnej z prawem do zasitku dla bezrobotnych lub w przypadku
kolejnego roszczenia, dokument potwierdzajacy prawo do zasitku dla bezrobotnych Ubezpieczonego, winien by¢
przedstawiany co miesigc,
oryginat lub kopia Swiadectwa pracy potwierdzajgcego zatrudnienie na podstawie Umowy o Prace przez okres co
najmniej 3 miesiecy poprzedzajacych Date Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
Zestawienie zadtuzenia Ubezpieczonego (ze wskazaniem pozostatej kwoty Kredytu Ratalnego na Dzien Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego oraz pozostatej do sptaty kwoty Kredytu Ratalnego na dzien zgtoszenia zajscia zdarzenia),
obowigzujgcego na dzien wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego harmonogramu sptaty Kredytu Ratalnego oraz
pierwotnego harmonogramu sptaty Kredytu Ratalnego w celu ustalenia wysokosci swiadczenia, zostang dostarczone
przez Bank do Ubezpieczyciela na zgdanie Ubezpieczyciela w celu ustalenia wysokosci $wiadczenia.
Datg zgtoszenia roszczenia jest data, w ktérej Ubezpieczyciel lub Agent Ubezpieczeniowy otrzyma wniosek o wyptate
Swiadczenia.

21 Zgtaszanie roszczen do Assistance Medycznego i zasady realizacji Swiadczen

W przypadku zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego uprawniajgcego do skorzystania z Assistance Medycznego,
Ubezpieczony, Cztonek rodziny lub inna osoba zgtaszajgca zobowigzana jest niezwtocznie skontaktowal sie z
Ubezpieczycielem, pod numerem telefonu (+48 22)564 06 44 i podac dostepne informacje niezbedne do realizacji
Swiadczen na rzecz Ubezpieczonego lub Cztonkow rodziny:

dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny (imie i nazwisko oraz PESEL lub date urodzenia
lub numer Polisy);

Date Zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego (date wystgpienia Nagtego zachorowania, date zaistnienia Nieszczesliwego
wypadku lub Wypadku zwierzecia domowego);

rodzaj wymaganej pomocy;

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z osobg zgtaszajaca.

W celu realizacji $wiadczert wymienionych w art. 19, Ubezpieczony, Cztonek rodziny lub inna osoba zgtaszajaca
zobowigzana jest przesta¢ do Ubezpieczyciela, w sposdb ustalony z Ubezpieczycielem, dokumentacje medyczng
potwierdzajgca wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego uprawniajgcego do skorzystania z Assistance Medycznego
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wraz z pisemnym zaleceniem lub skierowaniem od Lekarza Prowadzacego Leczenie, a takze dokumentacje medyczng
potwierdzajgcg Hospitalizacje, zgodnie z opisem dla danego Swiadczenia.

21.3.Jezeli Ubezpieczony lub Cztonek rodziny z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowac sie telefonicznie z
Ubezpieczycielem i we wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty swiadczen odpowiadajgce zakresem Assistance
Medycznemu , powinien poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z
Ubezpieczycielem stato sie mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty Swiadczen na podstawie przedtozonych
Ubezpieczycielowi dokumentow potwierdzajgcych fakt zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw
(rachunki i dowody zaptaty lub ich kopie), z zastrzezeniem ze Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione do wysokosci
rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do tgcznego limitu okreslonego w art. 19.

21.4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, kontaktujgc
sie w tym celu z Placowka Medyczng lub Lekarzem Prowadzgcym Leczenie.

21.5.W przypadku uznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczonego wskazujac, ze, czas
oczekiwania na realizacje Swiadczern wynosi do 5 Dni roboczych, liczac od dnia przestania do Ubezpieczyciela
dokumentow, chyba ze Ubezpieczony, Cztonek rodziny lub osoba, ktdra zgtosita Zdarzenie ubezpieczeniowe, wskaze
termin pdzniejszy.

21.6. W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majgcych zwigzek z ustaleniem zasadnosci realizacji
Swiadczen w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem, Ubezpieczyciel, w terminie 3 Dni roboczych od daty powziecia
dodatkowych informacji, pisemnie informuje Ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

21.7.W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wnioskowanego $wiadczenia, Ubezpieczyciel
nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 21.2 lub ust. 6, pisemnie
poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji $wiadczenia, wskazujac przyczyne odmowy.

21.8.Jezeli Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajgca z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnita ktéregokolwiek
z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-3, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub zakres
Swiadczen, Ubezpieczyciel moze odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie.

21.9. Ubezpieczyciel pokrywa koszty Swiadczen Assistance Medycznego bezposrednio na rzecz podmiotéw lub Placowek
medycznych realizujgcych te Swiadczenia.

Art.22 Zasady wyptaty roszczen
22.1 Z zastrzezeniem postanowien art.21, w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel:
a) informuje Ubezpieczajgcego o otrzymaniu zawiadomienia, jezeli nie jest on osobg wystepujgcg z zawiadomieniem;
b) podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia;
c) informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
informacje lub dokumenty sg potrzebne Ubezpieczycielowi do ustalenia czy roszczenie jest zasadne.
22.2Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe zgodnie z postanowieniami OWU, jezeli roszczenie bedzie zasadne.

22.3 7 zastrzezeniem art. 22.4. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego lub
powiadomienia osoby wystepujacej z roszczeniem o odmowie wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie 30
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym. Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia
ubezpieczeniowego w powyzszym terminie, informuje na piSmie osobe wystepujgcg z roszczeniem o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci.

22.4 W przypadku, gdy wyjasnienie w terminie wskazanym w art. 23.3 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetnic¢
w terminie, o ktorym mowa w art. 22.3.

22.5 Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujgca z roszczeniem wskazujgc na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja zawiera
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

22.6 Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub Uprawnionemu do Swiadczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia
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ubezpieczeniowego. Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty mogg zosta¢ udostepnione w postaci elektroniczne;.

Osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia

na wtasny koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
22.7Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji dostarczonej dokumentacji pod katem jej autentycznosci.

Art.23 Stosowanie sankcji miedzynarodowych
Ubezpieczyciel nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia
narazityby Ubezpieczyciela Majgtkowego na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji
sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub
Standéw Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowych, jesli
majg zastosowanie do przedmiotu ubezpieczenia.

Art.24 Skargi, zazalenia lub reklamacje
24.1Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony do Swiadczenia bedacy konsumentami, majg prawo do sktadania
reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
24.2 Reklamacja moze zostac ztozona w nastepujgcy sposob:

a) na pismie: osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe na nastepujacy adres siedziby Ubezpieczyciela: SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce: Plac
Solny 16, 50-062 Wroctaw; SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce: Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw,

b) ustnie: osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela

c) w postaci elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela: serwisklienta@societegenerale-insurance.pl.

24.3 Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki na pismie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

24.40dpowiedZ na reklamacje Ubezpieczyciel moze dostarczy¢ na wskazany adres poczty elektronicznej, gdy osoba
zgtaszajaca reklamacje zgtosi taki wniosek.

24.5W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w art. 24.3 powyzej, Ubezpieczyciel wyjasni osobie zgtaszajacej reklamacje przyczyny
opodznienia oraz okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

24.6W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz Uprawniony do
Swiadczenia bedacy konsumentami moga zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

24.7Ubezpieczyciel akceptuje i bierze udziat w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow przed
Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.

24.8Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, i Uprawniony do Swiadczenia moze wystapi¢ z powddztwem do wiasciwego sadu
powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego
do Swiadczenia lub miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego Swiadczenia.
Wskazanie w pismie procesowym Ubezpieczyciela bedgcego oddziatem zagranicznego zaktadu ubezpieczen jako strony
postepowania dotyczgcego roszczenia wynikajgcego z Umowy Ubezpieczenia jest jednoznaczne ze wskazaniem jako
strony tego postepowania zagranicznego zakfadu ubezpieczen.

Art.25 Przedawnienie
Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem lat trzech. Szczegdtowe zasady przedawnienia
okreslajg przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.

Art.26 Powiadomienia, adresy
26.1. Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy zobowigzani sg informowac siebie nawzajem o wszelkich zmianach swojego adresu.
Jezeli strona Umowy Ubezpieczenia wyprowadzi sie poza granice Polski, zobowigzana jest podac drugiej stronie Umowy
Ubezpieczenia swdj adres korespondencyjny w Polsce.
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26.2. Za date ztozenia oswiadczenia uznaje sie chwile, w ktérej oswiadczenie doszto do adresata w taki sposdb, ze mdgt on
zapoznac sie z jego trescia.

Art.27 Wtasciwe prawo
Niniejsza Umowa Ubezpieczenia podlega prawu polskiemu.

Art.28 Regulacje podatkowe
28.1Do swiadczen ubezpieczeniowych z Umowy Ubezpieczenia stosuje sie postanowienia art. 21 ust. 1 pkt. 4) Ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych z dnia 26 lipca 1991r.
28.2 Zgodnie z postanowieniami art. 831 § 3 Kodeksu Cywilnego $wiadczenie uzyskane z tytutu ubezpieczenia nie nalezy do
masy spadkowej i w zwigzku z tym nie jest opodatkowane podatkiem od spadkéw i darowizn zgodnie z art. 1 ustep 1 pkt 1
Ustawy o podatku od spadkdéw i darowizn z dnia 28 lipca 1983 roku.

Art.29 Informacje na temat OWU

Niniejsze OWU wchodza w zycie w dniu 15.12.2022

SOCIETE GENERALE

Insurance

Sogecap SA

Tour D2, 17 Bis Place Des Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex, Francja
www.assurances.societegenerale.com

Numer spotki 086 380 730 R.C.S Nanterre | | Kapitat zaktadowy: 1 168 305 450 EUR

Sogecap SA Oddziat w Polsce

Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw, Polska

serwisklienta@societegenerale-insurance.pl || www.societegenerale-insurance.pl

NIP: 101-00-05-028, REGON: 021755877, KRS: 0000401163, Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Sogessur SA

Tour D2, 17 Bis Place Des Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex, Francja
www.assurances.societegenerale.com

Numer spotki 379 846 637 R.C.S Nanterre | | Kapitat zaktadowy: 33 825 000,00 EUR

Sogessur SA Oddziat w Polsce

Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw, Polska

serwisklienta@societegenerale-insurance.pl | | www.societegenerale-insurance.pl

NIP: 101-00-07-079, REGON: 360249597, KRS: 0000532682, Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
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