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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI MILLENNIUM ID W BANKU MILLENNIUM S.A.

Postanowienia ogdlne
1

,Regulamin $wiadczenia ustugi Millennium ID w Banku Millennium S.A.”
okresla zasady korzystania z ustugi Millennium ID $wiadczonej przez Bank
Millennium S.A.
Definicje
§2.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Aplikacja mobilna - ustuga zdalnego dostepu do produktéw i ustug
oferowanych przez Bank, w tym umozliwiajgca sktadanie o$wiadczen
woli i wiedzy, dostepna po zainstalowaniu przez Uzytkownika
oprogramowania Banku na podtgczonych do Internetu urzadzeniach
mobilnych obstugujgcych transmisje danych (np. telefony komérkowe
oraz potgczone z nimi urzadzenia dodatkowe, w szczegdlnosci zegarki
typu smartwatch);

2) Atrybut - dana identyfikujgca Uzytkownika, wskazana w § 4 ust. 7,
bedaca elementem Srodka Identyfikacji Elektronicznej;

3) Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie;

4) Dane - dane identyfikujgce Uzytkownika stanowigce Atrybuty lub
Informacije;

5) Dostawca ustug — inny niz Bank, podmiot $wiadczacy ustugi online,
ktéremu zostajg przekazane Dane;

6) Informacja - dana identyfikujgca Uzytkownika, o ktérej mowa w § 4 ust.
8;

7) Kartoteka — element systemu informatycznego Banku, w ktérym sg
zapisywane i przechowywane Dane Uzytkownikow;

8) KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie;

9) Krajowy schemat identyfikacji elektronicznej — krajowy schemat
identyfikacji elektronicznej w rozumieniu Ustawy;

10) Millenet — ustuga zdalnego dostepu do produktéw i ustug oferowanych
przez Bank, umozliwiajgca skftadanie oswiadczen woli i wiedzy,
dostepna za posrednictwem sieci Internet oraz komputera lub
urzadzenia mobilnego obstugujgcego transmisje danych (np. tablety lub
telefony komoérkowe wyposazone w rekomendowang przegladarke);

11)Millennium ID — ustuga identyfikacji elektronicznej Uzytkownika przy
wykorzystaniu Danych;

12)Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi Millennium 1D
w Banku Millennium S.A,;

13)System elD - System identyfikacji elektronicznej prowadzony przez
KIR, w ramach ktérego Bank wydaje Srodki Identyfikacji Elektronicznej;

14)Srodek Identyfikacji Elektronicznej — utworzona przez Bank
materialna lub niematerialna jednostka zawierajaca Atrybuty i uzywana
do celéw uwierzytelniania w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce
dyrektywe 1999/93/WE wraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi, na
$rednim poziomie bezpieczenstwa;

15)Ustawa - ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej;

16) Uzytkownik - osoba fizyczna, bedaca klientem detalicznym Banku,
posiadajgca aktywny dostep do Millenet lub Aplikacji Mobilnej;

17)Wezel krajowy — wezet krajowy w rozumieniu Ustawy.

Ogolne informacje o ustudze Millennium ID
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1. Ustuga Millennium ID polega na utworzeniu Srodka Identyfikacji
Elektronicznej, zarzgdzaniu nim (uniewaznienie Srodka Identyfikacji
Elektronicznej, podglad historii utworzen i uniewaznien oraz historii
uzycia Srodka ldentyfikacji Elektronicznej) oraz na przekazywaniu
Danych przez Bank na rzecz Dostawcy ustug w celu uwierzytelnienia
dla ustugi online $wiadczonej przez Dostawce ustug.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi Millennium ID pod warunkiem
facznego spetnienia nastepujacych warunkow:
1) jest petnoletni;
2) posiada w systemie informatycznym Banku aktualne Dane
obejmujgce co najmniej te, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 pkt 1i 3-

3) dokument tozsamosci Uzytkownika, na podstawie ktérego Bank
dokonat identyfikacji Uzytkownika, jest aktualny i niezastrzezony;

4) zostat zidentyfikowany podczas osobistej wizyty w placéwce
Banku, w oparciu o dokonang przez pracownika Banku
identyfikacje Uzytkownika na podstawie weryfikacji waznego
dokumentu tozsamosci;

5) posiada dostep do Millenet lub Aplikacji mobilnej.

3. Zawarcie umowy na $wiadczenie ustugi Millennium ID nastepuje w
momencie akceptacji Regulaminu i utworzenia Srodka Identyfikacji
Elektronicznej.

4. Ustuga Millennium ID jest bezptatna dla Uzytkownikow.

5. Dane Uzytkownika przekazywane przez Bank sg pobierane
z Kartoteki.
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Korzystanie z ustugi Millennium ID
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Utworzenie Srodka Identyfikacji Elektronicznej jest mozliwe w Millenet
gakZe po przekierowaniu od Dostawcy ustug) lub Aplikacji mobilnej.

rodek Identyfikacji Elektronicznej staje sie aktywny w momencie
utworzenia.

W danym momencie Uzytkownik moze posiadac tylko jeden aktywny
Srodek Identyfikacji Elektronicznej.

Dyspozycje utworzenia Srodka Identyfikacji Elektronicznej, a takze
dyspozycje przekazania Danych do Dostawcy ustug, Uzytkownik
zatwierdza wyrazajgc zgode przy uzyciu swoich indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych.

W celu $wiadczenia ustugi Millennium ID, Bank przekazuje Dane do
Dostawcy Ustug za posrednictwem Systemu elD.

Srodek Identyfikacji Elektronicznej jest tworzony na okres 3 lat od dnia
jego utworzenia.

Dane moga by¢ przekazywane ze Srodka Identyfikacji Elektronicznej
(jesli stanowig Atrybuty) lub spoza niego (jesli stanowig Informacije).

Atrybuty to:
1) pierwsze imig;
2) drugie imig;

3) nazwisko;

4) numer PESEL,;

5) data urodzenia;

6) miejsce urodzenia;

7) kraj urodzenia;

8) obywatelstwo;

9) dokument tozsamosci (typ dokumentu);
10) seria i numer dokumentu tozsamosci;
11) data waznosci dokumentu tozsamosci;
12) potwierdzony numer telefonu;

13) petnoletnosé;

14) adres zamieszkania (Atrybut dla Wezta krajowego);
15) pte¢ (Atrybut dla Wezta krajowego).

Informacije to:

1) adres e-mail;

2) numer rachunku bankowego;

3) adres zamieszkania (Informacja w przypadku
niepochodzacych od Wezta krajowego);

4) pte¢ (Informacja w przypadku zapytan niepochodzacych od
Wezta krajowego).

zapytan

Minimalny zakres Danych niezbednych do utworzenia Srodka
Identyfikacji Elektronicznej to Dane okreslone w ust. 7 pkt 1 i 3-5. Bank
w ramach ustugi Millenium ID moze przekazywac takze inne Dane niz
wskazane w poprzednim zdaniu, o ile Bank dysponuje takimi Danymi.

Bank przekazuje Dostawcy ustug te Dane, ktére Dostawca ustug
okresdlit jako niezbedne lub opcjonalne i ktére sg zawarte w Srodku
Identyfikacji Elektronicznej lub w Kartotece.

Uzycie Srodka Identyfikacji Elektronicznej jest mozliwe na potrzeby
ustug oferowanych przez Dostawce ustug, ktory zawart z KIR
odpowiednig umowe.

Bank weryfikuje poprawnos¢ i aktualnos$¢ Atrybutéw.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) weryfikacji poprawnosci i aktualnosci Danych. W przypadku
niepoprawnych lub nieaktualnych Danych Uzytkownik powinien
zaprzesta¢ korzystania z ustugi Millennium ID do czasu
uaktualnienia Danych zgodnie ze stanem faktycznym;

2) nieudostepniania mozliwosci postugiwania sie  Srodkiem
Identyfikacji Elektroniczncznej osobom trzecim;

3) niezwitocznego informowania Banku o utracie, kradziezy,
przywtaszczeniu mozliwosci korzystania z ustugi Millennium 1D
przez osobe trzecig oraz utracie wytacznej kontroli nad Danymi
albo stwierdzeniu nieuprawnionego korzystania z ustugi
Millennium ID;

4) przestrzegania postanowien Regulaminu oraz
niewykorzystywania ustugi Millennium ID w celach niezgodnych z
przepisami prawa.

W przypadku zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 13 pkt 3, Uzytkownik
po dokonaniu zgtoszenia nie ponosi odpowiedzialnosci za
zobowigzanie zaciggniete z wykorzystaniem Srodka Identyfikacji
Elektronicznej.

W celu przekazania Danych w ramach ustugi Millennium ID
Uzytkownik powinien:
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1) zalogowaé sie¢ do Millenet z wykorzystaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych;

2) wyrazié zgode na utworzenie Srodka Identyfikacji Elektronicznej,
chyba, ze Srodek Identyfikacji Elektronicznej zostat wczesniej
utworzony i jest aktywny;

3) potwierdzi¢ poprawno$c i aktualno$¢ Danych oraz wyrazi¢ zgode
na przekazanie do Dostawcy ustug Danych wskazanych przez
tego Dostawce ustug.

Uzytkownik moze uniewazni¢ Srodek Identyfikacji Elektronicznej
w Millenet, w Aplikacji mobilnej, w placéwce Banku lub w Centrum
Obstugi Telefonicznej Banku (COT).

Uniewaznienie Srodka Identyfikacji Elektronicznej nie powoduje
anulowania operacji wykonanych z jego uzyciem przed
uniewaznieniem.

W Millenet oraz Aplikacji mobilnej Uzytkownik moze przejrze¢ historig
utworzen i uniewaznien Srodka ldentyfikacji Elektronicznej oraz
historie uzycia Srodka Identyfikacji Elektroniczne;j.

Bank uniewaznia Srodek Identyfikacji Elektroniczniej w nastepujacych

sytuacjach: .

1) uptynat termin waznos$ci Srodka Identyfikacji Elektronicznej;

2) nastgpita zmiana danych Uzytkownika bedacych Atrybutami;

3) Bank pozyskat wiarygodng informacje o nieprawdziwych
Atrybutach Uzytkownika;

4) Bank pozyskat wiarygodng informacje o $mierci Uzytkownika;

5) Uzytkownik utracit petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

6) Uzytkownik odstgpit od umowy na $wiadczenie ustugi Millennium
ID w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 ponizej;

7) Z uplywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustugi Millennium D, lub umowy o Kanaty
Bankowosci Elektronicznej.

8) pojawity sie uzasadnione watpliwosci zwigzane
z bezpieczenstwem korzystania z ustugi Millennium ID, w tym w
sytuacji opisanej w §4 ust. 13 pkt 3);

9) otrzymano zadanie KIR jako podmiotu prowadzgcego system
identyfikacji elektronicznej (System elD) Ilub podmiotéw
uprawnionych do takiego zadania na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe
§ 5.
W celu $wiadczenia ustugi Millennium ID, Bank bedzie przetwarzat
dane osobowe Uzytkownika.

W celu $wiadczenia ustugi Millennium ID Bank moze wykorzystywac
Dane Uzytkownika zawarte w Kartotece oraz przekazane przez
Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku z ustugg
Millennium ID bedg przetwarzane przez Bank na zasadach
okreslonych w dokumencie ,Informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych w Banku Millennium S.A” dostepnym réwniez na
stronie internetowej Banku w zaktadce Ochrona danych.

Uzycie Danych do identyfikacji w Krajowym schemacie identyfikaciji
elektronicznej odbywa sig zgodnie z Ustawa.

Pozasadowe rozwigzywanie sporéow
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Uzytkownik moze skorzysta¢ z mozliwosci pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, poprzez zwrécenie sig do:

1)  Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

2) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich
(https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc).

Organem, ktory sprawuje nadzér nad Bankiem, jest Komisja Nadzoru
Finansowego.

W sprawach dotyczgcych $wiadczenia ustugi Millenium 1D Uzytkownik
moze zwrdci¢ sie o pomoc do wtasciwego Powiatowego / Miejskiego
Rzecznika Konsumenta.

Uzytkownik, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z korzystaniem z ustugi
Millenium ID przez Internet, ma prawo rozstrzygna¢ spér w trybie
pozasgdowym  przez europejskg platforme  internetowego
rozstrzygania sporéw ODR, ktéra jest dostgpna na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (podmiot ADR) moze
rozpatrywa¢ skargi w trybie pozasgdowym zgodnie z jego
regulaminem, jesli wczesniej zgodzg sig na to Bank i Uzytkownik.
Wykaz podmiotéw ADR znajduje si¢ na stronie Platformy ODR.

Bank réwniez moze zlozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego
rozstrzygania sporu przeciwko Uzytkownikowi za posrednictwem
Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzag sig¢ na takie
rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytaczajg takiej
mozliwosci.
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Inne postanowienia
7.
Ustuga Millennium ID jest $wiadczona przez czas nieokreslony.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe na $wiadczenie ustugi
Millennium ID w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym. Z
chwilg otrzmania o$wiadczenia o wypowiedzeniu Bank uniewazni
Srodek Identyfikacji Elektronicznej.

Uzytkownik w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy na $wiadczenie
ustugi Millennium ID moze odstgpi¢ od umowy, jezeli nie uzyt w tym
okresie Sro;ika Identyfikacji Elektronicznej. Z chwilg odstapienia, Bank
uniewazni Srodek Identyfikacji Elektronicznej.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe na $wiadczenie ustugi Millennium
ID z miesiecznym okresem wypowiedzenia w przypadku wycofania
ustugi mojelD z Systemu elD przez Krajowa lzbe Rozliczeniowg S.A.

Korzystanie z ustugi Millenium ID jest niemozliwe w przypadku, gdy
Uzytkownik przestanie by¢ klientem detalicznym Banku lub utraci
aktywny dostep do Millenet lub Aplikacji Mobilnej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
Regulamin ogolny $wiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych
w Banku Millennium S.A.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
w trakcie korzystania z ustugi Millennium ID w przypadkach i na
zasadach opisanych w Regulaminie ogdélnym $wiadczenia ustug
bankowych dla os6b fizycznych w Banku Millennium S.A.

z dnia 1.12.2022 r.



