KARTA PRODUKTU - PAKIET BARDZO POMOCNY

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny (OWU). Karta Produktu zostata
przygotowana we wspotpracy z TU Europa S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia klient powinien podjac
po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w ktorych znajduja sie szczegotowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy
materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego
ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE
TU Europa S.A.

Ubezpieczyciel

Agent Bank Millennium S.A.
Centrum Infolinia pod numerem tel. (+48 22) 203 75 00, obstugiwana przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie
Alarmowe uprawnione do organizacji wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen assistance wynikajacych z OWU.

Posiadacz Konta 360°, konta Millennium 360° lub Konta Prestige World, ktory zawart Umowe ubezpieczenia Pakiet

Ueesiteel e y Bardzo Pomocny.

Wspotposiadacz Konta 360°, konta Millennium 360° lub Konta Prestige World, na rzecz ktorego Ubezpieczajacy zawart
Umowe ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny.

%

Ubezpieczony

ZAKRES OCHRONY SKLADKA

taczna sktadka w wysokosci 4,98 zt miesiecznie za Assistance Medyczny i Assistance Domowy
wskazana jest we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia/ Polisa. W ciagu 3 mc-y od
otwarcia konta sktadka ubezpieczeniowa optacana jest przez Bank zgodnie z Regulaminem
Oferty ,Pakiet Bardzo Pomocny”. W kolejnych miesigcach taczna sktadka jest pobierana i
optacana przez Bank z rachunku Ubezpieczajacego na podstawie upowaznienia udzielonego
Bankowi. Sktadka jest optacana z gory do konca miesigca kalendarzowego za kolejny miesieczny
Okres odpowiedzialnosci pod warunkiem zapewnienia przez Ubezpieczajacego $rodkéw na
poczet sktadki. W przypadku braku srodkéw kolejne préby poboru sktadki beda miaty miejsce
kazdego kolejnego dnia roboczego tego miesigca po godzinie 15:00 z zastrzezeniem, ze pobér
pierwszej sktadki jest niezbedny do rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

ASSISTANCE

ASSISTANCE

MEDYCZNY DOMOWY

OKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z 85 OWU Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy i rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia (tj. pierwszym dniem
miesiaca kalendarzowego nastepujacego po podpisaniu Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia/Polisy) o ile pierwsza sktadka zostata
optacona do konca miesigca, w ktorym ztozono ten wniosek. Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony na nastepne 12 miesiecy pod
warunkiem zaptaty sktadki za pierwszy miesigc ochrony (Okres odpowiedzialnosci) przypadajacy w kolejnym Okresie ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

Sumy ubezpieczenia wskazane w tabelach ponizej stanowig gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego
Swiadczenia okreslone sa w §12 OWU. W ramach tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony moze skorzysta¢ jeden raz z danego
Swiadczenia assistance dedykowanego dla zaistniatego zdarzenia.

ASSISTANCE MEDYCZNY ASSISTANCE DOMOWY

ZDARZENIE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMA ZDARZENIE SWIADCZENIA ASSISTANCE

Wl:zyta lgkarza. . 500 zt Interwencja specjalisty 400 zt
Wizyta pielegniarki 500 zt Pomoc sprzatajaca 400 2t
Dostawa lekow i sprzetu medyczno- 500 zt L
. rehabilitacyjnego éwiadczeni Dozor mienia
Nagte zachorowanie . i T t mieni 1 000 zt
. g Dostawa podstawowych artykutow Uszkodzenia mieniaw 3 zamienne | ansportmienia
lub Nieszczesliwy . h 500 zt o h o
wypadek na SROZYWEZYE Miejscu Przechowanie mienia
terytorium RP Transport medyczny 1000 zt ubezpieczenia w Transport
Infolinia. medyczna ' Bez l?mlitu skutek Zdarzenia Ubezpieczonego i
Telefom(?zr?a konsultacja lekarska Bez l!ml.tu losowego éwiadezeni  Cztonkéw rodziny
Druga opinia lekarska Bez limitu a zamienne 500 zt
Serwis Tele-Maluch Bez limitu Hotel dla )
W przypadku Pomoc domowa 48h Ubtez;?:.'eczon:go L
hospitalizacji Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h o Cztonkaw rodziny
Ubezpieczonegona  Opieka nad osobami starszymi i 48h Zagubienie kluczy/
sl niesamodzielnymi e O Zel Blza ek Interwencja $lusarza 400 zt
Nieszczesliwego Opieka nad zwierzetami domowymi — Miejscu
wypadku lub (psami i kotami) z Ubezpieczenia
Nagtego . Pomoc psychologa 800 zt Interwencja specjalisty w zakresie 400 2t
zachorowania na L L . napraw Sprzetu RTV/AGD
terytorium RP Organizacja procesu rehabilitacyjnego 800 zt Awaria Sprzetu nt - st Kresi
Nagte Wizyta pediatry 500 zt A,GD/ RTY/ PC/Urzadze M erwerslqa s?egg 1Sty W zakresie 400 zt
; i j S nia mobilnego w napraw Sprzetu
zachorowanie, Wizyta pielegniarki 500 zt Miei - -
Nieszczesliwy Dostawa lekow i sprzetu medyczno- 500 zt ul])eejzs Ci:czem'a Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC 1000 zt
wypadek lub rehabilitacyjnego p Naprawa Urzadzenia mobilnego 300 zt
hospitalizacja Transport medyczny 1000 zt Infolinia IT Bez limitu
Dziecka Korepetycje lub telefoniczna 8 h lekevinvch Utrata Urzadzenia
Ubezpieczonegona  konsultacja z nauczycielem — mobilnego w wyniku Zakup nowego Urzadzenia mobilnego 1 000 zt

terytorium RP

Opieka pielegniarska po hospitalizacji

48 h

Kradziezy z wtamaniem



SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance 24h/7 polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow (z wytaczeniem kosztow
czesci zamiennych i materiatow) Swiadczen assistance w razie zajscia Awarii, Zdarzenia losowego, Nagtego zachorowania, Nieszcze$liwego
wypadku, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w §10 - §12 OWU. W rocznym Okresie ubezpieczenia liczonym od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia, kazdemu z Ubezpieczonych w ramach ubezpieczenia przystuguje wspolny limit 7 Swiadczen assistance
okreslonych w czesci ,,Suma ubezpieczenia”. Swiadczenia realizowane sa w Miejscu ubezpieczenia.

ZGLOSZENIE SZKODY

Zgodnie z 88 OWU zgtoszenie szkody mozliwe jest poprzez kontakt z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu (+48 22) 203 75 00.
Ubezpieczony zobowiazany jest do podania informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia wymienionych w §8 OWU. Jezeli z okolicznosci
sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwtocznie po jego
zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow zgodnie z postanowieniami OWU do wysokosci, w
jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane swiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optacone przez Centrum Alarmowe.

UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
Osoba uprawniona do otrzymania S$wiadczenia jest Istnieja sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
wytacznie Ubezpieczony. zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen znajduje sie w §7

OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci
OBJECIE OCHRONA OSOB INNYCH NIZ KLIENT ~ Ubezpieczyciela:

- jezeli koniecznosc¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwiazana z

W ramach Pakietu Bardzo Pomocnego ochrong planowym leczeniem,

ubezpieczeniowg objeci sa wszyscy posiadacze konta oraz « z winy umyslnej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,

w zakresie assistance medycznego rowniez ich dzieci, » zdarzenia spowodowanie pozostawaniem przez Ubezpieczonego po uzyciu
ktére nie przekroczyty 15 roku zycia. alkoholu lub w stanie nietrzezwosci.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela. Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako
Agenta Ubezpieczyciela, moga by¢ sktadane w Banku:
+ w formie pisemnej (osobiécie w dowolnej placowce Banku; listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa)
lub adres dowolnej placowki Banku, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet oraz Aplikacji mobilnej),
- w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dana reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy
reklamacja dotyczy czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich
wptywu. W szczegblnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej
wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank
powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny
opdznienia, okolicznosci, ktére musza byé ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej
badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie zgtaszajacej reklamacje
przystuguje prawo zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie
czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow
Polskich. W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ODSTAPIENIE/WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgodnie z 8§86 OWU odstapienie/wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia mozliwe jest poprzez ztozenie Oswiadczenia o
odstgpieniu/wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia w oddziale Banku lub bezposrednio u Ubezpieczyciela w sposob pisemny lub w formie
elektronicznej (po uprzednim zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta Ubezpieczyciela). Zwrécona sktadka
wyptacana jest w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji odstapienia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia
(30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia) (po 30 dniach od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia)

Ochrona swiadczona jest do konca Okresu odpowiedzialnosci, za ktory

e shsolid U iEesien e v e e zostata pobrana sktadka ubezpieczeniowa

DODATKOWE INFORMACJE

1. Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank) prowadzi dziatalnoé¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli. W zakresie oferowanego Ubezpieczenia
Bank posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a pracownicy Banku, za posrednictwem ktorych Bank
wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

2. Bank jako Agent wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli (PZU SA, PZU Zycie SA, TU Europa S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO
Hestia SA, Generali Zycie TU S.A., TUiR Allianz Polska S.A.,SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, Aviva TU na Zycie S.A., Aviva TU Ogélnych S.A.) jest wpisany
do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych (dalej: RAU) prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU
na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/ KNF udziela informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek zainteresowanego ztozony ustnie, albo
pisemnie, w szczegblnosci w formie elektronicznej, albo telefonicznie. Ponadto w godzinach pracy organu nadzoru zainteresowani moga osobiscie uzyska¢ dostep do informacji z rejestru
w formie elektronicznej na udostepnionym stanowisku komputerowym w siedzibie organu.

3. Wierzytelnosci wynikajace z umowy ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia os6b uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wiekszej niz
réwnowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

4. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym Swiadczenia Ubezpieczeniowe w ramach Pakietu Bardzo Pomocnego sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a
ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

6. Wyrazenia zapisane wielka litera sa zdefiniowane w OWU.

7. Zawarcie Umowy ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny nie wptywa na dostepnosc i koszt rachunku bankowego.

8. Wynagrodzenie dla Agenta za oferowana Umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce
ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym. Wersja dokumentu z dn. 23.04.2022




