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Postanowienia ogélne 15) Dyspozycja — polecenie wydane Bankowi przez Posiadacza rachunku zawierajgce
1. zlecenie ptatnicze lub inne o$wiadczenie woli albo wiedzy,
,Regulamin ogdlny $wiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku 16) Dzieh roboczy — kazdy dzien, w ktérym Bank wykonuje ustugi przewidziane w
Millennium S.A.”, zwany dalej ,Regulaminem ogélnym”, ,Regulaminem” Ilub Regulaminie ogélnym, o ile nie ustalono inaczej,
Jregulaminem” okresla zasady: 17) Godzina graniczna — godzina, do ktérej przyjete przez Bank zlecenie
1) otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, ptatnicze/zlecenie zostanie zrealizowane w tym samym dniu. Informacje o
2) wydawania i uzytkowania instrumentow ptatniczych, godzinach granicznych sg dostgpne na stronie internetowej Banku. Informacja
3) korzystania z Kanatéw Bankowosci Elektronicznej, zawiera godziny graniczne dla wszystkich rodzajéw przelewdw, walut i kanatow
4) przyznawania i korzystania z kredytu w rachunku ptatniczym (Limitu w koncie obstugi, ktorymi zlecany jest przelew,
osobistym), 18) Grupa Kapitatowa:., Millennium TFI — Millennium Towarzystwo Funduszy
5) $wiadczenia innych ustug niz okre$lone w punktach 1-4, w imieniu wtasnym przez Inwestycyjnych S.A., Millennium Bank Hipoteczny S.A.,
Bank lub jako posrednik podmiotéw, z ktérymi Bank wspotpracuije. 19) Hasto do czeku BLIK - kod stuzacy do Autoryzacji ptatnosci mobilnych
§2. realizowanych Czekiem BLIK,
Uzyte w Regulaminie ogdinym okres$lenia oznaczaja: 20) Hasto mobilne — kod ustanowiony przez Uzytkownika KBE w Aplikacji mobilnej,
1) ~ Autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza rachunku/Posiadacza karty zgody na 21) Hasto SMS - jednorazowy kod wysytany na wczesniej Zdefiniowany numer
dokonanie transakcji ptatniczej/Dyspozycji w formie wskazanej w Regulaminie telefonu,
ogolnym, 22) Hasto tymczasowe — hasto nadawane przez Uzytkownika KBE w Centrum Obstugi
2) Autoryzacja mobilna — funkcja Aplikacji mobilnej umozliwiajaca Autoryzacje Telefonicznej lub przekazywane przez Bank w bezpiecznej kopercie lub otrzymane
o$wiadczen, w tym o$wiadczen sktadanych w Placéwce Banku, zgodnie z zasadami w SMS przestanym na zdefiniowany numer telefonu,
opisanymi w § 57 ust. 3, 23) Hastol — kod ustanowiony przez Uzytkownika KBE w ramach Ustug bankowo$ci
3) Autoryzacja o$wiadczenia — zgoda Uzytkownika KBE na ztozenie o$wiadczenia woli elektronicznej i Ustug bankowosci telefonicznej,
lub wiedzy o tresci okreslonej w KBE w formie okreslonej w Regulaminie oraz 24) Hasto 2 —hasto wykorzystywane do zmiany zdefiniowanego numeru telefonu, ktére
wskazanej kazdorazowo w komunikacie Banku, w tym wyrazenie zgody przez Uzytkownik KBE moze wydrukowa¢ w bankomacie Millennium przy uzyciu karty
Uzytkownika KBE na dokonanie transakcji ptatniczej, ptatniczej wydanej przez Bank.
4) Bank - Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, 25) instrument ptatniczy — Karta debetowa, inne urzadzenie lub zbiér metod i czynnosci
5) Biuro Maklerskie -wyspecjalizowana jednostka organizacyjna Banku, (np. ustugi bankowosci elektronicznej), za pomoca ktérych sktadane sa zlecenia
6) Cash back — ustuga umozliwiajgca wyptate gotowki z kasy sklepowej na terenie pfatnicze,
Polski przy okazji dokonywania transakcji bezgotéwkowej poprzez ptatnosci kartg 26) Kanaty Bankowosci Elektronicznej (dalej ,KBE”) - ustuga zdalnego dostgpu do
debetowg lub za pomoca Ptatnosci Mobilnych BLIK, produktéw i ustug oferowanych przez Bank, umozliwiajgca sktadanie oswiadczen
7) Cennik ustug/ cennik — wykaz i nazwy handlowe, warunki cenowe, terminy i waluty woli i wiedzy. Do KBE nalezg:
produktdw i ustug oferowanych przez Bank, a) Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku
8) Czek BLIK — instrument pfatniczy stanowigcy 9-cyfrowy kod umozliwiajgcy ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku
realizacje Ptatnosci Mobilnych BLIK bez uzycia Urzgdzenia mobilnego, ptatniczego, zmiang limitow dla ptatnosci bezgotowkowych i transakcji
9) Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego - dane, ktore dokonywanych przy uzyciu Karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozyciji
Uzytkownik KBE moze zapisa¢ na swoim urzadzeniu przy uzyciu modutu do rachunku. Ustuge te stanowia:
biometrycznego (np. hardware secure storage). Jedynym sposobem dostepu do a. Millenet - dostepny za po$rednictwem sieci Internet oraz komputera lub
danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego, w celu ich Urzgdzenia mobilnego wyposazonego w rekomendowang przegladarke,
wykorzystania jest otwarcie ich przy uzyciu modutu biometrycznego, b. Aplikacja mobilna — dostgpna po zainstalowaniu przez Posiadacza rachunku
10) Dane biometryczne - dane bedgce zapisem indywidualnych cech Uzytkownika KBE oprogramowania Banku na podtgczonych do Internetu Urzgdzeniach
np. odcisku palca, obrazu teczéwki, wizerunku twarzy, barwy gtosu, mobilnych oraz potgczonych z nimi urzadzeniach dodatkowych (w
11) Dane identyfikujgce — dane, ktére powinny zostaé wprowadzone przez Posiadacza szczegolnosci zegarkach typu smart watch),
rachunku lub osobe przez niego upowazniong w celu uzyskania dostepu do KBE. b) Ustuga bankowosci telefonicznej (dalej ,Centrum Obstugi Telefonicznej” lub
Dane te sluzg do identyfikacji Posiadacza rachunku lub osoby przez niego ,COT”") — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za
upowaznionej oraz podpisania o$wiadczenia ztozonego w KBE, posrednictwem infolinii Banku, umozliwiajaca w szczegélnosci sprawdzenie salda
12) Data waluty — dzien, od ktérego lub do ktdrego Bank nalicza odsetki od $rodkéw rachunku pfatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,
pienieznych, ktdérymi obcigzono lub uznano Rachunek bankowy, c) Kanat bankomatowy — dostgpny za posrednictwem bankomatu/ wptatomatu z
13) Data wykonania — data, w ktérej nastepuje fizyczne ksiggowanie transakcji na wykorzystaniem instrumentow ptatniczych,
rachunku Posiadacza rachunku (na standardowym formularzu papierowym 27) Karta debetowa — karta ptatnicza w rozumieniu Ustawy, wydawana przez Bank,
Polecenia przelewu zwana ,datg zlecenia”), pozwalajgca na dokonywanie transakcji w ciezar dostgpnych $rodkéw na Rachunku
14) Dostawca - podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie Ustawy, w tym Bank bankowym,
oraz dostawcy ustug, o ktérych mowa w § 79, 28) Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod, znajdujgcy sie na rewersie karty, stuzacy do

Autoryzacji transakcji ptatniczych dokonywanych przez Internet bez fizycznego

obowigzuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025r.
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przedstawiania Karty debetowej,

Kod BLIK — 6 cyfrowy kod stuzacy do inicjacji Ptatnosci Mobilnych BLIK

dokonywanych przy uzyciu Zaufanego urzadzenia,

Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy kwadratowy kod graficzny zawierajacy

dane niezbedne do zainicjowania przelewu,

kraj europejski - panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein,

Norwegia, Szwajcaria, Monako, San Marino, Watykan lub inny kraj, ktéry jest strong

umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Kredyt w rachunku ptatniczym, zwany dalej ,Limitem w koncie osobistym” — ustuga,

o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy,

NRB - jednoznaczny numer rachunku bankowego stosowany w transakcjach

krajowych,

Odbiorca - odbiorca $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji

ptatniczej,

Pakiet Bezpieczenstwa — zestaw ustug dodatkowych, oferowany wraz z Kartg

debetows, ktory skitada sig z:

a)ustugi Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 powiadomien SMS o
transakcjach dokonanych kartg oraz

b) Pakietu ubezpieczen ,Ochrona karty”,

Pakiet powiadomien SMS (Pakiet MilleSMS) — ustuga Powiadamiania SMS, na

ktorg sktada sie pula powiadomien SMS wysytanych przez Bank na numer

zdefiniowany do Haset SMS Posiadacza karty. Komunikaty w odniesieniu do

transakgji realizowanych w trybie online (na ktére zostaty udzielone Autoryzacje)

wysytane sg niezwtocznie po dokonaniu transakcji. Komunikaty te nie sg wysytane

dla transakcji realizowanych w trybie offline,

PIN — czterocyfrowy kod przypisany do Karty debetowej, stuzgcy do Autoryzaciji

Transakcji Kartg debetowg gotéwkowych lub bezgotéwkowych z fizycznym

przedstawieniem karty przez Posiadacza karty,

PIN Mobilny — indywidualny kod wykorzystywany w Aplikacji mobilnej. Kod PIN jest

ustalany podczas aktywacji Aplikacji mobilnej na Urzgdzeniu mobilnym,

Placéwka Banku/ Placéwka — terenowa placéwka Banku $wiadczaca obstuge w

zakresie produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Informacje dotyczace

lokalizacji i godzin otwarcia oraz zakresu obstugi klientéw w Placéwkach Banku (w

tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej w zilotych i walutach obcych oraz

dostepnosci produktéow i ustug oferowanych przez Bank klientom z danego

segmentu w poszczegolnych Placéwkach Banku) sg dostepne w Placowkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku,

Ptatnosci Mobilne BLIK - transakcje dokonywane poprzez System Ptatnosci

Mobilnych BLIK, udostepniany przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

Ptatnosci powtarzalne BLIK — transakcje cykliczne na rzecz tego samego Odbiorcy,

realizowane przy uzyciu systemu ptatnosci mobilnych BLIK, obcigzajgce Rachunek

bankowy Uzytkownika BLIK,

Ptatnos¢ zblizeniowa BLIK — bezgotéwkowa Ptatnos¢ Mobilna BLIK dokonywana

poprzez zblizenie Zaufanego urzadzenia do terminala ptatniczego,

Podpis elektroniczny - dane w postaci elektronicznej, ktére sg dotaczone lub

logicznie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, ktére uzyte sg przez

podpisujgcego jako podpis,

Polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy,

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe Rachunku

bankowego indywidualnego lub wspdlnego,

Posiadacz karty - Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna upowazniona przez

Posiadacza rachunku do dokonywania operacji Kartg debetowg w imieniu i na rzecz

Posiadacza rachunku,

Powiadamianie SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw

dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS; ustuga ta

moze dotyczy¢ réwniez innych produktéw,

Prosba o Przelew BLIK - ustuga realizowana w ramach Ptatnosci Mobilnych BLIK,

polegajgca na wysytaniu i otrzymywaniu przez Uzytkownika BLIK présb o Przelew

na telefon BLIK, ktérych odbiorca identyfikowany jest numerem telefonu

komoérkowego,

Przedstawiciel Banku — pracownik Banku Ilub pracownik firmy zewnetrznej

dziatajgcy na podstawie zawartej przez te firme z Bankiem umowy, uprawniony do

wykonania okreslonych czynnosci w procesie sprzedazy produktéw i ustug

znajdujgcych sie w ofercie Banku,

Przelew na telefon BLIK - Przelew krajowy realizowany w ramach Ptatnosci

Mobilnych BLIK, ktérego Odbiorca identyfikowany jest przez ptatnika numerem

telefonu komoérkowego,

Punkt akceptujgcy — punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym Posiadacz karty moze

dokona¢ transakcji przy uzyciu karty lub BLIKIEM,

Polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy, z wytgczeniem

Polecenia przelewu wewnetrznego, Polecenia przelewu SEPA i Polecenia przelewu

w walucie obcej,

Polecenie przelewu SEPA - usluga inicjowana przez ptatnika polegajaca na

umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych w EUR z rachunku ptatniczego

ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow

wykonujg dziatalno$é na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w EUR (SEPA),

Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca

na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi

prowadzonymi przez tego samego Dostawce,

Polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca

na umozliwieniu przekazania srodkéw z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u

dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz

PLN i EUR,

Rachunek bankowy - rachunek prowadzony przez Bank jako rachunek

oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczedno$ciowej lokaty terminowej,

rachunek oszczedno$ciowy lub rachunek techniczny,

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walucie obcej — rachunek

przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pienieznych Posiadacza rachunku w

walucie rachunku oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, otwierany na czas

nieokreslony,

Rachunek oszczednosciowej lokaty terminowej - rachunek przeznaczony do

deponowania $rodkéw pienigznych na okreslony czas i kwote,

Rachunek oszczednosciowy — rachunek przeznaczony do gromadzenia $rodkéw

pienieznych,

Rachunek ptatniczy — rachunek w rozumieniu Ustawy,

Rachunek techniczny - rachunek przeznaczony do obstugi innych produktéw

bankowych, otwarty na czas nieokreslony, prowadzony na rzecz Posiadacza
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rachunku, z ograniczonym dostepem do przeprowadzania rozliczen pienieznych,
Rachunek zrodiowy — ROR wskazany przez Posiadacza rachunku do obcigzania
przy realizacji Ptatnosci mobilnych BLIK,

Reklamacja — wystapienie skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku, w
ktorym zgtasza =zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Posiadacza
rachunku oraz oczekiwany przez Posiadacza rachunku sposéb jej rozpatrzenia,

= <=

64) ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych, przeznaczony do

gromadzenia $rodkéw pienieznych Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania

rozliczen pienieznych,

Silne uwierzytelnianie - oznacza uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci

danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementédw uwierzytelniania

nalezacych do kategorii:

a) wiedza (co$, co wie wylgcznie Posiadacz karty lub Uzytkownik KBE),

b) posiadanie (co$, co posiada wytgcznie Posiadacz karty lub Uzytkownik KBE),

c)cechy Posiadacza karty lub Uzytkownika KBE (co$, co charakteryzuje
Posiadacza karty lub Uzytkownika KBE),

bedacych integralng czescia tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w tym sensie,

ze naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

transakcja — zainicjowana przez Posiadacza rachunku lub Odbiorce transakcji,

wptata, przelew, polecenie zaptaty lub wyptata gotowki.

Transakcja Kartg debetowg — Wyptata gotowki lub Wptata gotéwki lub dokonanie

zaptaty za nabywane towary badz ustugi; rozréznia sig nastepujgce typy transakcji:

a) transakcja gotowkowa — Wyptata gotéwki lub Wptata gotéwki w bankomatach i w
placéwkach bankéw oraz innych instytucjach akceptujacych karty, oznaczonych
znakiem akceptacji umieszczonym na karcie, z uwzglednieniem Wyptat gotowki
typu Cash back oraz Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty
debetowej do ptatnosci gotowkowych,

b) transakcja bezgotéwkowa — ptatno$¢ za towary lub ustugi, w tym w Internecie, z
uwzglednieniem Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych,

Transakcja powtarzalna — kazda transakcja bezgotéwkowa inicjowana przez

Odbiorce na podstawie udzielonej mu zgody, w ramach ktérej dochodzi do

cyklicznego obcigzania Rachunku ptatniczego kwotg okreslong przez Posiadacza

karty z Odbiorcg, w ustalonych okresach czasu, (np. rocznie, kwartalnie,
miesigcznie),

-

- =

-

informacji — nos$nik umozliwiajgcy Posiadaczowi rachunku
przechowywanie i odtwarzanie przez odpowiedni okres zaadresowanych do niego
informacji w niezmienionej postaci,

Tymczasowe zablokowanie Karty debetowej — inicjowane przez Posiadacza karty
odwracalne zablokowanie mozliwos$ci dokonywania Transakgcji Kartg debetows,
Unikatowy identyfikator — okreslona przez Bank dla Posiadacza rachunku
kombinacja liter, liczb Ilub symboli, stuzgca jednoznacznej identyfikaciji
zleceniodawcy lub Odbiorcy danej ustugi ptatniczej,

Ustuga wielowalutowa — dodatkowa ustuga umozliwiajgca tgczenie kont walutowych
do karty debetowej, wydanej do ROR.

- =

-

73) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
74) Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci

Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznionej badz waznosci
stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem Danych
identyfikujgcych,

Urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne pozwalajagce na odbieranie,
przetwarzanie i wysytanie danych za posrednictwem sieci Internet, ktére moze by¢
przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu oraz spetniajgce wymagania
techniczne niezbedne do instalacji Aplikacji mobilnej,

Uzytkownik BLIK — Posiadacz rachunku, ktéry posiada dostep do Aplikacji mobilnej
i do Ptatnosci Mobilnych BLIK,

Uzytkownik KBE — Posiadacz rachunku lub petnomocnik, ktéry posiada dostep do
Ustugi bankowosci elektronicznej lub Ustugi bankowosci telefonicznej,

Woptata gotéwki — ustuga polegajaca na wptacie gotéwki na rachunek konsumenta
za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce Dostawcy,
Wskaznik LTV - stosunek salda pozostajgcego do sptaty lub kwoty limitu okreslonej
w umowie Limitu w koncie osobistym do wartosci ustanowionych prawnie
zabezpieczen,

Wypfata gotéwki — ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku konsumenta
za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce Dostawcy,
Zablokowanie Karty debetowej - inicjowane przez Bank odwracalne zablokowanie
mozliwo$ci dokonywania Transakcji Kartg debetowa,

Zaufana przegladarka - przegladarka zainstalowana na komputerze lub urzgdzeniu
mobilnym, za pomoca ktérej Uzytkownik KBE loguje sie do Millenetu i ktérg zapisat
jako zaufang w celu stosowania jako element uwierzytelnienia do Millenetu.
Zapisanie przegladarki jako zaufanej odbywa sig¢ podczas logowania do Millenetu
i powoduje powigzanie tozsamos$ci Uzytkownika KBE z przegladarka. Dzieki
zapisaniu przegladarki jako zaufanej Bank nie zawsze bedzie wymagaé silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika KBE, podczas logowania do Millenetu,

Zaufane urzadzenie — urzadzenie mobilne z zainstalowang i aktywowang aplikacjg
Banku,

-

—_— = = =

- - =

-

84) Zdefiniowany numer telefonu — numer telefonu, na ktéry Bank przesyta HastaSMS,
85) Zastrzezenie Karty debetowej — inicjowane przez Posiadacza karty lub Bank

nieodwracalne zablokowanie mozliwo$ci dokonywania Transakcji Kartg debetowa,
Zlecenie ptatnicze/ zlecenie - o$wiadczenie Posiadacza rachunku lub Odbiorcy
transakcji skierowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania transakcji,
Zlecenie stale - ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na cyklicznym
przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z Rachunku
ptatniczego ptatnika na Rachunek ptatniczy Odbiorcy.

3

- =

1.W celu prawidlowej identyfikacji Posiédacza rachunku, petnomocnika lub

przedstawiciela ustawowego Posiadacza rachunku niezbedne jest udostepnienie
dokumentu tozsamosci oraz dodatkowo na zgdanie Banku okazanie karty ptatniczej
wydanej przez Bank lub innego dokumentu ze zdjeciem.

2. Sposob identyfikacji Posiadacza rachunku w KBE jest opisany w rozdziale ,Kanaty

bankowosci elektronicznej”.

3. Dodatkowo w celu potwierdzenia tozsamos$ci Posiadacza rachunku, petnomocnika lub

przedstawiciela ustawowego Posiadacza rachunku, Bank moze zadaé¢ pytania
dotyczace jego wspdtpracy z Bankiem Ilub udostgpnionych Bankowi danych
osobowych.

obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025 r.
Strona 2z 20
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Bank jest uprawniony do sporzadzania skanu lub kserokopii fizycznego dokumentu
tozsamosci Posiadacza rachunku, petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego
Posiadacza rachunku, a Posiadacz rachunku, petnomocnik lub przedstawiciel
ustawowy Posiadacza rachunku jest zobowigzany do umozliwienia dokonania tej
czynnosci, z uwzglednieniem § 20 ust. 3.

. W uzasadnionych przypadkach Bank moze odmoéwi¢ zawarcia umowy, np. gdy:

1) nie ma mozliwosci zastosowania $rodkdw bezpieczenstwa finansowego
okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

numer PESEL klienta jest zastrzezony lub Bank nie ma mozliwosci by to
sprawdzi¢ np. z powodu niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym
prowadzony jest rejestr zastrzezonych numeréw PESEL - dotyczy ROR,
Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie obcej, Rachunkéw
technicznych, Rachunkéw oszczednos$ciowych, KBE oraz Limitu w koncie
osobistym.

2)

.W kazdym czasie Posiadacz rachunku ma prawo otrzymaé¢ na swdj wniosek, w

placéwce Banku w formie papierowej lub w postaci elektronicznej na Trwatym nos$niku
informaciji: kopie zawartej umowy, Regulamin, Cennik ustug. Aktualny Regulamin oraz
Cennik ustug sa udostepniane na stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach
Banku.

. Bank zobowigzany jest do stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie

z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym

zapewniania, ze posiadane przez Bank informacje o kliencie i stosunkach

gospodarczych sg aktualne.

W celu realizacji tych obowigzkéw Bank moze zwracac sie do Posiadacza rachunku

lub petnomocnika o dostarczenie informacji lub danych.

W przypadku niedostarczenia informacji lub danych, Bank moze:

1) ograniczy¢ zakres $wiadczonych przez Bank produktéw lub ustug na podstawie
zawartych umow,

2) odmowi¢ udostgpnienia nowych produktéw lub ustug,

3)ograniczy¢ mozliwo$¢ dokonywania czynnosci oraz sktadania dyspozycji przez
petnomocnika,

.W przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, w

tym w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, Bank moze:

1) odméwié wykonania transakcji,

2) dokonac blokady srodkow,

3)dokona¢ zamrozenia lub nieudostgpniania wartosci majatkowych,

4) odmowi¢ udostepnienia nowych produktéw lub ustug.

.Bank stosuje zakazy lub nakazy sankcyjne wynikajgce z przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego oraz moze réwniez zastosowac regulacje sankcyjne
wydane przez organy w innych panstwach np. Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej
Brytanii poprzez OFSI (Office of Financial Sanctions Implementation — Biuro Sankcji
Finansowych), Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej przez OFAC (The Office
of Foreign Assets Control — Biuro ds. Kontroli Zagranicznych). Jezeli okolicznos$ci bedg
wskazywac, ze wykonanie transakcji lub innej dyspozycji mogtoby narusza¢ zakazy
lub nakazy sankcyjne, Bank moze zastosowac $rodki, o ktérych mowa w ust. 8.

Rachunki bankowe

. Cennik ustug okresla rodzaje Rachunkow bénkowych, jakie moga by¢ prowadzone na

rzecz os6b fizycznych oraz okre$la warunki posiadania oraz warunki cenowe
poszczegdlnych rodzajéw rachunkow.

.Bank moze zazadaé¢ od Posiadacza rachunku udzielenia ustnych bgdz pisemnych

wyjasnien lub przedtozenia dokumentéw niezbednych do wykonania obowigzkéw w
zakresie stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

. Bank prowadzi Rachunki bankowe w ztotych i w walutach obcych na rzecz rezydentéw

i nierezydentéw w rozumieniu przepiséw prawa dewizowego.

Bank moze nada¢ nazwy handlowe oferowanym produktom i ustugom okreslone w
Cenniku ustug.

Dla okreslonych produktéw i ustug Bank moze wydaé regulaminy szczegotowe.
Posiadacz rachunku nie moze wykorzystywa¢ Rachunku bankowego w celach
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza.

Rachunki wspélne
5

.Rachunek bankowy moze by¢ prowadzon-y jako rachunek indywidualny na rzecz

jednej osoby fizycznej lub jako rachunek wspodlny na rzecz wigcej niz jednej osoby
fizycznej.

.Rachunek wspolny nie moze by¢ prowadzony na rzecz rezydenta i nierezydenta oraz

nierezydentéw pochodzacych z réznych krajow.

.W przypadku zmiany statusu dewizowego przez jednego z Posiadaczy rachunku

wspdlnego, skutkujgcej prowadzeniem przez Bank rachunku wspoélnego, ktérego
Posiadaczami sg rezydent i nierezydent lub nierezydenci pochodzacy z réznych
krajow, Posiadacze rachunku wspodlnego sg zobowigzani do przeksztatcenia go w
rachunki indywidualne w terminie 30 dni od zmiany statusu dewizowego.

W przypadku rachunkéw wspdlnych, kazdy Posiadacz rachunku wspdlnego moze
samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku
wspélnym.

. Do rachunku wspdlnego nie mogg by¢ skiadane dyspozycje wktadem na wypadek

$mierci.

.Za zobowigzania pienigzne wszyscy Posiadacze rachunku wspélnego odpowiadajg

solidarnie.

Jezeli ROR jest rachunkiem wspdlinym, to Rachunki oszczednosciowych lokat
terminowych i Rachunki oszczedno$ciowe, powigzane z tym ROR, prowadzone sg
jako rachunki wspolne. Wyjatkiem sg lokaty strukturyzowane, dla ktérych strukture
wiascicieli okresla umowa lokaty strukturyzowanej

Rachunki dla os6b matoletnich
i ubezwtasnowolnionych

.Rachunek bankowy dla osoby matoletniej, .tzn. osoby, ktéra nie ukonczyta 18 roku

zycia lub osoby ubezwtasnowolnionej jest otwierany i prowadzony jako rachunek
indywidualny.

.Umowe Rachunku bankowego w imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej

zawiera przedstawiciel ustawowy.
Przedstawiciel ustawowy moze w ramach limitu ustalonego jako kwota dyspozycji
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. Odwotanie petnomocnictwa do

nieprzekraczajgcych w miesigcu kalendarzowym réwnowartosci przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego kwartalnie przez Prezesa Giéwnego Urzedu Statystycznego,
dysponowac¢ srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku bankowym osoby
matoletniej lub osoby ubezwtasnowolnionej. Na dokonanie czynnosci
przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu winien wyrazi¢ zgode sad opiekunczy.
Przedstawiciel ustawowy nie moze wykorzystywa¢ Rachunku bankowego osoby
matoletniej lub ubezwtasnowolnionej w celach osobistych.
Przedstawiciel ustawowy ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za
dokonywane przez matoletniego lub osobe ubezwtasnowolniong.

transakcje

.Do Rachunku bankowego, ktérego Posiadaczem jest osoba matoletnia lub osoba

ubezwtasnowolniona nie mozna:
1) sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,
2) ustanawia¢ petnomocnictw.

§7.
Osoba matoletnia do dnia ukonczenia 13 roku zycia lub osoba catkowicie
ubezwlasnowolniona nie moze samodzielnie dysponowac¢ $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunku bankowym oraz dokonywaé czynnosci prawnych
zwigzanych z posiadanym Rachunkiem bankowym, z zastrzezeniem ust. 2.

.Na wniosek przedstawiciela ustawowego Bank umozliwia osobie matoletniej, ktdra

ukonczyta 7 rok zycia i nie ukonczyta 13 roku zycia (dalej: ,osoba matoletnia w wieku
7-13 lat”) dysponowanie $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
bankowym za pomoca Karty debetowej lub Aplikacji mobilnej w ograniczonym
zakresie tylko w celu dokonywania drobnych biezgcych spraw zycia codziennego.
W takim przypadku przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany wyttumaczy¢ osobie
matoletniej zasady korzystania odpowiednio z Karty debetowej lub Aplikacji mobilnej,
ze szczegolnym uwzglednieniem:
a)obowigzku dokonywania transakcji wylgcznie w zakresie nieprzekraczajgcym
umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego,
b) zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie,
c) mozliwosci dokonywania transakcji do wysokosci wolnych srodkéw na Rachunku
bankowym, z uwzglednieniem limitéw dziennych.

.W przypadku transakcji, dokonywanej przez osobg matoletnia w wieku 7-13 lat,

przekraczajacej zakres umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego, Punkt akceptujgcy moze odmowic przyjecia zaptaty.
Przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany na biezgco sprawdzac¢ prawidtowosc
transakgji ptatniczych i saldo rachunkéw bankowych osoby matoletnie;.

Osoba ubezwtasnowolniona czg$ciowo lub osoba matoletnia, po ukonczeniu 13 roku
zycia, moze w ramach limitu ustalonego w § 6 ust. 3 dysponowaé $rodkami z
Rachunku bankowego, o ile:

1) ztozy w Placéwce Banku wzor podpisu,

2) przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwit sie temu na pismie.

Osoba ubezwtasnowolniona czesciowo lub osoba matoletnia, po ukonczeniu 13 roku
zycia, moze dysponowacé srodkami z tytutu swojego zarobku, o ile nie zostato wydane
postanowienie sadu opiekunczego, ktére ogranicza albo wylacza samodzielne
rozporzgdzanie wtasnymi zarobkami.

. Po osiagnigciu petnoletnosci Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zgtosi¢ sie

do Placoéwki Banku i udostepni¢ dokument tozsamosci oraz dokona¢ zmiany
Rachunku bankowego na inny z oferty Banku.

.Jezeli Posiadacz rachunku nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 7 w terminie

okreslonym w Cenniku ustug, Bank ma prawo zamieni¢ ROR prowadzony na rzecz
Posiadacza rachunku na inny, wymieniony w Cenniku ustug, o czym Bank poinformuje
Posiadacza rachunku.

.Z chwilg osiggnigcia petnoletnosci przez Posiadacza rachunku, dotychczasowy

przedstawiciel ustawowy traci prawo do dysponowania $rodkami pienigznymi
zgromadzonymi na Rachunku bankowym, za wyjgtkiem przypadkéw, gdy Posiadacz
rachunku jest osobg ubezwtasnowolniona.

Pelnomocnictwa

§8.
. Posiadacz rachunku oraz kazdy z Posiadaczy rachunku wspoélnego moze udzieli¢

petnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem bankowym dla jednej lub kilku oséb
fizycznych o petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych, z uwzglednieniem postanowien

56 ust. 2i 3.

.Udzielenie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej, a wiasnorgczno$¢ podpisu

Posiadacza rachunku udzielajgcego petnomocnictwa powinna byé poswiadczona
przez:

1) pracownika Placéwki Banku lub

2) notariusza lub

3) polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng.

. Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacza rachunku,

2) udzielania dalszych petnomocnictw,

3)odbioru w imieniu Posiadacza rachunku Danych identyfikujgcych lub danych
stuzgcych do Autoryzacji Oswiadczenia w KBE.

.W placoéwce, na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze nada¢ petnomocnikowi

dostep do rachunku za posrednictwem KBE. Bank na stronie internetowej Banku w
sekcji Bankowos$¢ Elektroniczna okresla mozliwy zakres czynnosci, do ktérych moze
zosta¢ upowazniony petnomocnik w ramach KBE.

. Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika,

2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,

3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku,

4) zrzeczenia sie petnomocnictwa przez petnomocnika,

5)jednorazowego wykonania czynnosci, bedgcej przedmiotem petnomocnictwa w
zakresie wykonywania poszczegolnych czynnosci,

6)dostarczenia Bankowi informacji o ubezwtasnowolnieniu cze$ciowym
catkowitym Posiadacza rachunku lub petnomocnika,

7)wygasniecia zobowigzan, ktére byty podstawg udzielenia petnomocnictwa na rzecz
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie bedacej osobg prawna, ktoérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng tytutem zabezpieczenia tych zobowigzan, o
czym petnomocnik poinformuje Bank.

rachunku wspdlnego nie wymaga zgodnego

os$wiadczenia woli wszystkich Posiadaczy rachunku wspélnego i moze zostac¢ ztozone

tylko przez Posiadacza rachunku wspdlnego, ktéry udzielit petnomocnictwa.

Wszelkie dyspozycje Posiadacza rachunku zwigzane z ustanowieniem

lub

lub

obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025 r.
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odwotaniem petnomocnictwa stajg sie skuteczne z chwilg przyjecia przez Bank
dyspozyciji.

.Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia petnomocnictwa w przypadku

powziecia uzasadnionych watpliwosci co do jego prawidtowosci.

. Czynnosci, ktére wykona petnomocnik wywotujg skutki bezposrednio dla Posiadacza

rachunku.
Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe
9

.Umowa ROR jest zawierana na czas nieokres$lony.

Bank w ramach swojej oferty prowadzi rézne rodzaje ROR, ktérych wykaz oraz
warunki cenowe znajduja sie¢ w Cenniku ustug.

Bank moze ustali¢ w Cenniku ustug warunki posiadania okreslonego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego.

W ramach umowy ROR, Bank otwiera na podstawie odrebnych dyspozycji Posiadacza
rachunku Rachunki oszczgdnosciowo-rozliczeniowe w walucie obcej.

. Bank, na wniosek Posiadacza rachunku, moze zmieni¢ rodzaj ROR i Rachunku

technicznego prowadzonego na jego rzecz na inny wymieniony w Cenniku ustug

zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1) w dniu ztozenia dyspozycji zmiany Posiadacz rachunku spetnia warunki posiadania
danego rodzaju rachunku okreslone w Cenniku ustug,

2)od dnia dokonania zmiany rodzaju rachunku beda stosowane warunki cenowe i
oprocentowanie wskazane w Cenniku ustug dla nowego rodzaju rachunku,

3)w przypadku zmiany rodzaju rachunku Bank dorgczy Posiadaczowi rachunku
Cennik ustug majgcy zastosowanie dla nowego rodzaju rachunku, jezeli Posiadacz
rachunku nie otrzymat takiego Cennika ustug w zwigzku z prowadzeniem
poprzedniego rodzaju rachunku,

4)w zwigzku ze zmiang rodzaju rachunku nie zostajg zmienione/ odwotane:

a) wzor podpisu Posiadacza rachunku ztozony w Banku,

b) Millekod Posiadacza rachunku,

¢) udzielone do rachunku petnomocnictwa,

d) zlecenia ptatnicze i inne powigzane produkty i ustugi, jezeli sg oferowane do
nowego rodzaju rachunku,

e) sposéb przekazywania miesiecznego wyciggu tgczonego do rachunku.

. Bank moze odméwié zmiany rodzaju ROR.
.Jezeli

Posiadacz rachunku nie spetnia warunkéw posiadania danego ROR
okreslonych w Cenniku ustug, Bank ma prawo zmieni¢ rodzaj ROR prowadzonego na
rzecz Posiadacza rachunku na inny wymieniony w Cenniku ustug, o czym Bank
poinformuje Posiadacza rachunku.

§10.

Podpis ztozony na dokumencie, przeznaczonym do skladania wzoru podpisu,
zawierajgcym dane osobowe Posiadacza rachunku, petnomocnika lub przedstawiciela
ustawowego, w obecnosci Przedstawiciela Banku, stanowi wzér podpisu do umoéw
zawieranych z Bankiem oraz do Autoryzacji wszystkich dyspozycji i zlecen sktadanych
w formie pisemnej w odniesieniu do wszystkich produktéw i ustug bankowych, w tym

réwniez do dokonywania transakciji

ptatniczych przy uzyciu Karty debetowej

potwierdzanych podpisem, chyba ze zawarte umowy stanowig inacze;j.

1.

2.

w

4.
5.

o

=

2.

=

N

w

1.

Rachunki oszczednosciowych lokat terminowych

W ramach umowy ROR, Bank otwiera Rachunki oszczednosciowych lokat
terminowych na podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku, zawierajgcych w
szczegdlnosci: czas trwania, walute, kwote, rodzaj oprocentowania, z zastrzezeniem
ust. 2.
Poza umowg ROR, Bank moze otwieraé Rachunki oszczednosciowych lokat
terminowych réwniez na podstawie odrebnej umowy Rachunku oszczednos$ciowej
lokaty terminowej, zawierajgcej warunki okreslone w ust. 1.
Rachunki oszczednosciowych lokat terminowych sg prowadzone na warunkach
okreslonych w Cenniku ustug, o ile strony nie ustalg inaczej.
Bank moze ustali¢ minimalng lub maksymalng wysoko$¢ oszczednosciowej lokaty
terminowej okreslong w Cenniku ustug.
Bank moze ustali¢ w Cenniku ustug maksymalng ilos¢ oszczednos$ciowych lokat
terminowych mozliwych do otwarcia lub posiadania w danym momencie.
Posiadacz rachunku niezwtocznie po ztozeniu odpowiednio dyspozycji dotyczacej
Rachunku oszczednos$ciowej lokaty terminowej lub zawarciu umowy Rachunku
oszczednosciowej lokaty terminowej, zobowigzany jest zdeponowaé $rodki na tym
rachunku chyba, ze dyspozycja/ umowa stanowi inacze;j.

§12.

. Oszczednosciowa lokata terminowa moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na jeden okres umowny,
2)odnawialny, co oznacza, ze po uplywie okresu umownego lokata jest
automatycznie odnawiana na taki sam okres i na warunkach przewidzianych dla
tego rodzaju lokat, obowigzujgcych w dniu rozpoczecia kolejnego okresu
umownego.
W przypadku lokaty odnawialnej za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje
sie nastepny dzien kalendarzowy po uptywie poprzedniego okresu umownego.
13.

. Bank, z zastrzezeniem ust. 3, przekazuje kwote lokaty wraz z naleznymi odsetkami:

1)dla lokaty nieodnawialnej — na rachunek wskazany w dyspozycji Posiadacza
rachunku, w dniu zapadalnos$ci lokaty, ktérym jest nastepny dzien kalendarzowy po
zakonczeniu okresu umownego, lub w przypadku lokat z dzienng kapitalizacja,
odsetki sg przekazywane na rachunek Posiadacza rachunku w trybie dziennym lub
kapitalizowane na rachunku lokaty i przekazywane na rachunek w ostatnim dniu
okresu umownego,

2)dla lokaty odnawialnej — na rachunek wskazany w dyspozycji Posiadacza rachunku,
w dniu zapadalnosci lokaty, ktérym jest nastgpny dzien kalendarzowy po
zakonczeniu okresu umownego, po otrzymaniu dyspozycji zamknigcia Rachunku
oszczednosciowej lokaty terminowe;j.

. W przypadku rachunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Posiadacz rachunku moze

ztozy¢ dyspozycje przelewu naleznych odsetek na rachunek wskazany w dyspozyciji
Posiadacza rachunku po zakonczeniu kazdego okresu umownego.

. Posiadacz rachunku przed uptywem okresu umownego ma prawo ztozy¢ dyspozycje

zamknigcia Rachunku oszczednosciowej lokaty terminowej ze skutkiem
natychmiastowym. Wyptata srodkéw nastgpuje na rachunek wskazany w dyspozycji
Posiadacza rachunku.

Rachunki oszczednosciowe

W ramach umowy ROR, Bank otwiera Raéhunek oszczednosciowy na podstawie

w N

[$2]

o

~

=

N

w

=

N

o O

~

ee]

©

umowy zawartej z Posiadaczem rachunku.
Umowa Rachunku oszczedno$ciowego jest zawierana na czas okreslony lub
nieokreslony.

. Umowa Rachunku oszczedno$ciowego zawarta na czas okre$lony jest automatycznie

wznawiana na kolejne miesigczne okresy umowne, z zastrzezeniem §15 ust. 4, § 88

Okres umowny Rachunku oszczedno$ciowego otwartego na czas okreslony trwa:

1)w przypadku otwarcia rachunku — od dnia otwarcia do ostatniego dnia miesigca, w
ktérym nastapito jego otwarcie,

2)w przypadku wznowienia — od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

. W przypadku Rachunkéw oszczednos$ciowych o statej stopie procentowej warunki, na

ktorych otwierany jest rachunek okresla Cennik ustug obowigzujgcy na dzien otwarcia
rachunku, a w przypadku automatycznego wznowienia rachunku, na dzien jego
wznowienia.
Bank moze wustalic¢ minimalng wysoko$¢ pierwszej
oszczednosciowy, w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug.
Bank moze ustalic w Cenniku ustug maksymalng ilos¢ Rachunkéw
oszczednosciowych mozliwych do otwarcia lub posiadania w danym momencie.

§ 15.

wptaty na Rachunek

. Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wptaty srodkéw dokonywaé wptat

uzupetniajgcych na Rachunek oszczednosciowy w czasie trwania umowy Rachunku
oszczednosciowego.

. W ramach sktadanych zlecen do Rachunku oszczednos$ciowego, Posiadacz rachunku

moze sklada¢ Polecenia przelewdw wewnetrznych $rodkéw z Rachunku
oszczednosciowego tylko na powigzany ROR lub powigzany Rachunek techniczny.
Whptaty na Rachunek oszczednosciowy mogg by¢ realizowane w formie Polecen
przelewow, Polecen przelewéw wewnetrznych lub Wptat gotoéwki, z wytgczeniem
wptatomatow.

Bank moze okresli¢ w Cenniku ustug termin, w jakim Posiadacz rachunku winien
wczesniej zgtosi¢ wyptate z Rachunku oszczednosciowego w catosci lub w czegsci.

W przypadku braku $rodkéw na Rachunku oszczedno$ciowym nieprzerwanie przez
okres co najmniej 3 miesiecy, Bank jest uprawniony do niewznowienia rachunku na
kolejny okres, o czym Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunku.

Dysponowanie Rachunkiem bankowym

. Zlecenia ptatnicze sktadane do ROR i Rachu'nkéw technicznych sg realizowane:

1) w formie gotéwkowej, w tym Wptat i Wyptat gotéwki oraz Transgranicznych
transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych,

w formie bezgotéwkowej, w tym Polecen przelewdw, Polecen przelewow
wewnetrznych, Polecen przelewéw SEPA, Polecen przelewéw w walucie obcej,
a takze transakcji bezgotéwkowych realizowanych Kartg debetowa,

3) w walucie tego rachunku lub w innej walucie obcej oferowanej przez Bank.

2)

. Dyspozycje sktadane do pozostatych Rachunkéw bankowych sg realizowane w formie

bezgotéwkowej za posrednictwem ROR lub Rachunku technicznego.

. Peten wykaz transakcji ptatniczych realizowanych dla poszczegélnych Rachunkéw

bankowych wraz z mozliwymi drogami ich dostarczenia do Banku jest opisany w
Cenniku ustug.

.W przypadku, gdy zlecenie jest realizowane w walucie innej niz waluta Rachunku

bankowego, Bank dokonuje przewalutowania.

. Bank wykonuje rozliczenia pieniezne na podstawie jednorazowej lub statej dyspozycji

Posiadacza rachunku.

. Posiadacz rachunku moze dokona¢ przewalutowania sktadajac Polecenie przelewu

wewnetrznego migdzy rachunkami prowadzonymi w réznych walutach oferowanych
przez Bank.

.Do realizacji przewalutowan, o ktérych mowa w ust. 4-6 oraz do dyspozycji

rozliczanych w walucie innej niz waluta rachunku, stosuje sie odpowiednio aktualne
kursy kupna/ sprzedazy dewiz ustalane i ogtaszane przez Bank w ,Tabeli Kurséw
Walut Obcych Banku Millennium S.A.”, zwanej dalej Tabelg Kurséw Walut Obcych z
zastrzezeniem ust. 12 oraz § 41 ust. 13-17. Tabela Kurséw Walut Obcych ustalana
jest w dni robocze nie rzadziej niz raz dziennie, na podstawie kwotowan rynkowych
poszczegdlnych par walut przy mozliwym odchyleniu dla kursu kupna i kursu
sprzedazy nie wiekszym niz 10% od kwotowan rynkowych. Tabela Kurséw Walut
Obcych jest dostepna w Placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku.

. Dla transakcji bezgotéwkowych w walutach obcych, z zastrzezeniem § 41 ust. 13-17,

w ktorych:

1)obcigzany jest rachunek prowadzony w ztotych polskich - stosowany jest kurs
sprzedazy dewiz,

2) obcigzany jest rachunek prowadzony w innej walucie obcej niz waluta transakgji -
stosowany jest kurs kupna dewiz, w ktérej prowadzony jest rachunek, a nastgpnie
kurs sprzedazy dewiz transakgji, o ile inaczej nie zostato ustalone,

3) uznawany jest rachunek prowadzony w ztotych polskich - stosowany jest kurs kupna
dewiz,

4)uznawany jest rachunek prowadzony w innej walucie obcej niz waluta transakgcji -
stosowany jest kurs kupna dewiz transakcji, a nastepnie - kurs sprzedazy dewiz, w
ktorej prowadzony jest rachunek, o ile inaczej nie zostato ustalone.

.Dla transakcji realizowanych w ziotych, w ktérych uznawany jest rachunek

prowadzony w innej walucie — stosowany jest kurs sprzedazy dewiz, w ktorej
prowadzony jest rachunek.

10. W rozliczeniach gotéwkowych zastosowanie majg kursy kupna/ sprzedazy dla

pieniedzy, a w rozliczeniach bezgotéwkowych kursy kupna/ sprzedazy dla dewiz.

11. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ zawierania transakcji po kursie negocjowanym

do realizacji w danym dniu operacyjnym. Minimalna kwota pojedynczej transakcji, dla
ktérej mozna negocjowac kurs, to:

1) 10 000 USD (lub réwnowarto$¢) — dla transakcji wymiany waluty,

2) 5000 EUR (lub réwnowarto$¢) — dla przelewu zagranicznego lub walutowego.
Negocjowanie kursu walutowego jest mozliwe wytgcznie w przypadku ztozenia przez
Posiadacza rachunku dyspozycji stanowigcej podstawe zawarcia transakcji po kursie
negocjowanym.

12. W przypadku wycofania sie Posiadacza rachunku z wynegocjowanego kursu

walutowego lub niezrealizowania dyspozycji pfatniczej lub innej dyspozycji z
zastosowaniem wynegocjowanego kursu walutowego, koszty réznic kursowych
obcigzajg Posiadacza rachunku.

13. Bank wykonuje zlecenia ptatnicze (uznaniowe i obcigzeniowe) identyfikujgc strony

rozliczenia wytgcznie na podstawie ich Unikatowych identyfikatoréow.
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14. W celu prawidtowego wykonania zlecenia, Posiadacz rachunku ma obowigzek
podania danych niezbednych do jego prawidiowej realizacji, w tym Unikatowego
identyfikatora Odbiorcy.

15. Jesli zlecenie zostato wykonane zgodnie z Unikatowym identyfikatorem, uznaje sie,
ze zostatlo wykonane prawidlowo, bez wzgledu na podane w zleceniu dane
dodatkowe.

§17.

.Kazda Dyspozycja sktadana w Placéwce Banku wymaga potwierdzenia:

1) podpisem osoby uprawnionej do dysponowania Rachunkiem bankowym zgodnym
z wzorem posiadanym przez Bank, o ktérym mowa w § 10, w obecnosci
pracownika Banku lub

2) Autoryzacjg mobilng, jezeli dla danej Dyspozycji taka mozliwosé zostata
udostepniona.

.Sposoby sktadania Autoryzacji o$wiadczen przez KBE zostaly opisane w czesci
Kanaty Bankowosci Elektronicznej - Warunki korzystania z KBE oraz w Tabeli: Dane
identyfikujgce oraz sposob Autoryzacji o$wiadczenia w poszczegdlnych KBE, ktdra
znajduje sie na koncu Regulaminu.

.Zasady Autoryzacji Transakcji Kartg debetowg zostaly opisane w czesci Karty
debetowe.

4. Silne uwierzytelnianie Posiadacza karty lub Uzytkownika KBE, moze by¢ wymagane
w przypadku gdy: uzyskuje on dostep do rachunku w trybie online, inicjuje
elektroniczng transakcje ptatniczg, przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego
czynnos$c, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzyé, a takze w przypadku ustug inicjowanych
przez Dostawcéw, o ktérych mowa w §_79.

.Bank moze nie wymaga¢ silnego uwierzytelnienia, jezeli przepisy prawa na to

zezwalajag.

Kazdy element uwierzytelnienia musi

Uzytkownikiem KBE lub Posiadaczem Karty.

.Lista elementéw uwierzytelniania, z ktérych Uzytkownik KBE lub Posiadacz karty
moze korzystaé (w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank):

1) Autoryzacja mobilna,

2) Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego,

3)Hasto1,

4)Hasto 2,

5) Hasto tymczasowe,

6) Hasto mobilne,

7)Karta ptatnicza,

8)PIN,

9) PIN Mobilny,

10) Zaufana przegladarka,

11) Zaufane urzadzenie,

12) Zdefiniowany numer telefonu.
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§ 18.

1.Warunkiem realizacji zlecenia jest zapewnienie wystarczajgcych $rodkéw na
Rachunku bankowym z uwzglednieniem naleznych Bankowi prowizji i optat zgodnie z
Cennikiem ustug.

.Bank wykonuje zlecenia Posiadacza rachunku wedtug kolejnosci ich przyjecia,
uwzgledniajgc ich daty wykonania, do wysokosci dostgpnych $rodkéw na Rachunku
bankowym, z uwzglednieniem $rodkéw dostepnych w ramach przyznanego na
podstawie odrebnych uméw Limitu w koncie osobistym do tego rachunku.

3. W przypadku zgtoszenia dwu lub wigcej zlecen do zrealizowania w tym samym dniu,

Bankowi przystuguje prawo wyboru kolejnosci realizacji dyspozycji.
§19.

N

W przypadku, gdy wykonanie dyspozycji w ramach rachunku wspolnego wyklucza
catkowicie lub czesciowo wykonanie pozostatych, Bank moze odmoéwi¢ wykonania

wszystkich dyspozycji do czasu otrzymania wspodlnego os$wiadczenia Posiadaczy
rachunku lub przedstawienia prawomocnego orzeczenia sgdu o sposobie dysponowania

Rachunkiem bankowym.

§ 20.

.Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania Dyspozycji w przypadkach przewidzianych
prawem a takze gdy zaistniejg watpliwosci, co do tozsamosci osoby skiadajacej

dyspozycje lub autentycznos$ci dyspozyciji.

Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej dyspozycje na
podstawie dokumentu tozsamosci, wigcznie z poréwnaniem ze skanem Ilub
kserokopig dokumentu tozsamosci dokonanym na podstawie § 3 ust. 4, oraz

dodatkowych dokumentéw.

.Bank moze odméwié realizacji Dyspozycji Posiadacza rachunku, w przypadku braku
zgody Posiadacza rachunku na sporzadzenie skanu lub kserokopii dokumentu
tozsamosci, a takze w sytuaciji, jezeli dyspozycja Posiadacza rachunku jest sprzeczna
z obowigzujgcymi przepisami prawa, zawiera btedy lub jest niekompletna.

4. Bank moze nie zrealizowa¢ Dyspozycji Posiadacza rachunku, jezeli:

1) jest zwigzana z krajami, osobami lub podmiotami objetymi krajowymi lub
miedzynarodowymi $rodkami ograniczajgcymi,

2) jest to uzasadnione wykonywaniem przez Bank lub bank posredniczacy
obowigzkéw, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

. Bank wznawia realizacje zlecenia, o ktérym mowa w ust.3, w przypadku:
1)zleceh otrzymanych od Posiadacza rachunku — po uzyskaniu od Posiadacza

rachunku potwierdzenia, zmiany lub uzupetnienia tresci zlecenia badz zgodnosci
zlecenia z przepisami prawa,

2)zlecen otrzymanych na rzecz Posiadacza rachunku — po uzyskaniu od

zleceniodawcy lub jego banku potwierdzenia tresci zlecenia badz zgodnosci
zlecenia z przepisami prawa.

Informacje o odmowie realizacji zlecenia z powodu braku $rodkéw bgdz z powodéw

wymienionych w ust. 1 i 3, Bank przekazuje do wiadomos$ci Posiadaczowi rachunku w
zaleznosci od sposobu ztozenia zlecenia — odpowiednio za posrednictwem KBE lub w
Placéwce Banku.
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§21.

1. Posiadacz rachunku moze ztozy¢é w Banku pisemng dyspozycje dotyczaca
zablokowania okre$lonej kwoty na rachunku, co powoduje brak mozliwosci
dysponowania tg kwotg w okresie trwania blokady, z zastrzezeniem ust.2.

2. Bank nie przyjmuje do realizacji dyspozycji blokady na rachunku z Limitem w koncie
osobistym.

3. Dokonanie przelewu wierzytelnosci z tytutu Rachunku bankowego przez Posiadacza
rachunku wymaga uprzedniej pisemnej zgody Banku.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa $rodkéw na Rachunku bankowym, Bank
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zastrzega sobie prawo stosowania procedur zabezpieczajgcych, polegajacych na
potwierdzaniu przyjetych do realizacji dyspozycji i zlecen, pod numerami telefonéw
wskazanymi przez Posiadacza rachunku. Brak mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia w
tym trybie uprawnia Bank do niezrealizowania transakcji lub niezrealizowania
transakcji w danym dniu, o czym Bank powiadamia Posiadacza rachunku w Placéwce
Banku lub za posrednictwem KBE.

§22.
Po uzyskaniu przez Bank informacji o ogtoszeniu upadtosci Posiadacza rachunku, lub
0 wszczeciu postepowania o zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli, czynnosci
dotyczace jego rachunku i srodkéw na nim zgromadzonych moga by¢ dokonywane
jedynie w Placéwce Banku.

§ 23.
W przypadku stwierdzenia btednego Iub niezgodnego z dyspozycjg zapisu
ksiegowego na Rachunku bankowym, Bank dokonuje korekty bez obowigzku
uzyskania odrebnej dyspozycji / zgody Posiadacza rachunku i bez wzgledu na czas,
jaki uptynat od daty btednego lub niezgodnego z dyspozycjg zapisu ksiggowego.

24.

. Posiadacz rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej $mierci —

wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym,
zstepnym lub rodzenstwu, okreslonej kwoty pienieznej (dyspozycja wktadem na
wypadek $mierci).

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji,
nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w
sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa
Giownego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza
rachunku.

Dyspozycja wkltadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie przez
Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na pismie.

Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek
$mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2,
dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu rachunku.
Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono
kwoty z naruszeniem ust. 4, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Posiadacza rachunku.

.Bank w przypadku powziecia informacji o $mierci Posiadacza rachunku, ktéry wydat

dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, powiadamia wskazane przez Posiadacza
rachunku osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do podawania adresu na jaki
powiadomienia powinny by¢ wysytane oraz do biezgcej ich aktualizacji.

takie

Transakcje ptatnicze
Whptaty i Wyptaty gotowki w Placowkach Banku
25

.Whptaty i Wyptaty gotéwki w ztotych lub w dferowanej przez Bank walucie obcej sg

realizowane w Placéwkach Banku.

.Bank realizuje dla ROR, Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie

obcej oraz Rachunkéw technicznych:

1) Wptaty gotowki, ktére sg dokonywane na stanowisku kasjerskim w Placéwce Banku,
przeliczane i ksiegowane na rachunku w chwili dokonywania wptaty,

2) Wyptaty gotéwki, ktére sg dokonywane na stanowisku kasjerskim w Placéwce
Banku, na podstawie zlecenia wyptaty, przeliczane i ksiggowane na rachunku
Posiadacza rachunku w chwili dokonywania wyptaty.

.Posiadacz rachunku moze dokonywa¢ Wptat i Wyptat gotowki w Placéwce Banku

prowadzacej obstuge kasowa.

Ksiggowania Wpfat gotéwki dokonywane sg na rachunku wskazanym przez
Posiadacza rachunku lub osobe trzecig. Ksiggowania Wyptat gotéwki dokonywane
sg na rachunku wskazanym przez Posiadacza rachunku.

.Unikatowym identyfikatorem Woptaty i Wyptaty gotéwki jest numer Rachunku

bankowego w standardzie NRB.
Dniem roboczym dla realizacji Wptat i Wyptat gotéwki sg dni od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy oraz kazdy inny dzien, w ktérym
otwarte sg Placéwki Banku.

§ 26.

. Wptaty gotéwki moga by¢ dokonywane przez Posiadacza rachunku lub osobe trzecig

na podstawie zlecen ustnych lub pisemnych sktadanych na formularzu otrzymanym z
Banku lub innym dokumencie spetniajgcym wymogi Banku, po identyfikacji
wptacajgcego z okazanym dokumentem tozsamosci.

Posiadacz rachunku lub osoba trzecia dokonujgca Wptaty gotéwki na podstawie
dyspozyciji ustnej jest zobowigzana do zadeklarowania kwoty wptaty.

. Wptaty gotéwki dokonywane przez osoby trzecie na rachunek Posiadacza rachunku

nie wymagajg odrebnej zgody Posiadacza rachunku.
Bank moze poprosi¢ o wyjasnienie lub dokumenty potwierdzajgce zrédto pochodzenia
gotéwki wptacanej na rachunek.

§27.

.Wyptaty gotéwki mogg byé dokonywane na podstawie zlecen skladanych przez

Posiadacza rachunku.

Przed wyptata gotéwki w placéwce powyzej dziennego limitu, Bank sprawdza czy
PESEL Posiadacza rachunku nie jest zastrzezony. Jesli PESEL jest zastrzezony Bank
wstrzymuje wyptate (i wszystkie kolejne w danym dniu) na 12 godzin od momentu
ztozenia dyspozycji.

. Wstrzymana dyspozycja wyptaty jest wazna do konica nastepnego dnia roboczego po

dniu zlozenia dyspozycji.

Limit wyptat gotéwki w placéwkach niewymagajacy sprawdzenia, czy PESEL

Posiadacza rachunku jest zastrzezony jest:

1) limitem dziennym réwnym trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace —dla
wyptat w walutach obcych limit jest liczony przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtoszonego przez NBP, ktoéry obowigzuje w momencie zlecenia tej wyptaty,

2)liczony tacznie dla wszystkich wyptat w placéwkach, niezaleznie dla kazdego
Posiadacza rachunku i liczby posiadanych rachunkoéw.

. Wyptaty gotéwki wymagajg zaméwienia wedtug nastepujacych zasad:

1)w kwocie powyzej 30 000 PLN - co najmniej 1 dzien roboczy przed dniem wyptaty,
do godz. 15.30,

2)dowolnej kwoty w walucie obcej panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub kwoty
do 10 000 USD - co najmniej 1 dzien roboczy przed dniem wyptaty, do godz. 15.30,

3)kwoty powyzej 10 000 USD Iub dowolnej kwoty w pozostatych walutach
wymienialnych zgodnie z ,Tabelg Kurséw Walut Obcych Banku Millennium S.A.” -
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co najmniej 2 dni robocze przed dniem wyptaty, do godz. 15.30.

Odwotania zamoéwienia gotéwki do wyptaty mozna dokona¢ z takim samym

wyprzedzeniem jak terminy okreslone powyzej. Odbiér zamoéwionej kwoty w dniu

wyptaty po godz. 12.30. Wyptaty w walucie obcej sg dostepne tylko dla Klientéw

Banku. Powyzsze limity sg limitami tgcznymi wypfat realizowanych dla Posiadacza

rachunku w ramach jednego dnia.

Bank ma prawo odmowy przyjecia dyspozycji zamdéwienia gotéwki, o ktérym mowa w

ust. 2, jezeli na Rachunkach bankowych Posiadacza rachunku nie ma

wystarczajgcych srodkéw na dokonanie wyptaty oraz pobranie naleznych Bankowi
prowizji i optat.

. Dyspozycja zamdwienia gotéwki moze zosta¢ ztozona przez Posiadacza rachunku w
Placéwce Banku lub za posrednictwem COT. Dyspozycja zamoéwienia gotéwki w
Placéwce Banku musi by¢ ztozona w formie pisemne;.

.Posiadacz rachunku potwierdza odbiér gotéwki
transakcyjnym lub Autoryzacjg mobilng.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji Wyptaty gotéwki w nominatach zaméwionych
przez Posiadacza rachunku Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wyptaty w innych
nominatach.

o
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podpisem na dokumencie
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Whtaty gotowki dokonywane we wptatomatach
28
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.Posiadacz rachunku moze dokonywac¢ Woptat gotéwki we wptatomatach Banku
dostepnych w wybranych Placéwkach Banku przy uzyciu Karty debetowej oraz za
posrednictwem Ptatno$ci Mobilnych BLIK.

Woptata przy uzyciu Karty debetowej dokonywana jest na Rachunek bankowy

powigzany z tg kartg w PLN.

.Wptaty gotéowki we wptatomacie mogg by¢é dokonywane tylko banknotami
emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i sg autoryzowane przez podanie PIN oraz
przeliczane i udostepnione na rachunku w chwili dokonywania wptaty.

4. Bank udostepnia za posrednictwem Placéwek Banku i strony internetowej Banku liste
wptatomatéw dla realizacji Wptat gotowki.

.Wptata gotowki BLIK jest autoryzowana przez Uzytkownika BLIK poprzez
wprowadzenie we wptatomacie Banku Kodu BLIK wygenerowanego w Aplikacji
mobilnej, a nastgpnie potwierdzenie transakcji PIN Mobilnym w Aplikacji mobilnej.

. Wptata gotéwki BLIK jest dokonywana na Rachunek zrédtowy.

Przelewy
§29.
. Przelew to dyspozycja przekazania srodkéw z jednego rachunku na inny rachunek. W
zaleznosci od rodzaju dyspozycji:
1) Bank obcigza rachunek — przelew wychodzacy,
2) Bank uznaje rachunek (gdy Posiadacz rachunku jest odbiorcg $rodkéw) — przelew
przychodzacy
.Zlecenie przelewu moze zosta¢ ztozone za posrednictwem KBE (z wylgczeniem
kanatu bankomatowego) lub w Placéwce Banku.
Zlecenia przelewow za posrednictwem KBE moga by¢ sktadane do wysokosci limitow
okreslonych w Cenniku ustug.
4. Zlecenia ztozone przez Posiadacza rachunku w danym dniu roboczym sa realizowane
przez Bank zgodnie z Godzinami granicznymi i obcigzajg rachunek w danym dniu, za
wyjatkiem zlecen ztozonych z przysztg datg wykonania.
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5. Bank realizuje nastepujace typy przelewow:
Typ przelewu Waluta Opis
Polecenie PLN/waluta obca — przelew krajowy — przelew w PLN
przelewu (bez EUR dla SEPA) na rachunek w innym banku
krajowym,

— przelew zagraniczny — przelew w
PLN lub w walucie obcej na
rachunek w banku zagranicznym,

Polecenie waluta obca — przelew walutowy — przelew w

przelewu w (bez EUR dla SEPA) walucie obcej na rachunek w innym

walucie obcej banku krajowym,

Polecenie EUR — przelew SEPA — przelew w EUR na

przelewu rachunek w banku dziatajgcym w

SEPA kraju jednolitego obszaru ptatnosci
w EUR (SEPA),

Polecenie PLN/waluta obca — przelew wewnetrzny — przelew w

przelewu PLN lub w walucie obcej na inny

wewnetrznego rachunek w Banku(bez przelewu
wiasnego)

— przelew wiasny — przelew migdzy
rachunkami wtasnymi Posiadacza
rachunku w PLN lub w walucie
obcej w Banku.

(2]

. Dostarczenie do Banku prawidtowego zlecenia przelewu oznacza zgode Posiadacza

rachunku na jego wykonanie.

Zlecenia przelewdéw mozna skfada¢ do wykonania w dniu biezacym lub z przyszig

data.

Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ zlecenia przelewu od chwili jego otrzymania

przez Bank, z wyjgtkiem zlecen z przyszig datg wykonania, ktére mogg by¢ odwotane

najpozniej do godziny granicznej w dniu roboczym, bezposrednio poprzedzajgcym
date wykonania zlecenia.

.Momentem otrzymania zlecenia przelewu jest chwila, w ktérej zlecenie zostato

doreczone do Banku.

10. Jezeli w zleceniu przelewu z datg przyszta Posiadacz rachunku wskaze dzien
realizacji, ktory nie jest dniem roboczym, przelew zostanie zrealizowany przez Bank
w kolejnym dniu roboczym.

11. W Placéwce Banku oraz za posrednictwem KBE istnieje mozliwo$¢ ztozenia zlecenia
z przysztg datg wykonania z blokadg $rodkéw, z zastrzezeniem, ze w przypadku
przelewéw zagranicznych/walutowych blokada moze by¢ zatozona wytgcznie dla
przelewdw, gdzie nie nastepuje przewalutowanie.

12. W przypadku ztozenia zlecenia przelewu z przyszlg data wykonania z blokadg
$rodkow, istnieje konieczno$¢ zapewnienia na Rachunku bankowym $rodkéw na
wykonanie dyspozycji oraz pokrycie naleznych Bankowi optat i prowizji w dniu ztozenia
dyspozycji.

13. Warunkiem realizacji przelewu z przysztg datg wykonania bez blokady $rodkéw jest

© N
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zapewnienie odpowiednich $rodkéw na rachunku w dniu poprzedzajgcym date
wykonania.

14. W przypadku przelewoéw przychodzacych, Bank uznaje w tym samym dniu roboczym
rachunek Posiadacza rachunku kwotg przelewu otrzymanego do godziny granicznej
ostatniej sesji przychodzacej.

15. Informacje na temat godzin sesji przelewdéw przychodzacych sa dostepne na stronie
internetowej Banku.

Przelewy krajowe
§ 30.
1.Bank realizuje przelewy krajowe dla ROR, Rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych w walucie obcej oraz dla Rachunkéw technicznych.
. Ze wzgledu na system realizowania, przelewy krajowe dzielone sg na:
1) przeleww ELIXIR,
2) przelew natychmiastowy w Express ELIXIR,
3) Przelew na telefon BLIK,
4) przelew w SORBNET.
O ile Posiadacz rachunku nie zadysponuje inaczej, przelewy krajowe wychodzace do
kwoty 1 000 000 PLN realizowane sg jako przelewy ELIXIR.
3. Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy przelewu jest
bankowego, zgodny ze standardem NRB.
4. Dniem roboczym dla przelewoéw krajowych sa:
1)dla przelewdw realizowanych systemami ELIXIR i SORBNET — dni od poniedziatku
do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
2)dla przelewéw natychmiastowych Express ELIXIR — dni od poniedziatku do
niedzieli.
. Przelewy krajowe obcigzajg rachunek w dniu zlecenia, nastgpnie sg realizowane w
dniu roboczym zgodnie z godzinami granicznymi.
.W przypadku przelewédw wychodzacych zleconych do godziny granicznej ostatniej
sesji wychodzacej, rachunek dostawcy Odbiorcy zostanie uznany kwota transakcji nie
pdzniej niz w nastgpujacych terminach:

N

numer jego rachunku

o O

System realizowania przelewu Rachunek banku odbiorcy zostanie
uznany z datg waluty

ELIXIR D+1

Express ELIXIR D

Przelew na telefon BLIK D

SORBNET D

D - oznacza biezacy dzien roboczy.

Przelewéw w SORBNET nie realizujemy do ZUS i US.

Przelewy w SORBNET sg obowigzkowe dla przelewéw powyzej 1 000 000 PLN.

. Limit dzienny na tgczng kwote przelewéw natychmiastowych Express ELIKSIR, ktére
mozna zleci¢ jednego dnia wynosi 10 000 PLN lub w przypadku Posiadaczy
rachunkéw Bankowosci Prywatnej 50 000 PLN.

10. Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR wychodzgace mogg by¢ zlecane wytacznie

z rachunkéw prowadzonych w ziotych.

11. Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR przychodzace sg przyjmowane tylko na
rachunki w ztotych. Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR przychodzace na
rachunki prowadzone w innych walutach sg zwracane do nadawcy.

12. Przelewy przychodzace:

1) w ELIXIR i SORBNET - sg uznawane na rachunku w dni robocze zgodnie z sesjami
dla tych systemow,
2) natychmiastowe Express ELIXIR i na telefon BLIK — sg uznawane natychmiast.

© o N

Przelewy zagraniczne/ walutowe

1. Bank realizuje przelewy za granice lub przelewy w walucie obcej na terenie kraju jako:
1) przelew walutowy — Polecenia przelewu w walucie obcej,

2) przelew SEPA — Polecenia przelewu SEPA,

3) przelew zagraniczny — Polecenia przelewu za granice,

dla ROR oraz Rachunkéw oszczgdnosciowo-rozliczeniowych w walucie obcej.

. Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy jest podany przez Posiadacza rachunku numer
rachunku bankowego Odbiorcy:

1)w standardzie IBAN (International Bank Account Number), jezeli jest on
obowigzkowym formatem w kraju siedziby banku Odbiorcy lub

2)w standardzie innym niz IBAN obowigzujgcym w kraju siedziby banku Odbiorcy.

. Dla przelewéw zagranicznych/walutowych realizowanych do krajéw, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 1, na podstawie podanego w zleceniu rachunku odbiorcy w standardzie
IBAN, Bank uzupetnia kod BIC banku Odbiorcy korzystajgc z danych udostepnianych
przez organizacje SWIFT. W przypadku braku identyfikacji kodu BIC banku Odbiorcy,
zlecenie przelewu nie bedzie mogto by¢ przyjete przez Bank.

4. Dla przelewéw do krajow innych niz te, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, BIC musi zosta¢

podany przez Posiadacza rachunku, chyba, ze podanie BIC nie jest dla danego kraju

obowigzkowe. W przypadku rozbieznosci pomiedzy kodem BIC, a innymi danymi
banku podanymi w zleceniu, pod uwage brany jest kod BIC.

Zlecenie przelewu zagranicznego/walutowego wychodzacego do kraju, o ktérym

mowa w ust. 2 pkt. 1, niezawierajgce numeru rachunku w standardzie IBAN, nie jest

przyjmowane przez Bank.

.Niezaleznie od podzialu kosztéw okreslonego w zleceniu przelewu
zagranicznego/walutowego, banki po$redniczagce mogg dokona¢ potracenia swoich
kosztéw z kwoty realizowanego przelewu. Zasada ta nie dotyczy przelewéw SEPA.

.Przelewy zagraniczne/walutowe moga by¢ realizowane ze wskazaniem
nastepujacych podziatéw kosztow:

1) SHA - oznacza, ze koszty banku zleceniodawcy pokrywa zleceniodawca, koszty
bankoéw trzecich pokrywa Odbiorca,

2) OUR - oznacza, ze koszty banku zleceniodawcy i pierwszego banku, do ktérego
trafia zlecenie ptatnicze ponosi zleceniodawca; pozostate banki posredniczace
moga pobiera¢ optaty, jak réwniez zmienia¢ opcje kosztowg z OUR na SHA,

3)BEN — oznacza, ze wszelkie koszty banku zleceniodawcy i bankéw trzecich ponosi
Odbiorca.

Nie wszystkie opcje kosztéw moga by¢ dostepne w kazdym kanale zlecania przelewu.

. Jako przelew SEPA realizowane sg przelewy:
1)wyrazone sg w walucie EUR,

2) majg wskazany podziat kosztéw SHA,

3)zawierajg rachunek Odbiorcy w formacie IBAN, ktory jest prowadzony w banku
uczestniczagcym w systemie rozliczen SEPA,

4) sposob wykonania przelewu nie zostanie zmieniony na inny niz standardowy.

9. Dniem roboczym dla Przelewu zagranicznego/walutowego sa dni od poniedziatku do

N

w

o

(<2

~

[ee]

obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025 r.
Strona 6 z 20



pigtku z wylaczeniem $wiat i innych dni ustawowo wolnych od pracy.

10. Bank udostepnia nastepujace sposoby wykonania przelewu
zagranicznego/walutowego wychodzgcego, do wyboru przez Posiadacza rachunku:
1) standardowy - oznaczajacy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z Datg

waluty:

a) D+1 — dla przelewoéw spetniajgcych warunki, opisane w ust. 9 oraz w przypadku
przelewéw do krajow europejskich w walutach tych krajéw obstugiwanych w
Banku: SEK, NOK, DKK, HUF, CZK, CHF, RON oraz PLN.

b) D+2 — dla przelewéw pozostatych,

2)pilny - oznaczajgcy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z Datg waluty

D+1,

3) ekspres - oznaczajgcy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z Datg waluty
przy czym D oznacza biezgcy dzien roboczy.

11. Jezeli Posiadacz rachunku nie okres$li innego sposobu wykonania przelewu
zagranicznego/walutowego, zostanie on zrealizowany domyslnie w trybie
standardowym.

12. W przypadku gdy Data waluty, o ktérej mowa w ust. 11, przypada na dzien wolny w
Banku lub w kraju Odbiorcy, a takze gdy jest dniem wolnym dla kraju waluty przelewu,
Data waluty moze zostac przesunieta na kolejny dzien roboczy.

13. Dostepnos$c¢ sposobéw wykonania dla poszczegoélnych walut i kanatéw dostarczenia
przelewdw, okreslana jest na stronie internetowej Banku.

14. Jezeli przelew zagraniczny/walutowy wychodzgcy realizowany jest w cigzar
rachunku prowadzonego w innej walucie niz ztoty, Posiadacz rachunku zobowigzany
jest podac takze rachunek w ztotych, dla rozliczenia opfat i prowizji bgdz ten sam
rachunek w walucie, z ktérego realizowana jest transakcja.

15. W podanych przypadkach Bank udostepnia nastepujace opcje kosztowe:
1)dla przelewdw wysytanych do banku z siedzibg na terenie krajow europejskich

stosowana jest opcja kosztow SHA,

2)dla pozostatych przelewdw stosowane sg opcje SHA, BEN lub OUR.

16. Przelewy zagraniczne/walutowe przychodzace przyjmowane sg we wszystkich
walutach, w ktérych Bank prowadzi rachunki rozliczeniowe.

17. Zwroty przelewdw zagranicznych/walutowych rozliczane sg na dobro rachunku, z
ktérego realizowana byta oryginalna transakcja z uwzglednieniem zasad okreslonych
w § 16 ust. 7 i 8. Zwrot nie obejmuje optat i prowizji zwigzanych z realizacjg przelewu.

18. Przelewy z tytutu rent lub emerytur wyptacanych z zagranicy na Rachunek bankowy
Posiadacza rachunku majgcego miejsce zamieszkania dla celéw podatkowych w
Polsce moga stanowi¢ dla niego jako podatnika przychdd podlegajgcy opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych lub podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne jako osoby objetej obowigzkiem ubezpieczenia
zdrowotnego. Ptatnikiem zaliczek na podatek dochodowy od osob fizycznych i sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne obcigzajacych kwote przelewu jest Bank. Posiadacz
rachunku majgcy miejsce zamieszkania dla celéw podatkowych w Polsce
zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank, w formie pisemnej, o fakcie otrzymania
pierwszego wpltywu na swoj Rachunek bankowy z tytutu renty lub emerytury
wyptaconej z zagranicy oraz do przediozenia, na zgdanie Banku, dokumentacji
potwierdzajgcej charakter tego $wiadczenia w celu nalezytego wykonania
obowigzkéw przez Bank, jako ptatnika podatku od rent i emerytur zagranicznych oraz
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ niezwtocznie
po otrzymaniu pierwszego wptywu na Rachunek bankowy z powyzszego tytutu.

Przelewy wewnetrzne

.Bank realizuje Polecenia przelewu wewnetrznego dla ROR, Rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie obcej, Rachunkéw oszczednosciowych
lub Rachunkéw technicznych.

. Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy Polecenia przelewu wewnetrznego jest numer
Rachunku bankowego Odbiorcy zgodny ze standardem NRB.

.Dniem roboczym dla Polecenia przelewu wewnetrznego jest kazdy dzien od
poniedziatku do niedzieli.

4. Przelewy wewnetrzne sg realizowane w czasie rzeczywistym, czyli w momencie

otrzymania zlecenia przez Bank.

Przelewy wewnetrzne obcigzajg rachunek i sg realizowane w dniu zlecenia.
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Uzytkownik KBE w celu zlecenia przelewu w Aplikacji mobilnej moze zeskanowac¢ kod
QR wystawiony przez Odbiorce. Kod QR moze by¢ udostepniony przez Odbiorce np.
na dokumencie papierowym lub w postaci elektronicznej.

Po zeskanowaniu kodu QR Uzytkownikowi KBE zostajg przedstawione dane przelewu
do weryfikacji i autoryzaciji.

Uzytkownik KBE moze zmieni¢ poszczegdlne dane przelewu w przypadku pobrania
ich z kodu QR tylko jezeli kod QR wystawiony przez Odbiorce to umozliwia.

4 Jezeli rachunek Odbiorcy prowadzony jest w Banku, przelew zostanie zrealizowany
na zasadach okreslonych w § 32, w przeciwnym wypadku przelew zostanie wystany
na zasadach okreslonych w § 30.

Przelewy zlecane funkcjg Skanuj i ptaé Bank realizuje w ramach limitu w aplikacji
mobilnej okreslonego w Cenniku ustug.
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Zlecenia state
§ 34.
Bank wykonuje dyspozycje Zlecenia statego poprzez cykliczne realizowanie
przelewéw na wskazany rachunek Odbiorcy, zgodnie ze wskazanym terminem oraz
wskazang w dyspozycji kwotg.
. Bank realizuje Zlecenia state dla:
1) ROR,
2) Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie obcej — wylgcznie
migdzy rachunkami w tej samej walucie prowadzonymi w Banku.
Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy Zlecenia statego jest numer jego rachunku
bankowego, zgodny ze standardem NRB.
Momentem rozpoczegcia realizacji pojedynczych transakcji wynikajacych ze Zlecenia
statego jest poczatek dnia okreslonego w Zleceniu statym nie wczes$niej jednak niz w
nastepnym dniu roboczym.
Jezeli dzien realizacji ptatnosci wynikajacej ze Zlecenia statego przypada w dniu
niebedacym dniem roboczym, uznaje sig, ze dzien realizacji przypada na pierwszy
dzien roboczy nastepujgcy po tym dniu.
. Jezeli dzien realizacji ptatnosci wynikajacej ze Zlecenia statego przypada w dniu 29,
30 lub 31, ktéry w danym miesigcu nie wystepuje, uznaje sie, ze dzien realizacji
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przypada na ostatni dzien danego miesigca.
7.Warunkiem realizacji Zlecenia stalego w dacie wskazanej w dyspozycji, jest
zapewnienie odpowiednich $rodkéw na rachunku, z uwzglednieniem naleznych
Bankowi prowizji i optat, w dniu poprzedzajgcym date wykonania.
8. Dostepne s dwa typy Zlecen statych:
1) nieponawiane — zlecenie realizowane jest w dniu wskazanym w dyspozycji, przy
czym brak srodkéw na rachunku skutkuje niewykonaniem zlecenia,
2)ponawiane — w przypadku braku $rodkéw na rachunku w terminie wskazanym w
zleceniu jako dzien realizacji ptatnosci, proby realizacji zlecenia podejmowane sg
do skutku, ale maksymalnie w ciggu kolejnych 10 dni kalendarzowych. W przypadku
zlecen o krétszej cyklicznosci, liczba podejmowanych préb realizacji zlecenia
zostanie odpowiednio zmniejszona.
9. Dniem roboczym dla Zlecen statych sg dni:
1) od poniedziatku do pigtku — dla zlecen zewnetrznych,
2) od poniedziatku do niedzieli — dla zlecen wewnetrznych,
bez $wiat i innych dni ustawowo wolnych od pracy.
10. Posiadacz rachunku ztozong dyspozycje Zlecenia statego moze:
1) zmienic,
2) odwota¢ , z zastrzezeniem ze pojedyncze transakcje wynikajgce ze Zlecenia
statego, ktérych daty wykonania przypadajg po dniu ztozenia odwotania nie bedg
juz realizowane.

Polecenie zaptaty
35.

1. Polecenie zaptaty to forma regulowania zlecen Posiadacza rachunku (ptatnika)
wzgledem Odbiorcy, polegajgca na obcigzeniu rachunku rozliczeniowego Posiadacza
rachunku, na podstawie kazdorazowego zlecenia, sktadanego przez Odbiorce.

. Bank realizuje Polecenia zaptaty dla ROR. Polecenie zaptaty moze by¢ realizowane

tylko w ziotych.

Dni robocze dla Polecenia zaptaty to dni od poniedziatku do piatku, bez $wigt i innych

dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Warunkiem dokonywania rozliczen w formie Polecenia zaptaty jest ztozenie przez
Posiadacza rachunku zgody na obcigzanie rachunku w trybie Polecenia zaptaty,
zwanej dalej ,zgodg”.

. Zgoda moze by¢ dostarczona do Banku za posrednictwem Odbiorcy lub ztozona przez

Posiadacza rachunku w Placéwce Banku. Posiadacz rachunku powinien upewni¢ sieg,

czy Odbiorca nie zastrzegt, iz zgode mozna sktada¢ wytgcznie za posrednictwem

Odbiorcy.

Posiadacz rachunku moze odwotaé zgode na polecenie zaptaty:

1) wycofac¢ jg catkowicie,

2) odwota¢ wybrang ptatnos$¢, ktéra nie zostata jeszcze zrealizowana.

Dyspozycja wycofania lub odwotania polecenia zaptaty moze zosta¢ ztozona w

Placéwce Banku lub przestana na adres siedziby Banku.

.Zgoda, cofnigcie lub odwotanie Polecenia zaptaty moze by¢ takze dostarczone do
Banku w formie elektronicznej, jezeli Bank udostgpni takg mozliwos¢ w Millenet lub
Aplikacji mobilnej.

.Udzielenie, cofnigcie badz odwotanie zgody uznaje sie za skuteczne z chwilg
otrzymania takiego o$wiadczenia przez Bank. Cofnigcie lub odwotanie zgody moze
nastapi¢ nie poézniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji
zlecenia Polecenia zaptaty.
Jezeli Bank udostepni takg mozliwo$¢, Posiadacz rachunku moze ustawié¢ blokade
wskazanego rachunku do obcigzen w formie polecenia zaptaty rejestrowanych na
podstawie pierwszej transakcji obcigzeniowej otrzymanej od Odbiorcy. Blokada
ustanowiona przez Posiadacza rachunku moze mie¢ charakter ogdiny, majacy
zastosowanie do wszystkich Odbiorcéow lub charakter szczegdlny wskazujgcy na
konkretnych Odbiorcéw.

10. Posiadacz rachunku ma prawo wystgpi¢ o zwrot $rodkéw z tytutu zrealizowanego

Polecenia zaptaty zgodnie z postanowieniami § 87 ust. 5-12.

11. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1)zapewnienia na ROR wskazanym w zgodzie, najpézniej na koniec dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia Polecenia zaptaty, $rodkow
wystarczajgcych na pokrycie petnej kwoty naleznosci na rzecz Odbiorcy oraz optat
i prowizji naleznych Bankowi z tytutu wykonania zlecenia zgodnie z Cennikiem
ustug,

2) przekazania do Banku nowej zgody, kazdorazowo, w przypadku zmiany danych
Posiadacza rachunku lub Odbiorcy.

11.W przypadku braku $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 10 pkt.1 Bank nie wykona

zlecenia.

12.W przypadku Polecenia zaptaty Unikatowym identyfikatorem:

1) Odbiorcy jest Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) Odbiorcy lub — w razie braku
NIP Odbiorcy - Numer Identyfikacji Odbiorcy (NIW),

2) ptatnika jest numer rachunku bankowego ptatnika zgodny ze standardem NRB,

3)ptatnosci (IDP) jest identyfikator ustalony pomiedzy Odbiorcg a ptatnikiem,
umozliwiajgcy identyfikacje Polecenia zaptaty.
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Karty debetowe
§ 36.

1. Karta debetowa jest wtasnoscig Banku.
2.Karta debetowa jest wydawana do ROR w ztotych, po zawarciu umowy ROR w
zakresie Karty debetowej.
3.0Odrebna Karta debetowa moze zostaé wydana do Rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego w walucie obcej EUR na warunkach okreslonych w ,Regulaminie kart
debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku Millennium S.A.”.
4. Karta debetowa jest wydawana Posiadaczowi karty.
5. Karta debetowa nie moze by¢ wydana dla osoby matoletniej ponizej 7 roku zycia.
6. Karta debetowa moze by¢ wydana osobie matoletniej po ukonczeniu 7 roku zycia na
wniosek przedstawiciela ustawowego.
7.Umowe Karty debetowej zawiera:
1) Posiadacz rachunku, ktéry wystepuje o wydanie Karty debetowej dla siebie, innego
Posiadacza rachunku wspdlnego lub osoby fizycznej przez niego upowaznione;j,
2) przedstawiciel ustawowy, ktéry wystepuje o wydanie Karty debetowej dla osoby
matoletniej,
3) petnomocnik lub inna osoba upowazniona w tym celu przez Posiadacza rachunku
w zakresie karty wydawanej na rzecz tego petnomocnika lub osoby upowaznione;j.
8. Umowe Karty debetowej rozwigzuje:
1) Posiadacz rachunku, dla siebie, innego Posiadacza rachunku wspélnego lub osoby
fizycznej przez niego upowaznionej,
2) przedstawiciel ustawowy, dla osoby matoletniej.

obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025 r.
Strona 7 z 20



9.Umowa Karty debetowej zawierana jest na czas réwny okresowi waznosci Karty
debetowej okreslony w Cenniku ustug i jest przedtuzana na kolejne okresy waznosci
pod warunkiem wznowienia lub wydania nowej Karty debetowe;j.
10.Karta debetowa jest wazna do ostatniego dnia miesigca widniejgcego na Karcie
debetowej jako data waznosci i po uptywie tego terminu nie moze by¢ uzywana.
37.

=

.Bank wydaje Posiadaczowi karty Karte debetowa, jesli jest na niej miejsce
przeznaczone na podpis, ktéra w momencie wydania jest nieaktywna i ktérg w celu
rozpoczecia uzytkowania Posiadacz karty powinien aktywowac oraz ustanowic¢ swdj
poufny kod PIN w sposéb okreslony w instrukcji otrzymanej wraz z kartg.

.Posiadacz karty jest zobowigzany podpisa¢ Karte debetowg w momencie jej
otrzymania, zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w Banku, o ile umowa Karty
debetowej nie stanowi inaczej i stosowac¢ ten podpis do wszystkich transakciji
realizowanych przy uzyciu Karty debetowej potwierdzanych podpisem.

. Prawo do zlozenia wniosku o wydanie nowej Karty debetowej w miejsce zastrzezonej
lub wniosku o duplikat dla Karty debetowej wydanej dla osoby matoletniej w wieku 7-
13 lat przystuguje wytacznie przedstawicielowi ustawowemu.

4. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej w wieku 7-13 lat, w celu aktywacji Karty
debetowej oraz ustanowienia poufnego kodu PIN postepuje w sposéb okreslony w
instrukcji przekazanej przez Bank wraz z Kartg debetowa. Przedstawiciel ustawowy
przekazuje Karte debetowg wraz z PIN osobie matoletniej, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa.

. Posiadacz karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania i ochrony osobno Karty debetowej i PIN, z zachowaniem nalezytej

starannosci,

2)niezwlocznego zgtaszania do Banku utraty Karty debetowej, w szczegdlnosci jej
kradziezy, zgubienia lub zniszczenia,

3) nieudostepniania Karty debetowej i PIN osobom nieupowaznionym,

4) nieudostepniania indywidualnych danych Karty debetowej (numeru karty, daty
waznosci, Kodu CVV2/CVC2) osobom nieuprawnionym.

5) nieudostegpniania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegélnosci
Danych identyfikujgcych, osobom nieupowaznionym.

Przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany do zapewnienia, aby osoba matoletnia

bedaca Posiadaczem karty:

1) przechowywata osobno Karte debetowg i
starannosci,

2) niezwtocznie zgtaszata do przedstawiciela ustawowego utrate Karty debetowej, w
szczegolnosci jej kradziez, zgubienie lub zniszczenie, w celu zgtoszenia do Banku,

3) nie udostepniata Karty debetowej (w tym jej danych: numeru karty, daty waznosci,
Kodu CVV2/CVC2) i PIN osobom nieupowaznionym,

4) nie udostepniata indywidualnych danych Karty debetowej wykorzystywanych przy
silnym uwierzytelnieniu transakcji, w szczegolnosci Danych identyfikujgcych,
osobom nieupowaznionym,

5) uzytkowata Karte debetowg zgodnie z jej przeznaczeniem,

6)dokonywata transakcji w zakresie nieprzekraczajgcym umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego (dotyczy osob
matoletnich w wieku 7-13 lat);

7)zapoznata si¢ z zasadami bezpieczenstwa, o ktérych mowa w Regulaminie.

8) zapoznata sie ze sposobami autoryzacji i uwierzytelnienia transakcji o ktérych mowa
w §40.

.Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania si¢ Kartg debetowg

wydang:

1) Posiadaczowi rachunku, odpowiada Posiadacz rachunku,

2)do ROR osoby matoletniej odpowiada jej przedstawiciel ustawowy,

3) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku odpowiada Posiadacz
rachunku.

. Osoba matoletnia w wieku 7-13 lat bedgca Posiadaczem karty po ukonczeniu 13 roku
zycia nabywa prawo do dysponowania srodkami na Rachunku bankowym za pomoca
Karty debetowej na zasadach okreslonych w Regulaminie i zgodnie z Cennikiem
ustug, obowigzujgcych osoby matoletnie po ukonczeniu 13 roku zycia. Numer
Rachunku bankowego oraz dane Karty debetowej nie ulegajg zmianie.
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Posiadacz rachunku ma prawo odstgpi¢ od umowy w zakresie Karty debetowej w ciggu
14 dni od otrzymania pierwszej Karty debetowej, o ile jeszcze nie zostata dokonana
zadna transakcja tg Kartg debetowa.
§ 39.
. Dla kazdej Karty debetowej Bank ustala z Posiadaczem rachunku:
1),Limit dzienny wyptat” — dzienng kwote, do wysokosci, ktérej Posiadacz karty moze
dokonywa¢ Wyptat gotéwki z bankomatéw lub wptatomatéw,
2),Limit dzienny transakcji bezgotéwkowych” — dzienng kwote, do wysokosci ktérej
Posiadacz karty moze dokonywaé bezgotéwkowych ptatnosci za zakupione towary
i ustugi. W ramach limitu bezgotéwkowego mozliwe jest ustalenie limitu transakc;ji
dokonywanych poprzez Internet.
. Kwota transakcji Wyptaty gotéwki w ramach ustugi Cash back zaliczana jest do limitu
dziennego transakcji bezgotéwkowych.
3.Bank moze na wniosek Posiadacza rachunku zmieni¢ wysoko$¢
zastrzezeniem ust. 5.
4. Wysokos$¢ domysinych limitéow Karty debetowej przy zawieraniu umowy o Karte
debetowg okreslona jest w Cenniku ustug.
.Informacja dotyczgca mozliwosci ustalenia wtasnych limitéw prezentowana jest na
stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.
Prawo do ustalenia i zmiany dziennych limitéw transakcji dla Karty debetowej wydanej
dla osoby matoletniej przystuguje wytacznie przedstawicielowi ustawowemu.
40
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1.Karta debetowa umozliwia dokonywanie Transakcji karta debetowa, a takze sktadanie
innych dyspozyciji, okreslonych w Cenniku ustug:
2.Transakcje Kartg debetowa, moga by¢ dokonane w nastepujacy sposob:

1)stykowo — z fizycznym przedstawieniem karty, za posrednictwem terminalna
ptatniczego lub bankomatu lub wptatomatu, poprzez wprowadzenie karty do
czytnika mikroprocesora lub paska magnetycznego,

2) zblizeniowo (bezstykowo) — z fizycznym przedstawieniem karty, za posrednictwem
terminala ptatniczego, bankomatu lub wptatomatu, poprzez zblizenie karty na
odlegtos¢ kilku centymetrow do czytnika zblizeniowego. Transakcje zblizeniowe
mogg by¢ dokonane:

a) w trybie online (z zatozeniem blokady $rodkéw, o ktérej mowa w § 41 ust. 6 lub
b) w trybie offline (bez zatozenia blokady $rodkéw, o ktérej mowaw § 41 ust. 6iz

zastrzezeniem § 41 ust. 7.

3.Ponadto, transakcje bezgotéwkowe mogg by¢ dokonane réwniez na odlegto$¢ — bez
fizycznego przedstawienia karty, poprzez Internet, telefonicznie lub za posrednictwem
poczty.

4.Transakcje Kartg debetowg mogg by¢ realizowane w punktach akceptujgcych i

bankomatach oznaczonych odpowiednio symbolem Visa, Mastercard lub Maestro, w
zaleznosci od systemu ptatniczego, w jakim zostata wydana karta.

.Jednorazowa transakcja Wyptaty gotéwki typu Cash back nie moze przekroczy¢ kwoty

ustalonej przez organizacje pfatnicze. Informacja o maksymalnej kwocie dla takiej
transakcji dostepna jest na stronie internetowej Banku, COT oraz w Placéwkach
Banku.

6.Autoryzacja transakcji ptatniczych stykowych jest dokonywana kodem PIN lub
podpisem Posiadacza karty. W przypadku transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty
debetowej w terminalach ptatniczych, dla ktérych weryfikacja kodem PIN lub podpisem
moze nie by¢ wymagana (p.. optata za parking, optata za autostrade, bilet komunikacji
miejskiej) autoryzacja transakcji polega na umieszczeniu karty w terminalu ptatniczym
w celu odczytu danych z karty.

7.Przy Transakcjach Kartg debetowg dokonanych na odlegto$¢ bez fizycznego jej
przedstawienia Posiadacz karty moze zosta¢ poproszony w celu Autoryzacji o podanie
Unikatowego identyfikatora, daty waznosci, imienia i nazwiska oraz dodatkowo kodu
CVV2/CVC2, widniejacego na odwrocie karty.

8.W przypadku transakcji, o ktérych mowa w ust. 7, Posiadacz karty moze zosta¢
poproszony o podanie dodatkowego elementu zabezpieczajgcego w ramach Ustugi
3D Secure. Ustuga 3D Secure jest rozumiana jako metoda uwierzytelnienia
bezgotowkowej Transakcji Kartg debetowg przez Internet zgodnie z zapisami § 58
ust.5i11.

9.Transakcje zblizeniowe (bezstykowe) mogg by¢é dokonane wytacznie w terminalach
ptatniczych wyposazonych w czytnik zblizeniowy i oznaczonych odpowiednio
symbolem ptatnosci zblizeniowych organizacji ptatniczych.

10.Ze wzgledéw bezpieczenstwa, pierwsza Transakcja zblizeniowa lub stykowa kartg
wymaga autoryzacji kodem PIN.

11.Limit kwotowy dla jednorazowej bezgotéwkowej transakcji zblizeniowej
przeprowadzonej na terenie Polski bez koniecznosci wprowadzania kodu PIN lub
podpisu Posiadacza karty ustalany jest przez organizacje ptatnicze. Aktualny limit
obowigzujagcy w Polsce podany jest na stronie internetowej Banku i organizaciji
ptatniczych oraz w Placéwkach Banku. Z zastrzezeniem § 17 ust. 4 transakcje
zblizeniowa:

1)w ramach limitu uwaza sig¢ za autoryzowang z chwilg przekazania danych Karty
debetowej wymaganych do realizacji transakcji, poprzez zblizenie Karty debetowej
do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt tych danych lub jezeli zostata ona
potwierdzona kodem PIN lub podpisem Posiadacza karty,

2)powyzej limitu uwaza sig¢ za autoryzowang, z chwilg przekazania danych Karty
debetowej wymaganych do realizacji transakcji, poprzez zblizenie Karty debetowej
do urzgdzenia umozliwiajgcego odczyt tych danych tylko w przypadku, jezeli zostata
potwierdzona kodem PIN lub podpisem Posiadacza karty,

w zaleznos$ci od komunikatu podanego przez Bank.

12.W celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji i ochrony intereséw Posiadacza karty,
w przypadku transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ koniecznos$¢ realizacji transakcji
bezgotéwkowej, jako stykowej w terminalu ptatniczym.

13.Maksymalna kwota jednorazowej transakcji zblizeniowej bez koniecznosci
wprowadzenia kodu PIN realizowanej za granicg moze by¢ rézna od wysokosci limitu
obowigzujacego w Polsce.

14.Zblizeniowe transakcje Wypftaty gotéwki z bankomatu wyposazonego w czytnik
zblizeniowy uwaza sie za autoryzowane poprzez zblizenie Karty debetowej do
urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych =zapisanych na tej karcie oraz
wprowadzenie kodu PIN.

15.Bank umozliwia wiaczenie lub wytgczenie funkcji transakcji zblizeniowych na Kartach
debetowych. Posiadacz karty moze w momencie podpisywania umowy okresli¢ czy ta
funkcja powinna byé wytgczona. Dyspozycje wigczenia lub wytgczenia funkcji
transakgcji zblizeniowych moga by¢ takze sktadane w dowolnym momencie w
Placéwce Banku oraz za posrednictwem KBE. Dyspozycja wtaczenia lub wylgczenia
funkcji zblizeniowej zostanie zrealizowana poprzez przestanie przez Bank do
terminala ptatniczego tej dyspozycji w momencie dokonania transakcji stykowej,
autoryzowanej za pomocg kodu PIN i o ile terminal ptatniczy skutecznie wykona
dyspozycje otrzymang z Banku. Préba dokonania transakcji zblizeniowej dokonana po
wytgczeniu funkcji transakcji zblizeniowych, spowoduje odmowe zaakceptowania
transakcji w punkcie akceptujgcym lub bankomacie lub Wptatomacie.

16.Posiadacz karty jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci w celu
ograniczenia wystgpienia przypadkéw przekroczenia salda rachunku karty w tym do
zapewnienia $rodkéw pozwalajgcych na pokrycie kosztéw transakcji, a takze optat i
prowizji naleznych Bankowi zgodnie z Cennikiem ustug.

17.Transakcje zblizeniowe realizowane kartami wyposazonymi w technologie
zblizeniowag Mastercard sg dokonywane z zatozeniem blokady $rodkéw na rachunku
karty (jako transakcje w trybie online), o ktérej mowa w § 41 ust. 6.

18.Transakcje powtarzalne inicjowane sg przez Odbiorce na podstawie zgody (tzn.
Autoryzacji) wyrazonej przez Posiadacza karty poprzez podanie danych Karty
debetowej: numer karty, data waznosci karty, Kod CVV2/CVC2, a takze dodatkowych
elementéw zabezpieczajgcych w ramach Ustugi 3D Secure (jesli Ustuga 3D Secure
jest udostgpniona przez Odbiorce i wymagana dla transakcji) podczas inicjowania
pierwszej z Transakcji powtarzalnych na odlegto$¢ u tego Odbiorcy. W celu wycofania
zgody (tzn. Autoryzacji) na wykonanie kolejnych Transakcji powtarzalnych Posiadacza
karty powinien ztozy¢ dyspozycje u Odbiorcy.

19.Punkty akceptujgce majg prawo sprawdzi¢

w momencie dokonywania transakcji.

20.Podmioty uczestniczace w obrocie ptatniczym moga wprowadza¢ ograniczenia lub
zmiany kwot:
1)Wyptat gotéowki w bankomatach lub wptatomatach innych niz bankomaty lub

wptatomaty Banku,

2)transakcji Wyptaty gotéwki typu Cash back w kasie sklepowej natozonych przez
organizacje pfatnicze,

3)transakcji bezgotéwkowych natozonych przez inne niz Bank podmioty akceptujace
transakcje realizowane Kartg debetows,

4)transakgji zblizeniowych (bezstykowych) natozonych przez organizacje pfatnicze.

§41.

[$2]

tozsamo$¢ Posiadacza karty

1. Bank realizuje transakcje dokonane Kartg debetowg do wysokosci wolnych srodkow
na ROR, z uwzglednieniem kwoty Limitu w koncie osobistym przyznanej do tego ROR,
o ile szczegdtowe zasady wykorzystania tego Limitu w koncie osobistym nie stanowig
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.Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje zrealizowane Kartg

debetowg wydana do jego ROR z przekroczeniem limitéw, o ktérych mowa w ust. 1,
w§6ust.3iw§39ust. 1.

Transakcje dokonane Kartg debetowg obcigzajg ROR.

Bank ma obowigzek rozliczenia transakcji dokonanej kartg debetowa, na ktérg zostata
udzielona Autoryzacja nie poézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

.Zlecenie platnicze ztozone Kartg debetowg uwaza si¢ za otrzymane przez Bank z

chwilg przekazania Bankowi przez punkt akceptujacy zadania zaptaty za
posrednictwem systemu ptatniczego obstugujacego transakcje, na ktérg zostata
udzielona Autoryzacja przez Posiadacza karty.

. Transakcja dokonana Kartg debetowa, na ktéra zostata udzielona Autoryzacja, blokuje

dostepne $rodki na ROR do czasu rozliczenia transakcji (jako transakcja w trybie
online). Maksymalny czas, przez jaki taka transakcja blokuje dostepne $rodki na ROR
w przypadku braku jej rozliczenia, jest okreslany przez Bank i nie moze by¢ dtuzszy
niz 30 dni. Jezeli w terminie, o ktérym mowa powyzejnie zostanie dokonane
rozliczenie transakcji, blokada na kwote transakcji, na ktérg zostata dokonana
Autoryzacja, zostaje zdjeta i powigkszone zostajg dostepne $rodki na ROR. Jednakze
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia ROR kwotg transakcji oraz zwigzanymi z
nig odpowiednimi prowizjami i optatami w momencie otrzymania zlecenia ptatniczego
nawet jezeli zlecenie to zostanie otrzymane przez Bank po zdjeciu blokady, o ktérej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

.W przypadku dokonania transakcji bez zatozenia blokady dostgpnych s$rodkéow

(transakcji w trybie offline) saldo rachunku karty nie jest pomniejszane w momencie
dokonania transakgji, a nastepuje to po otrzymaniu przez Bank zlecenia ptatniczego,
zgodnie z ust. 4 i 5. Oznacza to, iz realizowanie transakcji, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, moze spowodowac przekroczenie dostepnego salda rachunku
ki

arty.
Jezeli Posiadacz karty zlecit transakcje zgodnie z § 40 ust. 7, 8 lub 12 uznaje sig, iz
wyrazit zgode na jej wykonanie.

Bank moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie i obowigzujgcych przepisach prawa.

10. Odmowa wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego moze nastgpi¢ w

przypadku:

1) proby dokonania transakcji kartg zastrzezona, zablokowang lub ktérej termin
waznosci uptynat,

2)odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

3)braku wystarczajgcych $rodkéw na ROR lub przekroczenia limitéw dziennych
transakciji.

11. W przypadku odmowy wykonania kartg zlecenia ptatniczego, informacja o odmowie

oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynie odmowy zostanie przekazana Posiadaczowi karty
w momencie proby dokonania transakcji, poprzez komunikat w punkcie akceptujgcym
lub w bankomacie lub we Wptatomacie, w ktérym lub za posrednictwem ktorego
dokonywana jest transakcja, chyba Zze powiadomienie o odmowie jest
niedopuszczalne z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

12. W przypadku odmowy wykonania transakcji zlecenia ptatniczego, Posiadacz karty

moze uzyskaé informacje o przyczynie odmowy réwniez za posrednictwem Placéwki
Banku lub COT. Powiadomienie o przyczynie odmowy wykonania transakcji zlecenia
ptatniczego jest niedopuszczalne, jezeli tak stanowig odrgbne przepisy.

13. Transakcje dokonane w walutach obcych sg przeliczane i ksiegowane na rachunku

w PLN, z zastrzezeniem transakcji wykonywanych w sytuacji korzystania przez
Posiadacza karty z Ustugi wielowalutowej dla kart debetowych wydanych przez Bank
Millennium oraz kart debetowych z oferty eurobanku.

14. Transakcje w walutach obcych dokonane kartami systemu ptatniczego Visa, przed

ich zaksiggowaniem na rachunku karty sg przeliczane przez Visa na PLN, z
zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizacji. W razie doliczenia do kwoty
Transakcji dodatkowej marzy Banku w PLN, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem
ustug, kwota srodkéw dostepnych na ROR zostanie odpowiednio pomniejszona.

15. Transakcje w walutach obcych dokonane kartami systemu ptatniczego Mastercard,

przed ich zaksiggowaniem na rachunku karty, sg przeliczane przez Mastercard na
PLN z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizacji. W razie doliczenia do
kwoty transakcji dodatkowej marzy Banku w PLN, zgodnie z obowigzujagcym
Cennikiem, kwota srodkéw dostepnych na ROR zostanie odpowiednio pomniejszona.

16. Dla transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na wyciagu zrédtowa kwote i

walute w jakiej zostata dokonana transakcja oraz kwote i walute jaka zostata
zaksiegowana na rachunku karty, a takze efektywny kurs walutowy (tj. kurs waluty, w
ktorej transakcja zostata dokonana, do PLN).

17. Bank udostepnia Ustuge wielowalutowa, czyli ustuge polegajaca na poditgczeniu

Rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego w walucie obcej do Karty debetowej
wydanej do ROR Posiadaczowi rachunku. Ustuga wielowalutowa polega na tym, ze
transakcja obcigza odpowiedni Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walucie
obcej bez przewalutowania, jezeli:

1)w momencie dokonania transakgcji, Karta debetowa jest podtgczona do Rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w walucie obcej i waluta transakcji odpowiada
walucie tego rachunku,

2)na Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym w walucie obcej sg wystarczajgce
$rodki na pokrycie catej kwoty transakcji oraz ewentualnych optat i prowizji.

Jezeli ktorykolwiek z powyzszych warunkéw nie jest spetniony, transakcja obcigza

ROR zgodnie z ust. 14 i 15. Jezeli na ROR nie ma wystarczajgcych $rodkoéw,

transakcja jest odrzucana.

Karta debetowa moze zosta¢ podtgczona do wybranych lub wszystkich Rachunkéw

oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie obcej powigzanych z ROR, do ktérego

zostata wydana ta Karta debetowa. Karte mozna potgczy¢ tylko z jednym rachunkiem
oszczednosciowo — rozliczeniowym w walucie obcej prowadzonym w danej walucie.

Do Karty debetowej nie mozna podtgczy¢ innych ROR, niz ten do ktérego zostata

wydana.

Dyspozycje podtgczenia/odigczenia Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w

walucie obcej do Karty debetowej, Posiadacz karty moze ztozy¢ za posrednictwem

Aplikacji mobilnej. W cennikach oraz na stronie internetowej Banku znajduje sie

informacja o rodzajach Kart debetowych i Rachunkéw oszczednos$ciowo -—

rozliczeniowych w walucie, dla ktérych udostepniona zostanie Ustuga wielowalutowa.

18. Stosowane przez organizacje ptatnicze kursy, o ktérych mowa w ust. 14-15,

dostepne sg na stronach internetowych organizacji ptatniczych (www.visa.pl oraz
www.mastercard.pl). Doktadne adresy stron internetowych organizacji ptatniczych sg
dostepne na stronie internetowej Banku, Placéwkach Banku oraz za posrednictwem
COT.

19. Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o tgcznej kwocie optat za

przeliczenie waluty dla Transakcji dokonywanych kartg debetowa w walucie EUR lub
innej walucie bedacej waluta kraju europejskiego, na walute ROR, do ktérego zostata
wydana karta debetowa. Lgczna kwota optat za przeliczenie Transakcji podawana jest
jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego
kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Sposoéb
rozliczania Transakcji na ROR Posiadacza karty stosowany przy wyliczaniu marzy, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim, opisany jest w ust. 14 - 16 powyzej.

20.Bank przesyta do Posiadacza karty bezptatne powiadomienia zawierajgce

informacje, o ktérych mowa w ust. 19 dla kazdej wydanej mu Karty debetowej. Bank
przesyta takie powiadomienia niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia pfatniczego dla
kazdej pierwszej takiej Transakcji kartg debetowa w danej walucie w danym miesigcu
kalendarzowym za posrednictwem:

1) Millenet w przypadku Posiadaczy karty z aktywnym KBE albo

2) SMS w pozostatych przypadkach.

Powiadomienia nie dotyczg transakcji powtarzalnych. Posiadacz karty moze w
dowolnym momencie zrezygnowa¢ z tych powiadomien lub ponownie o nie
zawnioskowa¢ w Placéwce lub poprzez COT.

21. Prowizje i optaty od transakcji dokonanych Kartg debetowa, nie ujete w Cenniku

ustug, moga by¢ pobierane przez inne podmioty uczestniczgce w obrocie ptatniczym.

22. Bank nie pobiera prowizji od transakcji bezgotéwkowych z wytgczeniem transakcji w

punktach akceptujgcych wyodrebnionych na podstawie kodu kategorii punktu
akceptujgcego karty ptatnicze MCC (Merchant Category Code) 7995, oznaczajacego:
kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory,
dla ktérych stosowana jest optata zgodnie z Cennikiem ustug.

23. W przypadku skorzystania przez Posiadacza karty z ustugi DCC (Dynamic Currency
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Conversion) udostepnianej przez punkty akceptujgce oraz sieci bankomatow,
polegajgcej na wyborze waluty w jakiej ma zosta¢ dokonana transakcja kartg, w
punkcie akceptujacym Ilub w bankomacie udostepniajgcym te ustuge, przed
Autoryzacjg transakcji powinna zosta¢ zaprezentowana kwota transakcji w walucie
wybranej przez Posiadacza karty, a takze zastosowany kurs walutowy oraz prowizje
zwigzane ze skorzystaniem z ustugi. Prowizje oraz kurs zastosowany do przeliczenia
transakcji w ramach ustugi DCC sg stosowane przez dany punkt akceptujgcy lub sie¢
bankomatéw i nie sg prowizjami oraz kursem stosowanym przez Bank.
42

.W przypadku uszkodzenia Karty debetowej‘, Bank wydaje nowg Karte debetowg a

Posiadacz karty zobowigzany jest ustanowi¢ nowy PIN.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru karty i zgdania zmiany numeru PIN w
przypadku wymiany karty na nowa, o czym Bank powiadomi Posiadacza karty.

§43.

.Bank ma prawo zablokowa¢ lub zastrzec Karte debetowg, a takze zablokowa¢ w

catosci lub czgsci Srodki dostgpne na rachunku karty ze wzgledu na:

1)uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem karty,

2)podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty lub umys$ine doprowadzenie do
nieautoryzowanej transakcji.

.W przypadku zablokowania lub zastrzezenia Karty debetowej Bank podejmie

niezwtoczng prébe skontaktowania si¢ z Posiadaczem karty za posrednictwem

dostepnych $rodkéw komunikacji, chyba ze byto by to nieuzasadnione ze wzgledoéw

bezpieczenstwa lub ze wzgledu na odrebne przepisy.

Bank odblokuje Karte debetowg jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania

blokady, wymienione w ust. 1.

Posiadacz karty jest zobowigzany do korzystania z Karty debetowej zgodnie z Umowg

i Regulaminem. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego

uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty, Posiadacz Karty jest zobowigzany

niezwtocznie powiadomi¢ Bank za posrednictwem KBE (z wytgczeniem kanatu
bankomatowego) lub w Placéwce Banku, w celu zgloszenia Zastrzezenia Karty.

Dyspozycja w tym zakresie moze by¢ ztozona przez:

1) Posiadacza karty debetowej, przy czym w przypadku osoby matoletniej w wieku
7-13 lat dyspozycje Zastrzezenia Karty debetowej moze zlozy¢ wytacznie
przedstawiciel ustawowy,

2)petnomocnika, ktéry moze zastrzec Karte debetowg zgodnie z zakresem

udzielonego mu petnomocnictwa,

3)inng osobe po podaniu danych niezbednych do zidentyfikowania Posiadacza karty

lub Posiadacza rachunku, w przypadku gdy Posiadacz karty lub Posiadacz
rachunku nie mogg zgtosié sie do Banku osobiscie.

Posiadacz karty jest zobowigzany zgtosi¢ Policji oraz otrzymac potwierdzenie takiego

zgtoszenia w przypadku wykonania transakcji utracong kartg, kradziezy, lub

przywiaszczenia karty, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do
karty. Zgtoszenie na Policje nie jest warunkiem zastrzezenia karty lub rozpatrzenia
reklamacji dotyczacej zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji karta.

. Zastrzezenie Karty debetowej nie moze by¢ odwotane, a zastrzezona Karta debetowa

nie moze by¢ uzywana. W przypadku jej odnalezienia powinna zosta¢ zniszczona.

. Posiadacz karty ma prawo dokonaé Tymczasowego zablokowania Karty debetowej

poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem KBE (z wytgczeniem
Bankomatow).

. Zastrzezenie Karty debetowej i Tymczasowe zablokowanie Karty debetowej jest

skuteczne od chwili przyjecia przez Bank dyspozycji w tym zakresie.

Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Kartg debetowg do
wysokosci réownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
transakgiji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sig utracong lub skradziong Kartg debetowg lub

2) jej przywtaszczenia,

chyba, ze Posiadacz karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywiaszczenia Karty debetowej przed wykonaniem transakcji z wyjatkiem
przypadku, gdy Posiadacz karty dziatat umyslinie.

10. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje Kartg

debetowg w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedgcego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkoéw, o ktérych mowa w § 37 ust. 5i 6. Po dokonaniu Zastrzezenia
Karty debetowej Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje,
chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

11. W przypadku zgubienia lub kradziezy Karty debetowej, Bank wydaje nowa karte w

miejsce karty zastrzezonej, na dotychczasowych warunkach, w tym z uwzglednieniem
PIN jak dla karty zastrzezone;j.

12. W przypadku podejrzenia przez Bank uzycia Karty przez osobe nieuprawniong lub

w przypadku niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg
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osobie trzeciej, Bank ma prawo do:
1)telefonicznej weryfikacji transakcji z Posiadaczem karty lub
2) Zablokowania Karty debetowej lub Zastrzezenia Karty debetowe;j.

13. Po dokonaniu Zablokowania lub Zastrzezenia Karty debetowej Bank podejmie
niezwtoczng probe skontaktowania sie z Posiadaczem karty.

14. Majac na wzgledzie ochrone intereséw Posiadacza karty, w przypadku odnotowania
transakcji, ktore spetniajg przestanki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, Bank moze
odmowi¢ realizacji transakcji lub dokona¢ zablokowania srodkéw na rachunku w
catosci lub w czesci.

15.Bank moze odmoéwi¢ wykonania transakcji Karta debetowg wydang osobie
matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia, zwigzanych z  hazardem,
identyfikowanych na podstawie kodu MCC 7995 oznaczajgcego: kasyna, kasyna
internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.

§ 44.

.Dla celéw bezpieczenstwa, Posiadacz karty moze zdefiniowaé mozliwos¢
dokonywania transakcji kartg poza krajami europejskimi jako:

1) wigczone czasowo (do wskazanego przez Posiadacza karty dnia),
2) zablokowane.

.Blokowaniu podlegajg wytgcznie transakcje z fizycznym przedstawieniem Kkarty.
Blokowaniu nie podlegajg transakcje dokonane na odlegto$¢ bez fizycznego
przedstawienia karty, poprzez Internet, telefonicznie lub za pos$rednictwem poczty,
nawet jezeli akceptant takiej ptatnosci prowadzi dziatalno$¢ poza wymienionymi w ust.
2 krajami.

. Dyspozycje dotyczace blokowania transakcji poza krajami europejskimi mogg by¢
sktadane przez Posiadacza karty w placowce Banku, poprzez COT lub za
posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej.

. Jezeli Posiadacz karty nie zdefiniowat mozliwosci dokonywania transakgji kartg poza
krajami europejskimi, zgodnie z ust. 1, dokonywanie transakcji poza tymi krajami jest
mozliwe, jednak w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem karty,
Bank moze ograniczy¢é mozliwo$¢ wykonywania transakcji. W przypadku takiego
ograniczenia, Bank moze wysyta¢ do Posiadacza karty wiadomosci SMS, majgce na
celu potwierdzenie dokonania transakcji przez Posiadacza karty lub odrzucaé kolejne
transakcje w przypadku braku odpowiedzi na uprzednio wystany SMS weryfikacyjny.
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.Po uptywie terminu waznosci Karty debetowej, Bank wznawia Karte debetowg
automatycznie, z zastrzezeniem ust. 2, o ile rezygnacja ze wznowienia Karty
debetowej nie wptynie do Banku najpdzniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci
Karty debetowej.

.Bank moze podja¢ decyzje o nie wznawianiu Karty debetowej, w przypadkach
okreslonych w § 90 informujgc o tym Posiadacza karty, przed uptywem terminu jej
waznosci.

.Karta debetowa wznawiana jest z tym samym numerem, co poprzednia Karta
debetowa i ostatnio ustalonym do niej PIN.

.Wznowienie Karty debetowej nie powoduje zmian w naliczaniu optat i funkcjonowaniu
karty.

.Wznawiana Karta debetowa jest przesytana przez Bank na adres korespondencyjny
Posiadacza karty.
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Pakiet Bezpieczenstwa

(od 1 lipca 2024 r. produkt wycofany z oferty)
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. Dla wybranych typéw kart wskazanych w Cenniku ustug, Bank oferowat opcjonalny
zestaw ustug dodatkowych o nazwie Pakiet Bezpieczenstwa, uruchamiany na wniosek
Posiadacza karty. Zasady poboru i wysoko$¢ optat za Pakiet Bezpieczenstwa w
zaleznosci od rodzaju Karty debetowej zawiera Cennik ustug.

. Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny do konca petnego miesigca kalendarzowego,
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym zostata wydana Karta debetowa lub w ktérym
Pakiet Bezpieczenstwa zostat wtgczony po raz pierwszy, a ochrona ubezpieczeniowa
trwa miesigc dtuzej niz okres, w ktérym Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny,
niezaleznie od warunku pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 5 ponizej.

.Zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach Pakietu ubezpieczen
,Ochrona karty” opisane zostaty w warunkach ubezpieczenia dostepnych na stronie
internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.

W ramach ustugi Pakiet Bezpieczenstwa, ochrona ubezpieczeniowa dla Karty
debetowej rozpoczyna sie z chwilg aktywacji karty, przy czym nie wczesniej, niz po
spetnieniu warunkéw zawartych w warunkach ubezpieczenia, o ktérych mowa w
ustepie powyzej.

Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu Bezpieczenstwa:

1) powiadomienia SMS o Transakcjach dokonanych Kartg debetowg i ochrona
ubezpieczeniowa stajg sie aktywne automatycznie z chwilg aktywacji Karty
debetowej lub z chwilg wigczenia Pakietu Bezpieczenstwa na aktywnej karcie,

2) w przypadku nowo wydanych Kart debetowych pierwsza optata pobierana jest
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po pierwszym petnym miesigcu
kalendarzowym od wydania Karty debetowej, pod warunkiem, ze jest ona aktywna,

3) w przypadku juz wydanych Kart debetowych, dla ktérych Pakiet Bezpieczenstwa
uruchamiany jest po raz pierwszy, pierwsza optata pobierana jest pierwszego dnia
miesigca nastgpujacego po pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym od
uruchomienia Pakietu Bezpieczenstwa, pod warunkiem, ze Karta debetowa jest
aktywna,

4) kolejne optaty pobierane sg pierwszego dnia kazdego miesigca,

5) w przypadku braku mozliwosci pobrania optat, w terminach, o ktérych mowa w
punktach 2), 3) lub 5), Bank bedzie codziennie do konca miesigca kalendarzowego
ponawiat probe pobrania optaty. W takim przypadku Bank uprawniony jest do
zatozenia blokady $rodkéw na rachunku Karty debetowej na kwote naleznej opfaty,

6)na podstawie pobranej opfaty, o ktérej mowa w punktach 2)-4), ochrona
ubezpieczeniowa zostanie zapewniona w kolejnym miesigcu kalendarzowym, a
takze nie zostang naliczone opfaty za powiadomienia SMS wystane w ramach
Pakietu Bezpieczenstwa w danym miesigcu,

7) w przypadku niepobrania optaty, o ktérej mowa w punktach 2), 3) lub 5) ochrona
ubezpieczeniowa nie zostanie zapewniona w kolejnym miesigcu kalendarzowym a
takze Bank naliczy optaty za powiadomienia SMS wystane w danym miesigcu. Fakt
niepobrania optaty w danym miesigcu nie powoduje wylgczenia/dezaktywacii
Pakietu Bezpieczenstwa w kolejnych miesigcach,

8) Posiadacz karty za posrednictwem systemu Millenet moze:
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a) wylaczy¢ wysytanie powiadomien SMS w ramach Pakietu Bezpieczenstwa, co
nie jest rownoznaczne z rezygnacjg z Pakietu Bezpieczenstwa,
b) zdefiniowaé indywidualng, minimalng kwote transakcji, powyzej
powiadomienia SMS majg by¢ wysytane.
6. Posiadacz karty ma mozliwo$¢ rezygnacji z Pakietu Bezpieczenstwa, a rezygnacja
jest skuteczna:
1) dla powiadomien SMS — z dniem ztozenia rezygnacji,
2) dla ochrony ubezpieczeniowej:
a) w okresie bezptatnym — z dniem ztozenia rezygnacji lub
b) w okresie ptatnym - z koricem miesigca, za ktéry pobrana zostata optata za
Pakiet Bezpieczenstwa.
. W przypadku rezygnacji z Pakietu Bezpieczenstwa nie bedzie mozliwosci ponownego
jego uruchomienia.
.W przypadku kart wznowionych, duplikatéw oraz nowych kart wydanych w miejsce
zastrzezonych, optata miesieczna za zachowany pakiet pobierana jest tylko na karcie
aktywnej.
Karty wydane dla osoby upowaznionej przez Posiadacza rachunku do dysponowania
Rachunkiem bankowym przy uzyciu karty oraz dokonywania innych czynnos$ci
zwigzanych z uzywaniem karty nie byty obejmowane Pakietem Bezpieczenstwa.
§47.

ktorej
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(Dotyczy kart wydanych na podstawie Uméw zawartych do dnia 27 marca 2015r.)
. Dla wybranych typéw kart wskazanych w Cenniku ustug, Bank oferowat opcjonalny
pakiet ubezpieczen do Karty debetowej, ktérego zakres okreslony jest w Cenniku
ustug.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ automatycznie z chwila aktywacji karty.
Pakiet ubezpieczen jest bezptatny do konca petnego miesigca kalendarzowego,
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym zostata wydana karta.
4. Za kazdy kolejny miesigc ubezpieczenia pobierana jest z gory optata, w wysokosci
okreslonej w Cenniku ustug.
. W przypadku kart wznowionych oraz nowych kart wydanych w miejsce zastrzezonych,
optata miesieczna za ubezpieczenie pobierana jest niezaleznie od aktywacji karty.
Optata za pakiet ubezpieczen pobierana jest z ROR, chyba ze:
1)na ROR nie ma wystarczajgcych $rodkéw na pobranie optaty w petnej wysokosci,
woéwczas nastepuje wytaczenie Karty debetowej z ochrony ubezpieczeniowej przez
okres miesigca, za ktory optata nie zostata pobrana,
2)Posiadacz rachunku ztozy rezygnacje z korzystania z pakietu ubezpieczen za
posrednictwem COT lub w Placéwce Banku.
.Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2, jest skuteczna:
1)z uptywem miesigca, o ile zostata ztozona przed 27 dniem kalendarzowym danego
miesigca,
2)z uptywem kolejnego miesigca, o ile zostata ztozona 27 dnia miesigca lub po 27
dniu kalendarzowym danego miesigca.
Bank moze oferowaé, w zaleznos$ci od rodzaju posiadanej Karty debetowej pakiet
ustug dodatkowych, ktérego warunki sg dostgpne w Placowce Banku, na stronie
internetowej Banku oraz za posrednictwem COT.
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Kredyt w rachunku ptatniczym (Limit w koncie osobistym)
48.

.

Odnawialna linia kredytowa, stanowigca kredyt w rachunku ptatniczym, jest Limitem
w koncie osobistym w rozumieniu Regulaminu.

.Bank moze przyzna¢ petnoletniemu Posiadaczowi ROR prawo do zadtuzania sie w
ciezar tego rachunku do kwoty Limitu w koncie osobistym na okres do 12 miesiecy.
.Posiadacz ROR ubiegajgcy sie o Limit w koncie osobistym, zwany dalej
Whioskodawcg sktada w tym celu wniosek na formularzu okreslonym przez Bank.
Bank podejmuje decyzje o udzieleniu i kwocie Limitu w koncie osobistym w oparciu o
ocene zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy dokonang zgodnie z wewnetrznymi
przepisami Banku.

. Wysokos$¢ kwoty Limitu w koncie osobistym przyznanej przez Bank moze by¢ rézna
od kwoty wnioskowanej przez Wnioskodawcg w oparciu o przeprowadzona oceng
zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy, ale ostateczna kwota, zaakceptowana przez
obie strony, bedzie wskazana na umowie .

Bank moze odmoéwi¢ przyznania Limitu w koncie osobistym podajgc bezptatng
informacje na temat negatywnej decyzji. Jezeli przyczyng odmowy jest informacja z
bazy danych, w ktérej Wnioskodawca sie znajduje, Bank wskazuje Wnioskodawcy te
baze.
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§ 49.

.Przed zawarciem umowy Bank przekaze Whnioskodawcy formularz informacyjny, w

ktérym bedg najwazniejsze informacje o Limicie w koncie osobistym.

.Umowa Limitu w koncie osobistym moze by¢ zawarta pisemnie w placéwce lub po

ztozeniu autoryzacji o$wiadczenia przez poszczegdlne KBE, ktére posiadajg takg

funkcjonalnos¢.

3.W przypadku rachunku wspodlnego strong umowy Limitu w koncie osobistym sg
wszyscy Posiadacze rachunku wspodlnego.

4. Wnioskodawca, z ktérym zostata zawarta umowa Limitu w koncie osobistym jest
zwany dalej Kredytobiorca.

5.W przypadku przeniesienia kredytu w ROR z innego banku, Kredytobiorca jest
zobowigzany w ciggu 60 dni od otrzymania Limitu w koncie osobistym ztozyé wniosek
o zamkniecie kredytu w ROR w innym banku, ktérego dotyczyty ztozone przez Niego
dokumenty w zwigzku z ubieganiem sie w Banku o Limit w koncie osobistym.

6. Za miejsce zawarcia umowy Limitu w koncie osobistym uznaje si¢ siedzibe Banku.

7.Zawarcie umowy Limitu w koncie osobistym uzaleznione jest od spetnienia przez
Whioskodawce okreslonych przez Bank warunkéw, w tym posiadania przez
Whioskodawce zdolnosci kredytowe;j.

8. Posiadacz rachunku moze sprawdzi¢ jakie czynniki miaty wptyw na dokonang przez
Bank ocene jego zdolnosci kredytowej, sktadajgc taki wniosek w Banku.

9. Taki wniosek mozna zlozy¢ w ciggu roku od dnia otrzymania od Banku decyzji
kredytowej.

10. Bank udziela, bezptatnej odpowiedzi na trwatym nosniku niezwtocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

§ 50.

1. W przypadku, gdy wymagane jest zabezpieczenie:
1) tryb jego ustanowienia ustalany jest indywidualnie z Wnioskodawca,
2) Limit w koncie osobistym zostanie udostepniony po ustanowieniu zabezpieczenia.

2. Brak ustanowienia zabezpieczenia w terminie 60 dni od daty zawarcia umowy Limitu
w koncie osobistym skutkuje jej wygasnieciem.

3. Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania ciggtosci wszystkich zabezpieczen

wskazanych w umowie Limitu w koncie osobistym do czasu catkowitej sptaty
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zobowigzan wynikajagcych z ww. umowy oraz uiszczenia wszelkich optat
administracyjno-sadowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
§ 51.

. Sptata wierzytelnosci z tytutu Limitu w koncie osobistym nastepuje z wptywdéw na

ROR, bez odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku i przed wszystkimi innymi
ptatno$ciami z ROR, chyba, ze z przepiséw prawa wynika inaczej.
Bank na koniec miesigca pobiera z ROR odsetki od wykorzystanej kwoty Limitu w
koncie osobistym, w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug, o ile szczegdtowe
postanowienia umowne nie stanowig inaczej.

52.

Wysokos¢ limitu w koncie osobistym moze by¢ zmieniona w trakcie trwania umowy za

zgodg Banku i Kredytobiorcy z zastrzezeniem braku takiej mozliwosci, jesli

Kredytobiorca nie dotrzyma warunkéw udzielania Limitu w koncie lub utraci zdolno$é

kredytowa; wéwczas Bank moze:

1) obnizy¢ kwote Limitu lub

2) wypowiedzie¢ umowe Limitu.

Bank ma réwniez prawo do wypowiedzenia umowy Limitu, w przypadku:

1)niewykonania obowigzku przekazania Bankowi informacji i dokumentéw
potrzebnych do zastosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z
Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) braku mozliwosci zastosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z
Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3)gdy Posiadacz rachunku, petnomocnik bgdz inne strony transakcji sa objete
sankcjami lub embargami krajowymi badz miedzynarodowymi ustanowionymi przez
Unie Europejska lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

Jezeli bedzie miata miejsce jedna z tych sytuacji, Bank ma prawo rozwigza¢ umowe

bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Za niedotrzymanie warunkoéw udzielania Limitu uznaje sie sytuacje, gdy:

1) zostang ujawnione istotne rozbieznosci majgce wplyw na podjete decyzje
kredytowe pomigdzy danymi podanymi na wniosku o przyznanie Limitu w koncie
oraz dokumentami i informacjami podanymi w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku
0 przyznanie Limitu w koncie osobistym, jak rowniez w trakcie obowigzywania
umowy Limitu w koncie osobistym, a stanem faktycznym,

2) nie zostang ustanowione zabezpieczenia wymagane w umowie Limitu,

3)Limit nie zostanie sptacony w terminie okreslonym w umowie, szczegdlnie jesli
Kredytobiorca posiada zadtuzenie przeterminowane; w tym przypadku Bank ma
prawo wypowiedzie¢ umowe Limitu, jezeli w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania
do zaptaty Kredytobiorca nie sptaci catosci zadtuzenia.

Umowa Limitu w koncie osobistym moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem:

1) Miesiecznego okresu wypowiedzenia - jezeli Kredytobiorca wypowiada umowe,
chyba, ze umowa z Bankiem byta inna,

2) 62-dniowego okresu wypowiedzenia - jezeli Bank wypowiada umowe.

. Jesli limit w koncie osobistym jest wspolny, Kredytobiorca moze rozwigzaé umowe

Limitu sam ze skutkiem dla pozostatych wspétposiadaczy konta wspolnego.

Termin wypowiedzenia zaczyna biec od daty otrzymania wypowiedzenia przez drugg
strone.

Kredytobiorca ma obowigzek sptaci¢ wszystkie zobowigzania, ktére wynikajg w
umowy Limitu, najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

.W okresie wypowiedzenia Bank moze wstrzymac realizacje dyspozycji z Limitu w

koncie, jezeli zdolno$¢ kredytowa Kredytobiorcy sie zmniejszyta lub jesli Kredytobiorca
o to zawnioskowat.
Rozwigzanie umowy konta, do ktérego zostat przyznany Limit jest rbwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy Limitu. W takiej sytuacji Kredytobiorca ma obowigzek sptacic¢
catos$¢ zadtuzenia.

§ 53.

.W przypadku Limitu w koncie osobistym udzielonego w kwocie nie przekraczajgcej

255.550,00 PLN Kredytobiorca ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy Limitu w koncie
osobistym w terminie 14 dni od daty zawarcia tej umowy, poprzez wystanie na adres
siedziby Banku lub ztozenie bezposrednio w Banku podpisanego ,O$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy”. Jezeli oswiadczenie woli zostato wystane na adres siedziby
Banku, termin do odstgpienia uwaza si¢ za zachowany, jezeli wystanie nastapito przed
jego uptywem.

. Jezeli odstgpienie od Umowy nastepuje po uruchomieniu Limitu w koncie osobistym,

Kredytobiorca zwraca niezwlocznie Bankowi kwote wykorzystanego Limitu w koncie
osobistym wraz z odsetkami za okres od dnia uruchomienia Limitu w koncie osobistym
do dnia jego sptaty, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

Bank zwraca pobrane optaty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczen prawnych.

. Po uptywie terminu, na ktéry zostat przyznany Limit w koncie osobistym, Bank moze

przedtuzy¢é umowe Limitu w koncie osobistym na kolejny okres, bez konieczno$ci
zawierania nowej umowy, chyba ze Kredytobiorca zlozyt pisemny wniosek o
zamknigcie Limitu w koncie osobistym przed uptywem 14 dni od terminu jej
obowigzywania.

§ 54

. Termin wypowiedzenia biegnie od daty oirzymania wypowiedzenia przez drugg

strone.

.Jesdli Limit w koncie osobistym jest wspdlny, Posiadacz konta z Limitem moze

rozwigza¢ umowe Limitu sam ze skutkiem dla pozostatych Wspétposiadaczy konta
wspdlnego.

Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszystkich zobowigzan wynikajgcych z
umowy Limitu w koncie osobistym najp6zniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

.W przypadku wypowiedzenia umowy Limitu w koncie osobistym, w okresie

wypowiedzenia Bank moze wstrzymac realizacje dyspozycji w cigzar Limitu w koncie
osobistym, jezeli zdolno$¢ kredytowa Posiadacza rachunku ulegta obnizeniu lub na
whiosek Posiadacza rachunku.

Rozwigzanie umowy konta, do ktérego zostat przyznany Limit jest rownoznaczne z
rozwigzaniem umowy Limitu. W takiej sytuacji Kredytobiorca ma obowigzek sptaci¢
catos$¢ zadtuzenia.

Zadtuzenie przeterminowane

. Kredytobiorca musi sptaci¢ zadtuzenie na swbim rachunku w dniu, w ktérym powstaje,

jesli:

1) przekracza ono kwote Limitu w koncie osobistym lub

2) powstato bez upowaznienia ze strony Banku, w szczegdlnosci z powodu obcigzenia
rachunku optatami, prowizjami, odsetkami, sktadkami na ubezpieczenia, a takze
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.Bank moze obcigzy¢ Posiadacza

transakcjami kartg debetowg lub

3)zadtuzenie utrzymuje sie po zakonczeniu okresu, na ktéry Bank przyznat
Kredytobiorcy Limit w koncie osobistym.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu ich powstania.

.Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powoduje, iz w dniu

nastepnym zadtuzenie to staje sie zadtuzeniem przeterminowanym.

Bank pobiera odsetki od zadtuzenia przeterminowanego za okres od dnia jego
powstania do dnia poprzedzajgcego jego sptate w wysokosci okreslonej w Cenniku
ustug.

Posiadacz rachunku zobowigzany
przeterminowanego.

jest do niezwiocznej sptaty zadtuzenia

. O op6znieniu w sptacie zadtuzenia przez Kredytobiorce przekraczajgcym 30 dni Bank

powiadomi listem poleconym osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia
Limitu w koncie osobistym.

. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie wykona zobowigzania, o ktérym w mowa

w ust. 4, Bank nie wczesniej niz 5 dnia od wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego
podejmuje czynnosci monitujgce, o ktérych mowa w ust. 7.

.Bank podejmuje czynnos$ci monitujgce w okresie od dnia wystgpienia zadtuzenia

przeterminowanego z zastrzezeniem ust. 6, do dnia jego sptaty. W okresach kazdych

kolejnych 30 dni zadtuzenia przeterminowanego Bank moze wysta¢ maksymalnie 6

wiadomosci SMS, 2 listy monitujgce, 2 wezwania do zaptaty (z zachowaniem co

najmniej dwutygodniowego odstepu pomiedzy wystaniem kazdego z wezwan),

wykonaé 10 telefonéw, przy czym rodzaj, kolejnosé i czestotliwo$¢ podejmowanych

przez Bank dziatan monitujgcych bedzie adekwatna do mozliwosci komunikacji z

Posiadaczem rachunku, postawy Posiadacza rachunku dotyczacej warunkéw sptaty

zadtuzenia oraz historii jego dotychczasowej wspotpracy z Bankiem.

rachunku lub Kredytobiorce nastepujgcymi

kosztami:

1) zasgdzonymi na rzecz Banku kosztami sgdowymi,

2)zasgdzonymi kosztami jakie Bank bedzie zmuszony ponie$¢ w przypadku
prowadzenia dziatania przez petnomocnikéw, przed sadami oraz organami
administracji publicznej, w zakresie niezbednym do dochodzenia swoich roszczen
powstatych w zwigzku z niewykonaniem przez Posiadacza rachunku lub
Kredytobiorce zobowigzan wynikajgcych z umowy ROR lub umowy Limitu w koncie
osobistym, w tym kosztami zastgpstwa procesowego oraz kosztami optaty
skarbowej od udzielonych petnomocnictw,

3)naliczonymi na rzecz Banku przez organ egzekucyjny kosztami postgpowania
egzekucyjnego.

Przy dochodzeniu wymaganych naleznosci Bank moze skorzysta¢ z posrednictwa

wyspecjalizowanych firm windykacyjnych. Firmom windykacyjnym przekazuje

wszelkie niezbedne informacje zwigzane z naleznosciami Banku. Lista podmiotéw, z

ktorymi Bank wspditpracuje, udostepniana jest w Placéwkach Banku.

Produkty i ustugi oferowane w ramach wspétpracy
z podmiotami zewnetrznymi
§ 5

Bank moze oferowa¢, w zaleznosci od rodzaju posiadanego ROR, produkty i ustugi
podmiotéw zewnetrznych, tj. podmiotow Grupy Kapitatowej lub podmiotéw spoza
Grupy Kapitatowe;.

Posiadacz rachunku moze za posrednictwem Banku, w zakresie ustalonym przez
Bank, korzysta¢ z produktéw podmiotéw zewnetrznych na zasadach okreslonych w
regulaminie $wiadczenia ustug finansowych i innych regulacjach witasciwych
podmiotéw zewnetrznych.

Dostep do produktéw i ustug podmiotéw zewnetrznych moze by¢ uzalezniony od
ztozenia wobec nich odpowiednich o$wiadczen, petnomocnictw lub zawarcia
stosownych umoéw w formie i o tresci okreslonej przez Bank lub te podmioty.

Kanaly Bankowosci Elektronicznej
Warunki korzystania z KBE
§ 57.

. Posiadacz rachunku i Bank, jak réwniez inne podmioty, o ktérych mowa w § 59 ust. 1-

4 moga poprzez KBE w zakresie okreslonym w ust. 3 sktada¢ o$wiadczenia woli lub
wiedzy, w postaci elektronicznej (dalej: o$wiadczenie) w tym réwniez dokonywac
Autoryzacji mobilnej oswiadczen sktadanych w Placéwkach Banku.

.Za postac¢ elektroniczng os$wiadczenia uznaje sig¢ cyfrowy zapis os$wiadczenia,

prezentowany w spos6b umozliwiajacy zapoznanie sie z jego tresciag na ekranie
urzadzenia np. telefonu lub komputera.

Oswiadczenia, w tym okreslone w § 59 mogg by¢ sktadane wytgcznie w ramach
funkcji dostepnych w KBE. O funkcjach dostepnych w KBE, Bank informuje za
posrednictwem aktywnego KBE oraz na stronie internetowej Banku. Funkcje KBE
moga by¢ réwniez okreslone w Regulaminie.

KBE (z wyjgtkiem Kanatu bankomatowego) stanowig elektroniczne instrumenty
ptatnicze i umozliwiajg Posiadaczowi rachunku dokonywanie transakgji ptatniczych.
Bank moze udostepni¢ Posiadaczowi rachunku inne elektroniczne instrumenty
ptatnicze okreslone w Regulaminie lub odrgbnej umowie.

. Do korzystania z KBE moze by¢ wymagana uprzednia instalacja Aplikacji mobilnej

Banku. Informacja, ktére KBE wymagajg uprzedniego zainstalowania Aplikacji
mobilnej znajduje sie na stronie internetowej Banku.

§ 58.
Bank przekazuje Uzytkownikowi KBE Millekod.

. Do aktywacji KBE w zakresie Ustug bankowosci elektronicznej lub Ustugi bankowosci

telefonicznej wymagane jest:

1) podanie HastaSMS lub odebranie potgczenia wykonanego na zdefiniowany numer
telefonu i poprawne wykonanie czynnosci podanych przez Bank oraz

2) podanie Hasta tymczasowego.

. Aktywacja Aplikacji mobilnej na urzadzeniu jest réwnoznaczna z przypisaniem do

Uzytkownika KBE Zaufanego urzadzenia.
Kazdorazowy dostep do KBE przez Uzytkownika KBE mozliwy jest po podaniu Danych
identyfikujgcych.

. Do zlozenia Bankowi o$wiadczenia przez KBE wymagane jest dokonanie Autoryzacji

o$wiadczenia. Bank potwierdza otrzymanie o$wiadczenia komunikatem za
posrednictwem uzytego KBE.
Do o$wiadczenia ztozonego przez KBE, dotaczane sg Dane identyfikujgce.

. Podpisanie przez Bank o$wiadczenia woli zlozonego przez KBE nastepuje przez

dofaczenie podpisu elektronicznego w postaci certyfikatu Banku lub Danych
identyfikujgcych w postaci danych osoby upowaznionej przez Bank.

.Os$wiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej zwigzane z czynnos$ciami

okre$lonymi w § 59 ust. 1 pkt 1, pkt 2 lit. a i b, ust.2 oraz dokumenty w postaci

obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025 r.
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9.

elektronicznej zwigzane z powyzszymi czynno$ciami sporzgdzone zgodnie z ust. 9,
opatrzone Danymi identyfikujgcymi lub podpisane przez Bank zgodnie z ust. 7, (w
imieniu wlasnym lub podmiotu reprezentowanego przez Bank) sg réwnowazne z
forma pisemna.

Bank postepuje z o$wiadczeniami oraz dokumentami, o ktérych mowa w ust. 8
stosujgc odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci zapewniajac ich integralnosé.

10. Dane identyfikujgce wymagane w poszczegdlnych KBE oraz sposéb Autoryzacii

os$wiadczenia w poszczegdlnych KBE okresla Tabela: Dane identyfikujgce oraz
sposéb Autoryzacji oSwiadczenia w poszczegolnych KBE, ktéra znajduje sig na koncu
Regulaminu.

11. Rodzaj danych osobowych Uzytkownika KBE wymaganych przez Bank w celu

identyfikacji, moze ulega¢ zmianom, o czym Uzytkownik KBE zostanie poinformowany
przy wprowadzaniu Danych identyfikujgcych w KBE.

12. Bank ze wzgledéw zwigzanych z bezpieczenstwem poszczegéinych KBE lub w celu

modernizacji obstugi KBE, moze zmieni¢ rodzaj wymaganych Danych identyfikujgcych
lub sposéb Autoryzaciji oswiadczenia oraz zablokowac dostgp do KBE przy uzyciu
dotychczasowych Danych identyfikujgcych lub mozliwo$¢ Autoryzacji o$wiadczenia w
dotychczasowy sposob.

13. Odblokowanie KBE w przypadku okreslonym w ust.12, nastepuje po akceptacji przez

Uzytkownika KBE zmian w zakresie wymaganych Danych identyfikujgcych lub
sposobu Autoryzacji oswiadczenia. Udostgpnienie nowego KBE wymaga akceptaciji
przez Uzytkownika KBE.

14. Kazdy z Posiadaczy Rachunku bankowego wspodlnego otrzymuje indywidualne Dane

do KBE i jest upowazniony do samodzielnego sktadania dyspozycji za posrednictwem
KBE.

15. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze wyrazi¢é zgode na wydanie
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Millekodu oraz utworzenie Hasta tymczasowego dla osoby matoletniej po ukonczeniu
przez nig 7 roku zycia.
§ 59.

. Posiadacz rachunku i Bank mogg przez KBE sktadaé o$wiadczenia zwigzane z:

1) dokonywaniem czynnos$ci bankowych lub
2) czynnosciami dotyczgcymi instrumentow finansowych lub produktéw finansowych,
w szczegolnosci:
a) sktadaniem zlecen w zakresie jednostek lub tytutéw uczestnictwa w instytucjach
wspolnego inwestowania (funduszach inwestycyjnych),
b) zawarciem Umowy ramowej o $wiadczenie ustug finansowych i
c) przeprowadzaniem testdbw oceny grupy docelowej oraz adekwatnosci
oferowanych instrumentéw finansowych i produktéw finansowych oraz ustug
inwestycyjnych, lub
3)innymi ustugami $wiadczonymi przez Bank.
Posiadacz rachunku i Biuro Maklerskie moga przez KBE sktada¢ o$wiadczenia w
zwigzku z dokonywaniem czynnosci dotyczgcych obrotu papierami warto$ciowymi lub
innymi instrumentami finansowymi oraz innymi czynno$ciami wykonywanymi przez
Biuro Maklerskie. Mozliwo$¢ sktadania takich oswiadczen moze by¢ uzalezniona od
ztozenia odpowiednich upowaznien lub zawarcia stosownych umoéw w formie i o tresci
okreslonej przez Bank lub podmioty, z ktérymi Bank wspotpracuije.

. Posiadacz rachunku i podmioty, z ktérymi Bank zawart umowe agencyjng moga przez

KBE skfada¢ oswiadczenia w zakresie ustug $wiadczonych przez te podmioty.
Posiadacz rachunku moze przez KBE sktada¢ przedsigbiorstwom ubezpieczeniowym,
z ktérymi Bank wspoétpracuje (nie na podstawie umowy agencyjnej) o$wiadczenia w
zakresie ustug $wiadczonych przez te przedsigbiorstwa.
Umowy zawarte za posrednictwem KBE, Bank moze udostgpni¢ w Millenet.
KBE umozliwiajg Uzytkownikowi KBE dostgp do Rachunkéw bankowych,
indywidualnych, wspoélnych oraz rachunkéw prowadzonych w ramach ustug Biura
Maklerskiego.

§ 60.

. Mozliwos$¢ korzystania z KBE w zakresie:

1) prowadzonych na rzecz Posiadacza rachunku Rejestrow przez Fundusze
inwestycyjne, zarzgdzanych przez Millennium TFI lub inne fundusze inwestycyjne
zarzgdzane przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (,TFI”) lub zagraniczne
firmy inwestycyjne, zwane dalej ,Rejestrami” lub

2) czynnosci wykonywanych przez Bank jako ubezpieczajgcego lub agenta zakladow
ubezpieczen lub

3) czynnosci wykonywanych przez Bank jako agenta Millennium Banku Hipotecznego

moze by¢ uzalezniona od zlozenia wobec tych podmiotéw odpowiednich o$wiadczen,

petnomocnictw lub zawarcia stosownych uméw w formie i o tresci okreslonej przez

Bank lub te podmioty.

Bank wykonujac czynnosci na rzecz funduszy inwestycyjnych, o ktérych mowa w ust.

1, pkt. 2, dziata jako dystrybutor jednostek lub tytutéw uczestnictwa.

Dyspozycje ztozone do Rejestréow za posrednictwem KBE nie moga by¢ odwotane.

KBE moga umozliwia¢ dostep do elektronicznego serwisu Biura Maklerskiego, jezeli

Posiadacz rachunku aktywowat ten serwis.

§ 61

.Dyspozycje sktadane poprzez KBE podcias niedostepnosci gtéwnego systemu

bankowego sa realizowane najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym i opatrzone
stosownym komunikatem w zaleznosci od rodzaju sktadanej dyspozyc;ji.
W przypadku dyspozycji ztozonych poprzez KBE, ktére nie moga by¢ zrealizowane w
momencie niedostepnosci gtéwnego systemu bankowego, widoczna jest stosowna
informacja.

§ 62.

. Uzytkownik KBE moze:

1) uzyska¢ nowy Millekod poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w Placéwce Banku,

2)ustanowi¢ witasng nazwe Millekodu (zawierajaca litery i cyfry), ktéra moze by¢
stosowana w Millenet i Aplikacji mobilnej réwnolegle z Millekodem wydanym przez
Bank.

. Zdefiniowany numer telefonu komérkowego, na ktéry wysytane sg Hasta SMS, staje

sie numerem do kontaktu z UZzytkownikiem KBE.

.Zmiana osobistego Hasta 1 dotyczy wszystkich KBE, w ktérych jest uzywane przez

Uzytkownika KBE.

Jeden Zdefiniowany numer telefonu moze by¢ w danej chwili przypisany wytacznie do
jednego Millekodu. W przypadku przypisania przez Uzytkownika KBE tego samego
numeru telefonu do kolejnego Millekodu nastepuje dezaktywacja tego numeru, jako
Zdefiniowanego numeru telefonu przypisanego do poprzedniego Millekodu, co w
konsekwencji uniemozliwia korzystanie z Haset SMS w ramach tego Millekodu.
Btedne wprowadzenie elementéw okreslonych w § 17 ust. 7 moze spowodowac
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zablokowanie dokonywania czynno$ci opisanych w § 17 ust. 4, o czym Uzytkownik
KBE zostanie powiadomiony przed natozeniem blokady.

. W przypadku, gdy Uzytkownik KBE zablokuje osobiste Hasto 1 moze wnioskowac¢ o

odblokowanie go za posrednictwem COT lub na stronie internetowej Banku.

.Uzytkownik KBE powinien postugiwa¢ sie Danymi identyfikujgcymi, dokonywaé

Autoryzacji oéwiadczenia oraz postugiwac sie elementami, o ktérych mowa w § 17 ust.
7 w sposob zapewniajgcy zachowanie ich poufnosci, w szczegdlnosci zobowigzany
jest do nieudostegpniania ich osobom nieupowaznionym.

. Uzytkownik KBE, w przypadku wystgpienia podejrzen, co do znajomosci przez osoby

nieupowaznione jego Danych identyfikujacych oraz danych uzywanych do Autoryzacji
oswiadczen lub elementéw, o ktérych mowa w § 17 ust. 7, powinien niezwtocznie
dokona¢ odpowiednio ich blokady lub zmiany, w KBE lub w Placéwce Banku.

63.

. Bank moze udostepni¢ Uzytkownikowi KBE Uwierzytelnianie i Autoryzacje Danymi

aktywowanymi z wykorzystaniem modutu biometrycznego w przypadku, gdy Aplikacja
mobilna Uzytkownika KBE zainstalowana jest na Urzgdzeniu mobilnym posiadajgcym
modut biometryczny. Urzadzenia mobilne, na ktérych mozliwe jest korzystanie z
modutu biometrycznego muszg spetnia¢ standardy bezpieczenstwa okreslone przez
Banku publikowane na stronie internetowej Banku.

. Spos6b wigczenia na Urzgdzeniu mobilnym i zarzgdzanie Danymi aktywowanymi z

wykorzystaniem modutu biometrycznego sg zalezne od Urzgdzenia mobilnego oraz
systemu operacyjnego na nim zainstalowanego.

.Wigczenie przez Uzytkownika KBE w Aplikacji mobilnej wykorzystania Danych

aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego oznacza wyrazenie zgody
na traktowanie przez Bank Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu
biometrycznego do Uwierzytelniania i Autoryzacji oSwiadczen.

Uzytkownik KBE moze wylgczy¢ funkcje korzystania z Danych aktywowanych z
wykorzystaniem modutu biometrycznego w Aplikacji mobilnej.

Uzytkownik KBE zobowigzuje sig chroni¢ dostep do swojego Urzadzenia mobilnego.

.Pozyskanie lub wykorzystanie przez osoby trzecie Danych aktywowanych z

wykorzystaniem modutu biometrycznego moze prowadzi¢ do uzyskania przez te
osoby nieuprawnionego dostepu do Aplikacji mobilnej.

.Wiaczenie w Aplikacji mobilnej Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu

biometrycznego umozliwia dokonanie czynnosci, w tym Autoryzacji Transakcji, w
Aplikacji mobilnej dowolnymi Danymi aktywowanymi z wykorzystaniem modutu
biometrycznego na Urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja
mobilna. Dotyczy to réwniez Danych biometrycznych oséb trzecich.

. Uzytkownik KBE ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu umozliwienia osobom trzecim

zarejestrowania przez nich swoich Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu
biometrycznego na Urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja
mobilna z wykorzystaniem Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu
biometrycznego.

.Za dziatanie i bezpieczenstwo modutu biometrycznego zapewniajgcego dostep do

Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego odpowiedzialno$¢
ponosi producent Urzgdzenia mobilnego lub producent systemu operacyjnego na tym
urzadzeniu, chyba ze z mocy prawa odpowiedzialno$¢ tg ponosi inny podmiot.

10. Bank zastrzega sobie prawo do wylgczenia obstugi Danych aktywowanych z

11. Transakcje,
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.Uzytkownik KBE moze udostepni¢ Aplikacji mobilnej

wykorzystaniem modutu biometrycznego ze wzgledéw bezpieczenstwa lub z powodu
istotnych zmian w sposobie dziatania Danych aktywowanych z wykorzystaniem
modutu biometrycznego.

ktore Uzytkownik KBE autoryzuje danymi aktywowanymi z
wykorzystaniem modutu biometrycznego, ograniczone sg limitami. Sg dwa rodzaje
limitéw dla takich transakciji:

1) maksymalny limit pojedynczej transakcji, ktérg Uzytkownik KBE autoryzuje z
wykorzystaniem modutu biometrycznego na urzadzeniu mobilnym;
2) maksymalny limit dziennych transakcji, ktére Uzytkownik KBE autoryzuje z

wykorzystaniem modutu biometrycznego na urzgdzeniu mobilnym;
Warto$¢ skumulowanych dziennych transakcji oraz pojedynczej transakcji
autoryzowanej przez Uzytkownika KBE z wykorzystaniem danych
biometrycznych nie moze przekracza¢ innych limitéw, ktére obowigzujg w
aplikacji mobilne;j.

§ 64

.W Aplikacji mobilnej Uzytkownik KBE r'noze korzystaé z ustug opartych o

geolokalizacje. W celu $wiadczenia ww. ustug niezbedne jest udostepnienie Aplikacji
mobilnej informacji o lokalizacji Urzgdzenia mobilnego, na ktérym Uzytkownik KBE ma
zainstalowang Aplikacje mobilna.

informacje o lokalizacji
Urzgdzenia mobilnego poprzez wigczenie ustugi geolokalizacji w ustawieniach
Urzadzenia mobilnego. W przypadku braku udostgpnienia Aplikacji mobilnej ww.
informacji nie bedzie ona pobierata danych o lokalizacji Urzadzenia mobilnego i nie
bedzie mozliwe skorzystanie z ustug, o ktérych mowa w ust. 1.

.Uzytkownik KBE moze w kazdej chwili wigczy¢ badz wytaczy¢ dostep Aplikacii

mobilnej do informacji o lokalizacji Urzadzenia mobilnego poprzez, odpowiednio,
wigczenie badz wytgczenie ustugi geolokalizacji w ustawieniach Urzgdzenia
mobilnego.

§ 65.

. Korzystanie z KBE jest mozliwe pod warunkiem uzycia sprzetu skonfigurowanego

zgodnie z zaleceniami Banku oraz oprogramowania udostgpnionego lub
rekomendowanego przez Bank. Zalecenia Banku okreslone sa na stronie internetowe;j
Banku, w Placéwkach Banku oraz za posrednictwem COT.

. Uzytkownik KBE jest zobowigzany do korzystania ze wskazanej przez Bank wers;ji

Aplikacji mobilnej. Bank moze zablokowaé mozliwo$¢ korzystania z nieaktualnej wersji
Aplikacji mobilne;j.

. Uzytkownik KBE korzystajgcy z systemu Millenet jest zobowigzany do monitorowania

serwisu internetowego Banku w celu aktualizacji wiedzy na temat obstugi Millenet oraz
wymagan sprzetowych i programowych.

Uzytkownik KBE zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przy
korzystaniu z KBE, umieszczonych na stronie internetowej Banku.

5. Uzytkownik KBE powinien zwraca¢ szczegdlng uwage na niestandardowe

6.

komunikaty o konieczno$ci przeprowadzenia dodatkowych instalacji na Urzgdzeniu
mobilnym lub komputerze. W przypadku pojawienia sie takiego komunikatu,
Uzytkownik KBE powinien zaprzesta¢ korzystania z KBE i niezwtocznie powiadomié
Bank.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do KBE przez osobe trzecig
Uzytkownik KBE powinien zaprzestaé korzystania z KBE i niezwtocznie powiadomié

obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025 r.
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. Przedstawiciel

Bank.
66

. Informacja o numerach telefonéw COT ded);kowanych do obstugi klientéw dostepna

jest na stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.

.Dostep do COT jest mozliwy za pomocg telefonu pracujgcego w trybie wybierania

tonowego.

. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej

dyspozycje za posrednictwem COT.
67

. Uzytkownik KBE powinien zakonczy¢ uzywahie KBE (zwane dalej ,Sesjg”) w sposéb

wiasciwy dla danego KBE. Informacje o wlasciwym sposobie zakonczenia Sesji s
dostepne za posrednictwem KBE.

. Bank moze zamkng¢ sesje Uzytkownika KBE, jesli:

1) zauwazy okres bezczynnosci, czyli w okreslonym czasie nie bedg przesytane dane
migdzy urzadzeniem Uzytkownika KBE a systemem Banku (ten czas okreslamy
domysinie w KBE),

2) Bank uzna, ze jest to konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Ponowne korzystanie z KBE wymaga ustanowienia nowej Sesji.

Zamkniecie Sesji moze nastgpi¢ réowniez w przypadku podejrzenia o naruszenie zasad

bezpiecznego korzystania z Millenet.

68

§ 68.
. Uzytkownik KBE moze zablokowa¢ dostep do COT, Aplikacji mobilnej i Millenetu w

Placéwce Banku albo przez telefon (COT).

Odblokowanie dostepu po zablokowaniu, o ktérym mowa w ust.1, nastepuje poprzez

ztozenie pisemnej dyspozycji w Placéwce Banku i dotyczy wytacznie numeru MilleKod

oraz Haset.

§ 69.

Bank ma prawo do zablokowania dostepu do KBE:

1)w przypadku korzystania z KBE w sposéb niezgodny z warunkami korzystania z
KBE,

2)w przypadku podejrzenia korzystania z KBE przez osoby nieupowaznione,

3)w przypadku podejrzenia lub  stwierdzenia wystapienia jakichkolwiek
nieuprawnionych transakcji,

4)z innych niz okreslone w punkcie 3, obiektywnie uzasadnionych wzgledow
zwigzanych z bezpieczenstwem poszczegdélinego KBE.

. Niezwtocznie po zablokowaniu dostgpu do KBE z przyczyn okreslonych w ust. 1

punktach 1-3, Bank podejmie kontakt z Uzytkownikiem KBE w celu wyjasnienia
sytuaciji.

. Odblokowanie dostgpu do KBE nastepuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika KBE

pisemnej dyspozycji w Placéwce Banku.
Powyzsze postanowienia okreslone w ust. 1 — 3 majg odpowiednie zastosowanie w
przypadku ustug inicjowanych przez Dostawcoéw, o ktérych mowa w § 79.

70.

. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji systemu, Bank poinformuje

Uzytkownika KBE o przerwie w dostgpie do KBE.

. Stosowane przez Bank rozwigzania technologiczne oraz organizacyjne gwarantuja,

ze adresowane do Posiadacza rachunku informacje zamieszczane w Millenet lub
Aplikacji mobilnej - dla ktérych obowigzujgce przepisy przewiduja obowigzek
przekazania ich konsumentom na Trwatym nos$niku informacji - pozwalajg na dostep
do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji oraz
odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

. W przypadku rozwigzania umowy skutkujgcego utratg dostepu do Millenet lub Aplikacji

mobilnej, Posiadacz rachunku jest uprawniony do otrzymania dokumentéw
zarchiwizowanych w Millenet lub Aplikacji mobilnej (dla ktérych obowigzujgce przepisy
przewidujg obowigzek ich przekazania konsumentom na Trwatym nos$niku informacji)
na innym trwatym nosniku. Bank zapewni Posiadaczowi rachunku mozliwo$¢ wyboru
formy innego trwatego nosnika informacii.

§71

.Dostgp do Aplikacji mobilnej dla osoby matoletniej jest nadawany na wniosek

przedstawiciela ustawowego.
ustawowy przekazuje osobie matoletniej
korzystanie z Aplikacji mobilnej, z

Dane
zachowaniem

identyfikujace
umozliwiajgce zasad
bezpieczenstwa.

. W przypadku oséb matoletnich w wieku 7-13 lat mozliwy jest dostep tylko do

ograniczonej wersji Aplikacji mobilnej, ktéra obejmuije:

1) korzystanie z Ptatnosci Mobilnych BLIK, z wytaczeniem wystawiania Czeku BLIK,
2) ztozenie dyspozycji Tymczasowej blokady Karty debetowe;j.

Prawo do ustawiania i zmiany dziennych limitéw transakcji dokonywanych przez
osobe matoletnig w wieku 7-13 lat w ograniczonej wersji Aplikacji mobilnej posiada
wylgcznie przedstawiciel ustawowy.

. Po ukoniczeniu przez osobe matoletnig 13 roku zycia dostep do ograniczonej wersji

Aplikacji mobilnej automatycznie wygasa, a osoba matoletnia ma mozliwo$¢
korzystania z Aplikacji mobilnej oraz pozostatych KBE na zasadach okreslonych w
Regulaminie i zgodnie z Cennikiem ustug obowigzujacym osoby matoletnie po
ukonczeniu 13 roku zycia. Dane identyfikujgce pozostajg bez zmian.

Warunki korzystania z Ptatnosci Mobilnych BLIK
§72.
Pfatnosci Mobilne BLIK umozliwiajg dokonywanie Ptatnosci Mobilnych w PLN w
punktach oznaczonych znakiem BLIK, wystawianie i realizacje czeku BLIK, zlecanie
Przelewéw na telefon BLIK oraz wysytanie i odbieranie Prosby o Przelew BLIK.
Ponadto Ptatnosci Mobilne BLIK umozliwiajg dokonywanie Ptatnosci zblizeniowych
BLIK w PLN i walutach obcych.

.Korzystanie przez Uzytkownika BLIK z Pfatnosci Mobilnych BLIK na danym

Urzgdzeniu mobilnym mozliwe jest, jesli Uzytkownik BLIK ma aktywny dostep do
Aplikacji mobilnej.

. Uzytkownik BLIK moze wigcza¢ oraz wytgcza¢ dostep do Ptatnosci Mobilnych BLIK

na danym Urzgdzeniu mobilnym bez rezygnacji z korzystania z Aplikacji mobilnej.

. W ramach Ptatnosci Mobilnych BLIK Uzytkownik BLIK ma zdefiniowane przez Bank

ustawienia domysine dla Rachunku zrodtowego oraz limitéw dla poszczegdinych
typéw Platnosci Mobilnych BLIK.

. Ustawienia domysine mogg by¢ zmieniane samodzielnie przez Uzytkownika BLIK

poprzez Millenet lub Aplikacje Mobilng.

6.
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Dla kazdego typu Ptatnosci Mobilnych BLIK Uzytkownik BLIK moze zdefiniowa¢ inny
Rachunek zrédtowy.

. Platno$ci Mobilnych BLIK dokonywane sg w PLN, a Pfatnosci zblizeniowe BLIK

dokonywane sg rowniez w walutach obcych.
§73.

. Platnosci Mobilne BLIK dzielg sig na:

1) Transakcje bezgotowkowe BLIK:
a) Przelewy na telefon BLIK,
b) Pfatnosci za towary i ustugi w PLN, w tym ptatnos$ci przez Internet,
c) Ptatnosci zblizeniowe BLIK,
d) Ptatnos$ci powtarzalne BLIK,
2) Transakcje gotowkowe BLIK:
a) Wyptaty i Wptaty gotéowki w PLN w bankomatach lub we wptatomatach,
b) Wyptaty gotédwki czekiem BLIK w bankomatach,
c) Wyptaty gotéwki w PLN u akceptantéw BLIK oferujgcych ustuge Wyptaty
gotéwki,
d) Wyptaty gotéwki typu Cash back, dla ktérej informacja o maksymalnej kwocie
dla takiej transakcji okreslona jest w Cenniku ustug — Ptatnosci Mobilne BLIK.

. Platnosci, o ktérych mowa w ust 1 Uzytkownik BLIK moze zrealizowa¢ przy uzyciu

Urzadzenia mobilnego lub Czeku BLIK.
Ptatnos$ci Mobilne BLIK realizowane przy uzyciu Zaufanego urzadzenia mogg
1)wymagac podania Kodu BLIK wygenerowanego w Aplikacji mobilnej,
2) nie wymagac podania Kodu BLIK:
a) jezeli transakcja dokonywana jest w zapamietanym wczesniej przez Uzytkownika
BLIK sklepie lub z zapamietanej wczesniej przegladarki internetowej,
b) w przypadku transakcji wchodzacej w sktad uprzednio aktywowanych Ptatnosci
powtarzalnych BLIK na rzecz danego Odbiorcy,
c) w przypadku Przelewéw na telefon BLIK,
d) w przypadku Ptatnosci zblizeniowych BLIK.
Uzytkownik BLIK moze utworzy¢ maksymalnie 5 aktywnych Czekéw BLIK. Kolejny
Czek BLIK mozna utworzy¢ po wygasnieciu daty obowigzywania lub po usunigciu
wczesniej utworzonego.

.Podczas wystawiania Czeku BLIK Uzytkownik BLIK kazdorazowo definiuje jego

wartos¢, termin waznosci oraz Hasto do Czeku BLIK.

.Maksymalna kwota Czeku BLIK oraz termin waznosci okreslone zostaty w Cenniku

ustug -Ptatnosci Mobilne BLIK.

Czek BLIK moze zosta¢ uzyty przez Uzytkownika BLIK lub osobe trzecia. Przekazujgc
Czek BLIK osobie trzeciej Uzytkownik BLIK powinien przekaza¢ réwniez Hasto do
Czeku BLIK.

. W przypadku 3-krotnego btednego wprowadzenia Hasta do Czeku BLIK, zostanie on

odrzucony.

.Czek BLIK moze zosta¢ uzyty jednorazowo w kwocie mniejszej lub rownej wartosci,

na jakg zostat wystawiony. W przypadku uzycia Czeku BLIK w niepetnej kwocie,
pozostate niewykorzystane $rodki powiekszajg dostepne saldo na Rachunku
zrodtowym.

10. W przypadku, gdy Hasto do Czeku BLIK zostanie zgubione, zapomniane, Czek BLIK

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.

2.

3.
4.

moze zosta¢ anulowany przez Uzytkownika BLIK.
Uzytkownik BLIK moze w Aplikacji mobilnej anulowaé wystawiony Czek BLIK
poprzez usunigcie go z listy aktywnych Czekéw BLIK.
Z chwilg utworzenia Czeku BLIK zaktadana jest blokada na Rachunku zrédtowym w
kwocie, na ktérg zostat utworzony Czek BLIK oraz blokada na maksymalng kwote
prowizji, o ile dla danej czynnosci zostata okreslona w Cenniku ustug - Ptatnosci
Mobilne BLIK.
Blokada, o ktérej mowa w ust 12, wygasa po uptywie terminu waznosci lub w
przypadku anulowania, lub odrzucenia Czeku BLIK lub z chwilg Autoryzacji
transakgji, do ktorej Czek BLIK zostat uzyty.
Jesli na Rachunku zrédtowym nie ma wystarczajgcych $rodkéw na pokrycie kwoty
Ptatnosci Mobilnej BLIK wraz z optatami, wéwczas transakcja ta nie dojdzie do
skutku.
Bank dokonuje rozliczenia Ptatnosci Mobilnych BLIK o ktérych mowa w ust 1 w
momencie ich Autoryzacji.
W przypadku braku rozliczenia Ptatnosci Mobilnej BLIK, na ktorg zostata udzielona
Autoryzacja, blokuje ona dostepne $rodki na Rachunku zrédtowym do czasu
rozliczenia.
Maksymalny czas blokady, o ktérej mowa w ust 16, jest okreslany przez Bank i nie
moze by¢ dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych. Jezeli w tym terminie nie zostanie
dokonane rozliczenie blokada zostaje zdjeta i powigkszone zostaje dostepne saldo
na Rachunku zrédtowym. W przypadku Ptatnosci zblizeniowych BLIK realizowanych
w Punktach akceptujgcych oznaczonych wylgcznie znakiem Mastercard (bez
symbolu BLIK) termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.
W przypadku otrzymania przez Bank rozliczenia po zdjeciu blokady, Bank zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Rachunku zrédtowego na kwotg zautoryzowanej przez
Uzytkownika BLIK i zrealizowanej Ptatnosci Mobilnej BLIK oraz zwigzanych z nig
prowizji i optat.
W przypadku odmowy wykonania Ptatnosci Mobilnej BLIK, Uzytkownik BLIK
zostanie poinformowany w momencie préby dokonania transakcji poprzez
komunikat w Punkcie akceptujgcym lub w bankomacie lub Wptatomacie, w ktérym
dokonywana jest transakcja lub w przypadku Ptatnosci zblizeniowej BLIK i Ptatnosci
powtarzalnych BLIK w Aplikacji mobilnej. Brak potgczenia internetowego w
Urzgdzeniu mobilnym uniemozliwia dostarczenie komunikatu do Aplikacji mobilnej.
Powiadomienie o przyczynie odmowy wykonania Platnosci Mobilnej jest
niedopuszczalne, jezeli tak stanowig odrebne przepisy.
§74.
W ramach Ptatnosci mobilnych BLIK mozliwe jest zlecanie i otrzymywanie Przelewoéw
na telefon BLIK oraz wysytanie i odbieranie Présb o Przelew BLIK.
Aby otrzymywa¢ Przelewy na telefon BLIK oraz wysyta¢ lub odbiera¢ Prosby o
Przelew BLIK, o ktérych mowa w ust 1, Uzytkownik BLIK musi zarejestrowa¢ w
systemie BLIK swdj Alias BLIK tj. powigza¢ swdéj numer telefonu z rachunkiem, na
ktéry przelewy majg by¢ ksiggowane przez Bank.
Zarejestrowanie Aliasu BLIK jest mozliwe w wybranych KBE.
Uzytkownik BLIK moze mie¢ zdefiniowany tylko jeden Alias BLIK. Préba zdefiniowania
kolejnego spowoduje usuniecie wczesniejszego powigzania pomiedzy numerem
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telefonu Uzytkownika i jego rachunkiem, niezaleznie od tego czy wczesniejsze
powigzanie dotyczyto rachunku w Banku czy tez w innym banku.

.Do definiowania Aliasu BLIK niezbedne jest przekazanie przez Bank numeru
Rachunku bankowego, Uzytkownika BLIK innym uczestnikom transakcji.

. Uzytkownik BLIK potwierdza zdefiniowanie Aliasu BLIK wtasciwym dla danego KBE
sposobem Autoryzaciji.

. Uzytkownik BLIK moze korzysta¢ z ustugi Prosby o Przelew BLIK za posrednictwem
Aplikacji mobilnej, jako nadawca takiej pro$by lub jej odbiorca.

. Warunkiem skorzystania przez nadawce z Prosby o Przelew BLIK jest, niezaleznie od
dokonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, udostepnienie ksigzki telefonicznej w
swoim Urzgdzeniu mobilnym, z ktérego wysytana jest taka prosba. W nastepstwie tego
udostepnienia, nadawcy zwracana jest informacja w postaci oznaczen kontaktéw, do
ktorych mozliwe jest wystanie Prosby o Przelew BLIK. Nieudostepnienie ksigzki
telefonicznej skutkuje niemoznoscig wystania Prosby o przelew BLIK.

. Do skorzystania z ustugi Prosby o Przelew BLIK niezbedne jest przekazanie przez
Bank numeru Rachunku bankowego nadawcy, jego numeru telefonu oraz imienia i
nazwiska innym uczestnikom transakcji.

10. W celu zlecenia Przelewu na telefon BLIK lub wystania Prosby o Przelew BLIK

niezbedne s nastepujgce dane:

1) Numer telefonu Odbiorcy lub odbiorcy Prosby o Przelew BLIK wybrany z ksigzki
telefonicznej urzgdzenia mobilnego lub wpisany w dedykowane do tego pole w
przypadku Przelewu na telefon BLIK,

2)Nazwa Odbiorcy lub odbiorcy Prosby o Przelew BLIK, przy czym jezeli numer
telefonu Odbiorcy lub odbiorcy Prosby o Przelew BLIK zostat wybrany z ksigzki
telefonicznej urzadzenia mobilnego Uzytkownika BLIK, zostanie automatycznie
uzyta nazwa przypisana do tego numeru telefonu Odbiorcy lub odbiorcy Prosby o
Przelew BLIK, ktérg w przypadku Przelewu na telefon BLIK Uzytkownik BLIK
moze zmienic.

3) Kwota Przelewu na telefon BLIK lub Prosby o Przelew BLIK,

4) Tytut Przelewu na telefon BLIK lub Prosby o Przelew BLIK.

11. Nadawca Prosby o Przelew BLIK moze po wystaniu anulowac ja, jezeli jej odbiorca
jeszcze jej nie zatwierdzit.

12. Odbiorca Prosby o Przelew BLIK, moze jg zatwierdzi¢, odrzuci¢ lub odtozyc.

13. Zatwierdzenie otrzymanej Prosby o Przelew BLIK skutkuje umozliwieniem odbiorcy
zlozenia poprzez Aplikacje mobilng dyspozycji Przelewu na telefon BLIK z
wykorzystaniem numeru telefonu nadawcy Prosby o Przelew BLIK.

14. Odrzucenie przez odbiorce otrzymanej Prosby o Przelew BLIK skutkuje rezygnacja
z wykonania zlecenia Przelewu na telefon BLIK do nadawcy Prosby o Przelew BLIK
z wykorzystaniem ustugi Prosby o Przelew BLIK.

15. Odtozenie Prosby o Przelew BLIK umozliwia jej pozniejsze zatwierdzenie lub
odrzucenie, pod warunkiem ze prosba nie zostata uprzednio anulowana przez
nadawce Prosby o Przelew BLIK lub jej waznos$¢ nie uptyneta.

16. Uzytkownik BLIK moze zablokowa¢ mozliwos$¢ otrzymania Présb o Przelew BLIK.

17. Informacje o:

1) okresie waznosci Présb o Przelew BLIK,

2) maksymalnej kwocie, na ktérg mozna wystaé Prosbe o Przelew BLIK,

3)ilosci mozliwych do wystania présb lub ilosci odbiorcéow, do ktérych mozna
jednoczesnie skierowa¢ Prosbe o Przelew BLIK,
dostepne sg w Cenniku ustug — Ptatnosci Mobilne BLIK.

§ 75.

1. W zalezno$ci od ustawien limitéw Ptatnosci Mobilne BLIK mogg by¢ potwierdzane na
Urzgdzeniu mobilnym przyciskiem potwierdzajgcym Iub PIN Mobilnym z
zastrzezeniem przepisow § 77 dla Ptatnosci zblizeniowych BLIK .

2.W ramach Platnosci Mobilnych BLIK funkcjonuja nastepujgce rodzaje limitow
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dziennych:
1)  Limity dla Ptatnosci Mobilnych realizowanych bez potrzeby potwierdzania PIN
Mobilnym:

a) dzienny limit warto$ciowy pojedynczej transakcji bez potwierdzenia PIN
Mobilnym, ale wymagane jest potwierdzanie na Urzadzeniu mobilnym,

b) dzienny limit ilosci transakcji bez potwierdzenia PIN Mobilnym, ale wymagane
jest potwierdzanie na Urzadzeniu mobilnym,

2) Limity wartosciowe i ilosciowe wszystkich ptatnosci mobilnych w ramach Ptatnosci

Mobilnych BLIK,
Ptatnosci zblizeniowe BLIK realizowane sg w ramach maksymalnego dziennego
limitu bezgotéwkowych Ptatnosci zblizeniowych BLIK.

Dzienne limity Ptatnosci Mobilnych BLIK dokonywanych bez potrzeby potwierdzania

PIN Mobilnym okreslone sg w Cenniku ustug - Ptatnos$ci Mobilne BLIK.

4. Uzytkownik BLIK moze decydowac, czy potwierdzanie Ptatnosci dokonywanych bez
zalogowania sie do Aplikacji mobilnej majg by¢ potwierdzane zawsze PIN Mobilnym
czy majg mie¢ zastosowanie limity, o ktérych mowa w ust 2.

. Uzytkownik BLIK moze zmienia¢ ustawienia limitéw, o ktérych mowa w ust 2, pkt 2
poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej. Wysokos$ci limitéw dla poszczegdinych
transakcji dostepne sg w Ustudze bankowosci elektroniczne;j.

. W przypadku Ptatnosci zblizeniowych BLIK w przypadku braku potaczenia
internetowego w Zaufanym urzadzeniu dokonywanie Ptatnosci zblizeniowych BLIK

jest mozliwe do wysokosci limitu liczby Ptatnosci zblizeniowych BLIK

dokonywanych bez potgczenia internetowego. W przypadku jego przekroczenia,
Uzytkownik BLIK musi uzyska¢ dostgp do Internetu w celu jego odnowienia.

Limit ilosciowy Ptatnosci zblizeniowych BLIK dokonywanych bez potaczenia
internetowego okreslony jest w Cenniku ustug - Ptatnosci Mobilne BLIK.

. Maksymalny dziennie limit ptatnosci zblizeniowych BLIK jest wspdiny dla wszystkich
urzadzen mobilnych.

w
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§76.

Posiadacz rachunku korzystajacy z Aplikacji mobilnej w tym z Ptatnosci Mobilnych

BLIK zobowigzany jest do:

1) zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego wraz z zainstalowang Aplikacjg Mobilng oraz
do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przy jej korzystaniu, umieszczonych na
stronie internetowej Banku,

2)niezwlocznego zgtoszenia do Banku w przypadku utraty, kradziezy,
przywtaszczenia Urzgdzenia mobilnego lub nieuprawnionego korzystania z Aplikaciji
mobilnej,

[

3) nieudostgpniania osobom  trzecim
uwierzytelniania w Aplikacji mobilnej,

4) nieudostepniania osobom trzecim Kodu BLIK wygenerowanego w Aplikacji mobilnej
na Zaufanym urzadzeniu Posiadacza rachunku.

2. Uzytkownika BLIK obcigzajg Ptatnosci Mobilne BLIK dokonane za posrednictwem
Aplikacji mobilnej przez osoby, ktérym ujawnit PIN Mobilny.

3. Uzytkownik BLIK odpowiada za Ptatnos$ci Mobilne BLIK dokonane czekiem BLIK przez
osoby trzecie, ktérym udostepnit Hasto do czeku BLIK.

4. Uzytkownik BLIK odpowiada za nieautoryzowane transakcje, jesli doprowadzit do nich
umysinie lub w wyniku umysinego albo bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust 1 pkt 1-3.

5. W przypadku utraty, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia Zaufanego urzadzenia, na
ktérym jest zainstalowana Aplikacja mobilna, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
Bankowi blokujgc dostep do Aplikacji mobilnej, i tym samym mozliwosc¢ korzystania z
Ptatnosci Mobilnych BLIK. Zgtoszenia blokady dokonuje sie poprzez: Millenet,
telefonicznie lub w dowolnej Placéwce Banku.

6. Uzytkownik BLIK jest zobowigzany zgtosi¢ Policji fakt nieuprawnionego uzycia lub
dostepu, utraty, kradziezy lub przywtaszczenia swojego Zaufanego Urzadzenia.

7.Uzytkownik BLIK odpowiada za nieautoryzowane Pfatnosci Mobilne BLIK do

wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania
transakgiji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1)  postuzenia sie utraconym lub skradzionym Zaufanym urzadzeniem lub
2)  jego przywtaszczeniem,
chyba, ze Uzytkownik BLIK nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywlaszczenia Zaufanego urzgdzenia przed wykonaniem transakcji z wyjatkiem
przypadku, gdy Uzytkownik BLIK dziatat umysinie.

8. Uzytkownik BLIK ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Ptatnosci Mobilne
BLIK w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust. 1. Po dokonaniu zablokowania Aplikacji
mobilnej na utraconym, przywtaszczonym lub skradzionym Zaufanym urzgdzeniu,
Uzytkownik BLIK nie odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci Mobilne BLIK, chyba
ze doprowadzit do nich umysinie.

narzedzi stuzacych do weryfikacji i

§77.

1. Wiaczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymaga aktywaciji ustugi w Aplikacji mobilnej
i zatwierdzenia tej czynnosci przez podanie PIN Mobilnego.

2. W celu korzystania przez Uzytkownika BLIK z Ptatnosci zblizeniowych BLIK na wiecej
niz jednym Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik BLIK powinien dokona¢ aktywacji
Ptatnosci zblizeniowych BLIK na kazdym z tych Urzadzen mobilnych odregbnie.

3. Urzadzenie mobilne wykorzystywane do pfatnosci zblizeniowych BLIK powinno
spetnia¢ wymagania:

1) funkcjonowa¢ w oparciu o system Android w wersji wskazanej przez Bank na
stronie internetowej Banku,

2) posiada¢ odpowiedni poziom zabezpieczen, w tym posiada¢ zabezpieczenia
producenta

4. Do realizacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymagane jest:

1) wigczenie komunikacji bliskiego zasiegu NFC,

2) wigczenie na Urzgdzeniu mobilnym funkcji powiadomien z Aplikacji mobilnej
Banku,

3) ustawienie Aplikacji mobilnej, jako domysinej dla ptatnosci zblizeniowych.

5. Platnosci zblizeniowe BLIK mogg byé dokonane wytgcznie w terminalach ptatniczych
wyposazonych w czytnik zblizeniowy i oznaczonych odpowiednio symbolem ptatnosci
zblizeniowych BLIK lub Mastercard.

6. Dla realizacji ptatnosci zblizeniowych BLIK nie jest wymagany dostep do Internetu ani
logowanie do Aplikacji mobilnej.

7. Bank udostepnia dwie metody Autoryzacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK:

1) Locally Verified CDCVM, czyli autoryzacja poprzez odblokowanie urzagdzenia,
2) PIN Mobilny.

8. Uzytkownik BLIK moze wskaza¢ metode Autoryzacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK w
ustawieniach w Aplikacji mobilnej.

9. Zastosowanie metody Autoryzacji, o ktérej mowa w ust 7 pkt. 1 mozliwe jest po

spetnieniu przez Uzytkownika BLIK nastepujacych warunkéw:

1) wigczeniu na Urzadzeniu mobilnym zabezpieczenia dostepu poprzez wyboér
blokady urzadzenia,

2) wigczeniu na Urzadzeniu mobilnym blokady urzadzenia bazujacej na symbolu,
kodzie PIN do urzadzenia, hasle lub biometrii,

3) nieustanawianiu blokady Urzadzenia mobilnego bazujgcej
przesunieciu oznaczonym jako ,przesun, aby odblokowac”,

z zastrzezeniem ust 10-11.

10. Stosowanie metody Autoryzacji, o ktérej mowa w ust 7 pkt. 1 moze nie by¢ mozliwe
na kazdym Urzadzeniu mobilnym. Decyzje o udostgpnieniu lub wycofaniu mozliwosci
potwierdzania w ten sposéb pfatnosci podejmuje Bank kierujgc sie wzgledami
bezpieczenstwa. Lista takich urzadzen okreslona jest na stronie internetowej Banku.

11. W przypadku stwierdzenia przez Bank, ze Urzgdzenie mobilne nie spetnia warunkéw
bezpieczenstwa umozliwiajgcych stosowanie metody Locally Verified CDCVM,
mozliwo$¢ Autoryzacji z uzyciem tej metody, oraz Platnosci zblizeniowe BLIK
zostang wytaczone na Urzgdzeniu mobilnym, o czym Uzytkownik BLIK zostanie
poinformowany w KBE.

12. W przypadku braku mozliwosci korzystania z Autoryzacji metodg Locally Verified
CDCVM na danym Urzadzeniu mobilnym Uzytkownik BLIK nadal begdzie miat
mozliwos$¢ korzystania z Ptatnosci zblizeniowych BLIK przy wykorzystaniu metody
Autoryzacji przy uzyciu PIN Mobilnego, po ponownym wigczeniu Platnosci
zblizeniowych BLIK zgodnie z ust 1.

13. Autoryzacja Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymaga:

1) odblokowania Zaufanego urzadzenia i przytozenia odblokowanego Zaufanego
urzadzenia do terminala ptatniczego, lub

2) odblokowania Zaufanego urzadzenia, przytozenia odblokowanego Zaufanego
urzadzenia do terminala ptatniczego i uzycia metody Locally Verified CDCVM,
lub

na prostym
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28.

29.

3) odblokowania Zaufanego urzadzenia, przytozenia odblokowanego Zaufanego
urzadzenia do terminala ptatniczego, uzycia PIN Mobilnego i ponownego
przytozenia Zaufanego urzadzenia do terminala ptatniczego,

w zaleznosci o komunikatu podanego przez Bank i wybranej metody Autoryzacji
zgodnie z ust.7.

Wykonanie kolejnej transakcji na Zaufanym urzadzeniu wymaga zabezpieczenia
dostepu przy pomocy blokady ekranu opisanej w ust.9, oraz ponownego wykonania
czynnosci opisanych w ust 13.

Limit kwotowy dla jednorazowej Ptatnosci zblizeniowej BLIK na terenie Polski bez
koniecznosci wprowadzania PIN Mobilnego ustalany jest przez Polski Standard
Ptatnosci Sp. z 0.0. Aktualny limit obowigzujacy w Polsce podany jest na stronie
internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku. Maksymalna kwota jednorazowej
Pfatnosci zblizeniowej BLIK bez konieczno$ci wprowadzania PIN Mobilnego
realizowanej za granica moze by¢ rézna od wysokosci limitu obowigzujgcego w
Polsce.

Z zastrzezeniem § 17 ust. 4 Ptatnos$¢ zblizeniowg BLIK:

1) w ramach limitu uwaza sie za autoryzowang w sposob opisany w ust.13 pkt. 1
lub pkt. 3,

2) powyzej limitu uwaza sie za autoryzowang w sposob opisany w ust.13 pkt 3.
Podanie btednego PIN Mobilnego powoduje konieczno$¢ ponownego rozpoczecia
Ptatnosci zblizeniowej BLIK.

Trzykrotne podanie btgdnego PIN Mobilnego powoduje zablokowanie mozliwosci
korzystania z Ptatnosci zblizeniowej BLIK oraz Aplikacji mobilnej na danym
Zaufanym urzgdzeniu do czasu odblokowania lub zmiany PIN Mobilnego.
Maksymalny dzienny limit bezgotéwkowych Ptatnosci zblizeniowych BLIK jest
wspdlny dla wszystkich Urzadzen mobilnych. Limit ten okreslony zostat w Cenniku
ustug — Ptatnos$ci Mobilne BLIK.
Pfatnosci zblizeniowe BLIK dokonane w walutach obcych sg przeliczane i
ksiggowane na rachunku w PLN z zastosowaniem kursu Mastercard z dnia
dokonywania Autoryzacji Ptatnosci zblizeniowej BLIK.
Stosowane przez organizacje ptatniczg Mastercard kursy walut dostepne sg na
stronie internetowej Mastercard (www.mastercard.pl). Doktadny adres strony
internetowej organizacji ptatniczej jest dostgpny na stronie internetowej Banku, w
Placéwkach Banku oraz za posrednictwem COT.
Dla transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na wyciggu zrédtowg kwote i
walute w jakiej zostata dokonana transakcja oraz kwote i walute jaka zostata
zaksiggowana na rachunku, a takze efektywny kurs walutowy (tj. kurs waluty, w ktérej
transakcja zostata dokonana do PLN).
W przypadku korzystania z ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion)
odpowiednie zastosowanie majg zapisy § 41 ust. 23 .
Odinstalowanie Aplikacji mobilnej na Zaufanym urzadzeniu skutkuje wytaczeniem
Ptatnosci zblizeniowych BLIK na tym urzadzeniu.
Ponowna aktywacji Pfatnosci zblizeniowych BLIK wymaga instalacji Aplikacji
mobilnej i wykonania czynnosci wskazanych w ust. 1.
Uzytkownik BLIK moze wytgczy¢ Ptatnosci zblizeniowe BLIK w Aplikacji mobilnej na
Zaufanym urzadzeniu. Wytgczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK jest réwniez
mozliwe w Millenet lub COT.
Wytaczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK na jednym Zaufanym urzgdzeniu nie
powoduje wytgczenia ustugi na pozostatych Zaufanych urzadzeniach.
Po uptywie 3 lat od aktywacji lub odnowienia Ptatnosci zblizeniowych BLIK ustuga
wymaga odnowienia. Aby jg odnowi¢ nalezy zalogowa¢ sig¢ do Aplikacji mobilnej w
ciggu 30 dni przed uptywem tego czasu, w przeciwnym razie ustuga bedzie
wymagata ponownej aktywacji zgodnie z ust. 1.
Bank ma prawo zablokowaé mozliwo$¢ korzystania z Ptatnosci zblizeniowych BLIK
ze wzgledu na

1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Ptatnosci zblizeniowych
BLIK oraz Aplikacji mobilnej,

2) podejrzenie nieuprawnionego wykorzystania Ptatnosci zblizeniowych BLIK lub
umysine doprowadzenie do nieautoryzowanej Ptatnosci zblizeniowej BLIK.

W przypadku zablokowania Ptatnosci zblizeniowych BLIK z powoddw wskazanych w
ust. 30 Bank podejmie niezwtoczng probe skontaktowania sie z Uzytkownikiem BLIK
za posrednictwem dostepnych $rodkéw komunikacji, chyba Zze bytoby to
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione ze wzgledu na
odrebne przepisy.

Bank odblokuje ustuge Ptatnosci zblizeniowych BLIK, jezeli przestang istnie¢
podstawy do utrzymywania blokady, wymienione w ust. 30.

§78.
W celu skorzystania z ustugi Platnosci powtarzalnych BLIK, Uzytkownik BLIK
powinien zainicjowa¢ aktywacje tej ustugi za posrednictwem Odbiorcy. W celu
aktywacji ustugi Ptatnosci powtarzalnych BLIK wymagane jest podanie Kodu BLIK i
wyrazenie w Aplikacji mobilnej zgody na aktywacje.

W zaleznosci od tresci stosunku prawnego fgczgcego Uzytkownika BLIK i Odbiorce,

poszczegolne transakcje w ramach Platnosci powtarzalnych BLIK na rzecz danego

Odbiorcy, moga by¢ realizowane w tych samych lub réznych odstgpach czasu, jak

réwniez na te same lub rézne kwoty.

Warunkiem realizacji Ptatnosci powtarzalnej BLIK jest zapewnienie na Rachunku

bankowym wystarczajacej kwoty srodkéw na jej wykonanie oraz nieprzekroczenie

limitow transakcyjnych dla tego typu ptatnosci.

Autoryzacja transakcji w ramach ustugi Ptatnosci powtarzalnych BLIK jest

dokonywana przez Uzytkownika BLIK w sposéb przez niego zdefiniowany.

W zaleznos$ci od modelu ptatnosci okres$lonego przez Odbiorce, ustuga Ptatnosci

powtarzalnych BLIK moze by¢ realizowana w jednym z nastepujgcych wariantéw:

1) przy aktywowaniu ustugi Uzytkownik BLIK inicjuje pierwsza transakcje i wyraza

zgode na wykonanie tej transakcji oraz inicjowanych przez Odbiorce
przysztych transakgji cyklicznych. Kwota kazdej transakcji oraz data jej
wykonania sg znane w chwili aktywowania ustugi przez Uzytkownika BLIK,

2) przy aktywowaniu ustugi Uzytkownik BLIK inicjuje pierwszg transakcje oraz
wyraza zgode na jej wykonanie. Przyszte transakcje cykliczne sg inicjowane za
posrednictwem Odbiorcy oraz wymagajg kazdorazowej odrebnej zgody
Uzytkownika BLIK. Kwota kazdej transakcji oraz data jej wykonania nie sg
znane w chwili aktywowania ustugi przez Uzytkownika BLIK,

3) przy aktywowaniu ustugi Uzytkownik BLIK inicjuje pierwsza transakcje i wyraza
zgode na wykonanie tej transakgcji oraz inicjowanych przez Odbiorce
przysztych transakcji cyklicznych. W momencie Autoryzacji transakcji
cyklicznych, kwota i data przysztych transakcji nie jest znana.

6. W razie przekroczenia limitow dla Ptatnosci powtarzalnych BLIK, okreslonych w
Cenniku ustug — ptatnosci BLIK, wymagana jest odrebna zgoda na wykonanie kazdej
z transakcji przekraczajgcych wyzej wymienione limity.

7. W razie braku na rachunku $rodkéw wystarczajacych do wykonania Ptatnosci
powtarzalnej BLIK, wymagana jest odrebna zgoda na wykonanie takiej transakcji, po
zapewnieniu $rodkéw pozwalajgcych na jej wykonanie.

8. Lista Odbiorcow, w stosunku do ktérych Uzytkownik BLIK aktywowat ustuge
Ptatnosci powtarzalnych BLIK, dostepna jest w Aplikacji mobilnej.

9. Uzytkownik BLIK moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ptatnosci powtarzalnych BLIK
w stosunku do danego Odbiorcy w Aplikacji mobilnej. Rezygnacja z Ptatnosci
powtarzalnych BLIK nie ma wptywu na wazno$¢ lub tre$¢ stosunku prawnego
pomiedzy Uzytkownikiem BLIK a Odbiorca.

10. Uzytkownik BLIK ma prawo wystgpi¢c o zwrot $srodkéw z tytutu transakcji
autoryzowanej, wykonanej w ramach ustugi Ptatnosci powtarzalnych BLIK, na
warunkach okreslonych w postanowieniach § 87 ust. 5-11.

Ustugi inicjowane przez Dostawcow
79.

1. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ korzystania z nastepujgcych ustug inicjowanych
przez Dostawcow:
1)Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - oznacza ustuge polegajacg na
zainicjowaniu zlecenia pfatniczego przez Dostawce na wniosek Posiadacza
rachunku z Rachunku ptatniczego prowadzonego przez Bank,
W ramach ustugi dostgpne sg informacje na temat inicjowania i przeprowadzenia
transakciji ptatniczej analogiczne do informacji udostepnianych Uzytkownikowi KBE,
gdy ten bezposrednio zainicjuje transakcje;
2)Ustuga dostepu do informacji o rachunku - oznacza ustuge online polegajacg na
dostarczaniu Posiadaczowi rachunku lub Dostawcy skonsolidowanych informacji na
temat co najmniej jednego Rachunku ptatniczego prowadzonego na rzecz
Posiadacza rachunku przez Bank.
W ramach ustugi dostepne s3g informacje dotyczgce Rachunku ptatniczego oraz
historii transakcji ptatniczych, analogiczne do informacji prezentowanych w Millenet;
3)Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na Rachunku ptatniczym — oznacza
ustuge online polegajgca na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy wydajgcego
instrument ptatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci na
Rachunku ptatniczym Posiadacza rachunku kwoty niezbednej do wykonania
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte. Potwierdzenie dostepnosci
$rodkéw nie oznacza ich zablokowania na Rachunku ptatniczym.
Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na Rachunku ptatniczym nie ma
zastosowania do transakcji pfatniczych zainicjowanych za pos$rednictwem
instrumentéw ptatniczych opartych na karcie, na ktérych przechowywany jest
pienigdz elektroniczny.
2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, sg dostepne dla Rachunkéw ptatniczych w PLN i
walucie obcej.
3.Ustugi Dostawcow sg dostgpne dla Rachunkéw ptatniczych dostgpnych online i
wymagaja uzycia Danych identyfikujgcych do Millenet.
§ 80.

1. Bank realizuje ustugi inicjowane przez Dostawcow wytgcznie na podstawie zgod
udzielonych przez Posiadacza rachunku Dostawcom lub w przypadku ustugi
wskazanej w § 79 ust. 1 pkt 3) - Bankowi i wytgcznie w zakresie tych zgod.

2. Zestaw zgdd, na podstawie ktérych $wiadczone sg ustugi Dostawcédw oraz dane
Dostawcow Bank udostgpnia Posiadaczowi rachunku w repozytorium zgéd w
Millenet.

3. Bank na podstawie przekazanych przez Dostawcéw informacji o wyraznej zgodzie
Posiadacza rachunku, umozliwia wykonanie ustug Dostawcéw w zakresie ustugi
inicjowania transakgji ptatniczej i ustugi dostepu do informacji o rachunku, w oparciu
o Uwierzytelnienie Posiadacza rachunku stosowane w relacji pomiedzy
Posiadaczem rachunku a Bankiem.

4. W zwigzku z realizacjg ustug Dostawcéw stosowane sg Dane identyfikujgce oraz
sposoby Autoryzacji o$wiadczen okreslone dla Millenet.

5. Z zastrzezeniem ust. 7, Posiadacz rachunku za posrednictwem Millenet, ma
mozliwo$¢ wycofania zgody udzielonej Bankowi, o ktérej mowa w ust. 1 i zgtoszenia
sprzeciwu wobec zgéd wyrazonych Dostawcom ze skutkiem natychmiastowym.
Wycofanie zgody i zgtoszenie sprzeciwu oznacza, ze kazde zlecenie otrzymane od
Dostawcy po wycofaniu zgody lub zgtoszeniu sprzeciwu, bedzie odrzucane przez
Bank, o ile Posiadacz rachunku nie wyrazi kolejnej zgody dla tego dostawcy.

6. W przypadku ustugi inicjowania transakcji ptatniczej i ustugi potwierdzenia
dostepnosci srodkdw na Rachunku pfatniczym z datg biezacg Posiadacz rachunku
nie moze odwotac operacji po udzieleniu Dostawcy zgody na jej zainicjowanie.

7. Kazdorazowo przed realizacjg zlecenia Bank weryfikuje, czy Dostawca posiada
wiasciwe uprawnienia okreslone w Ustawie.

8. W celu zrealizowania jednorazowej ustugi inicjowania transakcji pfatniczej i
jednorazowej ustugi dostepu do informacji o rachunku Bank przedstawia
Posiadaczowi rachunku podsumowanie przekazanych przez Dostawce informacji o
udzielonych przez Posiadacza rachunku zgodach oraz parametry wnioskowanej
ustugi. Zatwierdzenie wykonania ustugi nastgpuje, zgodnie z zasadami Autoryzacji
o$wiadczen w KBE.

9. W przypadku wielokrotnej ustugi dostepu do informacji o rachunku, po otrzymaniu
takiego zlecenia Bank przed pierwszym wykonaniem ustugi przedstawia
Posiadaczowi rachunku podsumowanie przekazanej przez Dostawce informacji o
udzielonej zgodzie oraz parametry wnioskowanej ustugi. Zatwierdzenie wykonania
ustugi nastepuje, zgodnie z zasadami Autoryzacji o$wiadczen w KBE.
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10. W przypadku ustugi potwierdzania dostepnosci $rodkéw na Rachunku ptatniczym,
Posiadacz rachunku udziela Bankowi stosownej zgody. Potwierdzenie udzielenia
zgody nastepuje, zgodnie z zasadami Autoryzacji oswiadczen w KBE.

Bank moze odmoéwi¢ realizacji ustugi Dostawcy z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego dziatania Dostawcy.

Bank informuje Posiadacza rachunku o odmowie, o ktérej mowa w ust. 11 i jej
przyczynach. Informacja ta, o ile to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi
rachunku przed odmowg dostepu, nie pozniej jednak niz w dniu roboczym
nastgpujacy po dniu takiej odmowy, chyba ze przekazanie informacji nie jest
wskazane ze wzgleddw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z przepisami prawa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11, Bank umozliwia Dostawcy $wiadczenie
ustug niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej swiadczona jest w ramach ustalonego przez
Posiadacza rachunku limitu dziennego transakcji.

Bank nie pobiera dodatkowych optat za ustugi inicjowane przez Dostawcow,
natomiast Zlecenia ptatnicze sg realizowane przez Bank zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie i Cenniku ustug.

11.

12.

13.
14.

15.

Ptatnosci internetowe
§ 81.

1. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ dokonywania zaptaty za towary i ustugi, z
rachunku w ziotych, za posrednictwem Millenet w ramach ustugi zwanej dalej
,Platnoscig internetowg” zgodnie z ponizszymi zasadami oraz zasadami szczegétowo
okreslonymi przez podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie ptatnosci internetowych.
Pfatnos¢ internetowa odbywa sig poprzez autoryzowanie przez Posiadacza rachunku
przelewu przygotowanego na podstawie danych przekazanych przez podmiot
$wiadczacy ustugi w zakresie ptatnosci internetowych.
.Posiadacz rachunku nie ma mozliwosci modyfikowania danych przelewu, oprécz
wskazania rachunku zrédtowego.
4. Autoryzacja przelewu moze spowodowa¢ blokade na rachunku zrédtowym w kwocie
niezbednej do dokonania zaptaty.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 4, nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana przez
Posiadacza rachunku.

N

w

o

Limity do dyspozycji realizowanych za posrednictwem KBE
82

1. W momencie uzyskiwania przez Posiadacza rachunku dostepu do produktéw i ustug
bankowych przez KBE, Bank ustala maksymalng dobowg warto$¢ dyspozyciji
pienieznych, mozliwg do zlecenia w danym dniu. Limity mozna zmieni¢ w KBE lub w
placéwce.

Bank moze ustali¢ zakres obowigzywania i maksymalne kwoty Limitow, ktérych

wysokos$¢ jest okreslona w Cenniku ustug.

. Limit dzienny transakcji dotyczy wszystkich rodzajéw przelewédw miedzybankowych
oraz wewnetrznych pomigdzy rachunkami réznych klientéw zlecanych danego dnia.
Kwota dyspozycji przelewu z przyszlg datg realizacji obcigza limit dzienny z dnia
ztozenia dyspozycji.

4. Rodzaje dziennych limitéw transakcji w KBE:

w N

Limit giowny Dotyczy wszystkich transakcji, ktére sa zlecane:

"  przez Millenet,

= telefonicznie przez COT z wykorzystaniem IVR,

=  przez Aplikacjg mobilng,

" w ramach uslugi inicjowania transakcji ptatniczych
przez innych Dostawcow,

" nie obejmuje przelewéw do ZUS i
Skarbowego.

W przypadku kont wspoélnych, wysokos$¢ limitu gtéwnego

ustala odrebnie kazdy Posiadacz rachunku dla

wykonywanych przez siebie transakcji.

Dotyczy transakcji, ktére sg zlecane za pomocag Aplikaciji

mobilnej, w tym wszystkich rodzajow przelewéw

miedzybankowych  oraz  wewnetrznych pomiedzy

rachunkami réznych klientow.

Limit w aplikacji mobilnej:

"  obejmuje przelewy na telefon BLIK,

"  nie obejmuje wszystkich innych pfatnosci BLIK,

" nie obejmuje przelewéw do ZUS i Urzedu
Skarbowego.

Limit ten zawiera sie w limicie gtéwnym.

Dotyczg transakcji, ktére sg zlecane w ramach ptatnosci

BLIK.

Sa to limity dla poszczegdlnych ptatnosci BLIK, z wyjatkiem

ptatnosci zblizeniowych BLIK.

Dotyczy transakcji, ktore sg zlecane telefonicznie przez

COT. Limit ten nie obejmuje przelewéw do ZUS i Urzedu

Skarbowego.

Urzedu

Limit w aplikacji
mobilnej

Limity BLIK

Limit telefoniczny
(coT)

5. W przypadku Posiadaczy rachunkéw Prestige lub Bankowosci Prywatnej:

1) dzienny limit telefoniczny nie obejmuje przelewow:

a) ktére dotyczg zlecen nabycia funduszy inwestycyjnych, produktow
ubezpieczeniowych oraz inwestycyjno-ubezpieczeniowych, dostgpnych w
naszej ofercie,

b) do ZUS, US oraz z tytutu optaty skarbowej,

c) na rachunki firmowe Posiadacza rachunku,
kapitatowych,

2) mozna sktada¢ dyspozycje przelewu w kwocie, ktéra przekracza limit
telefoniczny, jesli Odbiorca takiego przelewu zostat wczesniej zdefiniowany
przez Posiadacza rachunku u pracownika Prestige lub Bankowos$ci Prywatne;j.

6. Limit dla transakcji, ktére sg zlecane z numeréw telefonéw do obstugi telefonicznej w
placéwce, jest limitem dla pojedynczej transakgiji.

1) Jesli przelew jest zlecany z rachunkéw Bankowosci Prywatnej, limit nie dotyczy
przelewéw:

a) wewnetrznych migdzy rachunkami wtasnymi,

b)ktére dotycza zlecen nabycia funduszy inwestycyjnych, produktéw
ubezpieczeniowych oraz inwestycyjno—ubezpieczeniowych, dostgpnych w
ofercie Banku,

oprécz rachunkéw spotek
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.W  przypadku

c)do ZUS, US oraz z tytutu optaty skarbowej,
d)na rachunki firmowe Posiadacza rachunku,
kapitatowych,

2) W przypadku rachunkéw Bankowosci Prywatnej, mozna sktada¢ dyspozycje
przelewu w kwocie, ktora przekracza limit telefoniczny, jesli Odbiorca takiego
przelewu zostat wczes$niej zdefiniowany przez Posiadacza rachunku u Doradcy
Bankowosci Prywatne;j.

3) W przypadku rachunkéw Prestige, za posrednictwem numeréw telefondw do
obstugi telefonicznej w placéwce, mozna realizowaé tylko przelewy:
a)wewnetrzne migdzy rachunkami wtasnymi w Banku,
b)ktére dotycza zlecen nabycia funduszy inwestycyjnych, produktow

ubezpieczeniowych oraz inwestycyjno—ubezpieczeniowych, dostepnych w
ofercie Banku.

oprocz rachunkéw spétek

. Wysokos¢ limitéw jest dostepna w Cenniku ustug.
. Dla transakcji w walutach innych niz PLN, do przeliczenia wysokosci limitu gtéwnego,

limitu w aplikacji mobilnej oraz limitu telefonicznego (COT), Bank stosuje kurs
sprzedazy waluty transakcji z dnia, w ktérym Posiadacz ziozyt dyspozycje jej
wykonania. Kurs ogtaszany jest w Tabeli Kurséw Walut Obcych, dostepnej w
Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Zasady oprocentowania, prowizje i optaty
§ 83.

Srodki na Rachunku bankowym sg oprocentowane wedtug zmiennej lub statej stopy
procentowej, okreslonej w Cenniku ustug.

. Limit w koncie osobistym oprocentowany jest wedtug stopy procentowej wskazanej w

umowie Limitu w koncie osobistym.

. Odsetki naliczone od $rodkéw na Rachunku bankowym sg stawiane do dyspozycji

Posiadacza rachunku lub pobierane z rachunku w terminie okreslonym w Cenniku
ustug, o ile szczegoétowe postanowienia umowne i regulaminowe nie stanowig inacze;j.

. Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe dni.

Od odsetek wyptaconych na rzecz Posiadacza rachunku, Bank jako ptatnik potrgca
zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Posiadacz rachunku majgcy miejsce zamieszkania dla celéw
podatkowych poza terytorium Polski moze skorzysta¢ ze zwolnienia lub obnizonej
stawki podatku od odsetek, jezeli:

a) ztozy oswiadczenie na formularzu Banku, ze jest rzeczywistym wiascicielem
wyptacanych odsetek,

b) przedtozy w Banku oryginat lub kopig certyfikatu rezydencji podatkowej
przettumaczonego na jezyk polski. Certyfikat jest wazny przez 12 miesigcy od daty
jego wydania, chyba ze zawiera inng date waznosci.

84.

.Bank obcigza Rachunek bankowy optatami i prowizjami za czynnosci zwigzane z

obstugg oferowanych produktow i ustug w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug.

.Bank pobiera optate za realizacje dyspozycji Posiadacza rachunku w wysokosci

obowigzujacej w dniu realizacji dyspozyc;ji.

Bank ma prawo pobra¢ wszystkie nalezne optaty, prowizje, odsetki oraz inne

wymagalne wierzytelnosci w ciezar Rachunku bankowego:

1) niezaleznie od wysokosci salda,

2) z innego Rachunku bankowego prowadzonego dla Posiadacza rachunku

3) w terminie pézniejszym, jezeli w dniu naliczenia optaty nie ma odpowiedniej kwoty
na Rachunku bankowym.

. W przypadku pobierania optaty lub prowizji w innej walucie niz okreslona w Cenniku

ustug, Bank dokonuje przeliczenia z zastosowaniem kursu $redniego z , Tabeli Kurséw
Walut Obcych Banku Millennium S.A.” z dnia pobrania naleznosci.

wypowiedzenia umowy, optaty pobrane z géry podlegajg
proporcjonalnemu zwrotowi w stosunku do okresu obowigzywania umowy i optaty
naleznej za ten okres.

Wyciagi i zestawienie opfat
§ 85

.Bank bezptatnie informuje o transakcjach .p+atniczych dokonanych na Rachunku

ptatniczym przez Millenet i Aplikacje mobilng, niezwtocznie po wykonaniu transakcji

. Informacje Bank przekazuje réwniez w wyciggu miesigcznym, w formie wybranej przez

Posiadacza rachunku w umowie:

1) papierowej na adres korespondencyjny lub

2) elektronicznej w Millenecie lub aplikacji mobilnej.

Forme wyciggu Posiadacz rachunku moze zmieni¢ w Placéwce Banku lub w KBE.

.Ponadto w kazdym czasie na wniosek Posiadacza rachunku Bank udostepnia w

Placéwce Banku informacje o rachunku i wykonanych transakcjach.

Bank przekazuje nastepujgce informacje:

1)dane potrzebne do zidentyfikowania transakcji oraz — o ile to mozliwe — Odbiorce
lub nadawce,

2) kwota transakcji w walucie, w ktérej zostat obcigzony rachunek,

3) kwota transakcji ptatniczej w walucie obcej oraz kurs przewalutowania,

4)data waluty, ktéra zostata zastosowana przy obcigzeniu rachunku,

5) optaty z tytutu transakcji ptatniczej, a gdy jest to mozliwe — takze szczegoéty optat,

6) odsetki pobrane od Posiadacza rachunku,

7) opis transakcji Kartg debetowg wraz z informacjg o punkcie akceptujagcym lub tytule
transakcji.

.W przypadku rachunku wspdélnego wyciag jest przesytany lub udostepniany

Posiadaczowi rachunku wskazanemu w umowie rachunku na pierwszym miejscu.
Bank ma prawo nie wysyta¢ wyciggu miesiecznego w przypadku braku obrotéw na
Rachunku bankowym w okresie objetym wyciggiem.

.Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku nieodptatnie, przynajmniej raz w roku

kalendarzowym zestawienie optat o ktorym mowa w art. 32b i nast. Ustawy.

. Zestawienie optat jest przekazywane Posiadaczowi rachunku w sposoéb uzgodniony

dla przekazywania wyciggow.

Reklamacje
§ 86.

.Posiadacz rachunku ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie $wiadczonych

przez Bank ustug i obstugi Rachunkéw bankowych.

.Reklamacje w zakresie ustug pfatnosci internetowych oraz faktur elektronicznych

zwigzane z przekazaniem kwoty ptatnosci na rachunek docelowy rozpatrywane sg
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Pozostate reklamacje w zakresie ustug ptatnosci
internetowych oraz faktur elektronicznych rozpatrywane sg bezposrednio u dostawcy
towaréw i ustug lub posrednika obstugujgcego ptatnos¢ dla ptatnosci internetowych,
badz u masowego wystawcy faktur elektronicznych dla faktur elektronicznych.

obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025 r.
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.Posiadacz rachunku powinien ztozy¢ reklamacje niezwlocznie po zaistnieniu
okoliczno$ci budzgcych zastrzezenia. W jej tre$ci powinien opisa¢ swoje zastrzezenia
i poda¢ dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowa¢ Posiadacza rachunku, umowe lub
ustuge. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1)w formie pisemnej:
a) osobiscie w dowolnej Placéwce Banku,
b) listownie na adres siedziby Banku lub adres dowolnej Placéwki Banku z
dopiskiem Reklamacje,
c) za posrednictwem Millenet i Aplikacji mobilnej,
d) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34.
2)w formie ustnej podczas wizyty w Placéwce Banku lub za posrednictwem COT.

4. Bank na podstawie reklamacji ztozonej w Placéwce Banku sporzgdza protokét. Po

rozpatrzeniu reklamacji Bank udziela odpowiedzi w formie oczekiwanej przez klienta:

1)w przypadku ustug ptatniczych, odpowiedz jest udzielana na pismie lub pocztg
elektroniczng, SMS lub innym trwatym nos$niku informacji stosowanym w Banku -
jesli klient o to zawnioskuje,

2)w przypadku pozostatych reklamacji, odpowiedz jest udzielana na pi$mie lub pocztg
elektroniczng - jesli klient o to zawnioskuje, W przypadku pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji, Bank moze wysta¢ odpowiedz réwniez w wiadomosci SMS - jesli klient
o0 to zawnioskuje,

Bank rozpatruje reklamacje dotyczgce ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy,

udzielajac odpowiedzi niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od

dnia wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 7.

.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji
dotyczacej ustugi ptatniczej nie jest mozliwe w ciggu 15 dni roboczych, termin ten
moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych.

.Bank rozpatruje reklamacje inne niz wskazane w ust. 5 udzielajgc odpowiedzi

niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do Banku, z

zastrzezeniem ust. 9.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji, innych

niz wskazane w ust. 5 nie jest mozliwe w ciggu 30 dni, termin ten moze ulec

wydtuzeniu do 60 dni.

. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z ust. 7 i 9 Bank
powiadomi Posiadacza rachunku ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,
2) przyczyny opodznienia,
3) okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone w celu rozpatrzenia reklamaciji.

10. Odpowiedz na reklamacje lub informacja o wydtuzeniu terminu zostanie wystana nie
pozniej niz w 15 dniu roboczym dla reklamacji dotyczacej ustugi ptatniczej oraz nie
pdzniej niz w 30 dniu kalendarzowym dla innych reklamacji, liczac od dnia otrzymania
reklamaciji.

11. Jezeli po otrzymaniu reklamacji dokonamy zwrotu na korzy$¢ Posiadacza rachunku,

ale w wyniku rozpatrzenia jego reklamaciji, nie uznamy jej za zasadna, to obcigzymy

rachunek wczesniej zwrécong kwotg.
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§ 87.
1.W zakresie zarzadzania reklamacjami Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
. Posiadacz rachunku ma mozliwos$¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do Banku badz
skierowania sprawy do:
1)Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy), ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i zostat powotany w celu
rozstrzygania sporéw pomigdzy klientami bankéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentoéw,

3)Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl),

4) sgdu powszechnego.

.Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Bank o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach, nie pézniej niz w terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku lub
dnia w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Zgtoszenie moze ztozy¢ w ten sam
sposéb, w jaki sktada sie reklamacje. W przypadku, gdy klient nie korzysta z rachunku
ptatniczego, termin 13 miesigcy Bank liczy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.

.W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, Bank jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do korca dnia roboczego nastepujgcego po dniu
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji lub po dniu otrzymania
zgtoszenia, dokona¢ na rzecz Posiadacza rachunku zwrotu kwoty nieautoryzowanej

transakcji z wyjagtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do $cigania przestgpstw. W przypadku, gdy Posiadacz
korzysta z Rachunku ptatniczego Bank przywraca obcigzony Rachunek ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Posiadacz rachunku jest uprawniony do otrzymania od Banku zwrotu kwoty
autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez jej Odbiorce lub za jego posrednictwem,

jezeli:

1)w momencie Autoryzacji transakgji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji

oraz

2)kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz rachunku mogt sie

spodziewa¢, uwzgledniajgc wczesniejszy schemat wydatkéw w podobnych
transakcjach, warunki zawarte w umowie oraz istotne dla okoliczno$ci sprawy.

.Prawo do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce ma
zastosowanie, jezeli drugi dostawca znajduje sie w kraju europejskim oraz transakcja
wykonywana jest:

1) w walucie kraju europejskiego albo
2)w walucie, ktéra nie jest waluta kraju europejskiego — tylko w stosunku do tych
czesci transakgji, ktére sg realizowane na obszarze tego kraju.

.Posiadacz rachunku jest zobowigzany udowodni¢ okoliczno$ci wskazujgce na

spetnienie si¢ warunkéw, o ktérych mowa w ust. 5, w tym przedstawi¢ warunki

zawartych umow, ktérych dotyczyta transakcja.

Przyczyng zadania zwrotu nie mogg by¢ przeliczenia walutowe.

Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu w przypadkach gdy:

1) wyrazit zgode na wykonanie transakcji bezposrednio Bankowi lub

2)informacja o przysztej transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi rachunku, na co

najmniej cztery tygodnie przed terminem jej wykonania.

10. Posiadacz rachunku moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust.5, przez okres 8

tygodni poczawszy od daty obcigzenia rachunku.

11. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Bank dokonuje
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zwrotu petnej kwoty transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.
Jezeli Posiadacz rachunku nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem, to moze
ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego. W przypadku polecenia zaptaty Bank
nie moze odmowi¢ Posiadaczowi rachunku dokonania zwrotu.

12. Jesli Posiadacz rachunku ma karte ptatniczg wydang przez Bank, to moze za
posrednictwem Banku skorzysta¢ z procedury chargeback, dla transakcji wykonanych
tg kartg. Procedure Bank moze zainicjowa¢ na wniosek Posiadacza karty jesli:

1) przepisy organizacji pfatniczej uwzgledniaja dang transakcje w procedurze
chargeback,

2) sprzedaz lub ustuga nie zostata zrealizowana Ilub byla zrealizowana
nieprawidtowo, a Posiadaczowi karty nie udato sie odzyska¢ pieniedzy
bezposrednio od sprzedawcy towaréw lub ustug,

3) nie uptynat termin, ktory okresla organizacja ptatnicza, zwykle jest to 120 dni od
planowanej daty sprzedazy lub ustugi albo dnia dokonania ptatnosci karta.

13. Wniosek Posiadacza karty Bank przesle zgodnie z przepisami organizacji
ptatniczych do instytuciji, ktéra rozlicza danego sprzedawce. Odpowiedz na wniosek
Posiadacza karty, Bank przekaze niezwlocznie, gdy ja otrzyma z organizacji
ptatniczej. Odpowiedzi Bank udzieli wtej samej formie, w ktérej odpowiada na
reklamacije.

Tryb i warunki rozwigzania oraz dokonywania zmian w umowie Rachunku
bankowego
§ 88.
.O ile zapisy umowy nie stanowig inaczej, umowa Rachunku bankowego, z
wytgczeniem Rachunku oszczednosciowej lokaty terminowej moze zostaé rozwigzana
za porozumieniem stron lub wypowiedziana w formie pisemnej przez kazda ze stron
z zachowaniem odpowiedniego okresu wypowiedzenia:
1) miesiecznego, jezeli wypowiedzenie sktadane jest przez Posiadacza rachunku,
2)62- dniowego , jezeli wypowiedzenie sktadane jest przez Bank.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy Rachunku bankowego
réwniez za posrednictwem KBE (Millenet, COT).
.Umowa Rachunku bankowego ulega:
1)rozwigzaniu, jezeli w najkrétszym, okreslonym prawem terminie, nie dokonano na
rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek oraz pobieraniem przez
Bank naleznych prowizji i optat, a stan $rodkéw na rachunku nie przekracza kwoty
minimalnej w wysokosci 10 ztotych, z dniem uptywu tego terminu,

2)rozwigzaniu lub wygasnieciu w przypadkach, o ktérych mowa w art. 59a ust. 1-3
ustawy Prawo bankowe, z wytgczeniem rachunkéw wspélinych,

3.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 umowa Rachunku bankowego, z
wytgczeniem Rachunkéw oszczednosciowych i Rachunkéw oszczgdnosciowych lokat
terminowych, nie ulega rozwigzaniu w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku:
1)posiada w Banku aktywa zgromadzone na Rachunkach oszczednosciowych,

Rachunkach oszczednosciowych lokat terminowych powigzanych z tym
Rachunkiem bankowym,

2) posiada produkty Grupy Kapitatowej, o ktérych mowa w § 56 ust. 1,

3)korzysta w Banku z transakcji obcigzonej ryzykiem kredytowym.

4. W imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej wypowiedzenie umowy sktada
jego przedstawiciel ustawowy. W przypadku, gdy na Rachunku bankowym wysokos$¢
salda przekracza limit, o ktérym mowa w § 6 ust.3, wymagana jest zgoda sgdu
opiekunczego.

.Zmiana stron umowy Rachunku bankowego po stronie Posiadaczy rachunku

wspolnego wymaga zgody wszystkich Posiadaczy rachunku wspoélnego oraz zgody

Banku.

Posiadacz rachunku wspélnego moze wypowiedzie¢ umowe rachunku wspdinego

wraz z powigzanymi z nim produktami i ustugami, o ktérych mowa w ust. 8 - 9 oraz §

5 ust. 7 ze skutkiem dla pozostatych Posiadaczy rachunku, z wytagczeniem sytuacji,
gdy zgodnie z postanowieniami uméw produktéw powigzanych z ROR nie moze

wypowiedzie¢ tych umoéw.

Posiadacz rachunku, w zakresie zamykanego Rachunku bankowego zobowigzany

jest do dnia rozwigzania umowy tego Rachunku bankowego:

1) sptaty zobowigzan lub zadysponowania $rodkami,

2)ztozenia odpowiednich dyspozycji odnos$nie
powigzanych z danym Rachunkiem bankowym,

3)zniszczenia w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze uzywanie kart wydanych do
rachunku.

. Wypowiedzenie/ odstapienie od umowy ROR przez Posiadacza rachunku jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem/ odstgpieniem od umowy Limitu w koncie
osobistym i skutkuje obowigzkiem dokonania sptaty cato$ci zadluzenia, z
uwzglednieniem postanowien ust. 7.

. Wypowiedzenie/ odstapienie od umowy ROR przez Posiadacza rachunku jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem/ odstgpieniem od uméw i produktéw powigzanych
z ROR z wylgczeniem produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, instrumentéw
finansowych oraz ustug maklerskich. Produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne oraz
instrumenty finansowe pozostang aktywne, ale nie bedzie mozliwa ich obstuga za
posrednictwem Banku. Ustugi maklerskie pozostang aktywne, ale dostep do nich
bedzie mozliwy wytacznie w Punkcie Obstugi Klienta lub w serwisie maklerskim.
Zasady opisane w tym punkcie obowigzujg, jezeli strony nie postanowig inacze;j.

10.Wypowiedzenie / odstgpienie od umowy ROR prowadzonego w ziotych przez

Posiadacza  rachunku  skutkuje =~ zamknigciem  wszystkich ~ Rachunkéw

oszczednosciowych, Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w  walutach

obcych otwartych w ramach umowy ROR oraz likwidacjg dostepu do KBE, chyba, ze
strony postanowig inaczej.

11.W przypadku zamkniecia ROR, z ktérym powigzany jest kredyt/pozyczka lub karta
kredytowa odpowiednio:

1) sposob sptaty kredytu/ pozyczki zostanie uzgodniony z Posiadaczem rachunku,

2)obstuga karty kredytowej bedzie realizowana poprzez rachunek karty, chyba, ze
Posiadacz karty gtéwnej wyda inng dyspozycje

12.W przypadku, gdy Posiadacz rachunku:

1) do konca okresu wypowiedzenia nie wyptaci znajdujgcych sig¢ na rachunku $rodkéw
lub nie wskaze Rachunku bankowego do ich przelewu, Bank w dniu zamkniecia
rachunku przeniesie saldo na wewnetrzny nieoprocentowany rachunek,

2) nie sptaci zadtuzenia z dniem zamkniecia ROR Bank sptaci zadtuzenie pobierajac
$rodki z innych rachunkéw Posiadacza rachunku, a w przypadku braku takiej
mozliwosci zadtuzenie staje sie zadtuzeniem przeterminowanym.

§ 89.

Bank ma prawo do wypowiedzenia umowy Rachunku bankowego, w przypadku:

1)wprowadzenia Banku w btagd w momencie zawierania umowy Rachunku

=

N

(92

o

~

innych produktéw i ustug

[ec]

©

obowiazuje dla uméw zawartych od dnia 20 pazdziernika 2021 r. do 24 kwietnia 2022 r., ostatnia aktualizacja 1.04.2025 r.
Strona 17 z 20



bankowego,

2) niespetnienia warunkéw posiadania danego rodzaju ROR okreslonych w Cenniku
ustug,

3) braku pierwszej wptaty na Rachunek bankowy w terminie 30 dni od jego otwarcia,

4) braku wptywdédw na ROR przez okres 12 miesiecy,

5)dysponowania Rachunkiem bankowym niezgodnie z przeznaczeniem — w tym
dokonywania rozliczen zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza rachunku
dziatalno$cig gospodarcza,

6) uzytkowania kart ptatniczych niezgodnie z Ustawg lub Prawem bankowym oraz
umowa zawartg pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku,

7)wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego,

8) niewykonania obowigzku przeksztatcenia rachunku wspolnego w indywidualny w
terminie 30 dni od zmiany statusu dewizowego, o ktérym mowa w § 5 ust 3,

9)niewykonania obowigzku aktualizacji danych niezbednych do prawidtowego
wykonywania umowy przez Bank w terminie 14 dni od otrzymania zadania, o ktérym
mowa w § 96 ust. 7,

10) nie wykonania obowiazku przekazania Bankowi informacji i dokumentéw
potrzebnych do zastosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z
Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

11) braku mozliwosci zastosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z
Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

12) gdy Posiadacz rachunku, petnomocnik badz inne strony transakcji sg objete
sankcjami lub embargami krajowymi bgdz miedzynarodowymi ustanowionymi przez
Unie Europejska lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

13) uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku bankowego do celow
niezgodnych z przepisami prawa.

W przypadku sytuacji opisanych w pkt 10)-13) Bank ma prawo rozwigza¢ umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 90.

1.Z chwilg dostarczenia do Banku skroconego odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku
badz uzyskania od organu wyptacajacego $wiadczenie (z ubezpieczenia Iub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia w stanie spoczynku) lub
ubezpieczyciela pisemnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku Bank wyptaci z
Rachunku bankowego indywidualnego:

a) kwote wydatkowang na koszty pogrzebu osobie, ktora przedstawita rachunki
stwierdzajgce wysoko$¢ poniesionych przez nig kosztéw, jezeli nie zostata
zrealizowana wyptata z tytutu dyspozycji wkltadem na wypadek $mierci lub
spadku,

b) czes¢ kwoty lub kwote réwng wptatom dokonanym przez organ wyptacajgcy
$wiadczenie (z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia
w stanie spoczynku), ktére nie przystugiwaty za okres po smierci Posiadacza
rachunku, jezeli w chwili uzyskania informacji od tegoz organu o $mierci
Posiadacza rachunku wplynat jednoczesnie jego wniosek o wyptate tej kwoty.

2.Po $mierci jednego z Posiadaczy rachunku wspodlnego, Bank prowadzi dalej rachunek
dla pozostatych Posiadaczy. W przypadku, gdy po $mierci Posiadacza rachunku
pozostanie wytacznie jeden Posiadacz, z chwilg $mierci rachunek przeksztatca sie w
rachunek indywidualny. Posiadacz rachunku ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢
Bank o $mierci wspotposiadacza rachunku wspodlnego.

91

1. W trakcie trwania umowy Rachunku bankowego Bank jest uprawniony do zmiany
Regulaminu, jezeli wystapi przynajmniej jedna z nizej wymienionych waznych
przyczyn:

1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
a) powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulujgcych sektor
bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk dotyczgcych Banku przez uprawnione
organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku lub europejskie organy nadzoru,
z ktérymi wigze sig¢ obowigzek lub uprawnienie Banku do zmiany tresci stosunku
prawnego z konsumentem,
2)zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, polegajgca na:
a)wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, bgdz
b)wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug - w
przypadku, gdy zmiana wynika z rozwoju oferty Banku, a jednocze$nie inne
dostepne funkcjonalnosci zapewniajg nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej
podstawowym celem,
3)zmiany w systemie informatycznym Banku wptywajace na wzajemne prawa i
obowiagzki stron umowy wynikajace z:
a)rozwoju technologicznego lub
b)zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych w odniesieniu do
uczestnikow tych systeméw, jak réwniez zmian wprowadzonych przez
organizacje ptatnicze w  odniesieniu do wydawcéw kart oraz
wiascicieli/operatoréw bankomatéw lub wptatomatéw lub
c)zmian dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wplywajg na ustugi
Swiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza
rachunku,
przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny.

2. W trybie zmiany Regulaminu nie mogg zosta¢ zmienione postanowienia dotyczace
istotnych elementéw umowy o Limit w koncie osobistym, przez ktére rozumie sie
postanowienia indywidualnie negocjowane oraz postanowienia okres$lajgce kwote
Limitu w koncie osobistym, okres kredytowania, terminy i zasady sptaty Limitu w
koncie osobistym oraz formy zabezpieczenia sptaty kredytu w zakresie, w jakim sg
one uregulowane w umowie.

3. W przypadku zmiany Regulaminu polegajacej na dodaniu nowych produktéw lub
ustug lub zmianie cech dotychczasowych produktoéw lub ustug, skutkujgcej zmiang
Cennika ustug, Posiadacz rachunku nie bedzie zobowigzany do korzystania z takich
produktéw lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych, chyba ze wyrazi wole
korzystania z nich - w takim przypadku przejawem woli Posiadacza rachunku bedzie
rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi.

4. W trakcie trwania umowy Rachunku bankowego o zmiennym oprocentowaniu Bank
jest uprawniony do zmiany stopy procentowej, jezeli wystgpi przynajmniej jedna z
ponizszych waznych przyczyn:
1)zmiana jednego ze wskaznikéw referencyjnych WIBOR 1M, WIBOR 3M Ilub

WIBOR 6M dla rachunkéw prowadzonych w walucie ztoty polski, 0 co najmniej
0,01 punktu procentowego w stosunku do wartosci danego wskaznika

10.

obowigzujgcej na koniec dnia roboczego w okresie poprzednich 6 miesiecy, w
ktorym zmiana wskaznika przyjeta najwigkszg warto$¢, z zastrzezeniem ust. 10,

2)zmiana jednego ze wskaznikéw referencyjnych LIBOR 1M, LIBOR 3M, LIBOR
6M, EURIBOR 1M, EURIBOR 3M, lub EURIBOR 6M dla rachunkéw
prowadzonych w walutach obcych, o co najmniej 0,01 punktu procentowego w
stosunku do wartosci danego wskaznika obowigzujgcej na koniec dnia roboczego
w okresie poprzednich 6 miesiecy, w ktorym zmiana wskaznika przyjeta
najwigkszg warto$¢, z zastrzezeniem ust. 10,

3)zmiana jednej ze stop procentowych ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski
(stopa referencyjna, stopa lombardowa, stopa depozytowa, stopa redyskontowa
weksli, stopa oprocentowania $rodkéw rezerwy obowigzkowej bankéw), o co
najmniej 0,01 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszonej przez
NBP wartosci,

4)zmiana stopy rezerwy obowigzkowej bankéw ogtaszanej przez Narodowy Bank
Polski, o co najmniej 0,01 punktu procentowego w stosunku do ostatnio
ogtoszonej przez NBP wartosci,

5)zmiana jednej ze stdp procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez banki
centralne, inne niz Narodowy Bank Polski, lub organy ksztattujgce polityke
pieniezng w zakresie stop procentowych dla waluty obcej, w ktorej jest
prowadzony dany rachunek, o co najmniej 0,01 punktu procentowego w stosunku
do ostatnio ogtoszonej wartosci,

6) zmiana wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny za dany miesiac, o co najmniej 0,1 punktu
procentowego w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku,

7)zmiana na rynku pierwotnym $redniej rentownosci 52-tygodniowych bonoéw
skarbowych, emitowanych przez Ministerstwo Finanséw, o co najmniej 0,01
punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci na rynku
pierwotnym,

8) zmiana na rynku pierwotnym $redniej rentownosci 2-letnich lub 5-letnich lub 10-
letnich obligacji skarbowych denominowanych w ztotych polskich, emitowanych
przez Ministerstwo Finanséw, o co najmniej 0,01 punktu procentowego w
stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci na rynku pierwotnym.

Dokonujac zmiany stopy procentowej Bank zachowa kierunek zmiany wskazanych
powyzej czynnikéw, z wyjatkiem czynnika, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4, dla ktérego
kierunek zmiany bedzie odwrotny.
Zmiana stopy procentowej, o ktérej mowa ust. 4, moze nastgpi¢ w okresie nie
pdzniejszym niz 6 miesigcy od zaistnienia przestanki jg warunkujacej i nie moze by¢
wyzsza niz trzykrotno$é zmiany tej przestanki.
Zmiana wysokosci oprocentowania na korzy$¢ Posiadacza rachunku moze zosta¢
wprowadzona bez uprzedzenia i niezaleznie od wystgpienia przyczyn okreslonych
w ust. 4. W takim przypadku Bank niezwtocznie udostepnia informacje o zmianach
stawek oprocentowania w placéwkach Banku, na stronie internetowej Banku oraz
na najblizszym wyciagu.
W przypadku rachunkéw oszczednosciowych lokat terminowych o zmiennym
oprocentowaniu uzaleznionym zgodnie z Cennikiem ustug od stopy referencyjnej
NBP, w sytuacji zmiany stopy referencyjnej NBP Bank, w sicdmym Dniu roboczym
od daty zmiany stopy referencyjnej NBP, dokonuje zmian wysokosci
oprocentowania w ten sposéb, ze podnosi oprocentowanie o te samg wartos¢, o
ktora podniesiono stope referencyjng NBP, badz w przypadku, gdy stopa
referencyjna NBP zostanie obnizona, Bank obniza oprocentowanie o takg sama
warto$¢, o ktérg stopa referencyjna NBP zostata obnizona. Liste rachunkéw
oszczednosciowych lokat terminowych o zmiennym oprocentowaniu uzaleznionym
od stopy referencyjnej NBP okresla Cennik ustug.

W trakcie trwania umowy Bank jest uprawniony do zmiany Cennika ustug, w

zakresie innym niz stopa procentowa Rachunku bankowego lub Limitu w koncie

osobistym, jesli wystapi przynajmniej jedna z ponizszych waznych przyczyn:
1)zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie
postanowienia Cennika ustug, polegajaca na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, bgdz
b)zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug — z
zastrzezeniem, ze w oparciu o te przestanke nie moze zostaé zmieniona
wysokos$¢ optaty lub prowizji, chyba ze taka konieczno$é wynika ze zmiany tych
produktéw Ilub ustug przez zewnetrznego dostawce Banku, jesli Bank z
przyczyn od niego niezaleznych nie jest w stanie zapewni¢ produktu lub ustugi
w dotychczasowej formie lub na dotychczasowych warunkach,
- przy czym Posiadacz rachunku nie bedzie zobowigzany do korzystania z takich
produktéw lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych, chyba ze wyrazi
wole korzystania z nich - w takim przypadku przejawem woli Posiadacza
rachunku bedzie rozpoczegcie korzystania z danego produktu lub ustugi;
2)zmiana wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) za dany miesigc, o co najmniej 2,5 punkty
procentowe w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub co
najmniej 5 punktéw procentowych od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany
danej optaty lub prowizji;

3)zmiana wysokosci przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany
miesigc, o co najmniej 2,5 punkty procentowe w stosunku do analogicznego
miesigca poprzedniego roku lub co najmniej 5 punktéw procentowych od czasu
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

4) zmiana jednej ze stép procentowych ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski
(stopa procentowa kredytu lombardowego, stopa redyskonta weksli, stopa
referencyjna, stopa oprocentowania $rodkéw rezerwy obowigzkowej bankéw) o
co najmniej 0,1 punktu procentowego, w stosunku do poprzednio ogtoszonej
przez NBP wartosci;

5)zmiana stopy rezerwy obowigzkowej bankéw ogtaszanej przez Narodowy Bank
Polski, o co najmniej 0,1 punktu procentowego w stosunku do ostatnio ogtoszonej
przez NBP wartosci,

6) zmiana jednego ze wskaznikéw referencyjnych WIBOR, LIBOR lub EURIBOR o
co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec $redniej warto$ci danego wskaznika
z poprzednich 6 miesiecy kalendarzowych ($rednia arytmetyczna), z
zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku zaprzestania opracowywania ktéregokolwiek ze wskaznikéw

referencyjnych wymienionych w ust. 4 pkt 1 i 2 lub w ust. 9 pkt 6, w miejsce tego

wskaznika zostanie zastosowany zamiennik wyznaczony przez wtasciwy organ
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uprawniony do wyznaczenia zamiennika wskaznika referencyjnego na mocy

obowigzujacych przepiséw, o ile organ ten wskaze tylko jeden zamiennik. Zasade

opisang w zdaniu poprzedzajgcym stosuje sie odpowiednio w przypadku
zaprzestania opracowywania kolejnych wskaznikéw referencyjnych wyznaczonych
jako zamienniki.

Zmiana Cennika ustug, o ktérej mowa ust. 9 odbywa sie¢ z zastosowaniem zasady,

ze:

1) wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 9 pkt 2, 3 i 5 moze powodowaé
zgodne z kierunkiem zmiany tego wskaznika podwyzszenie lub obnizenie
poszczegdlnych pozycji Cennika ustug,

2)wzrost lub spadek wskaznika wymienionego w ust. 9 pkt 4 i 6 moze powodowac
przeciwne do kierunku zmiany tego wskaznika obnizenie lub podwyzszenie
poszczegdlnych pozycji Cennika ustug.

Zmiana Cennika ustug, o ktérej mowa ust. 9 moze nastgpi¢ w okresie nie
pozniejszym niz 6 miesiecy od zaistnienia przestanki jg warunkujacej i nie moze by¢
wyzsza niz 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci. Zmiana danej
optaty/prowizji zawartej w Cenniku ustug moze by¢ dokonywana nie czesciej niz raz
na 12 miesiecy, a w przypadku zmian dotyczacych Limitu w koncie nie czesciej niz
raz na 18 miesigcy.
Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci nie
dotyczy przypadkéw, gdy do Cennika ustug wprowadzane sg nowe pozycje lub gdy
dotychczasowa odptatno$¢ wynosita 0 ztotych lub gdy dotychczas optata/prowizja
nie byta pobierana. Bank ustala wysoko$¢ nowej optaty/prowizji z uwzglednieniem
poziomu ponoszonych kosztow, stopnia pracochtonnosci oraz poziomu opfat
pobieranych za dang czynnos¢ przez inne banki.

Niezaleznie od okoliczno$ci wymienionych w ust. 9, w kazdym czasie mozliwa jest

zmiana Cennika ustug polegajgca na obnizeniu optat i prowizji, zmianie warunkéw

ich pobierania na korzystniejsze dla Posiadacza rachunku lub zaprzestaniu ich
pobierania. W takim przypadku nie stosuje si¢ trybu zmiany Cennika ustug.

Bank, zachowujgc nalezytg starannos$¢, jest uprawniony do wprowadzania zmian

porzadkowych i redakcyjnych Regulaminu i Cennika ustug oraz korygowania

oczywistych btedéw (np. jezykowych), o ile zmiany te nie wptywajg na warunki
umowy.

Zmiany Regulaminu lub Cennika ustug nie moga powodowaé zastgpienia

postanowien odpowiednio Regulaminu lub Cennika ustug uznanych w prawomocnej

decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydanej w sprawie

Banku za niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa w art. 385 § 1 -

Kodeksu cywilnego, innymi postanowieniami, chyba ze z decyzji Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wynika inaczej.

Z zastrzezeniem ust. 7 i 14, w przypadku zmiany Regulaminu ogdéinego lub Cennika

ustug Bank przesyta Posiadaczowi rachunku tekst zmian, nie pdzniej niz dwa

miesigce przed datg wejscia w zycie zmiany. Przestanie tekstu zmian nastepuje w

formie papierowej lub w przypadku Posiadaczy rachunku, ktérzy majg dostep do

KBE, w formie elektronicznej za posrednictwem Millenet lub Aplikacji mobilnej. W

przypadku rachunku wspdlnego tekst zmian w formie papierowej jest przesytany do

Posiadacza rachunku wskazanego w umowie rachunku na pierwszym miejscu.

Przed uptywem daty wejécia w zycie zmian, o ktérej mowa w ust 17, Posiadacz

rachunku ma prawo zgtosi¢ sprzeciw do zmian. Sprzeciw moze zostaé ztozony w

formie pisemnej: w Placéwce Banku lub za posrednictwem Millenet. Wraz ze

zgtoszeniem sprzeciwu Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy w

trybie opisanym w § 89 ust. 1 ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat.

Posiadacz rachunku moze réwniez, bez zgtaszania sprzeciwu, przed datg wejscia

w zycie zmian dokonaé wypowiedzenia umowy w tym trybie i z tym skutkiem bez

ponoszenia optat. W razie, gdy Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w

zycie proponowanych zmian. Niezgtoszenie przez Posiadacza rachunku sprzeciwu

do zmian w Regulaminie ogdélnym lub Cenniku ustug jest réwnoznaczne z

wyrazeniem zgody na zmiany.

Wdrozenie nowych produktéw lub ustug moze wigzacé sie z wprowadzeniem nowego

regulaminu przez Bank. Bank udostepnia nowy regulamin w Placéwkach Banku lub

przez KBE. Warunkiem skorzystania z danego produktu lub ustugi jest
zaakceptowanie nowego regulaminu poprzez zlozenie o$wiadczenia woli przez

Posiadacza rachunku w placéwce Banku lub za posrednictwem KBE.

Zasady ustalania stopy spreadu walutowego oraz aktualna wysoko$¢ tej stopy

dostepne sg na stronie internetowej Banku. Spread walutowy rozumiany jest jako

réznica pomiedzy kursem wyptaty a sptaty zaciggnietego kredytu w walucie obce;j.
§ 92.

Zmiany dokonane w zakresie:
1)wprowadzenia nowych produktéw lub ustug, w szczegdlnosci wprowadzenia lub

zmiany nazwy handlowej,

2)zmiany rodzaju ROR,

3) Cennika ustug,

4)tresci Regulaminu, w tym jego nazwy,

nie wymagaja podpisania aneksu do umowy.

1.

N

Zasady odpowiedzialnosci

Podstawowe zasady korzystania z instrumentow ptatniczych

Posiadacz rachunku ma obowigzek korzysta¢ z instrumentéw ptatniczych zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

1) Zinstrumentu ptatniczego nalezy korzysta¢ zgodnie z umowg i regulaminem.

2) Utrate, kradziez, przywlaszczenie albo nieuprawnione uzycie instrumentu
ptatniczego lub nieuprawniony dostep do niego nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w
dowolnej Placéwce Banku lub telefonicznie przez COT. Dodatkowe szczegdty
dotyczace Kart debetowych i Ptatnosci Mobilnych BLIK zostaty opisane w
rozdziatach dotyczgcych tych instrumentéw ptatniczych.

Z chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego Posiadacz rachunku ma obowigzek
podja¢ niezbedne $rodki by zapobiec naruszeniu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w tym przechowywacé instrument ptatniczy z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz nie udostepnia¢ go osobom nieuprawnionym.

3)

.Posiadacz rachunku ma obowigzek zachowaé poufno$¢ Danych identyfikujgcych,

danych do Autoryzacji o$wiadczenia oraz innych danych, ktére zapewnia Bank w celu
uwierzytelnienia i nie przekazywac ich nieuprawnionym osobom. Posiadacz rachunku
ma obowigzek:

1) nie podawaé tych danych:
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a) podczas przychodzacej rozmowy telefonicznej — nawet jezeli rozméwca
przedstawia sie jako Przedstawiciel Banku,

b) na stronach internetowych lub w aplikaciji, do ktérych dostep uzyskuije sig przez
link przestany przez nieznang osobe — nawet jezeli strony zawierajg znaki
graficzne Banku lub inne powszechnie znane nazwy i symbole,

c) aby otrzymac ptatno$¢ przy transakcjach na odlegtosé,

zawsze doktadnie czyta¢ wiadomosci i komunikaty przesytane przez Bank; w

przypadku braku pewnosci, ze tres¢ komunikatu jest zrozumiata lub w sytuaciji

braku zamiaru sktadania dyspozycji wskazanej w komunikacie, Posiadacz

rachunku powinien natychmiast przerwa¢ korzystanie z instrumentu ptatniczego i

skontaktowac sie z Bankiem telefonicznie przez COT,

nie udostepnia¢ innym osobom kodoéw przesytanych przez Bank na numer

telefonu lub w Aplikacji mobilnej,

nie korzystaé z instrumentu ptatniczego, jezeli inna osoba moze podejrze¢

wpisywane dane, w tym za pomocg oprogramowania, ktére stuzy do zdalnej

obstugi. Zainstalowanie aplikacji, ktéra pozwala na zdalny dostep do urzagdzenia

Posiadacza rachunku, naraza na wykorzystanie poufnych danych przez osoby

nieuprawnione w celu kradziezy srodkéw pienieznych lub innego przestepstwa,

czyta¢ doktadnie adres domeny strony internetowej. Jezeli nie jest to adres
domeny Banku, Posiadacz rachunku powinien przerwaé¢ korzystanie z ustug
bankowosci elektroniczne;j.

2)

3)
4)

5)

Nalezy zawsze sprawdza¢ poprawnos¢ adresu domeny Banku miedzy
uko$nikami!

\/ adres poprawny: https://www.bankmillennium.pl/ (dalsza czg$¢ adresu)
https://login.bankmillennium.pl/ (dalsza cze$¢ adresu)
https://online.bankmillennium.pl/ (dalsza czg$¢ adresu

x przyktady niepoprawnego adresu:
https:// www.bankmillenniumpl.net/
https:// www.bnakmillennium.pl/

6) W przypadku podejrzenia, ze kto$ inny poza Posiadaczem rachunku moze zna¢
cho¢ jedng z danych, ktére Bank zapewnia w celu uwierzytelnienia, Posiadacz
rachunku ma obowigzek natychmiast zmieni¢ dane lub je zablokowaé. Moze to

zrobi¢ w KBE lub w Placéwce Banku.
Odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje
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. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej t}'ansakcji Bank zwrdci kwote, ktorg zostat

obcigzony rachunek Posiadacza rachunku. Zwrot zostanie zrealizowany niezwtocznie,
nie pozniej niz do konca dnia roboczego po dniu, stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek lub po dniu, w ktérym
Bank otrzyma stosowne zgtoszenie. W przypadku rachunku ptatniczego, Bank
przywrdci obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie wystgpita
nieautoryzowana transakcja. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku nie
bedzie pézniejsza od daty obcigzenia.

Bank nie dokona zwrotu, jezeli:

1) posiada uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo oraz poinformuje o tym pisemnie organy $cigania lub
2) Posiadacz rachunku nie zgtosit nieautoryzowanej transakcji w terminie 13

miesigcy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata
by¢ wykonana.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje, ktére sg skutkiem
postuzenia sie utraconym albo skradzionym instrumentem ptatniczym lub
przywtaszczenia tego instrumentu do rownowartosci 50 EUR w PLN. Przy przeliczeniu
zastosowanie ma kursu $redni EUR ogtaszany przez NBP z dnia wykonania transakcji.

. Zasada opisana w ust. 2 nie jest stosowana, jezeli Posiadacz rachunku:

1) nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia
instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji, chyba ze dziatat umysinie,
lub

utracit instrument ptatniczy przed wykonaniem transakcji z powodu dziatania lub
zaniechania ze strony pracownika Banku, agenta lub dostawcy ustug
technicznych w rozumieniu art. 6 pkt 10 ustawy o ustugach ptatniczych.
Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci,
jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw opisanych w §
93 ust. 1.

Po zgtoszeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
instrumentu pfatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu, Posiadacz
rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane transakcje, ktére zostang
wykonane po zgtoszeniu, chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

2)

. Posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, jezeli Bank:

1) nie zapewnit mozliwosci zgloszenia w kazdym czasie utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu do Banku lub podmiotowi
wskazanemu przez Bank, przez nas wskazanemu,

2) nie wymagat silnego uwierzytelniania.
Zasada ta nie obowigzuje, jezeli
nieautoryzowanej transakcji umysinie.
Jezeli transakcja jest inicjowana za posrednictwem dostawcy, ktéry $wiadczy ustuge
inicjowania ptatnosci, Bank zwrdéci kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz,
w stosownych przypadkach, przywréci obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki
istniatby, gdyby ta transakcja nie miata miejsca. Bank dokona tego niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej transakgc;ji, ktérg zostat obcigzony rachunek, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia.

Posiadacz rachunku doprowadzit do

Odpowiedzialnos¢ za wykonanie transakcji

ktore otrzymat bezposrednio od Posiadacza rachunku. W takim przypadku Bank
niezwtocznie zwroéci kwote takiej transakcji albo przywrdci rachunek ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja byta wykonana prawidtowo. Data waluty w
odniesieniu do uznania rachunku nie bedzie pézniejsza od daty obcigzenia.
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Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci, gdy:

1) Posiadacz rachunku nie powiadomit Banku o niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach w terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,

2) Posiadacz rachunku podat nieprawidtowy unikatowy identyfikator. Jesli w zleceniu
Posiadacz rachunku podat nieprawidtowy Unikatowy identyfikator (np. numer
rachunku bankowego) to na jego wniosek Bank podejmie dziatania w celu
odzyskania kwoty transakcji na zasadach opisanych w Ustawie.

3) Bank udowodni, ze rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany w terminie
zgodnym z Ustawa.

2.Jezeli Posiadacz rachunku ztozyt zlecenie do Dostawcy s$wiadczgcego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej, Bank zwroci kwotg niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji, a w razie potrzeby przywréci obcigzony rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby transakcja byta wykonana prawidtowo.

3.Jezeli rachunek Banku zostat uznany w terminie przewidzianym w Ustawie, Bank
ponosi wobec Posiadacza rachunku jako Odbiorcy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji. Woéwczas Bank niezwiocznie przekaze

Posiadaczowi rachunku kwote transakcji ptatniczej albo uzna jego rachunek ptatniczy

odpowiednig kwota w celu doprowadzenia go do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato

miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji. Data waluty, z ktérg
zostanie uznany rachunek, nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty transakcji, ktéra
zostataby wykonana prawidtowo.

4.Jezeli Bank uzna rachunek z opdznieniem, Bank zapewni na wniosek Dostawcy
ptatnika dziatajgcego w imieniu ptatnika (czyli osoby, ktéra ztozyta zlecenie), aby data
waluty uznania rachunku nie byta pézniejsza od daty waluty transakcji, ktéra zostataby
wykonana prawidtowo.

5.Niezaleznie od odpowiedzialno$ci Banku, jezeli transakcja zainicjowana przez

Posiadacza rachunku nie zostata wykonana lub zostata wykonana nieprawidtowo,

Bank na wniosek Posiadacza rachunku podejmie niezwlocznie dziatania w celu

przesledzenia tej transakcji i powiadomi Posiadacza rachunku o wyniku.

6.0dpowiedzialnos¢ Banku opisana w tym rozdziale, obejmuje takze optaty oraz
odsetki, ktoérymi zostat obcigzony Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym op6znionego, wykonania transakcji.

7.0dpowiedzialno$¢ Banku w tym rozdziale obejmuje przypadki, gdy ustuga ptatnicza
jest wykonywana na terytorium Polski lub w obrocie z innymi krajami europejskimi.

8.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w czesci

,Odpowiedzialno$¢ za wykonanie transakgcji’, gdy:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji wynika z przepiséw prawa, lub

2) odpowiedzialno$¢ Banku jest wytgczona ze wzglgdu na site wyzsza.

Zasady komunikacji

1. Bank oraz Posiadacz rachunku moga komur{ikowaé sie w nastepujacy sposob:
1) osobiscie w Placéowkach Banku,

2) pisemnie, kierujgc korespondencje na adres siedziby Banku: ul. Stanistawa Zaryna

2A, 02-593 Warszawa,

3)telefonicznie — optata za potaczenie bedzie zgodna z taryfg operatora Posiadacza

rachunku,

4)w postaci elektronicznej — np. przez formularz kontaktowy na stronie internetowej

Banku oraz przez Millenet i Aplikacje mobilng.

Lista Placéwek Banku, w ktérych Bank prowadzi swojg dziatalno$¢ wraz z godzinami

ich otwarcia oraz dane kontaktowe Banku, znajdujg sie na stronie internetowej Banku.

Umowy z Bankiem zawierane sg w jezyku polskim, ktéry jest jezykiem obowigzujgcym

do porozumiewania sig stron w trakcie trwania umowy.

4. Wszelkie dokumenty sktadane przez Posiadacza rachunku muszg by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Posiadacz rachunku zobowigzany jest informowa¢ Bank w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych, ktére podat w celu prawidtowego wykonania przez Bank postanowien
umowy Rachunku bankowego lub innej umowy zawartej z Bankiem, przy czym zmiana
niektérych danych, np. adresu korespondencyjnego moze zosta¢ dokonana réwniez
za posrednictwem KBE. Zasada ta dotyczy takze przedstawicieli ustawowych
Posiadacza rachunku.

. Aby Bank mégt wykonywa¢ dyspozycje, ktére sktada w imieniu Posiadacza rachunku
petnomocnik, dane osobowe petnomocnika w Banku muszg by¢ aktualne.

.W przypadku niepowiadomienia Banku o zmianach okreslonych w ust. 5, Bank nie
odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.

.Bank ma prawo zgda¢ od Posiadacza rachunku aktualizacji danych, o ktérych mowa
w ust. 5.

. Posiadacz rachunku zobowigzany jest poda¢ adres do korespondenciji (inny niz adres
Placéwki Banku lub adres skrytki pocztowej).

10.Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania wszystkich rozméw telefonicznych

przychodzgcych i wychodzgcych prowadzonych z Bankiem.

11.Nagrania, o ktérych mowa w ust. 10, sg poufne i mogg by¢ wykorzystane przez Bank

w celach dowodowych.
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Inne postanowienia
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1. Postanowienia Regulaminu oraz Cennika ustug obowigzujg, o ile postanowienia
szczegdtowe umowy Rachunku bankowego nie stanowig inacze;.

2. Wszelkie spory pomigdzy Bankiem a Posiadaczem rachunku rozstrzyga sad wtasciwy
miejscowo.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Tabela: Dane identyfikujace oraz sposéb Autoryzacji oSwiadczenia w poszczegdlnych KBE

Kanatl bankowosci
elektronicznej (KBE

Dane identyfikujace

(w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank)

Autoryzacja Oswiadczenia
(w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank)

Millekod
i dodatkowo:
o Autoryzacja mobilna lub
o Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu
biometrycznego lub
o Dane osobowe lub
e Hasto1 lub
o PIN mobilny lub
e Zaufana przegladarka lub
e Zaufane urzadzenie lub
« Zdefiniowany numer telefonu lub
* Hasto tymczasowe

Millenet

Przycisk akceptaciji (,Akceptuj”, ,Zatwierdz” itp.)
lub dodatkowo:
¢ Autoryzacja mobilna lub
* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego
o PIN mobilny lub
e Zaufana przegladarka lub
e Zaufane urzadzenie lub
o Zdefiniowany numer telefonu lub
¢ Hasto2

Millekod
i dodatkowo:
* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu
biometrycznego lub
* Dane osobowe lub
o PIN Mobilny lub
e Zaufane urzgdzenie lub
o Zdefiniowany numer telefonu lub

Aplikacja mobilna

Przycisk akceptacji (,Akceptuj”, ,Zatwierdz” itp.)
lub dodatkowo:
* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego lub
e Hasto1 lub
¢ Hasto Mobilne lub
¢ PIN Mobilny lub
e Zaufane urzadzenie lub
o Zdefiniowany numer telefonu

« Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu
biometrycznego lub

COT- Centrum Obstugi « dane osobowe lub

Telefonicznej

e zdefiniowany numer telefonu

mobilnej po zalogowaniu.

e Hastol lub

e Hasto tymczasowe

o Millekod lub Ustne potwierdzenie
e Hasto1 lub lub dodatkowo:

« dane identyfikujgce podane w Aplikacji mobilnej * lub

* Stosuje sig tylko w przypadku rozpoczegcia przez Posiadacza
rachunku zweryfikowanego potgczenia z COT z poziomu Aplikaciji

» Autoryzacja mobilna lub
o Zdefiniowany numer telefonu

Kanat bankomatowy Karta ptatnicza oraz PIN do karty

Przycisk akceptacji
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