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W regulaminie opisujemy zasady i tryb, w jakim swiadczymy ustuge doradztwa
inwestycyjnego.

Jak czyta¢ regulamin

(® Dodatkowe wyjasnienia
Gdy piszemy:

,Ty" — mamy na mysli kazda osobe fizyczng, ktéra zawiera lub zawarta z nami umowe
Swiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego

,my” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na korcu
dokumentu.

Jakie informacje przekazujemy przed zawarciem umowy

1. Przed zawarciem umowy udostepnimy Ci:

1) ten regulamin,

2) ,Broszure informacyjng o wymogach MiFID dla Klientéw Banku Millennium S.A”",
zawierajgcg miedzy innymi informacje o konfliktach intereséw i sposobach
przeciwdziatania przez nas konfliktom interesodw,

3) ,Polityke przyjmowania i przekazywania optat, prowizji i korzy$ci niepienieznych w
Banku Millennium S.A”,

4) ,Opis ryzyka zwigzanego z instrumentami finansowymi i produktami finansowymi dla
0s6b fizycznych w Banku Millennium S.A.” zwigzanego z obrotem tymi Instrumentami
finansowymi i produktami finansowymi,

5) Raport kosztéw ex-ante.

2. Informacje te przekazemy na:

1) trwatym nosniku informacji lub

2) na naszej stronie internetowe;j, ale tylko w zakresie i na zasadach, ktére sg
dopuszczalne prawem.

3. WprowadzilisSmy rozwigzania organizacyjne i administracyjne, dzieki ktorym mozemy
zapobiec konfliktom intereséw lub nimi zarzgdzaé. Natomiast jesli nie bedziemy w stanie
zapewni¢, z nalezytg pewnoscig, ze rozwigzania te wystarczg, aby nie wystgpito ryzyko
szkody dla interesow klientéw, wéwczas poinformujemy Cie o tym.
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4. Informacje o istniejgcych konfliktach intereséw, ktére dotyczg $wiadczenia przez nas
ustugi doradztwa przekazemy Ci przed zawarciem umowy lub w trakcie jej
obowigzywania. Jesli nie potwierdzisz nam, ze otrzymates powyzszg informacje oraz ze
chcesz korzystac z naszych ustug w zwigzku z zaistniatym konfliktem interesow, wtedy
nie bedziemy mogli:

1) zawrzeé z Tobg umowy (w przypadku gdy informacje o konfliktach intereséw
przekazemy Ci przed zawarciem umowy) albo,

2) $wiadczy¢ Ci w dalszym ciggu ustugi doradztwa (w przypadku gdy informacje o
konfliktach intereséw przekazemy Ci w trakcie obowigzywania umowy).

Jak zawrzesz z nami umowe

5. Umowe zawrzemy z Tobg, jesli:

1) zawarte$ z nami wczesniej ,Umowe ramowg o $wiadczenie ustug finansowych” oraz
,Umowe dostepu do ustug przez Kanaty Bankowosci Elektronicznej” tj. ,KBE", oraz

2) oceniliSmy na podstawie ankiety inwestycyjnej, ze ustuga doradztwa jest dla Ciebie
odpowiednia, oraz

3) wyrazites zgody, abysmy mogli przekazywacé Ci informacje o charakterze
indywidualnym w Millenecie oraz informacje o charakterze ogdélnym na naszej stronie
internetowej http://www.bankmillennium.pl, oraz

4) masz techniczng mozliwo$¢, aby korzystac¢ z naszej aplikacji mobilnej oraz
zatwierdzaé w niej, przy uzyciu autoryzacji mobilnej, dyspozycje, ktére wigza sie z
naszg ustugg doradztwa.

6. Aby zawrzec te umowe, musisz podaé nam informacje, ktére sg potrzebne do jej zawarcia
i wykonywania. Dzigki nim bedziemy mogli wypetnia¢ nasze obowigzki, ktore wynikajg z
przepisow prawa.

7. Kiedy korzystasz z naszej ustugi doradztwa tagcznie z innymi ustugami, ktére Swiadczymy
(sprzedaz krzyzowa) to nie spowoduje to, ze ryzyko tych ustug sie zwiekszy. Koszt
korzystania z tych ustug to suma optat i prowizji za kazdga z nich. Nie pobieramy zadnych
dodatkowych optat za to, ze oferujemy rézne ustugi razem (w ramach sprzedazy
krzyzowej). Jesli zdecydujesz sie zrezygnowac z ktérejs$ z ustug, réwniez nie naliczymy
dodatkowych optat.

8. Jesli zawrzesz umowe w kanatach bankowosci elektronicznej (tj. w Millenecie, aplikacji
mobilnej, lub telefonicznie), to bedzie to oznacza¢, ze umowe zawierasz w formie
elektronicznej.

9. Uznajemy, ze miejscem zawarcia umowy jest siedziba naszego banku.
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Peinomocnhictwa

10. Nie bedziesz mdogt zawrze¢ z nami umowy, ani jej wykonywac za posrednictwem swojego
petnomocnika.

Opis ustugi doradztwa

11. Ustuga doradztwa polega na tym, ze przygotujemy i przekazemy Ci rekomendacje
inwestycyjne.

12. W naszych rekomendacjach inwestycyjnych rekomendujemy Ci nabycie wytgcznie
jednostek uczestnictwa wymienionych ponizej funduszy zarzagdzanych przez Millennium
TFI, tj.:

1) Plan Spokojny Millennium SFIO,
2) Plan Wywazony Millennium SFIO,
3) Plan Aktywny Millennium SFIO.

13. Ustuge doradztwa swiadczymy w sposob zalezny. Oznacza to, ze analizujemy tylko
ograniczonag liczbe instrumentéw finansowych. Dodatkowo do tej analizy wybieramy tylko
instrumenty finansowe, ktore wystawia fundusz inwestycyjny zarzadzany przez
Millennium TFI. Millennium TFI to podmiot, ktéry ma powigzania kapitatowe z naszym
bankiem, zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

14. Jesli chcesz zrealizowaé naszg rekomendacje inwestycyjng i ztozy¢ dyspozycje, ktéra
dotyczy jednostek uczestnictwa, przyjmiemy jg od Ciebie w ramach ustugi przyjmowania i
przekazywania zlecen. Te ustuge swiadczymy Ci zgodnie z umowga ramowag, ktérg z nami
zawartes.

15. Profil ryzyka funduszu ustalamy na podstawie ponizszych informaciji:

1) poziomu ryzyka,

2) rekomendowanego horyzontu inwestycji.

Informacje te pochodza z ,Dokumentu zawierajgcego kluczowe informacje”, ktory
publikuje Millennium TFI dla poszczegdlnych funduszy.

16. Ustuge doradztwa Swiadczymy przy uzyciu zautomatyzowanego systemu
informatycznego w Millenecie, aplikacji mobilnej, naszych placéwkach oraz telefonicznie.
Zautomatyzowany system informatyczny dziata na podstawie algorytmu, ktéry
opracowalismy oraz regularnie sprawdzamy i aktualizujemy, jesli zajdzie taka potrzeba.
Szczegotowe zasady, na podstawie ktorych wykorzystujemy zautomatyzowany system
informatyczny podczas swiadczenia ustugi doradztwa, opisaliSmy w rozdziale
Postanowienia szczegdlne dla ustugi doradztwa, ktérg Swiadczymy z wykorzystaniem
zautomatyzowanego systemu informatycznego tego regulaminu.
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Jak klasyfikujemy klientéw i przeprowadzamy ocene odpowiedniosci dla ustugi
doradztwa

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze zgodnie z zasadami, ktére okresla ustawa i

rozporzadzenie delegowane:

1) przypisalismy Cie do kategorii klientéw detalicznych, a

2) kategoria klientow detalicznych gwarantuje Ci odpowiedni poziom ochrony.

Mozesz ztozy¢ wniosek o zmiane kategorii, ktérg przyznaliSmy Ci wczesniej. Natomiast

przy swiadczeniu ustugi doradztwa, zapewnimy Ci taki sam poziom ochrony, jaki maja

klienci detaliczni. Przy zmianie tej kategorii nie bedziemy wymagac¢ od Ciebie podpisania

aneksu do umowy.

Przed zawarciem umowy oceniamy, czy ustuga doradztwa i jednostki uczestnictwa (ktére

sg objete tg ustugg) sg odpowiednie dla Ciebie. Bierzemy pod uwage Twojg osobistg

sytuacje oraz potrzeby inwestycyjne. Sprawdzamy, jakie straty mozesz ponies¢ i jaki

poziom ryzyka jestes w stanie zaakceptowac. Dodatkowo, uwzgledniamy Twoje

preferencje dotyczgce zrwnowazonego rozwoju.

Aby ustali¢, czy jednostki uczestnictwa sg dla Ciebie odpowiednie, uwzglednimy wynik

oceny, ktéry przygotujemy na podstawie Twojej ankiety inwestycyjnej. W ankiecie

inwestycyjnej poprosimy Cie, abys udzielit odpowiedzi na pytania o Twoje:

1) wiedze i doswiadczenie w inwestowaniu na rynku finansowym w jednostki
uczestnictwa,

2) wiedze na temat ustugi doradztwa,

3) sytuacje finansowgq oraz poziom strat, ktére mozesz poniesé,

4) cele inwestycyjne i poziom ryzyka inwestycyjnego jaki akceptujesz,

5) ogdlny horyzont inwestycji,

6) preferencje dotyczgce zréwnowazonego rozwoju.

Abys mégt korzystaé z ustugi doradztwa, poprosimy Cie, abys tylko dla tej ustugi okreslit

swoj cel inwestycyjny, czyli na co chcesz przeznaczy¢ Srodki po zakonczeniu swojej

inwestycji. Bedziesz musiat poda¢ nam jego nazwe oraz horyzont celu.

Poprosimy Cie rowniez, abys podat kwote pierwszej wptaty oraz kwote regularnych wptat

na swoj cel inwestycyjny. Na podstawie tych danych bedziemy monitorowac realizacje

celu, ktéry wskazesz. Tych danych nie bedziemy, jednak, bra¢ pod uwage przy wydawaniu

rekomendacji inwestycyjne;.

Na podstawie informaciji, ktére opisaliSmy w punkcie 19, bedziemy oceniaé, czy ustuga

doradztwa inwestycyjnego i jednostki uczestnictwa sg dla Ciebie odpowiednie. Ocene te

przygotujemy zawsze biorgc pod uwage indywidualng sytuacje kazdego klienta. W wyniku

tej oceny mozemy uznac, ze:

1) ustuga doradztwa lub jednostki uczestnictwa sg dla Ciebie nieodpowiednie i w tym
przypadku nie bedziemy mogli Ci swiadczy¢ ustugi doradztwa;

2) ustuga doradztwa oraz jednostki uczestnictwa sg dla Ciebie odpowiednie i w zwigzku z
tym bedziemy mogli Ci Swiadczy¢ ustuge doradztwa.
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Zanim wydamy Ci rekomendacje inwestycyjng, bedziemy oceniac czy jednostki
uczestnictwa sg dla Ciebie odpowiednie. Ocene te przeprowadzimy na podstawie
informacji, ktére opisaliSmy w punkcie 19. Moze sie okazag, ze jednostki uczestnictwa
wiecej niz jednego funduszu bedg dla Ciebie odpowiednie. Wtedy zarekomendujemy Ci
nabycie jednostek uczestnictwa tego funduszu, ktérego minimalny horyzont inwestycji
bedzie odpowiadat horyzontowi celu.

Nie zarekomendujemy Ci inwestowania w jednostki uczestnictwa oraz nie ocenimy, ze
pasujg one do Twoich osobistych preferencji dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju, jesli
nie bedg one zgodne z tymi preferencjami.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ swoje preferencje dotyczgce zrwnowazonego rozwoju.
Aby to zrobi¢ wypetnij ponownie ankiete inwestycyjna.

Twoja sytuacje, cele i potrzeby ocenimy biorgc pod uwage:

1) Twoje odpowiedzi w ankiecie inwestycyjnej oraz

2) horyzont celu, ktéry nam podates,

i wytgcznie na tej podstawie wydamy Ci rekomendacje inwestycyjna.

Musisz zaktualizowaé swoje dane, jesli zmienig sie:

1) informacije, ktére przekazates nam w ankiecie inwestycyjnej,

2) parametry Twojego celu inwestycyjnego, ktére opisaliSmy w punktach 20 i 21.
Minimum co dwa lata bedziemy prosi¢ Cie o wypetnienie ankiety inwestycyjnej, aby
sprawdzié, czy informacje, ktére nam podates, sg aktualne. Jesli nie wypetnisz ponownie
ankiety inwestycyjnej lub zrobisz to tylko czesciowo, wstrzymamy wydawanie dla Ciebie
rekomendacji inwestycyjnych, dopdki jej nie zaktualizujesz. Jesli zaktualizujesz ankiete
inwestycyjng, ale na podstawie nowych informacji od Ciebie ocenimy, ze ustuga
doradztwa nie jest dla Ciebie odpowiednia to:

1) nie bedziemy mogli $wiadczy¢ Ci tej ustugi oraz

2) nie wydamy Ci rekomendacji inwestycyjnych.

W dowolnym momencie, na Twoj wniosek, mozemy ponownie przeprowadzi¢ ocene
odpowiedniosci. Mozesz w kazdym czasie wypetni¢ ankiete inwestycyjng, aby
zaktualizowac informacje, ktére nam wczesniej przekazates.

Ocene odpowiedniosci przeprowadzamy, abysmy mogli dziata¢ w Twoim najlepiej pojetym
interesie.

Jak przygotowujemy rekomendacje inwestycyjne

31.

Gdy swiadczymy ustuge doradztwa przygotowujemy dla Ciebie rekomendacje
inwestycyjne w nastepujgcych sytuacjach:

1) na Twojg inicjatywe,

2) gdy zmienisz cel inwestycyjny, ktéry wczesniej okreslite$ w ustudze doradztwa,
3) kiedy ponownie wypetnisz ankiete inwestycyjna,

4) raz na kwartat podczas monitoringu Twojego celu inwestycyjnego.

Strona 7 z 20



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

illennium
[ Dbank |

EULS

Rekomendacje inwestycyjne przygotowujemy wytgcznie z wykorzystaniem
zautomatyzowanego systemu informatycznego. System ten:

1) analizuje Twoje odpowiedzi w ankiecie inwestycyjnej oraz dodatkowe informacje, ktére
przekazesz na potrzeby ustugi doradztwa,

przyporzgadkowuje wyniki analizy powyzszych danych do funduszy,

analizuje profil ryzyka funduszu na podstawie danych, ktére udostepnia Millennium TFl,
okresla fundusz, ktérego jednostki uczestnictwa sg dla Ciebie odpowiednie,

przygotuje rekomendacje inwestycyjng, jesli stwierdzi odpowiedni poziom zgodnosci
profilu funduszu z oceng odpowiedniosci.

Pamietaj, ze pierwsza rekomendacja inwestycyjna dotyczy zawsze jednego funduszu.
Pdzniejsze jej aktualizacje mogg obejmowacé wiecej niz jeden fundusz.

Rekomendacje inwestycyjng przekazemy Ci w formie papierowej w naszej placéwce lub w
formie innego trwatego nosnika informacji w Millenecie oraz w aplikacji mobilnej.
Rekomendacja inwestycyjna zawiera co najmnie;j:

1) date i czas sporzadzenia,

2) rodzaj dyspozyciji, ktérg rekomendujemy,

3) instrument finansowy, ktérego ma dotyczy¢ ta dyspozycja,

4) wyjasnienie dlaczego dyspozycja, ktérg Ci rekomendujemy jest dla Ciebie odpowiednia,
5) czas, przez jaki rekomendacja inwestycyjna jest wazna.

Razem z rekomendacjg inwestycyjng przekazemy Ci raport, ktory:

1) potwierdzi, ze rekomendacja inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia

2) wyjasni dlaczego rekomendacja inwestycyjna jest dla Ciebie odpowiednia.
Rekomendacja inwestycyjna jest wazna tylko do daty podanej w jej tresci. Jesli przed tg
datg dostaniesz nowg rekomendacje inwestycyjng, to ta poprzednia straci waznosc.
Rekomendacja inwestycyjna nie dotyczy instrumentéw finansowych wchodzgcych w
sktad portfela inwestycyjnego funduszu, ktérego jednostki uczestnictwa rekomendujemy.
Rekomendacja inwestycyjna nie dotyczy tego, kiedy powinienes kupi¢ lub sprzedac¢
jednostki uczestnictwa, biorgc pod uwage ich wartos¢ i sytuacje rynkowa.

Nie analizujemy Twoich aktywéw, gdy przygotowujemy rekomendacje inwestycyjna.
Robimy to tylko w przypadkach, ktére okresliliSmy w regulaminie.

Aby zrealizowa¢ rekomendacje inwestycyjng, czyli zainwestowaé zgodnie z nig, musisz
ztozyC u nas zlecenie dotyczace jednostek uczestnictwa. Mozesz to zrobi¢ na podstawie
umowy ramowe;.

2
3
4
5

N— N N

Jak aktualizujemy rekomendacje inwestycyjne

42.

Aktualizujemy rekomendacje inwestycyjne tylko:

1) w Millenecie i aplikacji mobilnej, a na Twojg prosbe rowniez w naszej placéwce, oraz

2) wtedy, gdy skorzystate$s w catosci z rekomendacji inwestycyjnej, ktérg Ci udzielili$my,
oraz
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3) gdy wartos¢ zlecenia, ktére zarekomendujemy bedzie spetnia¢ warunek minimalne;j
kwoty inwestycji dla rekomendowanego funduszu. Ta kwota jest podana w prospekcie
tego funduszu.

Jesli nie zrealizujesz w catosci rekomendacji inwestycyjnej, czyli podejmiesz inng decyzje

inwestycyjng niz w tej rekomendacji, nie bedziemy monitorowac¢ Twojego celu

inwestycyjnego. Nie wydamy tez kolejnych rekomendacji inwestycyjnych zwigzanych z

tym celem.

Mozemy z wtasnej inicjatywy aktualizowa¢ Twoje rekomendacje inwestycyjne i

przekazywac Ci nowe. Zrobimy to wtedy gdy:

1) wypetnisz nowg ankiete inwestycyjng, a jednoczes$nie zmieni sie ocena odpowiedniosci
jednostek uczestnictwa funduszy,

2) zmienisz horyzont celu, ktéry wskazates wczesniej,

3) zakonczy sie horyzont celu, ktéry wczesniej ustalites.

Gdy bedziesz korzystac¢ z ustugi doradztwa moze sie okaza¢, ze jednostki uczestnictwa

funduszu, ktore Ci wczesniej zarekomendowalismy, przestang by¢ dla Ciebie

odpowiednie. Moze sie tak zdarzy¢ wtedy, gdy zaktualizujesz ankiete inwestycyjng lub

inne informacje, ktére nam przekazates w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego. W

takiej sytuacji przekazemy Ci nowg rekomendacje inwestycyjng. Zaproponujemy w niej

ztozenie zlecenia zamiany jednostek uczestnictwa funduszu, ktéry posiadasz na inny
fundusz lub fundusze, ktore ocenimy, ze sg dla Ciebie odpowiednie.

Wszystkie fundusze, ktére sg objete ustugg doradztwa wydzielone sg w ramach tego

samego funduszu inwestycyjnego. Dlatego tez nie ponosisz optat, kiedy sktadasz zlecenie

zamiany jednostek uczestnictwa.

Jezeli wartosé Twojej inwestycji zbytnio oddali sie od celu inwestycyjnego, ktéry nam

wskazates, poinformujemy Cie, ze mozesz podjgé okreslone dziatania. Dziatania te beda

dotyczy¢ funduszu, ktérego dotyczyta rekomendacja inwestycyjna. Moga to by¢ na
przyktad:

1) zmiana horyzontu celu, ktory wskazates,

2) zmiana Twojego celu inwestycyjnego.

Jesli zmienisz horyzont celu, wydamy nowg rekomendacje inwestycyjng tylko wtedy, gdy

inny fundusz lub fundusze beda:

1) odpowiednie dla Ciebie, oraz

2) miaty rekomendowany horyzont inwestycji, ktéry bedzie bardziej dopasowany do
nowego horyzontu celu, ktéry wskazesz.

Gdy bedziesz zbliza¢ sie do osiggniecia swojego celu inwestycyjnego, w okreslonych

momentach inwestycji, wydamy Ci nowe rekomendacje inwestycyjne. Zarekomendujemy

Ci w nich ztozenie zlecenia zamiany na jednostki uczestnictwa funduszy, ktére maja

bezpieczniejszy profil ryzyka. Dotyczy to sytuacji, gdy nie inwestujesz w jednostki

uczestnictwa funduszy o najnizszym profilu ryzyka. Jesli wydamy ponowng rekomendacje

inwestycyjng, zastosujemy zasady i postanowienia, ktore opisaliSmy w regulaminie w

rozdziatach Jak przygotowujemy rekomendacje inwestycyjne i Jak aktualizujemy

rekomendacje inwestycyjne.

Strona 9 z 20



50.

illennium
[ Dbank |

EULS

Jesli zaden z funduszy, ktére sg dostepne w ustudze doradztwa, nie bedzie odpowiedni
dla Ciebie, nie wydamy Ci rekomendacji inwestycyjne;.

Postanowienia szczegodlne dla ustugi doradztwa, ktérg Swiadczymy z
wykorzystaniem zautomatyzowanego systemu informatycznego

51.

52.

53.

54.

55.

Ustuga doradztwa dziata w petni automatycznie, za wyjatkiem sytuac;ji, ktérg opisaliSmy w

punkcie 53. Oznacza to, ze w naszym systemie informatycznym:

1) wypetniasz ankiete inwestycyjng,

2) podpisujesz umowe,

3) przeprowadzamy ocene odpowiedniosci,

4) analizujemy informacje o jednostkach uczestnictwa, a nastepnie

5) wydajemy rekomendacje inwestycyjna.

Jesli potrzebujesz pomocy technicznej, mozesz skorzystac¢ z naszego wsparcia:

1) w sposob, ktéry opisaliSmy na naszej stronie internetowej pod adresem:
https://www.bankmillennium.pl/o-banku/o-banku/mifid/,

2) w szczegolnosci kontaktujgc sie z naszymi pracownikami w placéwkach lub na infolinii
pod numerem Infolinii 801 331 331 lub (+48) 22 598 40 40.

Pracownicy naszych placowek nie swiadczg ustugi doradztwa inwestycyjnego. Natomiast,

jesli bedziesz korzystaé z ustugi doradztwa w naszych placéwkach, pracownicy tych

placowek beda posredniczyé w procesie Swiadczenia tej ustugi. Ich udziat bedzie jednak

ograniczony i bedzie polegat na tym, ze bedg oni:

1) przeprowadzac¢ z Tobg ankiete inwestycyjna,

2) podpisywac¢ z Tobg umowe,

3) prosié Cie o dodatkowe informacje, ktére sg niezbedne, abysmy mogli $wiadczy¢ Ci te
ustuge,

4) przekazywacé Ci wydruk dokumentu rekomendacji inwestycyjnej, jesli odwiedzisz nasza
placéwke,

5) wykonywaé czynnosci techniczne w procesie okresowych przegladéw rekomendac;ji
inwestycyjnych i ich zmianach.

Korzystamy z algorytmow, ktorych sposob dziatania przygotowali nasi licencjonowani

pracownicy, gdy:

1) oceniamy, czy instrumenty finansowe sg odpowiednie dla Ciebie,

2) przygotowujemy rekomendacje inwestycyjne.

Procesy te przebiegajg catkowicie automatycznie.

Mozemy czasowo wstrzymac dostep do ustugi doradztwa, jesli:

1) nastgpi awaria systemoéw informatycznych, z ktérych korzystamy, aby méc $wiadczy¢
Ci te ustuge, lub

2) znajdziemy btedy w dziataniu tych systemdw, ktére wptywajg na swiadczenie tej ustugi.

Swiadczenie ustugi doradztwa zawiesimy do momentu, gdy usuniemy wspomniane

powyzej awarie lub btedy. O tym, ze wstrzymalismy ustuge doradztwa, poinformujemy Cie
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przez nasz system informatyczny, tj. Millenet lub aplikacje mobilng oraz na naszej stronie
internetowej. Jednak nawet w czasie zawieszenia ustugi doradztwa, bedziesz mégt
sktadac zlecenia dotyczgce jednostek uczestnictwa funduszu, ktére obejmuje
rekomendacja inwestycyjna.

Gdy korzystasz z ustugi doradztwa, mozesz poprosic¢ nas o skontaktowanie sie z Toba
poprzez naszg infolinie.

Jakie optaty i prowizje pobieramy

57.

Nie pobieramy optat za Swiadczenie ustugi doradztwa.

Jakie jest nasze wynagrodzenie

58.

59.

Za swiadczenie ustugi doradztwa nie pobieramy od innych firm swiadczen pienieznych

oraz niepienieznych. Dotyczy to rowniez wystawcow jednostek uczestnictwa, ktore

rekomendujemy.

Jednostki uczestnictwa, ktére Ci zarekomendujemy w naszej rekomendacji inwestycyjnej,

mozesz naby¢ korzystajgc z naszej ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen. W takiej

sytuacji mozemy otrzymywac wynagrodzenie od Millennium TFl, ale tylko wtedy gdy:

1) jest to niezbedne, aby$my mogli $wiadczyé Ci ustuge przyjmowania i przekazywania
zlecen, lub

2) ma to na celu poprawe jakosci $wiadczonej Ci ustugi przyjmowania i przekazywania
zlecen, oraz

3) nie wptynie to negatywnie na przestrzeganie przez nas obowigzku uczciwego,
sprawiedliwego i profesjonalnego dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta.

Informacje, ktore przekazujemy podczas swiadczenia ustugi doradztwa

60.

Raz na kwartat przekazemy Ci okresowe sprawozdanie z ustugi doradztwa, ktérg Ci

Swiadczymy. W tym sprawozdaniu znajdziesz nastepujace informacje:

1) nazwe naszego banku,

2) Twoje dane jako klienta,

3) date i czas, kiedy udzielilismy Ci rekomendacji inwestycyjne;j,

4) forme, w jakiej przekazali$my Ci rekomendacje inwestycyjna,

5) wskazanie jednostek uczestnictwa, ktére obejmuje rekomendacja inwestycyjna,

6) kierunek inwestycji, ktéry wskazaliSmy w rekomendacji inwestycyjne;j,

7) otym, ze rekomendacje inwestycyjng udzielamy na podstawie ustugi doradztwa, ktéra
Swiadczymy w modelu zaleznym,
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8) podziat na poszczegdlne instrumenty finansowe, o ile rekomendacja inwestycyjna
dotyczy wiecej niz jednego instrumentu finansowego,

9) termin waznosci rekomendaciji inwestycyjnej, czyli do kiedy rekomendacja jest
aktualna.

61. Okresowe sprawozdanie, ktore opisaliSmy w punkcie 60, przekazemy Ci w formie trwatego
nosnika informacji.

62. Raz w roku przekazemy Ci zestawienie kosztow i optat, ktére faktycznie poniostes w
danym roku. W tym zestawieniu bedg informacje o kosztach i optatach, ktére poniostes
poniewaz:

1) korzystates z naszej ustugi doradztwa,

2) sktadates zlecenia dotyczace jednostek uczestnictwa zgodnie z naszymi
rekomendacjami inwestycyjnymi.

Jesli rozwigzujesz umowe lub umowa wygasnie w trakcie roku kalendarzowego, to

zestawienie kosztéw i optat przekazemy ci po zakonczeniu tego roku kalendarzowego.

Jak rozpatrujemy reklamacje

63. Masz prawo sktada¢ reklamacje dotyczace ustugi doradztwa. Mozesz to zrobi¢ na kilka
sposobow:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w naszej dowolnej placéwce,
b) listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby z dopiskiem ,Reklamacje”,
c) za posrednictwem Millenet i aplikacji mobilnej,
d) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-UACTU-34,
2) w formie ustnej poprzez naszg infolinie pod numerem 801 331 331 lub (+48) 22 598 40
40, lub podczas wizyty w naszej placéwce i wtedy nasz pracownik sporzadzi protokot,
aby udokumentowaé Twojg reklamacje.
64. Gdy rozpatrzymy Twojg reklamacje, odpowiemy Ci:
1) w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
2) jak najszybciej, ale nie péZniej niz w ciggu 30 dni od momentu, gdy otrzymamy Twoja
reklamacje, za wyjatkiem sytuaciji, ktérg opisaliSmy w punkcie 65.
Na Twadj wniosek, mozemy wysta¢ odpowiedz za posrednictwem poczty elektroniczne;.
65. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach rozpatrzenie reklamacji moze zajgé nam
do 60 dni. Jesli nie uda nam sie odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy Cie o
wydtuzeniu terminu. W tej wiadomosci podamy:
1) przewidywany termin, kiedy otrzymasz odpowiedz,
2) powdd opdznienia,
3) okolicznosci, ktére musimy ustalié, aby rozpatrzy¢ Twojg reklamacje.
66. Reklamacje mozesz ztozy¢ bezposrednio do nas lub mozesz skierowac swojg sprawe do:
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1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy). Jest to instytucja, ktory dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i ktora
pomaga rozwigzywac spory pomiedzy klientami bankéw a bankami;

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw;

3) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl);

4) sadu powszechnego zgodnie z punktem 67 ponizej.

Mozesz ztozy¢ pozew do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego. Przepisy kodeksu

postepowania cywilnego okreslajg, ktory powinien to by¢ sad.

Aby uzyskac szczegotowe informacje o rozpatrywaniu reklamacji, odwiedz naszg strone

internetowg www.bankmillennium.pl.

Jakie sg skutki podatkowe

69.

70.

Wszystkie podatki zwigzane z inwestycjami w jednostki uczestnictwa ponosisz Ty.
Millennium TFI optaci podatek tylko wtedy, gdy obowigzek ten wynika z:

1) przepiséw prawa polskiego lub

2) umow o unikaniu podwojnego opodatkowania, ktére obowigzujg Polske.

Nie Swiadczymy ustugi doradztwa podatkowego. Aby ustali¢ swoje obowigzki podatkowe,
skontaktuj sie z doradcg podatkowym, Krajowga Informacjg Skarbowa lub z odpowiednim
urzedem skarbowym.

Jak mozesz wypowiedzie¢ lub rozwigza¢ umowe

71.

72.

73.

74.

Mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyn. Aby to
zrobi¢, musisz ztozy¢ oswiadczenie na piSmie w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Termin jest zachowany, jesli wyslesz swoje oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Nie
poniesiesz zadnych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

Jesli odstgpisz od umowy, uznamy jg za niezawartg. Wtedy nie bedziesz miat zadnych
zobowigzan zwigzanych z tg umowa. Nie wydamy takze kolejnych rekomendacji
inwestycyjnych.

Umowe w kazdym momencie mozesz rozwigza¢ zarowno Ty, jak i my. Aby rozwigzaé
umowe zt6z wypowiedzenie na piSmie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Umowa rozwigze sie réwniez w tym samym dniu, w ktérym Ty lub my rozwigzemy:

1) ,Umowe ramowag o $wiadczenie ustug finansowych” lub

2) ,Umowy dostepu do ustug przez Kanaty Bankowosci Elektronicznej”.

W takim przypadku umowa rozwigze sie automatycznie. Ani Ty, ani my nie musimy
sktadac¢ osobnego oswiadczenia w tej sprawie.
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Jesli wypowiesz umowe z powodu zmian w regulaminie, umowa rozwigze sie w dniu, w
ktorym przekazesz nam te informacje. Pamietaj, ze musisz to zrobi¢ przed dniem, w
ktorym zmiany wejdg w zycie.

W czasie wypowiedzenia umowy swiadczymy Ci ustuge doradztwa. Jednak, jesli uznamy,
ze ta ustuga nie jest dla Ciebie odpowiednia, przestaniemy jg Swiadczy¢. To czy ustuga

jest odpowiednia wynika z ustawy i tego regulaminu.

Jaka jest Twoja odpowiedzialnosé

77.

78.

79.

80.

Nie mozesz ujawnia¢ osobom trzecim, ani upublicznia¢ rekomendacji inwestycyjnych,

ktére przekazujemy Ci w zwigzku z umowa.

Bedziesz odpowiadac za szkody, ktore poniesiemy, jesli nie wykonasz lub nienalezycie

wykonasz swoje obowigzki, ktore okresliliSmy w umowie i regulaminie. Twoja

odpowiedzialno$¢ zostanie ustalona na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepiséw

Kodeksu Cywilnego.

Inwestujgc w fundusze zgodnie z naszymi rekomendacjami inwestycyjnymi musisz

pamietac o:

1) tym, ze jeste$ narazony na ryzyko zwigzane z inwestowaniem na rynku kapitatowym, w
tym

2) istnieje mozliwo$¢ poniesienia przez Ciebie straty czesci lub nawet catosci
zainwestowanych pieniedzy.

Informacje, ktdére otrzymujesz od nas, nie sg zapewnieniem lub gwarancjg, ze osiggniesz

korzysci lub zyski z transakcji, ktorg rekomendujemy. Ostateczng decyzje o kupnie lub

sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszu podejmujesz samodzielnie, opierajac sie na

wtasnej ocenie.

Jaka jest nasza odpowiedzialnosé

81.

82.

Zobowigzujemy sie, ze jako instytucja, ktéra zawodowo zajmuje sie tego typu
dziatalnoscig, bedziemy doktada¢ nalezytej starannosci podczas Swiadczenia dla Ciebie
ustugi doradztwa. Bedziemy to robi¢ zgodnie z Twoim najlepiej pojetym interesem.
Wezmiemy pod uwage Twoje cele inwestycyjne, sytuacje finansowg oraz Twojg wiedze i
doswiadczenie.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko za szkody, ktére wyrzadzimy Tobie, gdy nie dotozymy
nalezytej starannosci przy swiadczeniu ustugi doradztwa. Kiedy przygotowujemy
rekomendacje inwestycyjng, opieramy sie na informacjach, ktére nam przekazesz w
ankiecie inwestycyjnej oraz podczas korzystania z ustugi doradztwa. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za skutki, tego, ze:

1) przekazates nam nieprawdziwe, nieaktualne lub niekompletne informacije,

2) nie zaktualizowates informaciji, ktére wczes$niej nam podates.
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Nie musisz sktadac zlecen zgodnie z naszymi rekomendacjami inwestycyjnymi.
Natomiast wtedy mozesz przyczynic sie do tego, ze nie osiggniesz lub bedzie Ci trudniej
osiggnac swoj cel inwestycyjny. Moze sie tak staé, na przyktad gdy:

1) nie ztozysz zlecenia zgodnie z naszg rekomendacjg inwestycyjng, lub

2) ztozysz zlecenie, ktére nie wynikato z naszej rekomendacji inwestycyjne;.

Nie gwarantujemy, ze po skorzystaniu z naszych rekomendacji inwestycyjnych wartosé
jednostek uczestnictwa, ktore kupisz, pozostanie na tym samym poziomie lub wzrosnie.
Rekomendacje inwestycyjne nie sg gwarancjg ani zapewnieniem, ze osiggniesz zyski z
Twojej inwestycji. To Ty podejmujesz ostateczng decyzje o kupnie lub sprzedazy
jednostek uczestnictwa. Robisz to na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc.

Postanowienia koncowe

85.

Mozemy zmieni¢ ten regulamin, gdy:
1) zmienig sie:
a) przepisy prawa dotyczgce rynku kapitatowego lub bankowego,
b) rekomendacje lub dobre praktyki wydane przez instytucje nadzorujgce lub zwigzane
z sektorem bankowym,
ktére wptyng na Twoje i nasze wzajemne prawa i obowigzki,
2) organy nadzoru opublikujg lub zmienig swoje stanowiska, ktére wptyng na Twoje i
nasze wzajemne prawa i obowigzki,
3) pojawig sie aktualne interpretacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek:
a) orzeczen sadoéw lub
b) decyzji, rekomendaciji, wytycznych lub zalecen:
e Komisji Nadzoru Finansowego,
e Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw albo
e innych organéw wtadzy i administracji publicznej,
ktore wptyng na Twoje i nasze wzajemne prawa i obowigzki,
4) zmienig sie warunki na rynku w zwigzku z postepem technicznym, technologicznym i
informatycznym,
5) wprowadzimy lub wycofamy z naszej oferty produkty lub ustugi,
6) rozszerzymy lub zmienimy funkcje juz istniejgcych produktéw i ustug,
7) zmienimy sposéb $wiadczenia ustug, w tym systemy informatyczne, z ktérych
korzystamy,
8) wprowadzimy lub zmienimy nazwe handlows,
9) zmienimy zakres lub sposéb, w jaki $wiadczymy ustugi doradztwa, w tym poprzez to,
ze:
a) wprowadzimy nowe albo wycofamy instrumenty finansowe objete tg ustuga,
b) zmienimy cechy ustugi doradztwa,

Strona 15z 20



86.

87.

88.

89.

90.
91.

92.

93.

94.

95.

illennium
[ Dbank |

EULS

10) zmiany bedg potrzebne, aby poprawi¢ btedy pisarskie lub rachunkowe w regulaminie,
lub aby skorygowac¢ jego zapisy na bardziej jednoznaczne.
Poinformujemy Cie o tym, ze zmieniliSmy regulamin. Wyslemy Ci tekst zmian na trwatym
nosniku informac;ji.
Aktualny regulamin otrzymasz w naszych placéwkach oraz znajdziesz go na naszej
stronie internetowej www.bankmillennium.pl w sekcji dotyczgcej ustugi doradztwa.
Zmieniony regulamin zacznie obowigzywac¢ po 14 dniach od momentu, kiedy dostarczymy
Ci zmieniony regulamin. Jesli nie zgadzasz sie z trescig zmian, mozesz w tym czasie
ztozy¢ pisemne wypowiedzenie umowy.
Kazdg korespondencje, ktérg bedziemy wysyta¢ do Ciebie pocztg w formie listu,
dostarczamy na Twaj ostatni znany nam adres korespondencyjny, jaki wskazates.
Musisz zaktualizowa¢ swoj adres do korespondenciji pocztowej, jesli sie on zmieni.
Przed podpisaniem umowy, za naszg zgodg, mozesz ztozy¢ oswiadczenie, ze chcesz
otrzymywac informacje przez naszg strone internetowa.
Bedziemy rejestrowac i utrwalaé rozmowy telefoniczne i korespondencje (w tym poczte
elektroniczng e-mail) pomiedzy Tobg a nami, ktére dotyczg ustugi doradztwa. Mozesz
poprosi¢ o kopie nagrania rozmowy lub wiadomosci przez piec¢ lat od poczatku roku, ktéry
nastepuje po roku, w ktérym ta rozmowa lub wiadomosc¢ zostata nagrana. Jesli przepisy
prawne moéwig inaczej, okres ten moze byc¢ dtuzszy. Nie pobieramy optaty za to, ze
udostepnimy Ci komunikacje, kt6rg zarejestrowalismy.
Przechowujemy i archiwizujemy dokumenty dotyczgce ustugi doradztwa przez pie¢ lat.
Liczymy ten czas od pierwszego dnia roku po roku, w ktorym dokumenty przestaty
obowigzywac. Jesli przepisy wymagajg dtuzszego czasu, to zastosujemy sie do nich.
W sprawach, ktérych nie opisaliSmy w tym regulaminie, stosujemy zasady zawarte w
Regulaminie swiadczenia ustug finansowych dla oséb fizycznych oraz powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
Informacje o tym, w jaki sposob ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie o dostepnosci znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowosé
bez barier.

Stownik

ankieta inwestycyjna Formularz, w ktérym poprosimy Cie o

odpowiedzi m.in. na pytania dotyczgce
Twoich cech, preferencji i podejscia oraz
mozliwosci finansowych dotyczgcych
inwestowania. Informacje, o ktore Cie
poprosimy:

1) sg niezbedne i wymagane przez
ustawe,
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2) sg dla nas niezbedne aby ocenié czy
mozemy swiadczy¢ dla Ciebie ustuge
doradztwa.

Ustuga bankowosci elektronicznej, dzieki
ktorej masz dostep do swoich produktow
i ustug bankowych i inwestycyjnych przez
Internet. Aby z niej skorzysta¢ musisz jg
zainstalowac i aktywowac na swoim
urzgdzeniu mobilnym z dostepem do
Internetu.

Funkcja aplikacji mobilnej, dzieki ktorej
mozesz autoryzowac swoje oswiadczenia
na urzgdzeniu mobilnym. Dotyczy ona
réwniez tych dyspozycji, ktore sktadasz w
naszych placéwkach.

Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw
instrumentow finansowych oraz
zmieniajgca Dyrektywe 2002/92/WE i
Dyrektywe 2011/61/UE.

Twoje polecenie (np. kupno lub sprzedaz)
dotyczace instrumentéw finansowych,
dla ktérych swiadczymy ustuge
doradztwa lub Twoje polecenia dotyczace
ustugi doradztwa.

Subfundusze, ktérych jednostki
uczestnictwa rekomendujemy swiadczac
dla Ciebie ustuge doradztwa.
Subfundusze wydziela z funduszy
inwestycyjnych, towarzystwo funduszy
inwestycyjnych. Subfundusze maja
wtasng polityke inwestycyjna.

Okres inwestycji, ktéry wskazesz dla
swojego celu inwestycyjnego.

Instrumenty finansowe, ktére definiuje
ustawa i dla ktérych swiadczymy ustuge
doradztwa, czyli jednostki uczestnictwa.
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EULS

Jednostki uczestnictwa funduszy, ktére
rekomendujemy w ustudze doradztwa.

Klient detaliczny zgodnie z zapisami
ustawy.

Klient profesjonalny zgodne z zapisami
ustawy.

Pracownicy posiadajgcy Licencje doradcy
inwestycyjnego wydawang przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

System, z ktérego mozesz korzystac za
posrednictwem Internetu na komputerze
lub urzgdzeniu mobilnym, pod
warunkiem, ze jest wyposazone w
rekomendowang przez nas przegladarke.

Millennium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Miejsce, w ktérym swiadczymy obstuge w
zakresie instrumentéw finansowych. Na
naszej stronie internetowej lub w
placowkach znajdziesz informacje na
temat:

a) lokalizacji i godzin otwarcia placéwek,
b) zakresu obstugi w danej placéwce, w
tym o dostepnosci produktow i ustug,
ktore udostepniamy klientom z danego
segmentu.

Twoja decyzja dotyczaca tego, czy Twoja
inwestycja ma spetnia¢ wymagania dla
produktu zielonego lub produktu z
ujawnieniami dot. zrbwnowazonego
rozwoju.

Produkt finansowy, ktéry okreslaja
nastepujgce artykuty Rozporzadzenia
SFDR:

1. Art. 8 — tzw. Light Green Product - to
produkt, ktéry ma na celu promowanie
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aspektéw srodowiskowych lub
spotecznych, lub

2. Art. 9 — tzw. Dark Green Product - to
produkt, ktéry ma na celu zrbwnowazone
inwestycje.

produkt z ujawnieniami dot. zrbwnowazonego rozwoju Produkt finansowy, ktéry uwzglednia

Profil ryzyka funduszu

rekomendacja inwestycyjna

Rozporzgdzenie Delegowane

Rozporzgdzenie SFDR

gtéwne niekorzystne skutki dla
czynnikdéw zréwnowazonego rozwoju.
Gtéwne niekorzystne skutki definiuje
Zatagcznik nr 1 do Rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2022/1288
z dnia 6 kwietnia 2022 r.,a art. 7
Rozporzgdzenie SFDR okresla sposob
w jaki nalezy je ujawniag.

Miara ryzyka inwestycji, ktérg okreslamy
na podstawie informacji od Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych (TFI). TFI do
okreslenia tej miary uzywa miedzy innymi
7-stopniowej skali wskaznika SRI.

Opis dyspozycji (kupno, zmiana, lub brak
zmiany), ktérg Ci rekomendujemy zgodnie
z umowag i ktéra dotyczy jednostek
uczestnictwa.

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogoéw
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia
dziatalnosci przez firmy inwestycyjne
oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z
dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w sektorze
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ustug finansowych (Dz. Urz. UEL 317 z
9.12.2019).

trwaty nosnik informacji Nosnik, dzieki ktéremu mozesz
przechowywac i odtwarzaé informacje
adresowane do Ciebie w niezmienionej
postaci przez odpowiedni czas.

umowa Umowa o swiadczenie ustugi doradztwa
inwestycyjnego.
umowa ramowa Umowa ramowa o $wiadczenie ustug

finansowych.

ustuga doradztwa Ustuga doradztwa inwestycyjnego w
rozumieniu ustawy, ktorg swiadczymy
korzystajgc z zautomatyzowanego
systemu informatycznego (tzw. Robo-
Doradztwo) na podstawie umowy oraz
regulaminu.

Ustawa o rachunkowosci Ustawa o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z
2023 r., p0z.120 z p6zn. zm.)

wynik oceny Wynik oceny grupy docelowej,
adekwatnosci oraz odpowiedniosci
jednostek uczestnictwa, ktérg
przeprowadzamy zgodnie z umowg
ramowa.

zlecenie Twoje zlecenie kupna sprzedazy lub
zamiany instrumentow finansowych.
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