KARTA PRODUKTU - PAKIET ,,UBEZPIECZENIE W PODROZY ZAGRANICZNEJ”

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy i Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Ubezpieczenie w Podrozy Zagranicznej (WU). Karta Produktu zostata
przygotowana we wspotpracy z Generali T.U.S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o przystapieniu do Umowy Ubezpieczenia klient
powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z WU, w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony
ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ubezpieczyciel Generali T.U.S.A.

Centrum Pomocy Infolinia pod numerem tel. (+48 22) 521 05 92, ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zgtasza
Generali zaistniate zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy Bank Millennium S.A.

Ubezpieczony Posiadacz aktywowanej karty kredytowej segmentu Gold i Platinum, ktory nie ukonczyt 70 roku zycia.
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Ubezpieczenie jest dodawane automatycznie do kart kredytowych segmentu Gold oraz Platinum i jest bezptatne dla posiadacza karty.

OKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z §3 WU rozpoczyna sie w pod warunkiem optacenia karta kosztow zorganizowanej imprezy turystycznej
(biletu) - wycieczki, wczasow, biletu na srodek transportu wykonywany przez zawodowego przewoznika - od momentu przekroczenia granicy
RP lub uzycia karty poza granicami RP - od momentu transakcji karta za granica RP w zaleznosci od tego, ktora z tych czynnosci zostanie
dokonana jako pierwsza. Zgodnie z §2 WU okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela trwa tacznie nie wiecej niz 62 dni, w okresie podrozy za

granica w trwajacym przez nie mniej niz 12 kolejnych miesiecy okresie liczonym od aktywowania karty oraz od daty kolejnej rocznicy tego
okresu.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegélnych
ryzyk. Zgodnie z 84 WU Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktory w okresie podrézy zagranicznej
musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem. Zgodnie z §6 WU w zakresie
ubezpieczenia NNW Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenia na wypadek trwatego inwalidztwa (stanowiace procent sumy ubezpieczenia wskazany
w dokumencie ubezpieczenia w oparciu o ,,Tabele stopnia trwatego inwalidztwa”) oraz swiadczenie z tytutu Smierci w wyniku NW powstatej w
okresie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku (stanowiace 50% sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa).
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za swiadczenie ustug assistance 24h/7 polega na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okreslonej w §3
WU) kosztow swiadczen wymienionych w §5 WU.

SUMA UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien dotyczacych
poszczegblnych zakreséw ochrony zgodnie z §3 WU.

SUMA (zt
Zakres Karty Segmentu Gold Karty Segmentu Platinum

Koszty leczenia i ustug assistance 100 000 200 000
- Catodobowy dyzur telefonu Centrum Pomocy Generali
- Kontakt i telekonferencja z osoba bliska

- Przekazywanie informacji

. P Bez limitu ez Wi
- Pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentow
- Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu
- Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych
- Transport Ubezpieczonego 80 000 80 000
- Transport zwtok Ubezpieczonego (w tym zakup trumny) 80 000 80 000
- Leczenie stomatologiczne 800 800
NNW - $mierc i trwate inwalidztwo 100 000 200 000
Bagaz podrozny 2 000 3000
Opoznienie w dostarczeniu bagazu podréznego 1 000 1 500

Odpowiedzialnos¢ cywilna (OC) 100 000 100 000



ZGLOSZENIE SZKODY

Jesli podczas pobytu za granica, Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, nagle zachoruje lub zajdzie inne zdarzenie objete
ubezpieczeniem assistance nalezy skontaktowac sie z Centrum Pomocy Generali pod numerem telefonu (+48 22) 521 05 92. Ubezpieczony
zobowiazany jest do podania informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia w zaleznosci od rodzaju zgtoszenia wymienionych w §8, §12
lub 816 WU. Warunkiem rozpatrzenia roszczenia przez Ubezpieczyciela jest ztozenie zgtoszenia szkody na formularzu Generali dostepnym w
placowkach Banku.

UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA

Ubezpieczony jest uprawniony do s$wiadczenia z tytutu
ubezpieczenia. Zgodnie z §2 WU Ubezpieczony moze wskaza¢ na
pis$mie osobe uprawniong do otrzymania $wiadczenia w razie swojej
smierci. W przypadku, gdy w dniu $mierci Ubezpieczonego nie ma
uprawnionego, $wiadczenie przystuguje spadkobiercom.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja  sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna
lista wytaczen znajduje sie w §7, §11 oraz §15 WU. Ponizej
znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela:

» zdarzenia powstate wskutek jazdy na nartach/snowboardzie,

+ utrata, zaginiecie, uszkodzenie, zniszczenie bagazy, ktorych
wartos¢ nie przekracza rownowartosci 100 zt,

zdarzenie zaistniato w zwiazku z pozostawaniem pod wptywem
alkoholu.

REZYGNACJA 7 UBEZPIECZENIA

W przypadku kart segmentu Gold oraz Platinum ochrona ubezpiecze- .
niowa wygasa wraz z wygasnieciem umowy o karte kredytowa

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela. Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako
Ubezpieczajacego, moga by¢ sktadane w Banku:
+ w formie pisemnej (w dowolnej placowce Banku; listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa), z
dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet),
» w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dana reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy
reklamacja dotyczy czynnosci Banku jako Ubezpieczajacego, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. W
szczegodlnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej wptywu,
gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank
powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny
opodznienia, okolicznosci, ktore musza by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej
badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczna na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie zgtaszajacej reklamacje
przystuguje prawo zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie
czynnosci Banku dziatajacego jako Ubezpieczajacy rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow
Polskich. W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Wierzytelnosci wynikajace z umowy ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wigkszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

2. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Pakiet ,,Ubezpieczenie w Podrézy Zagranicznej” sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21

ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

Wyrazenia zapisane wielka litera sa zdefiniowane w WU.

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia Pakiet ,,Ubezpieczenie w Podrozy Zagranicznej” nie wptywa na dostepnos¢ i koszt kart ptatniczych.

Ubezpieczony moze zada¢ aby Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkow

Ubezpieczonego.
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