illennium

Regulamin ustugi informowania
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W regulaminie opisujemy zasady, na jakich mozesz korzystac z ustugi sprawdzania statusu
swojego wniosku o kredyt hipoteczny z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych oraz aplikacji
mobilnej.

Jak czytaé regulamin

() Dodatkowe wyjasnienia

Gdy piszemy:

,TY" — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra sktada wniosek o kredyt hipoteczny
,my” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.

,2regulamin” - Regulamin ustugi informowania o statusie ztozonego wniosku o kredyt
hipoteczny w Banku Millennium S.A.

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na korcu
dokumentu.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby korzystaé z ustugi

1. Z ustugi moga korzystac osoby, ktére:
1) nie sg naszymi klientami,
2) sag naszymi klientami, ale nie aktywowaty jeszcze naszej aplikacji mobilnej w sposéb
opisany w Regulaminie ogélnym swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w
Banku Millennium S.A.
2. Mozesz korzystac z ustugi, jesli:
1) masz przy sobie telefon komérkowy, ktéry jest aktywny u dowolnego operatora
dziatajgcego w Polsce. Musisz mie¢ wtgczone odbieranie wiadomosci SMS z bramek
GSM,
2) Twoj telefon otwiera pliki w formacie PDF,
3) zainstalujesz naszg aplikacje mobilng,
4) podasz we wniosku o kredyt hipoteczny swéj aktualny numer telefonu komérkowego.
Na ten numer bedziemy wysyta¢ kody SMS oraz informacje o stanie Twojego wniosku,
5) zaakceptujesz ten regulamin.
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Jak skorzystasz z ustugi

3. Aby uruchomié ustuge i sprawdzi¢ status wniosku o kredyt hipoteczny, musisz:

1) wybraé w aplikacji mobilnej modut ,Status wniosku hipotecznego”,

2) zapoznac sie z tym regulaminem. Udostepniamy go w aplikacji mobilnej w sposaéb,
ktory umozliwia jego pobranie i zapisanie na dostepnym dla Ciebie no$niku
informaciji,

3) zaakceptowac regulamin. Aby to zrobi¢ musisz zaznaczy¢ w aplikacji mobilnej
odpowiednie pole wyboru (checkbox),

4) zalogowa¢ sie do ustugi. Aby to zrobi¢ musisz:

a) wpisac unikalny numer swojego wniosku o kredyt hipoteczny, ktéry otrzymasz od
nas lub od posrednika,
b) podac kilka wybranych, wskazanych przez aplikacje mobilng, cyfr z numeru
PESEL lub paszportu,
c) wpisac jednorazowy kod SMS, ktéry wyslemy na numer telefonu, ktéry nam
podates.
4. Zakazdym razem, gdy zmieni sie status Twojego wniosku o kredyt hipoteczny, wyslemy

Ci wiadomos¢ SMS na numer telefonu, ktéry podates we wniosku.

5. W ramach tej ustugi nie oferujemy zadnych innych ustug ani produktéw z naszej oferty.

W jakim czasie skorzystasz z ustugi

6. Swiadczymy ustuge w czasie, gdy rozpatrujemy i realizujemy Twéj wniosek o kredyt
hipoteczny.

7. Ustuga wygasa jesli:

1) anulujesz wniosek o kredyt hipoteczny,
2) odrzucimy Twéj wniosek o kredyt hipoteczny,
3) wyptacimy Twdj kredyt lub jego pierwszg transze.

8. Jeslijestes juz naszym klientem i aktywujesz aplikacje mobilng naszego banku zgodnie z
Regulaminem ogdlnym swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku
Millennium S.A., ustuga wygasnie. Status swojego wniosku o kredyt hipoteczny znajdziesz
wtedy w tej aplikacji.

Jak zadbasz o bezpieczenstwo ustugi

9. Nie wolno Ci udostepniaé¢ nikomu danych do logowania do naszej aplikacji mobilnej. Masz
obowigzek zachowac wszelkie niezbedne srodki bezpieczenstwa, aby zapobiec
nieuprawnionemu uzyskaniu przez osobe trzecig dostepu do Twoich danych.
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10. Oto podstawowe zasady bezpieczenstwa, ktére powinienes stosowac podczas

korzystania z naszej ustugi:

1) uzywaj oprogramowania antywirusowego. Pamietaj, aby regularnie je aktualizowaé.
Programy te chronig Twoje urzgdzenie mobilne przed ztosliwym oprogramowaniem,

2) unikaj korzystania z naszej ustugi przez Internet w miejscach publicznych, takich jak
kawiarnie czy lotniska, z wykorzystaniem publicznych sieci Wi-Fi (hotspot). Takie sieci
moga by¢ mniej bezpieczne,

3) nie instaluj oprogramowania z nieznanych zrédet. Moze to wprowadzi¢ ryzyko
zainfekowania Twojego urzgdzenia mobilnego wirusami lub innym ztosliwym
oprogramowaniem.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje

11. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacje:

W jaki sposéb Gdzie ztozysz reklamacje

na pismie e w dowolnej placowce naszego banku

e listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placowki — z
dopiskiem Reklamacje

e na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-10327-59258-
UACTU-34

ustnie e w dowolnej placéwce naszego banku
o telefonicznie (przez Centrum Obstugi Telefonicznej)

elektronicznie W Millenecie lub aplikacji mobilnej

12. W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg nam zidentyfikowac
Ciebie oraz umowe lub ustuge, ktorej dotyczy reklamacja. Zt6z reklamacje niezwtocznie,
gdy pojawig sie okolicznosci, do ktérych masz zastrzezenia.

() Dodatkowa informacja

Abysmy mogli szybko rozpatrzy¢ Twojg reklamacje, przekaz nam informacje, ktére nam to
utatwia:

e Twoje imie i nazwisko, Twojg date urodzenia,

e numer umowy, wniosku lub rodzaj produktu, ktérego dotyczy reklamacja,

e temat reklamacji (np. produkt, ustuga, promocja),

e Twoje zastrzezenia,
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e Twoje oczekiwania.

Dotgcz tez dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzy¢. Jesli sktadasz reklamacje na pismie,
pamietaj, zeby jg podpisac.

Jak i kiedy otrzymasz odpowiedz na Twoja reklamacje

13. Odpowiedz na reklamacje otrzymasz od nas na pismie lub pocztg elektroniczng — jezeli o
to zawnioskujesz. Jesli rozpatrzymy reklamacje pozytywnie, odpowiedz mozemy wystac
réwniez w wiadomosci SMS - jezeli o to zawnioskujesz.

14. Odpowiedz wyslemy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

15. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach mozemy wydtuzy¢ termin, w ktérym
udzielimy Ci odpowiedzi. Jesli tak sie stanie, wyslemy Ci informacje nie p6zniej nizw
ostatnim dniu terminu, ktory wskazaliSmy powyzej. Podamy przyczyne wydtuzenia
terminu oraz okolicznosci, ktére musimy ustali¢, abysmy mogli rozpatrzyc reklamacije.
Podamy Ci tez przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Bedzie to do 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.

Gdzie jeszcze mozesz skierowaé swoja sprawe

16. Swoje zastrzezenia mozesz rowniez skierowa¢ do podmiotéw, ktore sg uprawnione do
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wskazujemy je ponizej. Zasady
postepowania znajdziesz w regulaminach tych instytucji na ich stronach internetowych:
1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy zwigzku Bankéw Polskich -

www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy,
2) Rzecznika Finansowego — www.rf.gov.pl.

17. Mozesz zwrdcic sie po pomoc prawng do miejskich i powiatowych rzecznikdéw
konsumenta. Ich dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach internetowych miast i
powiatow.

18. Mozesz wnies¢ pozew przeciwko nam do wtasciwego sgdu powszechnego.

19. Organem, ktéry sprawuje nad nami nadzor, jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe

20. Dla swiadczenia ustugi stosujemy prawo polskie i uzywamy jezyka polskiego.
21. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie stosowane sg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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22. Informacje o tym, w jaki sposdb ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
Ustawie o dostepnosci, znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowos¢

bez barier.

Stownik

aplikacja mobilna

posrednik

status wniosku o kredyt hipoteczny

kod SMS

transza

ustuga

urzgdzenie mobilne

to ustuga, dzieki ktorej masz dostep do naszych
produktéw i ustug. Aby z niej korzystaé, musisz ja
zainstalowac i aktywowac na swoim urzadzeniu
mobilnym z dostepem do Internetu.

to przedsiebiorca, ktéry wspodtpracuje z nami na
podstawie umowy w zakresie pozyskiwania
wnioskow o kredyt hipoteczny. Prowadzi
dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia wydanego
przez Komisje Nadzoru Finansowego i jest
wpisany do rejestru posrednikow kredytowych.

informacja o tym, na jakim etapie rozpatrywania i
realizacji jest Twéj wniosek o kredyt hipoteczny.

losowy cigg cyfr wysytany w formie wiadomosci
SMS, ktory wysytamy na numer telefonu, ktory
nam podasz. Za pomoca tego kodu zalogujesz
sie do ustugi.

czes¢ kwoty kredytu, ktorg bank wyptaca na
podstawie Twojej dyspozyciji.

polega na tym, ze masz mozliwos$¢ sprawdzenia
aktualnego statusu Twojego Wniosku o kredyt
hipoteczny. Mozesz to zrobi¢ za pomocg swoich
urzgdzen mobilnych lub aplikacji mobilne;j.

to przenosne urzgdzenie elektroniczne.
Umozliwia odbieranie, przetwarzanie i wysytanie
danych przez Internet. Mozesz uzywac go w
dowolnym miejscu. Wazne, aby spetniato ono
wymagania techniczne, ktére pozwola Ci
zainstalowac aplikacje mobilna.
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Ustawa o dostepnosci Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

whniosek o kredyt hipoteczny jest to Wniosek o udzielenie informacji o kredycie
oraz Wniosek o zawarcie umowy o kredyt.
Whniosek moze dotyczy¢ kazdego produktu
hipotecznego, ktéry mamy w ofercie: kredytu
hipotecznego/pozyczki hipotecznej/kredytu
konsolidacyjnego. Sktadasz go w placowce
banku lub u posrednika.
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