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Jak czytać regulamin  

1. Gdy w tym regulaminie piszemy: 
1) „Ty” – mamy na myśli każdą osobę fizyczną, która chce wziąć udział w tej promocji 
2) „my” – mamy na myśli Bank Millennium S.A. 

2. Niektórych pojęć używamy w określonym znaczeniu. Wyjaśniamy je w słowniku na końcu 
regulaminu. Pojęcie, którego użyliśmy po raz pierwszy, podkreśliliśmy i dodaliśmy do niego 
link prowadzący do definicji w słowniku, np.: aplikacja mobilna banku. 

Kiedy możesz przystąpić do promocji 

3. Do promocji możesz przystąpić od 01.10.2026 r. do 31.10.2026 r. lub do wyczerpania limitu 
10 000 aktywowanych ofert promocji. Jeśli limit wyczerpie się przed 31.10.2026 r., to 
uniemożliwimy aktywację promocji w sekcji Zwroty za zakupy. 
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Kto może wziąć udział w promocji 

4. Możesz wziąć udział w promocji, jeśli:  
1) wyraziłeś zgody na otrzymywanie informacji handlowych przez kanały elektroniczne, 

otrzymywanie informacji handlowych przez telefon i nie wyraziłeś sprzeciwu wobec 
profilowania w celu marketingu bezpośredniego    

2) zaprosimy Cię do udziału w promocji za pośrednictwem aplikacji mobilnej lub w oddziale 
banku  

3) jesteś uczestnikiem programu Zwroty za zakupy lub przystąpisz do tego programu 
w trakcie trwania promocji. 

5. Aby przystąpić do programu Zwroty za zakupy musisz zapoznać się z regulaminem 
“Regulamin programu Zwroty za Zakupy“ oraz zaakceptować go w aplikacji mobilnej banku 
potwierdzając tym samym swój udział w programie. 

Co jest nagrodą w promocji 

6. Nagrodami w promocji są punkty cashback o wartości równej 10% kwoty wszystkich 
zakupów w sklepach stacjonarnych sieci Biedronka wykonanych w każdym z 6 miesięcy 
kalendarzowych okresu trwania promocji.  

7. Liczba punktów cashback, jaką możesz otrzymać w danym miesiącu nie może przekroczyć 
wartości 100 PLN. 

8. Możesz otrzymać nagrodę osobno za każdy z 6 miesięcy trwania promocji. Oznacza to, że 
łącznie możesz otrzymać maksymalnie 600 PLN. 

9. Punkty cashback w promocji naliczamy za wszystkie zakupy zrobione w sklepach sieci 
Biedronka po aktywacji oferty, najpóźniej do 31 marca 2027 r. 

10. Do limitu 100 zł w danym miesiącu wliczamy zakupy według daty wykonania transakcji 
płatniczej i pod warunkiem, że została ona rozliczona na Twoim rachunku. Oznacza to, że 
liczy się dzień, w którym zapłacisz za zakupy w sklepie sieci Biedronka. 

Przykład 

Jeśli zrobisz zakupy w sklepie sieci Biedronka 31 stycznia 2027 r., ale transakcja zostanie 

rozliczona na Twoim rachunku 2 lutego 2027 r., to tę transakcję zaliczymy do limitu 100 zł za 

styczeń, a nie za luty. 

Jak zdobyć nagrodę 

11. Aby otrzymać nagrodę, musisz spełnić wszystkie poniższe warunki:  
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1) Musisz aktywować ofertę partnera Biedronka w aplikacji mobilnej banku w sekcji Zwroty 
za zakupy po zapoznaniu się z jej szczegółami, a następnie udać się do jednego ze 
sklepów sieci Biedronka i dokonać zakupu najpóźniej w ostatnim dniu ważności oferty. 
Aktywacja oferty jest jednoznaczna z akceptacją tego regulaminu promocji. 

2) Musisz zapłacić za zakupy używając instrumentu płatniczego wydanego przez nas: karty 
debetowej, kredytowej lub płatność BLIK. Musisz być posiadaczem tego instrumentu 
płatniczego i musi być on wydany do rachunku, którego jesteś posiadaczem. 

3) Musisz być nieprzerwalnie uczestnikiem programu Zwroty za zakupy w okresie od 
aktywacji oferty do dnia naliczenia punktów cashback stanowiących nagrodę za dany 
miesiąc kalendarzowy.  

4) W każdym miesiącu kalendarzowym, w którym zrobisz zakupy w sklepach sieci 
Biedronka w ramach promocji musisz: 
a) otrzymać na swoje rachunki w naszym banku wpływy na łączną kwotę co najmniej 

3000 PLN. Wpływy muszą pochodzić z rachunków w innych bankach, które nie mogą 
być prowadzone na Twoje nazwisko, 

b) wykonać płatności kartą debetową, kredytową lub płatności BLIK na łączną kwotę co 
najmniej 1000 PLN. Płatności te muszą być wykonane Twoimi kartami, a w 
przypadku płatności BLIK z rachunku, którego jesteś posiadaczem lub 
współposiadaczem.  

Dodatkowa informacja 

Jeśli masz rachunek wspólny, to wpływy na ten rachunek w każdym z analizowanych miesięcy 

(październik, listopad, grudzień 2026 r. oraz styczeń, luty, marzec 2027 r.) zaliczymy 

jednocześnie dla każdego współposiadacza tego rachunku, który bierze udział w promocji. 

Oznacza to, że nie wymagamy osobnych wpływów 3000 zł dla każdego współposiadacza -

wystarczy, że łączne wpływy na wspólny rachunek w danym miesiącu wyniosą co najmniej 

3000 zł, a warunek ten uznajemy za spełniony dla każdego współposiadacza biorącego udział 

w promocji. 

12. Zakupy, za które przyznamy nagrodę, musisz wykonać w dowolnym sklepie stacjonarnym 
sieci Biedronka, której właścicielem jest Jeronimo Martins Polska S.A. 

Jak odebrać nagrodę 

13. Nagroda w postaci punktów cashback jest przyznawana w aplikacji mobilnej banku na 
Twoim koncie użytkownika programu Zwroty za zakupy. 

14. Nagroda jest przyznawana osobno za każdy miesiąc trwania promocji. 
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15. Punkty cashback zapiszemy na Twoim koncie najpóźniej w ciągu 7 dni od pojedynczego 
zakupu w sklepie sieci Biedronka. Zobaczysz je w historii swojego konta użytkownika 
w aplikacji mobilnej banku ze statusem „Transakcja oczekująca”. 

16. Po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w którym dokonałeś zakupu w ramach oferty, 
potwierdzimy spełnienie warunków promocji i zmienimy status punktów cashback na 
„Transakcja zatwierdzona”. Weryfikując Twój zakup sprawdzamy, czy zrealizowałeś go 
spełniając wszystkie warunki promocji oraz czy: 
1) prawidłowo opłaciłeś zakupy, 
2) nie zwróciłeś towaru zakupionego u partnera, 
3) nie wycofałeś w trakcie trwania promocji zgód na otrzymywanie informacji handlowych 

przez kanały elektroniczne, otrzymywanie informacji handlowych przez telefon i nie 
wyraziłeś sprzeciwu wobec profilowania w celu marketingu bezpośredniego, 

4) jesteś posiadaczem przynajmniej jednego konta w dniu, w którym przypada termin 
przyznania nagrody. 

17. Zweryfikujemy prawidłowość zakupu oraz zatwierdzimy punkty cashback będące nagrodą 
w najkrótszym możliwym czasie, jednak nie później niż we wskazanych poniżej terminach:  
1) 1 nagroda do 30 listopada 2026 r. za spełnienie warunków i zakupy w sklepie sieci 

Biedronka w październiku.  
2) 2 nagroda do 31 grudnia 2026 r. za spełnienie warunków i zakupy w sklepie sieci 

Biedronka w listopadzie.  
3) 3 nagroda do 31 stycznia 2027 r. za spełnienie warunków i zakupy w sklepie sieci 

Biedronka w grudniu.  
4) 4 nagroda do 28 lutego 2027 r. za spełnienie warunków i zakupy w sklepie sieci 

Biedronka w styczniu.  
5) 5 nagroda do 31 marca 2027 r. za spełnienie warunków i zakupy w sklepie sieci 

Biedronka w lutym.  
6) 6 nagroda do 30 kwietnia 2027 r. za spełnienie warunków i zakupy w sklepie sieci 

Biedronka w marcu.  
18. Aby odebrać nagrody musisz zgłosić wniosek o wymianę punktów cashback na polskie 

złote (PLN) w aplikacji mobilnej banku w sekcji Zwroty i zakupy, zgodnie z zasadami 
opisanymi w Regulaminie programu Zwroty za zakupy. Najważniejsze z nich wymieniamy 
poniżej:  
1) Na podstawie Twojego zlecenia w aplikacji mobilnej banku dokonamy wymiany 

punktów cashback w stosunku 1 punkt cashback = 1 polski złoty (PLN) i przelejemy 
środki na Twój rachunek bankowy niezwłocznie, najpóźniej w terminie 7 dni.  

2) Do przelewu środków wybierzemy ten rachunek w naszym banku, którego jesteś 
jedynym posiadaczem, a w drugiej kolejności rachunek, którego jesteś 
współposiadaczem. Jeśli posiadasz kilka takich rachunków, to przelew zrealizujemy 
w pierwszeństwie na rachunek z oferty prestige, lub, jeśli takiego nie posiadasz, to na 
rachunek Millennium 360 lub na ostatni założony przez Ciebie rachunek. 

3) Zrealizujemy wymianę pod warunkiem, że na Twoim koncie zebrałeś co najmniej 21 
punktów cashback o statusie „Transakcja zatwierdzona”. 
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Jak złożyć reklamacje 

19. Jeżeli masz zastrzeżenia do naszych usług, możesz złożyć reklamację:  
1. na piśmie w postaci papierowej:  

a) osobiście w dowolnej placówce,  
b) listem na adres naszej siedziby lub dowolnej placówki – z dopiskiem Reklamacje.  

2. na piśmie w postaci elektronicznej:  
a) w Millenecie lub aplikacji mobilnej – jeśli posiadasz dostęp do tych kanałów 

komunikacji, 
b) na adres mailowy: kontakt@bankmillennium.pl z dopiskiem Reklamacje,  
c) na adres do doręczeń elektronicznych: AE: PL-10327-59258-UACTU-34.  

3. ustnie:  
a) telefonicznie na infolinii banku,  
b) osobiście do protokołu podczas wizyty w placówce banku.  

20. W reklamacji opisz swoje zastrzeżenia i podaj dane, które pozwolą nam Ciebie 
zidentyfikować. Złóż reklamację niezwłocznie, gdy pojawią się okoliczności, do których 
masz zastrzeżenia.  

21. W kwestiach dotyczących reklamacji, które nie zostały tu opisane, zastosowanie mają 
postanowienia „Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fizycznych 
w Banku Millennium S.A.” oraz obowiązujące przepisy prawa. 

W jaki sposób przetwarzamy Twoje dane osobowe — podstawa prawna 

22. Jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych, jako uczestnika promocji w 
rozumieniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO).  

23. Twoje dane osobowe jako uczestnika promocji będziemy przetwarzać na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. f RODO w celu przeprowadzenia promocji zgodnie z postanowieniami tego 
regulaminu oraz gdy będzie mieć to zastosowanie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 
w celu wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa związanych z rozliczeniem 
nagród lub do postępowania reklamacyjnego dotyczącego promocji. Pozostałe cele 
przetwarzania zależne będą od rodzaju posiadanych produktów.  

24. Masz prawo do wniesienia sprzeciwu, żądania usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz 
sprostowania danych, żądania dostępu do danych oraz ich przeniesienia, wniesienia skargi 
do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych (tj. do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych). W każdej chwili możesz odwołać zgodę w 
przypadkach, w których przetwarzanie odbywa się na jej podstawie. Wycofanie zgody nie 
wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, realizowanego do czasu wycofania zgody.  

mailto:kontakt@bankmillennium.pl
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Dodatkowa informacja 

Szczegółowe informacje opisujące zasady przetwarzania danych osobowych znajdują się 

w dokumencie o nazwie: „Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w Banku 

Millennium S.A.” dostępnym również na stronie: Ochrona danych - Bank Millennium 

Postanowienia końcowe 

25. Organizatorem promocji jest Bank Millennium S.A.  
26. Promocja odbywa się na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.  
27. Każda promocja, którą organizujemy jest odrębna i realizowana na podstawie osobnego 

regulaminu. Promocje nie łączą się, chyba że regulamin danej promocji stanowi inaczej.  
28. W sprawie usług świadczonych w programie możesz się z nami kontaktować kierując 

zapytania w aplikacji mobilnej banku, Millennecie, na adres e-mail: 
kontakt@bankmillennium.pl lub dzwoniąc pod numer telefonu 801 331 331 lub (+48) 
22 598 40 40. 

29. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami regulaminu, w tym dotyczących 
reklamacji w zakresie świadczonych przez bank usług, stosuje się postanowienia 
„Regulaminu ogólnego świadczenia usług bankowych dla osób fizycznych w Banku 
Millennium S.A.”, „Regulaminu programu Zwroty za zakupy”, „Regulaminu otwierania 
rachunków w Banku Millennium S.A. z wykorzystaniem zdalnej weryfikacji tożsamości 
Klienta”, „Regulaminu otwierania rachunków przez Internet w Banku Millennium S.A. 
z wykorzystaniem usługi weryfikacji tożsamości”, „Regulamin świadczenia usług otwartej 
bankowości w Banku Millennium S.A.” oraz obowiązujące przepisy prawa.  

30. Promocja, która jest oparta o sprzedaż premiową, nie jest grą losową w rozumieniu art. 2 
ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. 

31. Nagrody, których łączna wartość nie przekroczy jednorazowo kwoty 2000 PLN będą 
zwolnione z opodatkowania zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o 
podatku dochodowym od osób fizycznych. Zwolnienie nie dotyczy nagród otrzymanych 
przez podatnika w związku z prowadzoną przez niego pozarolniczą działalnością 
gospodarczą, stanowiących przychód z tej działalności.  

32. Jeżeli w trakcie trwania promocji zmieni się ustawa o podatku dochodowym od osób 
fizycznych i wprowadzi obowiązek pobierania przez nas, jako płatnika, zryczałtowanego 
podatku dochodowego, po wypłaceniu nagrody niezwłocznie obciążymy rachunek należną 
kwotą podatku. Pobrany podatek zostanie przez nas odprowadzony do właściwego 
Urzędu Skarbowego. 

33. Informacje o tym, w jaki sposób promocja spełnia wymagania dostępności określone 
w ustawie o dostępności, znajdziesz na stronie internetowej banku w zakładce bankowość 
bez barier. 

https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych
mailto:kontakt@bankmillennium.pl
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Słownik  

aplikacja mobilna banku  nasza usługa bankowości elektronicznej, dzięki której masz dostęp do 
rachunku płatniczego przez Internet oraz swojego konta użytkownika w programie Zwroty za 
zakupy. Dzięki niej możesz sprawdzić saldo rachunku płatniczego, zmienić limity dla płatności 
bezgotówkowych i transakcji przy użyciu karty debetowej lub składać inne dyspozycje do 
rachunku. Aby korzystać z aplikacji mobilnej banku musisz ją zainstalować i aktywować na 
swoim urządzeniu mobilnym z dostępem do Internetu. Możesz zainstalować ją również na 
dodatkowych urządzeniach połączonych z Twoim urządzeniem mobilnym, np. zegarkach typu 
smartwatch, 

konto użytkownika  zbiór danych zawierających informacje o Twoich punktach cashback, 
przygotowanych dla Ciebie ofertach oraz historii zakupów. Konto użytkownika udostępniamy 
Tobie w naszej aplikacji mobilnej banku w dedykowanej sekcji Zwroty za zakupy, 

Millenet  usługa bankowości elektronicznej, dzięki której masz dostęp do rachunku płatniczego 
przez Internet. Dzięki niej możesz sprawdzić saldo rachunku płatniczego, zmienić limity dla 
płatności bezgotówkowych i transakcji przy użyciu karty debetowej lub składać inne dyspozycje 
do rachunku. Z Millenet możesz korzystać za pośrednictwem Internetu na komputerze lub 
urządzeniu mobilnym, które jest wyposażone w rekomendowaną przez bank przeglądarkę,  

nagroda  punkty cashback, które przyznajemy w ramach promocji,  

oferta  informacja udostępniana w naszej aplikacji mobilnej banku, która określa nagrodę 
w postaci punktów cashback oraz warunki, które musisz spełnić, aby ją otrzymać w ramach 
uczestnictwa w programie, 

płatności BLIK  płatności BLIK to transakcje, które możesz wykonywać za pomocą aplikacji 
mobilnej banku. W tym regulaminie dotyczą one tych rodzajów płatności BLIK, które 
umożliwiają otrzymanie nagrody w programie.  
Zaliczamy do nich: 

• płatności kodem BLIK 
• płatności zbliżeniowe BLIK, 
• płatności czekiem BLIK, 

posiadacz karty  posiadacz rachunku, który zawarł z nami umowę o kartę debetową lub 
kredytową, 

posiadacz rachunku  osoba fizyczna, która zawarła z nami umowę o indywidualny lub wspólny 
rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy w PLN,  

program  program Zwroty za zakupy, jest usługą świadczoną przez nas użytkownikom 
w aplikacji mobilnej banku. W ramach programu możesz zbierać punkty cashback w zamian za: 
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• nabycie towarów lub usług partnerów,  
• spełnienie warunków określonych w ofertach i promocjach oraz  
• wymieniać punkty cashback na pieniądze, 

punkty cashback  podlegające wymianie na polskie złote (PLN) punkty rozliczeniowe 
przyznawane przez nas uczestnikowi za zakupy towarów lub usług u partnera na warunkach 
określonych w ofercie programu (sprzedaż premiowa),  

rachunek  rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy w PLN dla osób fizycznych w banku, nie 
dotyczy rachunków dla osób prowadzących jednoosobową działalność gospodarczą 

regulamin  niniejszy Regulamin promocji „Zyskuj z Biedronką” 

uczestnik programu Zwroty za zakupy - osoba fizyczna, która przystąpiła do udziału 
w programie Zwroty za zakupy na warunkach określonych w tym regulaminie, 

ustawa o dostępności  ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań 
dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze, 

Dane rejestrowe Banku 

Bank Millennium S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Stanisława Żaryna 2A, wpisany do 
Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000010186, 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Warszawie - XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) – 526-021-29-31 i kapitale 
zakładowym całkowicie wpłaconym w wysokości 1.213.116.777 PLN. Adres do doręczeń 
elektronicznych: AE: PL-10327-59258-UACTU-34. 

Kontakt z bankiem 

TeleMillennium: 801 331 331 / (+48) 22 598 40 40 

Adres e-mail: kontakt@bankmillennium.pl. 

mailto:kontakt@bankmillennium.pl
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