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W regulaminie opisujemy zasady, na jakich mozesz dodac i uzytkowac karte ptatnicza
Mastercard w ustudze Clik to Pay. Dowiedz sie, na jakich zasadach swiadczymy te ustuge,
jakie masz obowiazki i jakie prawa Ci przystuguja.

Jak czyta¢ regulamin

() Dodatkowe wyjasnienia

Gdy piszemy:
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,TY" — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra jest uzytkownikiem karty ptatniczej
wydanej przez nas,

,2my”, ,bank” — mamy na mysli Bank Millennium S.A.

Niektorych poje¢ uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je w stowniku na koncu
dokumentu. Pojecie, ktorego uzyliSmy po raz pierwszy, podkreslilismy i dodaliSmy do niego
link prowadzacy do definicji w stowniku, np.: ustuga Click to Pay.

Na czym polega ustuga Click to Pay

1. Ustuga Click to Pay Sswiadczona jest przez organizacje ptatniczg Mastercard we wspoétpracy
z nami. Umozliwia ona realizowanie transakcji kartg na odlegtos¢ (internetowych) na stronie
sklepu internetowego akceptanta, przy uzyciu numeru telefonu komoérkowego lub adresu e-
mail, ktory byt wprowadzony podczas rejestracji do tej ustugi, bez koniecznosci podawania
na tej stronie danych karty uzytkownika.

2. Oferujgc ustuge jestesmy odpowiedzialni za udostepnienie jej w aplikacji mobilnej, tj.
umozliwienie uzytkownikowi karty utworzenia jego profilu i zarzgdzenie nim oraz kartami
ptatniczymi dodanymi do tej ustugi, jak rowniez za przekazanie danych uzytkownika karty z
jego profilu do organizacji ptatniczej Mastercard. Natomiast organizacja ptatnicza
Mastercard odpowiada za udostepnienie Twoich danych z profilu akceptantowi w celu
umozliwienia realizacji transakcji w sklepie internetowym, na zasadach okreslonych w
Warunkach Uzytkowania Mastercard Click to Pay oraz Polityce Prywatnosci ustugi
Mastercard Click to Pay.

3. Zustugi Click to Pay moze korzysta¢ kazdy petnoletni uzytkownik karty, ktéry posiada nasza
aplikacje mobilna.

Jak utworzy¢ profil i zarejestrowac¢ karte w ustudze

4. Aby utworzy¢ profil i zarejestrowac karte w ustudze Click to Pay musisz:

1) potwierdzi¢ adres e-mail, ktéry masz podany u nas w systemie lub wprowadzi¢ go
samodzielnie,

2) potwierdzi¢ pozostate dane osobowe: imie, nazwisko, kraj zamieszkania, zdefiniowany
numer telefonu oraz dane karty ptatniczej,

3) zaakceptowac regulamin ,Warunki Uzytkowania Mastercard Click to Pay” oraz Polityke
prywatnosci ustugi Mastercard Click to Pay,
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4) zaakceptowa¢ Regulamin korzystania z kart ptatniczych Banku Millennium S.A.
w ramach ustugi Click to Pay i zapoznaé sie z informacjami o przetwarzaniu danych
osobowych w Banku Millennium S.A,,

5) ztozy¢ oswiadczenie dotyczace przekazania do organizacji ptatniczej Mastercard
danych wskazanych w podpunkcie 1) oraz 2) powyzej,

6) potwierdzi¢ rejestracje do ustugi Click to Pay w naszej aplikacji mobilne;.

5. W celu skorzystania z ustugi Click to Pay, niezbedne jest przekazanie przez nas do
organizacji ptatniczej Mastercard nastepujacych danych uzytkownika karty z jego profilu:
imienia i nazwiska, danych karty ptatniczej (numeru, daty waznosci) adresu e-mail, numeru
telefonu, informac;ji o kraju wskazanym w adresie zamieszkania.

6. Za pomoca naszej aplikacji mobilnej mozesz doda¢ do ustugi Click to Pay kazdg swoja
wazng karte ptatniczg Mastercard. Jezeli masz dodang do ustugi Click to Pay wiecej niz
jedng karte, bedziesz mégt wybraé, ktérg chcesz zaptacicé.

Jak i gdzie mozesz ptacié ustuga Click to Pay

7. Kartg dodang do ustugi Click to Pay mozesz dokonywac transakcji w sklepach
internetowych umozliwiajgcych dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem tej ustugi.

8. Zaptacié¢ z wykorzystaniem tej ustugi mozesz, jezeli Twoja karta jest aktywna, czyli nie moze
by¢ zastrzezona ani zablokowana.

9. Transakcja z wykorzystaniem ustugi Click to Pay wymaga autoryzacji, zgodnie z zasadami
autoryzacji dotyczgcymi transakcji kartowych, okreslonych w regulaminie wskazanym w pkt.
36. Autoryzacja transakcji realizowanej z wykorzystaniem ustugi Click to Pay, w zaleznosci
od kwoty transakcji, moze wymaga¢ dodatkowego uwierzytelnienia w ramach ustugi 3D
Secure.

10.Historie transakcji mozesz sprawdzi¢ w naszej bankowosci elektronicznej, w placéwce lub
przez telefon (COT).

11.W przypadku odnowienia karty dodanej do ustugi Click to Pay, zaktualizujemy automatycznie
date jej waznosci w tej ustudze.

Bezpieczne korzystanie z karty i aplikacji

12.Zeby chroni¢ swoje dane i pienigdze, powinienes:

1) zabezpieczy¢ swoje urzgdzenie mobilne przed zgubieniem, kradziezg lub
Zniszczeniem,
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2) ustawi¢ co najmniej jedng z dostepnych w Twoim urzadzeniu mobilnym metod
blokowania ekranu,

3) w przypadku utraty, kradziezy, przewtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia Twojego
urzgdzenia mobilnego, niezwtocznie skontaktuj sie z nami,

4) monitorowac swoje wydatki - regularnie sprawdzaj transakcje i niezwtocznie informu;j
nas o kazdej nieprawidtowosci,

5) chroni¢ swoje hasta - utrzymuj w tajemnicy i nie udostepniaj osobom trzecim hasta do
urzgdzenia mobilnego,

6) nie udostepniaé urzadzenia mobilnego osobom trzecim,

7) logowa¢ sie samodzielnie do aplikacji mobilnej i samodzielnie wykonywa¢ transakcje,
8) aktualizowac na biezgco swoje dane osobowe,

9) zmienia¢ hasta do urzadzenia mobilnego niezwtocznie, jesli podejrzewasz, ze kto$

mogt je poznac,
10) nie korzystac¢ z ustugi Click to Pay w celach sprzecznych z prawem,
11) nie przechowywac zapiséw danych biometrycznych innych oséb na swoim urzadzeniu
mobilnym.
13.Dla zwiekszenia bezpieczenstwa urzgdzenia mobilnego powinienes takze:

1) nie usuwac ani nie omija¢ zabezpieczen, ktére sg wbudowane w Twoje urzadzenie
mobilne lub system operacyjny,
2) pobieraé aplikacje tylko z oficjalnych sklepéw, takich jak Google Play lub App Store,
3) korzystac z oprogramowania antywirusowego i regularnie je aktualizowaé.
14.Zalecamy, abys zawsze korzystat z aktualnej wersiji aplikacji mobilnej — dzieki temu masz
dostep do najnowszych funkcji i zabezpieczen.

15.Powyzsze zasady bezpieczenstwa uzupetniajg zasady bezpieczenistwa dotyczgce kart,
opisane w regulaminie wskazanym w pkt. 36, ktére rowniez majg zastosowanie dla ustugi
Click to Pay.

Jak usuna¢ karte lub konto w ustudze

16.Karte mozesz usungc¢ z ustugi Click to Pay w naszej aplikacji mobilnej w sekcji Click to Pay,
w placéwce lub przez telefon (COT). Usuniecie karty z ustugi Click to Pay oznacza
deaktywacje tylko tokena, czyli uniemozliwienie dokonania ptatnosci tg kartg z
wykorzystaniem ustugi Click to Pay.

17.Usuniecie profilu mozliwe jest jedynie w aplikacji mobilnej i wymaga autoryzaciji.

18.Usuniecie profilu oznacza usuniecie wszystkich kart, ktére byty w nim dodane w ramach
ustugi Click to Pay.
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Co stanie sie po zastrzezeniu lub zamknieciu karty

19.Jezeli chcesz zastrzec karte, mozesz to zrobi¢ w aplikacji mobilnej, Millenet,w naszej
placéwce lub przez telefon (COT).

20.Zastrzezenie lub wypowiedzenie umowy karty skutkuje usunieciem jej z ustugi Click to Pay.
Nie bedziesz mégt ponownie zarejestrowac tej karty w ustudze.

Kiedy mozemy zablokowa¢ ustuge Click to Pay

21.Zablokowanie karty skutkuje zablokowaniem jej w ustudze Click to Pay. Mozemy
zablokowac Twojg karte, w przypadkach okreslonych w osobnych regulacjach dotyczacych
Twojej karty. Ponadto mozemy zablokowa¢ karte rowniez w przypadku:

1) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego uzycia tokena,
2) uzasadnionej obiektywnej przyczyny zwigzanej z bezpieczenstwem tokena.
22.Po zablokowaniu karty otrzymasz od nas SMS lub PUSH z dodatkowymi informacjami.

Optaty i prowizje

23.Nie pobieramy optat z tytutu rejestracji karty Mastercard w ustudze Click to Pay.

24.Gdy realizujesz transakcje za pomoca ustugi Click to Pay, pobieramy standardowe optaty i
prowizje obowigzujgce dla Twojej karty. Znajdziesz je w cenniku, ktéry dotyczy Twojej
karty.

25. Akceptanci moga pobiera¢ optaty z tytutu zrealizowania transakcji przy uzyciu ustugi Click
to Pay. To nie jest nasza optata i jest pobierana niezaleznie od optat i prowizji pobieranych
przez nas zgodnie z wtasciwym dla karty cennikiem.

Kiedy i jak mozemy zmienia¢ regulamin

26.W trakcie trwania umowy mozemy zmienia¢ regulamin, jezeli wystgpi przynajmniej jedna
z nastepujgcych waznych przyczyn:
1) wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
a) powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym regulujgcych sektor
bankowy lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére
nadzorujg dziatalnos¢ bankow, - z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub
uprawnienie do wprowadzenia zmian,
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2) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie postanowienia

regulaminu, ktéra polega na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug - jezeli
zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne
dostepne funkcjonalnos$ci zapewniajg nalezyte wykonanie umowy zgodnie z jej
podstawowym celem,

3) zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na wzajemne prawa
i obowigzki stron umowy, a wynikajg z:

a) rozwoju technologicznego lub

b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczg uczestnikéw
tych systemow, jak rowniez zmian wprowadzonych przez organizacje ptatnicze w
odniesieniu do wydawcow kart oraz wtascicieli/operatoréw bankomatow lub
wptatomatow, lub

c) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na $wiadczone
przez nas ustugi lub sposéb, w jaki mozesz z nich korzystac,

przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny.

4) zmiany sposobu $wiadczenia ustug przez organizacje ptatnicza, wptywajgce na
wzajemne prawa i obowigzki stron umowy, przy czym kazda zmiana nastgpi w
zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny.

27.W przypadku zmiany regulaminu, ktéra polega na dodaniu nowych produktow lub ustug
lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug, skutkujgcej zmiang cennika, nie
masz obowigzku korzystania z takich produktow lub ustug i ponoszenia kosztéw z tym
zwigzanych. Jezeli jednak zechcesz z nich korzysta¢, wyrazem Twojej woli bedzie dla nas
rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi.

28.Mamy prawo, zachowujgc nalezytg starannosc¢, wprowadzi¢ zmiany porzgdkowe
i redakcyjne regulaminu oraz korygowac oczywiste btedy (np. jezykowe). Mozemy to
zrobi¢, jezeli zmiany takie nie wptywajg na warunki umowy.

29.Zmiany regulaminu nie mogg powodowac zastgpienia postanowien regulaminu uznanych
w prawomocnej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydanej
w sprawie naszego banku za niedozwolone postanowienia umowne, o ktérych mowa
w art. 385(1) § 1 Kodeksu cywilnego, innymi postanowieniami, chyba ze z decyzji Prezesa
UOKiK bedzie wynika¢ inaczej.

30.W przypadku zmiany regulaminu przekazemy Ci informacje o proponowanych zmianach
w sposob i w terminie okreslonym w regulaminie Twojej karty. Masz prawo wypowiedzie¢
umowe przed wejsciem zmian w zycie.

Jak mozesz wypowiedzie¢ umowe Click to Pay

31.Usuniecie wszystkich kart z ustugi Click to Pay nie oznacza wypowiedzenia umowy
dotyczacej tej ustugi, ani usuniecia profilu.
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32.Aby wypowiedzie¢ umowe dotyczagca ustugi Click to Pay musisz usungé profil w tej
ustudze. Mozesz to zrobi¢ w naszej aplikacji mobilnej.

Jak mozesz odstapi¢ od umowy Click to Pay

33.Przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy dotyczgcej ustugi Click to Pay, w terminie
14 dni od akceptacji tego regulaminu. Mozesz to zrobi¢ za posrednictwem aplikacji
mobilnej lub wysytajgc do nas oswiadczenie pocztg lub e-mailem.

34.Jezeli otrzymamy Twoje oswiadczenie w powyzszym terminie to uznamy umowe jako
niezawarta.

35.0dstgpienie od ustugi Click to Pay nie jest réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy karty.

Postanowienia dodatkowe

36.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, w tym w zakresie zasad
autoryzacji, sktadania reklamacji, zastosowanie majg odpowiednio, w zaleznosci od
rodzaju karty, postanowienia dotyczgce kart, w ramach:

1) ,Regulaminu ogdlnego swiadczenia ustug bankowych dla oséb fizycznych w Banku
Millennium S.A.” - w przypadku kart debetowych,

2) ,Regulaminu kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.” - w przypadku
kart kredytowych,

3) ,Regulaminu kart przedptaconych wydawanych przez Bank Millennium S.A.” -

w przypadku kart przedptaconych,

4) ,Regulaminu kart debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku Millennium
S.A.” - w przypadku kart debetowych wydanych do konta walutowego,

5) ,Regulaminu wydawania i uzytkowania kart debetowych dla Klientéw Bankowosci
Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A.” — w przypadku kart debetowych wydanych
dla klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw banku,

6) ,Regulaminu wydawania i uzytkowania kart obcigzeniowych dla Klientéw Bankowosci
Przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A.” — w przypadku kart obcigzeniowych
wydanych dla klientow Bankowosci Przedsiebiorstw banku,

7) ,0gdlnych warunkéw otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw
biznes w Banku Millennium S.A.” — w przypadku kart debetowych wydanych dla
klientéw biznes,

8) ,Regulaminu kart kredytowych wydawanych klientom biznes przez Bank Millennium
S.A.” — w przypadku kart kredytowych wydanych dla klientow biznes.

37.W przypadku sprzecznosci miedzy tym regulaminem a innymi regulaminami wskazanymi
w pkt. 36, decyduje tresc¢ tego regulaminu.
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38.Jesli organizacja ptatnicza Mastercard zaprzestanie Swiadczenia ustugi lub zakonczy z
nami wspotprace, to obstuzymy wczesniej zlecone transakcje zgodnie z regulaminem.

39.Informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci okreslone w
ustawie o dostepnosci znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce bankowosé
bez barier.

40.Zakres naszej odpowiedzialnosci oraz organizacji ptatniczej Mastercard wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz regulacji systemow ptatniczych. Niniejszy
regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza naszej odpowiedzialnosci wobec uzytkownika
wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

Przetwarzanie danych osobowych

41.Administratorem Twoich danych osobowych jako uzytkownika karty korzystajgcego z
ustugi Click to Pay sSwiadczonej przez nas jest Bank Millennium S.A. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, telefon: (+48) 801 331 331
lub (+48) 22 598 40 40 — dla 0s6b dzwonigcych z telefonéw komdrkowych oraz z zagranicy,
e-mail: kontakt@bankmillennium.pl (dalej Bank). Bank przetwarza dane osobowe w celu
Swiadczenia ustug okreslonych w regulaminie, jak réwniez w celu realizacji obowigzkdéw
prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa, w celach realizowanych w ramach prawnie
uzasadnionych intereséw banku, jako administratora, w tym zapewniania bezpieczenstwa
transakcji, zapobieganie naduzyciom, realizacja komunikacji, a jesli zajdzie taka
koniecznos¢ w celu dochodzenia, ustalenia oraz obrony przed roszczeniami.

42.0rganizacja ptatnicza Mastercard jest odrebnym administratorem Twoich danych
osobowych w celu realizacji transakcji kartg na odlegto$¢ (internetowych) za
posrednictwem ustugi Click to Pay. Szczegoty przetwarzania Twoich danych osobowych
przez Mastercard znajdziesz w jej polityce prywatnosci.

43.Masz prawo zada¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia
danych oraz wycofania zgéd w kazdym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem.

44.Masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, w Polsce - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

45.Szczegotowy dotyczagce zasad przetwarzania danych osobowych przez nas znajduja sie
na stronie: https://www.bankmillennium.pl/ochrona-danych.

Stownik

aplikacja mobilna - nasza ustuga bankowosci mobilnej dzieki ktorej masz dostep do rachunku
ptatniczego przez Internet.
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autoryzacja - wyrazenie przez uzytkownika karty zgody na dokonanie transakc;ji ptatniczej lub
innej dyspozycji

Bank - Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-593) przy ul.
Stanistawa Zaryna 2A, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000010186, NIP: 526021-29-31, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1213 116 777,00 zt wptaconym w catosci, ktérego przedmiotem dziatalnosci sg
czynnosci bankowe, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, strona
internetowa: www.bankmillennium.pl. Bank udostepnia poprzez swojg bankowos¢
elektroniczng srodek komunikacji spetniajgcy wymogi trwatego nosnika. Bank podlega
nadzorowi Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, tel. +48
(22) 262 58 00, e-mail: knf@knf.gov.pl, www.knf.gov.pl

centrum obstugi telefonicznej (COT) - jest to nasza infolinia, numery telefonéw COT
znajdziesz na naszej stronie internetowej, w bankowosci elektronicznej i w naszych
placowkach.

karta — karta Mastercard: debetowa, przedptacona lub kredytowa, wydana przez nas

Millenet - system, z ktérego mozesz korzystac za posrednictwem Internetu na komputerze lub
urzgdzeniu mobilnym, ktére jest wyposazone w rekomendowang przez nas przegladarke

organizacja ptatnicza Mastercard — Mastercard Europe SA, Chaussée de Tervuren 198A, B-
1410 Waterloo, w Belgii

ustuga Click to Pay — ustuga za pomocag ktérej mozliwe jest realizowanie transakcji kartg na
odlegtos$é (internetowych), bez koniecznos$ci podawania na stronie akceptanta danych karty
uzytkownika

uzytkownik karty - osoba fizyczna, ktéra jest posiadaczem karty lub osobg upowazniong
przez posiadacza karty do dokonywania operacji kartg

profil - to zestaw Twoich podstawowych danych (imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail
oraz dane dodanej karty), ktéry tworzymy podczas rejestracji w ustudze Click to Pay

token - cyfrowy odpowiednik karty ptatniczej uzywany do transakcji, ktory powstaje po
zarejestrowaniu karty w ustudze Click to Pay

transakcja — wykonana z pomocg ustugi Click to Pay ptatnos¢ internetowa za towary badz
ustugi

Strona10z 10


http://www.bankmillennium.pl/
mailto:knf@knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl/

	Regulamin korzystania z kart płatniczych Banku Millennium S.A. w ramach usługi Click to Pay
	Spis treści
	Jak czytać regulamin
	Na czym polega usługa Click to Pay
	Jak utworzyć profil i zarejestrować kartę w usłudze
	Jak i gdzie możesz płacić usługą Click to Pay
	Bezpieczne korzystanie z karty i aplikacji
	Jak usunąć kartę lub konto w usłudze
	Co stanie się po zastrzeżeniu lub zamknięciu karty
	Kiedy możemy zablokować usługę Click to Pay
	Opłaty i prowizje
	Kiedy i jak możemy zmieniać regulamin
	Jak możesz wypowiedzieć umowę Click to Pay
	Jak możesz odstąpić od umowy Click to Pay
	Postanowienia dodatkowe
	Przetwarzanie danych osobowych
	Słownik


