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NOTA INFORMACYJNA

PAKIET UBEZPIECZEN

Zakres ubezpieczenia

BEZPRAWNE UZYCIE KARTY

RABUNEK GOTOWKI

KRADZIEZ, ZNISZCZENIE

zgtoszenia faktu jej utraty.

kazdg strate pieniedzy pobranych z
jakiegokolwiek bankomatu przy
uzyciu Karty, poniesiong na skutek
przemocy lub grozby dokonania
przemocy przez osobe trzecia.

W NASTEPSTWIE POBRANEJ Z BANKOMATU TOWARU
KRADZIEZY LUB ZGUBIENIA PRZY UZYCIU KARTY
KARTY
Ubezpieczenie obejmuje finansowe | Ubezpieczenie obejmuje ryzyko Szkod leqai
skutki bezprawnego uzycia Karty w | rabunku  gotéwki  pobranej =z zkoda ~~  polegajgca ha
okresie od chwili zagubienia lub | bankomatu przy uzyciu Karty. uszczuplenl_u _m|en|a uzytkownika
kradziezy Karty do chwili | Za rabunek gotowki uwaza sie karty w wyniku:

1) kradziezy, kradziezy z
wtamaniem, rozboju, kradziezy

rozbdjniczej, wymuszenia
rozbdjniczego lub

2) zniszczenia towarow
zakupionych za pomocyg

ubezpieczonej karty wydanej
przez Ubezpieczajgcego.

2.

Efektywny okres ubezpieczenia

Okres objety ubezpieczeniem nie
moze przekroczy¢ 48 godziny
poprzedzajgce zgtoszenie utraty
Karty.

Okres objety ubezpieczeniem nie
moze przekroczy¢ 24 godziny od
momentu pobrania gotowki z
bankomatu.

Okres objety ubezpieczeniem nie
moze przekroczy¢ 30 dni od daty
zakupu.

3.Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie pokrywa straty do
tacznej kwoty ekwiwalent PLN
kwoty 150,-EUR rocznie na kazdg
karte.

Ubezpieczenie pokrywa straty do
tacznej kwoty 2.000,- PLN rocznie
na kazda karte.

Ubezpieczenie pokrywa straty do
wysokosci  przyznanego  limitu
zadtuzenia, jednak nie wiecej niz
6.000,- zt rocznie, z zastrzezeniem,
ze minimalna warto$¢ towaru 200
zt. Jednorazowa wyptata nie moze
przekroczyé¢ 2.000 zi.

4.Zakres terytorialny

Ubezpieczenie  obowigzuje na

Ubezpieczenie  obowigzuje na

Ubezpieczenie  obowigzuje na

terytorium catego swiata. terytorium catego Swiata. terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
5.Zdarzenia nie objete ubezpieczeniem

Szkody dokonane z naruszeniem
Regulaminu karty.

- czyny dokonane przez
Ubezpieczonego lub przez jego
wspotmatzonka,  konkubenta,
rodzicow, dzieci, tescia
teSciowg lub przez jakgkolwiek
inng  osobe  spokrewniong
zamieszkujgcg pod wspolnym
adresem z Ubezpieczonym;

- czyny, ktére nie zostaly
potwierdzone przez Policje.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za
szkody powstate w wyniku:

1) zniszczenia towarow
dokonanego umysinie przez
Ubezpieczonego lub przez
jego wspotmatzonka,
konkubenta, rodzicéw, dzieci,
tescia, tesciowg Ilub przez
jakakolwiek inng osobe
pozostajagca we  wspolnym
gospodarstwie domowym z
Ubezpieczonym;

2)
3)

zagubienia towaréw;

powierzchownych  uszkodzen
rozumianych jako zadrapania,
zarysowania,;

4) uszkodzen wynikajgcych z
normalnego uzycia towaréw
lub stopniowego zniszczenia
na skutek erozji, korozji, wilgoci

lub dziatania ciepta lub zimna;




[ eurobank

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12

~

13

~

14)

15)

uszkodzen bedacych
nastepstwem btedow
produkcyjnych;

uszkodzen bedacych
nastepstwem btednego
wykonania lub niewykonania
instrukciji lub zalecen
dotyczgcych uzytkowania

towaréw przekazanych przez
producenta lub dystrybutora;

kradziezy towaréw z pojazdu;

uszkodzen tfodzi, pojazdéw
motorowych oraz ich
wyposazenia lub akcesoriéw;

uszkodzen gruntu lub
budynkow;

uszkodzen wynikajgcych z
zakupu ustug;

uszkodzen spowodowanych
skazeniem radioaktywnym lub
promieniowaniem
radioaktywnym;

uszkodzen powstatych na
skutek  wojny,  rozruchow,
powstania, rebelii, rewolucji lub
terroryzmu;

uszkodzen powstatych wskutek
sity wyzszej rozumianej jako
zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do
zapobiezenia polegajgce na
katastrofalnych dziataniach
przyrody lub  zdarzeniach
nadzwyczajnych w  postaci
zaburzeh zycia zbiorowego;

uszkodzenia, Zniszczenia,
kradziezy lub rabunku
towarow, ktorych jednostkowa
cena zakupu jest nizsza niz
200,00 zt,;

uszkodzenia, zniszczenia,
kradziezy lub rabunku
wymienionych towarow:
zywych zwierzat, roslin,
gotowki, czekow, czekow
podréznych, biletow,
dokumentow, papieréw
wartosciowych, bizuterii lub
klejnotow, kamieni

szlachetnych, zywnosci oraz
napojow, money orders i cahs

orders (dokumentow
reprezentujgcych pienigdze)
posiadajgcych cechy
wymagane dla tego typu
dokumentow przez

powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa miejscowego
panstwa, w ktérym zostaty
wystawione.

6. Zgloszenie szkody




[ eurobank

W przypadku utraty karty nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ o tym
fakcie EURO BANK S.A. Dla
udokumentowania WYySOKOoSCi
poniesionych strat na skutek
dokonania transakcji za pomocag
karty, ktéra zostata zgubiona lub
skradziona konieczne jest
przestanie na adres TU Allianz
Polska SA, Departament
Likwidacji Szkod Korporacyjnych,
ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-
685 Warszawa, z dopiskiem:
dotyczy kart EURO BANK S.A,
nastepujgcych dokumentoéw:

— pismo opisujgce okolicznosci
zagubienia lub kradziezy z
podaniem doktadnej daty i
godziny zgubienia / kradziezy
karty (o$wiadczenie),

— w przypadku kradziezy karty —
oryginat raportu policyjnego.

Odszkodowanie = moze  zosta¢
wyptacone jedynie gdy
dokumentacja jest petna.

Oswiadczenie o zaistnieniu szkody
nalezy zgtosi¢ Ubezpieczycielowi
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz
w ciggu 14 dni od daty zdarzenia
lub od daty powziecia wiadomosci o
zdarzeniu.

W  przypadku rabunku gotéwki
pobranej z bankomatu przy uzyciu
karty, konieczne jest jak najszybsze
zgtoszenie takiego faktu w jednostce
policji. Zgtoszenie takie powinno
nastgpi¢ w okresie 48 godzin od
momentu rabunku. Dla
udokumentowania wysokosci
poniesionych  strat na  skutek
rabunku gotéwki konieczne jest
przestanie na adres TU Allianz
Polska S.A., Departament Likwidacji
Szkdéd Korporacyjnych, ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
z dopiskiem: dotyczy kart EURO
BANK S.A, nastepujgcych
dokumentow:

— pismo opisujgce okolicznosci

rabunku gotowki,

— kopia wyciggéw
stwierdzajgcych pobranie
gotowki z bankomatu,

— oryginat raportu policyjnego
wskazujgcego wysokosé

poniesionych strat,
— raport medyczny (obdukcja) lub

datowane

i podpisane zeznanie swiadka
zawierajgce  jego  imige i
nazwisko, date i miejsce

urodzenia, adres zamieszkania,
zawdd. Zeznanie $wiadka musi
by¢ dostarczone wraz z kopig

dokumentu tozsamosci
Swiadka.
Odszkodowanie moze zostacé
wyptacone jedynie, gdy
dokumentacja jest petna.

Oswiadczenie o zaistnieniu szkody
nalezy zgtosi¢ Ubezpieczycielowi
niezwtocznie, nie pdézniej jednak niz
w ciggu 14 dni od daty zdarzenia lub
od daty powziecia wiadomosci o
zdarzeniu.

W przypadku uszczuplenia mienia
Ubezpieczonego (zakupionego
kartg) w  wyniku kradziezy,
kradziezy z wtamaniem, rozboju,
kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia
rozbdjniczego lub  zniszczenia
towaru, konieczne  jest jak
najszybsze zgtoszenie takiego
faktu w jednostce policji.
Zgtoszenie takie powinno nastgpic
w okresie 48 godzin od momentu
rabunku. Dla udokumentowania
WYySOKoSCi poniesionych strat
konieczne jest przestanie na adres
TU Allianz Polska S.A,
Departament  Likwidacji  Szkdd
Korporacyjnych, ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
z dopiskiem: dotyczy kart EURO
BANK S.A.

nastepujgcych dokumentéw:

- raport policyjny, w przypadku
kradziezy, kradziezy z
wiamaniem, rozboju, kradziezy

rozbojniczej, wymuszenia
rozbéjniczego

- oryginat faktury /rachunku
potwierdzajgcego zakup
towaru,

- potwierdzenie dokonania
ptatnosci za towar wazna
karta,

- kopie zestawienia transakcji
potwierdzajgcego  obcigzenie
rachunku karty gtéwnej j,

- w przypadku  zniszczenia

towaru oryginat rachunku za
naprawe lub oswiadczenie
serwisu, iz towar nie moze
zostac¢ naprawiony.

Odszkodowanie = moze  zosta¢
wyptacone jedynie, gdy
dokumentacja jest petna.

Oswiadczenie o zaistnieniu szkody
nalezy zgtosi¢ Ubezpieczycielowi
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w ciggu 14 dni od daty zdarzenia
lub od daty powziecia wiadomosci
0 zdarzeniu.

7. Wyptata odszkodowania

prowizji.

Wszelkie odszkodowania przewidziane ubezpieczeniem sg przekazywane przez Ubezpieczyciela bezposrednio
na rachunek karty kredytowej. Odszkodowanie nie bedzie obejmowato naliczonych przez Bank odsetek, optat i

8.Wejscie w zycie oraz czas trwania ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg otrzymania karty przez uzytkownika karty i trwa do konca
okresu waznosci karty lub momentu utraty prawa do uzywania karty, za wyjgtkiem $mierci Ubezpieczonego

UBEZPIECZYCIEL ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DOKONANIA EKSPERTYZY W CELU USTALENIA
WYSOKOSCI SZKODY | ZASADNOSCI ROSZCZENIA. W PRZYPADKU WNIESIENIA PRZEZ
UZYTKOWNIKA KARTY ROSZCZENIA, O KTORYM WIEDZIALBY ZE JEST OSZUKANCZE LUB

FALSZYWE, CO SIE TYCZY WYSOKOSCI

ROSZCZENIA

LUB INNYCH ELEMENTOW,

ODSZKODOWANIE NIE ZOSTANIE WYPLACONE A UZYTKOWNIK KARTY ZOSTANIE OBCIAZONY
KOSZTAMI EKSPERTYZY MAJACEJ NA CELU USTALENIE STANU FAKTYCZNEGO
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SZCZEGOLNE Warunki ubezpieczenia w podrdézy zagranicznej
Globtroter dla UZYTKOWNIKOW kart KREDYTOWYCH typu
CLASSIC | GOLD EURO BANKU SPétka Akcyjna

§1

Ustalenia wstepne

1.
Na podstawie niniejszych szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej s.w.u. Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Polska Spétka Akcyjna, zwane dalej Allianz Polska, zapewnia osobom
ubezpieczonym — uzytkownikom karty kredytowej typu Visa Classic Euro Banku Spétka Akcyjna,
zwanej dalej Kartg Classic oraz uzytkownikom karty kredytowej typu Visa Gold Euro Banku Spétka
Akcyjna, zwanej dalej Kartg Gold, zwanymi razem Kartami, podczas ich podrézy zagranicznych
ubezpieczenie bagazu podréznego(BP) oraz dodatkowo uzytkownikom Karty Gold Pakiet pomocy w
podrézy assistance.

2.
Za osobe ubezpieczong uwaza sie uzytkownika Karty Classic oraz uzytkownika Karty Gold w podrézy
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania.

Przez ,kraj zamieszkania” rozumie si¢ kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje nieprzerwanie przez
okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe. Krajem
zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest
oddelegowana do pracy.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie wszystkich panstw swiata, w okresie waznosci Karty
Classic lub KartyGold pod warunkiem, ze jednorazowy pobyt Ubezpieczonego za granicag nie przekracza
60 dni.

4.
Allianz Polska nie odpowiada za kontynuacje leczenia zachorowan, ktére wystgpity w okresie
poprzedzajgcym zawarcie ubezpieczenia.

5.
Allianz Polska nie odpowiada za nastepstwa zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

6.
Allianz Polska wykonuje zobowigzania wynikajgce z niniejszych warunkéw ubezpieczenia za
posrednictwem Centrum Operacyjnego, ktérym jest Elvia Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa.

§ 2

Okres Ubezpieczenia

1.
Ochrona ubezpieczeniowa, udzielana jest Ubezpieczonym, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 niniejszego
paragrafu, w okresach wskazanych w polisach i nie rozpoczyna sie wczesniej niz w momencie
wydania Karty Classic lub Karty Gold i nie trwa dtuzej niz do korica okresu waznosci Karty Classic lub
Karty Gold.
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Odpowiedzialnos¢ Allianz Polska rozpoczyna sie po przekroczeniu przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

3.

Odpowiedzialnos¢ Allianz Polska konczy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, nie pdzniej jednak niz o godzinie
24.00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

§3

Definicje
1.
Akty terroru — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych Ilub politycznych,

indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczehAstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celow politycznych lub
spotecznych.

2.
Amatorskie uprawianie sportu — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktérej celem jest
odpoczynek i rozrywka, wykonywana w czasie wolnym od obowigzkéw zawodowych (szkolnych), z
zastrzezeniem pkt. 3 niniejszego paragrafu.

3.
Amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka — amatorskie uprawianie nastepujgcych
sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki gérskiej i skatkowej,
trekkingu, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
heliskiingu, skokéw bungee, Zeglarstwa morskiego, a takze uczestniczenie w wyprawach
surwiwalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi.

4.
Cztonek rodziny - wspdtmatzonek, konkubent, rodzice, dzieci, tes¢, tesciowa oraz powinowaci do
drugiego stopnia.

5.
Choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan chorobowy
charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroby stale lub
okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedgce przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

6.
Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji
Choroéb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania
(FOO-F99).

7.
Kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w kiérym Ubezpieczony zamieszkuje nieprzerwanie
przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe.
Krajem zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do
ktérego jest oddelegowana do pracy.

8.
Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne i intensywne treningi, przy
jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych,
réwniez w ramach przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, a takze
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czerpanie dochodu z uprawianych nastepujacych dyscyplin sportu: lekkoatletyka, krykiet, golf, squash,
ptywanie (z wylgczeniem nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu), tenis ziemny i stotowy,
strzelectwo, gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, zeglarstwo (z wytgczeniem
morskiego), pitka wodna i reczna, siatkdbwka, tyzwiarstwo figurowe i szybkie, taniec, koszykéwka,
wioslarstwo, nrciarstwonarciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany, hokej na
lodzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amerykanski, baseball, rugby, sporty powietrzne, sporty
hippiczne, trekking, wspinaczka gorska i skatkowa, speleologia, narciarstwo i wszystkie jego odmiany,
snowboard i wszystkie jego odmiany, kolarstwo, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
skoki do wody, sporty motorowe i motorowodne, rafting, skoki bungee, polo, sporty saneczkarskie,
bobsleje, jezdziectwo, podnoszenie ciezaréw, zapasy, sporty walki, zeglarstwo morskie.

9.
Wykonywanie pracy fizycznej — podjecie przez Ubezpieczonego wszelkich dziatan i czynnosci w
formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajgce ryzyko powstania szkody, ale takze dziatalno$¢
nie wynikajgca ze stosunku pracy i dziatalnos$¢ niezarobkowa, np. wolontariat, praktyki zawodowe w
warsztacie lub fabryce, zwiekszajgce ryzyko powstania szkody. Za wykonywanie pracy fizycznej
rozumie sie takze:

1) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki
udarowe, pity mechaniczne, mioty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,
dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe;

2) dziatania i wykonywanie czynnos$ci na wysokosciach;

3) dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i
spalinowych, goracych olei technicznych lub ptynéw technicznych.

|. PAKIET POMOCY W PODROZY ASSISTANCE

§4

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujgce ustugi assistance:
1) pomoc medyczna
2) pomoc prawna

2.
Jezeli Ubezpieczony podczas podrozy zagranicznej ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub
nagle zachorowat Allianz Polska zapewnia pomoc medyczng obejmujaca:

1) udzielanie informacji medycznych
Centrum Operacyjne zapewnia na catym Swiecie, 24 h na dobe udzielanie Ubezpieczonemu
informacji telefonicznej na temat placoéwki medycznej (szpitala) lub lekarza znajdujgcego sie
najblizej miejsca pobytu Ubezpieczonego (nie dotyczy pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego)

2) wyznaczanie lekarza i przekazywanie wiadomosci
Centrum Operacyjne wyznacza lekarza, ktory w trakcie leczenia Ubezpieczonego poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego postawi diagnoze stanu zdrowia ,
o ktdrej poinformuje Ubezpieczonego jak i cztonkdéw jego rodziny, rowniez w sytuaciji gdy znajdujg
sie oni poza krajem, w ktérym znajduje sie Ubezpieczony.

3) Tilumaczenie
Jezeli Ubezpieczony podczas konsultacji lekarskich, badan czy hospitalizacji (ze wzgledu na
bariere jezykowa) ma trudno$¢ w porozumiewaniu sie z personelem medycznym Centrum
Operacyjne zapewnia telefoniczng pomoc ttumacza

4) Zorganizowanie ptatnosci na pokrycie kosztéw leczenia
Centrum Operacyjne organizuje ptatno$¢ na pokrycie kosztéw leczenia zwigzanych z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego za granica.

5) Zaliczke dla szpitala
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Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtej choroby jest hospitalizowany
za granicg Centrum Operacyjne udziela szpitalowi zaliczki na pokrycie kosztéw leczenia
Ubezpieczonego.

6) Transport lekéw lub sprzetu medycznego
Centrum Operacyjne zapewnia dostarczenie niezbednych lekarstw Ilub lekdéw zastepczych
przepisanych przez lekarza i niedostepnych w miejscu przebywania Ubezpieczonego.

3.

W ramach pomocy prawnej Allianz Polska gwarantuje:

1) udzielanie informacji prawnych
Centrum Operacyjne udziela Ubezpieczonemu informaciji telefonicznych dotyczgcych prawnikow,
ambasad lub konsulatow wtasciwych ze wzgledu na miejsce pobytu Ubezpieczonego (nie dotyczy
pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego)

2) pozyczke na pokrycie kauciji lub innych optat prawnych
Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa $cigania kraju, w ktérym sie znajduje (nie
dotyczy pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego) i
konieczne jest wniesienie kaucji w celu zabezpieczenia zaptaty kosztéw postepowania i kar
pienieznych natozonych przez wymiar sprawiedliwosci, Allianz Polska udziela pozyczki na pokrycie
kaucji lub innych optat prawnych, aby uzyskac zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu.

4.

Warunkiem udzielenia przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu pomocy medycznej lub pomocy
prawnej okreslonych w ust. 2, pkt. 4, 5i 6 oraz w ust.3, pkt. 2 niniejszego paragrafu jest przekazanie
przez Euro Bank Spétka Akcyjna Centrum Operacyjnemu, dziatajgcemu w imieniu Ubezpieczyciela,
po uprzednim zwréceniu sie Ubezpieczonego do Centrum Operacyjnego o pomoc w ramach
niniejszego ubezpieczenia, srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw pomocy medycznej lub prawnej
wynikajgcych z wystawionych rachunkéw lub decyzji wilasciwych organéw zgodnie z zakresem
ubezpieczenia wynikajgcych z niniejszych warunkéw ubezpieczenia. Srodki finansowe przekazane
przez Euro Bank Spotke Akcyjng Centrum Operacyjnemu na pokrycie kosztéw pomocy medycznej lub
prawnej nie mogg przekracza¢ 15 000 euro rocznie oraz niewykorzystanego w dniu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego przyznanego limitu kredytowego, wynikajagcego z umowy o karte kredytowag
zawartg pomiedzy Euro Bank spotkg Akcyjng a Posiadaczem Karty. Nie przekazanie przez Euro Bank
Spotke Akcyjng wyzej wymienionych srodkéw finansowych na pokrycie przez Centrum Operacyjne
kosztéw pomocy medycznej lub pomocy prawnej skutkuje brakiem odpowiedzialnosci ze strony
Ubezpieczyciela.

5.
Zakres pakietu pomocy w podrézy assistance nie obejmuje:

1) zorganizowania ptatnosci na pokrycie kosztéw leczenia gdy koszty te przekraczajg zakres
niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia, umozliwiajgcy powrdt Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

2) zorganizowania ptatnosci na pokrycie kosztow leczenia, gdy przed wyjazdem za granice istniaty
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych;

3) ustug $wiadczonych w ramach pakietu pomocy w podrézy assistance jezeli miatyby by¢ swiadczone
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

Ponadto zakres pakietu pomocy w podrdzy assistance nie obejmuje pomocy medycznej i prawnej
powstatej z tytutu lub w nastepstwie:

4) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

5) chordb przewlektych;

6) zaostrzenh oraz powiktan chorob przewlektych,

7) choréb psychicznych, nerwic lub depresiji, nawet jezeli sg konsekwencjg wypadku;

8) chordb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy;

9) chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 12 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

10) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych;
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11) choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

12) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami
do tych krajow, w ktérych sg wymagane powyzsze zabieg;i;

13) cigzy z wszelkimi jej konsekwencjami, z wyjgtkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig
niezbednego transportu do placowki medycznej (gérny limit odpowiedzialnosci Allianz Polska za
wymienione $wiadczenia wynosi réwnowartos¢ 100 euro);

14) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz
kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych;

15) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem
alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajgcych lub lekéw nie przepisanych przez lekarza lub
przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

16) wypadkéw spowodowanych umys$inie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania
popetnienia samobdjstwa i skutkbw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalno$ci;

17) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

18) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

19) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i
miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;

20) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych aktami terroru;

21) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu wypetniajgcego ustawowo znamiona umysinego przestepstwa;

22) brania udzialu w bdjkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;

23) leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

24) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia nie wchodzacych w zakres natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej;

25) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, nie wymagajgcego udzielenia natychmiastowe;,
niezbednej pomocy medycznej;

26) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego;

27) wypadkow wynikajgcych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

28) wypadkdéw wynikajagcych z amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszystkich jego odmian (z
wyjgtkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego odmian;

29) wypadkow wynikajgcych z amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

30) uprawiania sportdw w miejscach do tego nie przeznaczonych;

31) zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

32) wypadkéw przy wykonywaniu pracy fizycznej;

33) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich
dyscyplin sportowych;

34) udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

35) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie i lekarza Centrum
Operacyjnego.

6.
Umowag ubezpieczenia nie jest objete swiadczenie w postaci zadoséuczynienia za doznane krzywdy,
bdl i cierpienie fizyczne czy moralne, jak réwniez straty materialne poniesione na skutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, wynikajgce z utraty lub uszkodzenia przedmiotow
nalezgcych do Ubezpieczonego

§5

Suma ubezpieczenia

1.

Limit odpowiedzialnosci Allianz Polska dla jednego uzytkownika Karty Gold wynosi 15 000 euro
rocznie, jednak nie wiecej niz niewykorzystany w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego limit
kredytowy, wynikajacy z umowy o karte kredytowg zawartg pomiedzy Posiadaczem Karty Gold a Euro
Bankiem S.A..
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2.

Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia w euro i jest przeliczana na PLN zgodnie
ze Srednim kursem euro, opublikowanym przez Narodowy Bank Polski w dniu 1 lipca kazdego roku —
ustalony w ten sposoéb kurs euro obowigzuje przez okres 12 miesiecy nastepujacych po tej dacie.

3.
Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.

§6
Postepowanie w przypadku szkody

1.
Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczyc jej
konsekwencje.

2.
W razie wystgpienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca
W jego imieniu sg zobowigzani:

1) w sytuacji, gdy konieczne bedzie skorzystanie z ustug assistance objetych pakietem
niezwiocznie skontaktowac sie telefonicznie lub faksem z Centrum Operacyjnym;

2) dokfadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich
Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum
Operacyjnego dostep do wszystkich informacji medycznych. Odmowa dostepu do wszystkich
informacji medycznych wymaganych przez Centrum Operacyjne jest rdwnoznaczna ze
zwolnieniem Allianz Polska z odpowiedzialnosci w danej sprawie;

3) nazyczenie Centrum Operacyjnego poda¢ numer Karty Gold,

4) stosowaé sie do zalecenh Centrum Operacyjnego, udzielajgc informacji i niezbednych
petnomocnictw;

5) umozliwi¢c Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnoéci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien.

Il. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§7

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Ochrong ubezpieczeniowg Allianz Polska objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego, w czasie
podrézy zagranicznej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i krajem zamieszkania
Ubezpieczonego,

2.
Przedmiotem ubezpieczenia sg przedmioty nalezgce do Ubezpieczonego, wchodzgce w sktad jego
bagazu podréznego, to jest wytgcznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu podobne pojemniki,
wraz z ich zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego, gdy
znajdujg sie one pod jego bezposrednig opiekg lub gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentow przewozowych,
2) oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,
3) zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,
4) zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu (zamykanym na
zamek mechaniczny badz elektroniczny), stojgcego na parkingu strzezonym.
3.

Allianz Polska odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek:
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1) pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna,
trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego
oraz wydostania sie wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,

2)  akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt.1
niniejszego ustepu,

3) wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

4)  udokumentowanej kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, poswiadczonych przez diagnoze
lekarskg i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyniku ktérych Ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu,

6) zaginiecia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi na
podstawie dokumentéw przewozowych Ilub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem,

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseserow, plecakéow oraz temu podobnych
pojemnikdw, wytgcznie na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich
zawartosci.

4.

W razie udokumentowanego opdznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu
Ubezpieczonego za granicg, o co najmniej 24 godziny, Allianz Polska refunduje Ubezpieczonemu, na
podstawie oryginatdw rachunkdw, koszty poniesione na zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez,
przybory toaletowe), do réwnowartosci 120 euro rocznie, przeliczanych na PLN zgodnie ze s$rednim
kursem euro, opublikowanym przez Narodowy Bank Polski w dniu 1 lipca kazdego roku - ustalony w ten
sposoéb kurs euro obowigzuje przez okres 12 miesiecy nastepujgcych po tej dacie)

5.
TU Allianz Polska S.A. gwarantuje w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego pokrycie kosztéw
poniesionych w zwigzku z opéznieniem odlotu o co najmniej 6 godzin (zakup artykutdw pierwszej
potrzeby — do réwnowartosci 60 euro rocznie (podany limit pomniejsza sume ubezpieczenia i jest
przeliczany na PLN zgodnie ze $rednim kursem euro, opublikowanym przez Narodowy Bank Polski w
dniu 1 lipca kazdego roku ustalony w ten sposob kurs euro obowigzuje przez okres 12 miesiecy
nastepujacych po tej dacie)

6.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe za ktérg ponosi on odpowiedzialno$é, cztonka

jego rodziny;

b) zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym

i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;

¢) zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroru,

d) wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

e) zaistniatych podczas przeprowadzki;

f) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 5 niniejszego paragrafu;

g) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa

celne lub inne wtadze panstwowe.
2) dodatkowo uszkodzen i zniszczen:

a) wynikajgcych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie
ptynéw, ttuszczéw, barwnikédw lub substancji zrgcych znajdujgcych sie w ubezpieczonym
bagazu;

b) fatwo ttukacych sie przedmiotéw — szczegdlnie wyrobdw glinianych, przedmiotéw ze szkta,
porcelany, marmuru;

c) waliz, toreb, neseserdéw, plecakéw i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 7
niniejszego paragrafu;

3) nastepujacych przedmiotow:

a) wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletéw podréznych, bonéw towarowych,
ksigzeczek oszczednosciowych i papieréw wartosciowych;

b) wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego (z wylgczeniem namiotéw, Spiworéw, karimat,
materacy);
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c) wszelkich srodkéw transportu, z wyjgtkiem wézkow dzieciecych i inwalidzkich;

d) akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzgcych do umeblowania samochoddéw typu
karawan, przyczep kempingowych, jachtéw;

e) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotéw i narzedzi,
ktére stuzg do wykonania pracy;

f) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego,
kinematograficznego, audio-wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoridw, urzadzen tgcznosci,
nosnikow danych, telefonéw komaérkowych, ksigzek;

g) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykdéw, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw,
przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych;

h) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatbw medycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego;

i) sprzetu medycznego, lekarstw;

j) towarow i artykutéw spozywczych;

k) mienia przesiedlenczego;

) paliwa napedowego;

1) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;

m) przedmiotéw w iloSciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe.

§8

Suma ubezpieczenia

1.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia, rownej 500
EURO rocznie, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w § 7 ust. 4 i 5 niniejszych s.w.u.. przeliczanych
na PLN zgodnie ze srednim kursem euro, opublikowanym przez Narodowy Bank Polski w dniu 1 lipca
kazdego roku - ustalony w ten sposoéb kurs euro obowigzuje przez okres 12 miesiecy nastepujacych
po tej dacie.

2.

Kazda wyptacona w ramach tej samej umowy kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.

3.
Ustalajgc odszkodowanie, Allianz Polska stosuje ceny towaréw obowigzujgce w handlu, w dniu
ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

4.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczaé wartoéci faktycznie poniesionej szkody
ani obejmowaé ubocznych zniszczeh, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

§9
Postepowanie w przypadku szkody

1.
W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w razie kradziezy: niezwtocznie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa na
najblizszym posterunku policiji,

2) w razie zaginiecia czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia: uzyskaC pisemne
potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organéw wtadzy badz od osoby czy firmy
odpowiedzialnej za przechowywanie lub przew6z bagazu.

2.
W kazdym z przypadkéw wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Ubezpieczony zobowigzany
jest:
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1)

3)

4)

podja¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody,

zgtosi¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciggu 5 dni od jej zaistnienia (48
godzin w przypadku kradziezy), chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest
mozliwe z powodu wystgpienia  zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej
(odpowiednio udokumentowanych). Zgtoszenie szkody powinno zawiera¢ date, miejsce,
okolicznosci oraz opis szkody i dziatan jakie podjat Ubezpieczony po zajsciu zdarzenia,

na zyczenie Centrum Operacyjnego, zarowno Ubezpieczony jak i osoba wystepujgca w jego
imieniu, obowigzani sg poda¢ numer Karty. Data potwierdzenia rezerwacji noclegéw oraz
opfacenia transportu musi poprzedzac¢ date zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
dotgczy¢é do zgtoszenia szkody petng dokumentacje, niezbedng do ustalenia zasadnosci
roszczenia Ubezpieczonego:

a) numer Karty,

b) opis zniszczonych czy skradzionych przedmiotéw, sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wiladze lub osobe badz firme,
odpowiedzialng za przechowywanie lub przewéz bagazu,

c) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz,

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu - protokét,

e) oryginaty rachunkéw za zakup niezbednych nowych przedmiotow,

f) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotow,

g) oryginaty rachunkoéw za zakup utraconych przedmiotow.

3

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w §9 ust. 2 niniejszych s.w.u. moze
spowodowacé zmniejszenie odszkodowania lub odmowe jego wyptaty chyba, Zze niedopetnienie to

nie

zaszto na skutek winy umysinej Ubezpieczonego, a jego przyczyny zostaty zaakceptowane

przez Centrum Operacyjne.

§ 10
Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotow.

1

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:

1)

2)

3)

Listem poleconym nalezy poinformowaé Centrum Operacyjne, zaraz po uzyskaniu
informacji o ich odnalezieniu,

Jesli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Allianz Polska, Ubezpieczony
jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty. Allianz Polska wyptaca wéwczas
odszkodowanie za zniszczony bgdz brakujgcy bagaz, zgodnie z niniejszymi s.w.u.,

Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat stracone przedmioty w
stanie nieuszkodzonym, Allianz Polska zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z ich
odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysoko$ci kwoty odszkodowania, jakie bytoby
nalezne gdyby przedmioty nie zostaly odzyskane. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie
odszkodowania odzyska skradzione przedmioty, zobowigzany jest zwrdci¢ Allianz Polska
kwote odszkodowania lub przekaza¢ Allianz Polska prawa wiasnosci lub posiadania
odzyskanych przedmiotow.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UBEZPIECZEN

§11
Ustalenie i wyptata odszkodowania (dotyczy ubezpieczenia bagazu
podréznego)

1.

Wyptata przystugujacych odszkodowah nastepuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Odszkodowania wyptacane jest Ubezpieczonemu w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i

stanowi

rownowartos¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na walute kraju zamieszkania
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Ubezpieczonego wedtug sredniego kursu waluty opublikowanego przez Narodowy Bank Polski i
obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie odszkodowania lub jego czesci.

2.
Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczgcych okolicznosci lub skutkow
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnien, powoduje
utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wyptaty Swiadczenia.

3.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego, zwrot poniesionych przez niego kosztéw przystuguje
spadkobiercom Ubezpieczonego, na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

4.
Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych s.w.u. moze by¢ opéznione na skutek strajkow,
zamieszek, niepokojow spotecznych, zamachow terrorystycznych, wojny domowej czy o zasiegu
miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego, zaistnienia zdarzenia losowego
lub zadziatania sity wyzszej, udokumentowanych przez Allianz Polska.

5.
Allianz Polska jest zobowigzany wyptaci¢ przystugujgce swiadczenie w ciggu 30 dni od daty
zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w terminie 30 dni ustalenie odpowiedzialnosci Allianz Polska nie jest mozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia Allianz Polska powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

§12
Roszczenia regresowe

1.
Jezeli nie umédwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez Allianz Polska, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na
Allianz Polska, do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

2.
W przypadku zrzeczenia sie lub ograniczenia przez Ubezpieczonego, bez zgody Allianz Polska,
roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, Allianz Polska moze odméwié
odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wypfaceniu odszkodowania, Allianz Polska zazgda zwrotu catosci lub czesci
odszkodowania.

3.
Nie przechodzi na Allianz Polska roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

4.
Na zadanie Allianz Polska, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od osoéb trzecich, udzielajgc informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

§13
Postanowienia koncowe

1.
Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowg ubezpieczeniowg, udzielana jest
w ramach przepisow panstwowych kraju, w ktérym jest ona Swiadczona lub w ramach przepiséw
miedzynarodowych.
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2.
Wszelkie roszczenia Allianz Polska lub Ubezpieczonego wynikajgce z niniejszej umowy ulegajg
przedawnieniu z uptywem 3 lat.

3.
Za zgodg obydwu stron, do umowy mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych s.w.u..

4,
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

5.
W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi s.w.u. majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne, obowigzujgce przepisy prawa.

6.

Osoba uprawniona moze w terminie 30 dni od daty otrzymania decyzji w sprawie odszkodowania
wystgpi¢ do Dyrekcji Generalnej Allianz Polska z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Allianz
Polska ma obowigzek udostepni¢ osobie uprawnionej (na jej zyczenie wyrazone na pismie,
okreslajgce sposOb przekazania) informacje i dokumenty, ktére miaty wplyw na ustalenie
odpowiedzialnosci i wysokosci swiadczenia. Osoby te maja prawo wglagdu do akt szkodowych i
sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii dokumentéw akt szkodowych, przy czym sposéb
udostepniania akt szkodowych nie moze wigzac¢ sie z nadmiernymi, ponad potrzebe utrudnieniami dla
tych osob.

7.
Spory wynikajgce z umoéw ubezpieczenia rozpatrujg tylko sady powszechne na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, wilasciwe dla siedziby Allianz Polska lub dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajgcego (Ubezpieczonego) Ilub Uposazonego z tytutu umowy ubezpieczenia, w
postepowaniu cywilnym procesowym.

8.
1. Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ przystugujgce Swiadczenie w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia. Jezeli w terminie 30 dni ustalenie odpowiedzialnosci Allianz nie jest mozliwe,
Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia
Allianz powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.
2. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej
jednostce Allianz obstugujacej Klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-
685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:
= w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej Klientéw lub w siedzibie
Allianz, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,

= ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w jednostce Allianz obstugujagcej Klientéw lub w siedzibie Allianz,

= w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

3. Organem wifasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez
Allianz.

4. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do Klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Informacja do Klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamaciji i
udzielenia odpowiedzi wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

5. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng
wytgcznie na wniosek Klienta.
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6. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na
stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych Klientow.

7. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.

9. Do realizacji postanowien niniejszych SWU w imieniu i na rachunek Allianz uprawnione jest
Centrum Operacyjne.

10.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

11.Prawem wiasciwym dla niniejszego SWU jest prawo polskie.

12.Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Allianz, Ubezpieczajagcym i Ubezpieczonym jest jezyk
polski.

13.Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wediug
przepisow o witasciwosci ogoélnej albo przez sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

9.
Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji (nie dotyczy dokumentacji medycznej) i w kontaktach z
Allianz Polska jest jezyk polski.

10.
Wszelkie zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
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