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Art. 1 Wprowadzenie

Ponizsze Ogdélne Warunki Umowy Ubezpieczenia na
Zycie - Kredyt Ratalny (dalej "OWU") stanowig integralng
cze$¢ Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie
i okreslajg zasady, na podstawie ktérych Ubezpieczyciel
na Zycie obejmuje ochrong Ubezpieczonych.

Art. 2 Definicje

Ponizsze wyrazenia rozpoczynajagce sie z wielkiej litery
uzyte w niniejszych OWU oraz we wszelkich innych
dokumentach i oswiadczeniach, w tym w Grupowe;j
Umowie Ubezpieczenia na Zycie, Deklaracji przystapienia
do ubezpieczenia oraz Certyfikacie Ubezpieczenia, w
zwigzku z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej, majg
nastepujgce znaczenie:

Agent Ubezpieczeniowy/ Bank: Euro Bank S.A,,
z siedzibg we Wroctawiu pod adresem: ul. Sw. Mikotaja
72, 50-126 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000025313, NIP 521-008-25-38, REGON
006234590, dziatajagcy jako agent ubezpieczeniowy
Ubezpieczyciela na Zycie wykonujgcy czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego zwigzane z Grupowg
Umowag Ubezpieczenia na Zycie.

Certyfikat Ubezpieczenia: dokument wydrukowany
i przekazany Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajgcego,
ktéry potwierdza przystgpienie Ubezpieczonego do
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie.

Choroba: jakikolwiek stan patologiczny Ilub stan
zaburzonego funkcjonowania organdéw ciata, powstaty
z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek, ktéry
zostatl zdiagnozowany u Ubezpieczonego w placéwce
medycznej i potwierdzony stosownym zaswiadczeniem.

Choroba Przewlekfa: stan chorobowy, charakteryzujgcy
sie powolnym rozwojem oraz dlugookresowym
przebiegiem choroby, leczony stale Ilub okresowo,
zdiagnozowany przed Dniem Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Data przystapienia do ubezpieczenia: dzien, w ktérym
Ubezpieczony zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg w

ramach Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie,
wskazany w Certyfikacie Ubezpieczenia.

Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia: pisemne
oswiadczenie Kredytobiorcy, w ktérym Kredytobiorca
wyraza swojg zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg
w ramach Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie na
wypadek ryzyk wskazanych w Deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia.

Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:
W odniesieniu do:

- ryzyka $mierci (w tym  Smierci  wskutek
Nieszcze$liwego Wypadku) — dzien  $mierci
Ubezpieczonego,

- ryzyka Trwatej i Calkowitej Niepelnosprawnosci

— dzien, w ktérym Uprawniony Organ stwierdzit Trwatg
i Catkowitg Niezdolnos¢ do Pracy albo Znaczny
Stopien Niepetnosprawnosci wobec Ubezpieczonego,

- ryzyka Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy — pierwszy dzien niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, wskazany w Zwolnieniu Lekarskim,
ktdre zostato wydane jako pierwsze w Indywidualnym
Okresie Ubezpieczenia,

- ryzyka Powaznego Zachorowania — data pierwszej
diagnozy choroby lub choréb lub data operacii.

Grupowa Umowa Ubezpieczenia na Zycie: Grupowa
Umowa Ubezpieczenia na Zycie - Kredyt Ratalny, zawarta
pomiedzy Ubezpieczycielem na Zycie
a Ubezpieczajgcym, ktorej integralng czesé stanowig
niniejsze OWU.

Indywidualny Okres Ubezpieczenia: okres
rozpoczynajagcy si¢ w Dacie przystgpienia do
ubezpieczenia i konczacy sie w dniu catkowitej sptaty
Kredytu Ratalnego przez Ubezpieczonego, chyba ze
ochrona ubezpieczeniowa wygasnie wczesniej
zgodnie z postanowieniami OWU, w trakcie ktérego, w
przypadku =zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
dotyczacego danego Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel na Zycie jest zobowigzany wyplacié
Swiadczenie.

Kredyt Ratalny: kredyt ratalny, udzielony Kredytobiorcy w
ramach Umowy Kredytu Ratalnego zawartej pomiedzy
Kredytobiorcg i Bankiem.

Kredyt Restrukturyzowany: umowa pomiedzy Bankiem
i Kredytobiorcag majgca na celu poprawe zdolnosci



kredytowej Kredytobiorcy przez ustanowienie nowych
warunkow sptaty rat Kredytu Ratalnego.

Kredytobiorca: osoba fizyczna, ktéra w przypadku
finansowania zakupu towaru u Ubezpieczajgcego zawiera
z Bankiem Umowe Kredytu Ratalnego i jest
zainteresowana objeciem jej ochrong ubezpieczeniowg
w ramach Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie.

Kwota Zadtuzenia: kwota obliczona jako suma:

- pozostatej kwoty Kredytu Ratalnego w Dniu Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

- odsetek wedtug stawki okreslonej w Umowie Kredytu
Ratalnego, obliczonych na podstawie pozostatej kwoty
Kredytu Ratalnego w Dniu Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego za okres od Dnia Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego do dnia wydania
decyzji o] uznaniu roszczenia, jednak
nieprzekraczajacy 120 dni;

- odsetek za zwtoke wedtug stawki okreslonej w Umowie
Kredytu Ratalnego obliczanych na podstawie
pozostatej kwoty Kredytu Ratalnego w Dniu Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego za okres do dnia
wydania decyzji 0 uznaniu roszczenia, jednak
nieprzekraczajacy 120 dni;

- opfati prowizji okreslonych w taryfie Banku naliczonych
w okresie od Dnia Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadczenia (na
przyktad: optata za list z przypomnieniem
o restrukturyzacji kredytu), jednak nieprzekraczajacy
120 dni.

Nieszczesliwy Wypadek:
zdarzenie, spowodowane przyczyng zewnetrzng,
zaistniate w stosunku do Ubezpieczonego
w Indywidualnym Okresie Ubezpieczenia, skutkujgce
obrazeniami ciata doznanymi przez Ubezpieczonego, bez
wzgledu na wczesniejszy stan zdrowia Ubezpieczonego.
Obrazenia ciata nie mogg by¢ wynikiem umys$inego
dziatania Ubezpieczonego, ktérego celem byto wywotanie
Nieszcze$liwego Wypadku i muszg skutkowac
zaistnieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

nieprzewidywalne i nagte

Okres Karencji: okres, w ktorym Ubezpieczyciel na
Zycie nie zapewnia ochrony ubezpieczeniowej w
zakresie Powaznego Zachorowania, ktére zostatoby
zakwalifikowane jako Zdarzenie Ubezpieczeniowe,
jezeli zasztoby w  Indywidualnym Okresie
Ubezpieczenia. W Grupowej Umowie Ubezpieczenia
na Zycie Okres Karencji rozpoczyna bieg w Dacie
przystapienia do ubezpieczenia i trwa 90 dni. Okres
Karencji ma zastosowanie w odniesieniu do kazdego

Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia zwigzanego z
kazdym Kredytem Ratalnym, w odniesieniu do
ktorego swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa w
zakresie Powaznego Zachorowania. Kwota Skladki
Ubezpieczeniowej oraz sposob jej obliczania
uwzglednia Okres Karencji.

Powazne Zachorowanie: wystapienie choroby Ilub
choréb wskazanych i zdefiniowanych w podpunktach
a), b), c), d), e) oraz f) lub poddanie si¢ operacjom
wskazanym i zdefiniowanym w podpunktach g), h)
oraz i), z zastrzezeniem, ze choroba lub choroby
zdefiniowane w podpunktach a), b), ¢), d), e) orazf,) a
takze choroba Iub choroby bedace przyczynag
wykonywania operacji, wskazanych w podpunktach
g), h) oraz i) wystgpia po raz pierwszy
w Indywidualnym  Okresie  Ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze Ubezpieczony pozostanie przy zyciu
przez co najmniej 30 dni po Dniu Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, czyli od daty pierwszego
zdiagnozowania choroby lub choréb badz od dnia
operacji:

a) nowotwor ztosliwy — niekontrolowany wzrost
liczby komoérek nowotworowych, niszczacych zdrowe
tkanki. Choroba musi by¢ potwierdzona wynikiem
chirurgicznego badania histopatologicznego. Nalezy
przyja¢, ze dniem otrzymania ostatecznego wyniku
chirurgicznego badania histopatologicznego
potwierdzajagcego wyraznie nowotworowy charakter
choroby bedzie Dzien Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego. Nastepujagce choroby sa
wylaczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej:
nowotwory "in situ”, nowotwory wspotistniejace z
zakazeniem HIV, nowotwory skéry (czerniak ztosliwy
w fazie inwazyjnej, czyli w stadium wyzszym niz 1B
w klasyfikacji TNM, nie bedzie wylaczony), przewlekta
biataczka limfatyczna, choroba Hodgkina w pierwszej
fazie, chloniaki w pierwszej fazie;

b) zawal miesnia sercowego - wykrycie
zwiekszonego stezenia biomarkeréw uszkodzenia
miesnia sercowego z objawami klinicznymi
niedokrwienia migsnia sercowego i zmianami
w elektrokardiogramie EKG, wskazujacymi na nowe
niedokrwienie lub nowe zaburzenie ruchomosci scian
serca w badaniach obrazowych. Ubezpieczenie nie
bedzie obejmowato przypadkéw, ktére nie wymagaja
pilnej hospitalizacji, tzw. niemego zawatu serca;

c) udar mézgu — uszkodzenie moézgu w wyniku
ogniskowego niedokrwienia, ostrego krwawienia lub
zatoru tetnicy s$rédczaszkowej spowodowanego
przez materiat pochodzacy z ukladu naczyniowego.
Ubezpieczenie obejmuje réwniez krwotok



podpajeczynéwkowy w nastepstwie pekniecia
wrodzonego tetniaka wewnatrzczaszkowego.
Ubezpieczenie nie obejmuje nastepujacych choroéb:
udar mézgu, ktéry nie wymaga natychmiastowej
hospitalizacji, zator ttuszczowy, zator powietrzny,
nastepstwa choroby kesonowej, uszkodzenie
osrodkowego ukladu nerwowego w wyniku
Nieszczesliwego Wypadku, przemijajace napady
niedokrwienia osrodkowego ukladu nerwowego,
ktore nie powodujg trwatego ubytku w funkcji
osrodkowego ukladu nerwowego. Rozpoznanie
powinno by¢é potwierdzone w badaniu metoda

tomografii komputerowej moézgu lub rezonansu
magnetycznego (NMR);
d) niewydolnos¢ nerek - mocznica,

spowodowana przewlekla niewydolnoscia nerek,
wymagajaca leczenia dializami przez okres co
najmniej trzech miesiecy lub wystapienie peinych
wskazan medycznych do przeszczepienia nerki.
Rozpoznanie powinno zosta¢ wyraznie potwierdzone
w dokumentacji medycznej;

e) catkowite uszkodzenie wzroku - catkowite,
nieodwracalne, niemozliwe do naprawienia
i obustronne uszkodzenie wzroku (VO = 0, bez
poczucia s$wiatta lub z poczuciem $wiatta bez
lokalizacji), w wyniku choroby lub urazu. Trwate
uszkodzenie wzroku powinno zosta¢ zweryfikowane
przez specjaliste po uptywie szesciu miesiecy, od
jego wystagpienia;

f) stwardnienie rozsiane z trwalym
uszkodzeniem neurologicznym - pod warunkiem
spetnienia nastepujacych kryteriow:

1. potwierdzenie rozpoznania przez lekarza

neurologa;

2. obecnos¢ prazkéw oligoklonalnych w ptynie

moézgowo-rdzeniowym (wynik potwierdzony przez

lekarza neurologa);

3. obecnosé charakterystycznego obrazu

w NMR, to jest: potwierdzenie istnienia co najmniegj

czterech ognisk demielinizacji (wynik

potwierdzony przez lekarza neurologa);
a) operacje kardiochirurgiczne — operacje serca
wykonywane w celu leczenia dlawicy piersiowej
poprzez wszczepienie bypassow tetnic wiencowych.
Ubezpieczenie obejmuje tylko operacje wymagajace
otwarcia klatki piersiowej. Przeprowadzenie operacji
powinno by¢é wyraznie stwierdzone w dokumentacji

medycznej;
h) operacje kardiochirurgiczne na otwartym
sercu — operacje kardiochirurgiczne z powodu

Choroby Przewlekitej, choroby nabytej komory lub
komér serca. Ubezpieczenie obejmuje wylgcznie

wszczepienie sztucznych komoér serca, wykonane
metoda operacji na otwartym sercu z zastosowaniem
krazenia pozaustrojowego. Przeprowadzenie operacji
powinno by¢é wyraznie stwierdzone w dokumentacji
medycznej.

i) transplantacja - wszczepienie
Ubezpieczonemu jako biorcy jednego
z nastepujacych narzadéw: serca (wylacznie peina
transplantacja), watroby, trzustki (z wytaczeniem
transplantacji samych komérek wysp trzustkowych,
ptuc i szpiku kostnego). Transplantacja sztucznych
narzadéw jest wylaczona z ochrony
ubezpieczeniowej, dotyczy to takze narzadéw
uzyskanych metoda klonowania komérek Ilub
narzadéw innych niz ludzkie. Przeprowadzenie
operacji powinno by¢ wyraznie stwierdzone
w dokumentacji medycznej.

Sktadka Ubezpieczeniowa: skiadka nalezna z tytutu
ochrony ubezpieczeniowej udzielonej w ramach Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie, optacana przez
Ubezpieczajgcego zgodnie z niniejszymi OWU.

Suma Ubezpieczenia: suma wszystkich $Swiadczen
ubezpieczeniowych okreslanych dla poszczegdéinych
ryzyk zgodnie z niniejszymi OWU naleznych do wyptaty
przez Ubezpieczyciela na Zycie za danego
Ubezpieczonego na podstawie Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie.

Smieré wskutek Nieszczesliwego Wypadku: $mier¢
Ubezpieczonego  spowodowana  wytgcznie  przez
Nieszczesliwy Wypadek zaistniaty w Indywidualnym
Okresie Ubezpieczenia, ktéra nastgpita nie pézniej niz 12
miesiecy od dnia Nieszczesliwego Wypadku.

Trwafta i Catkowita Niepetnosprawnos$¢:

- w przypadku Kredytobiorcow, ktorzy nie posiadaja
stwierdzonego prawa do emerytury na podstawie
przepisOw prawa polskiego o emeryturach i
rentach — rozumiana, jako Trwala i Calkowita
Niezdolnosé do Pracy, to jest catkowita i trwata
niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania
jakiegokolwiek zawodu lub jakiejkolwiek formy
zarobkowania na  skutek  Choroby Ilub
Nieszczesliwego Wypadku, ktére zaistniaty w
Indywidualnym Okresie Ubezpieczenia tego
Ubezpieczonego. Trwata i Catkowita Niezdolno$é
do Pracy Ubezpieczonego musi zostac
stwierdzona decyzjg wydang przez Uprawniony
Organ.



- w przypadku Kredytobiorcéw, ktérzy posiadajg
stwierdzone prawo do emerytury na podstawie
przepisow prawa polskiego o emeryturach i
rentach w Dacie przystgpienia do ubezpieczenia
lub nabyli to prawo w trakcie trwania
Indywidualnego  Okresu  Ubezpieczenia —
rozumiana, jako Znaczny Stopien
Niepetnosprawnosci, to jest stopien
niepetnosprawnosci orzeczony w stosunku do
Ubezpieczonego z trwale naruszong sprawnoscig
organizmu, niezdolnego do pracy albo zdolnego do
pracy jedynie w warunkach pracy chronionej i
wymagajgcego, w celu petnienia rol spotecznych,
statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innych oséb
w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej
egzystenciji, na skutek Choroby lub
Nieszczesliwego Wypadku, ktore zaistnialy w
Indywidualnym Okresie Ubezpieczenia tego
Ubezpieczonego. Znaczny Stopien
Niepetnosprawnosci musi zosta¢ stwierdzony
decyzjg wydang przez Uprawniony Organ.

Tymczasowa i Catkowita Niezdolno$¢é do Pracy:
tymczasowa catkowita utrata mozliwosci lub ograniczenie
mozliwosci Ubezpieczonego do wykonywania
zarejestrowanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
lub dziatalnosci wykonywanej na podstawie umowy
cywilnoprawnej, wynikajgca bezposrednio z
Nieszczesliwego Wypadku lub Choroby, ktdra zaistniata w
Indywidualnym Okresie Ubezpieczenia i trwa przez co
najmniej 60 dni, co zostato potwierdzone Zwolnieniem
Lekarskim. Swiadczenia wyptacane w zwigzku z
Tymczasowg i Catkowitg Niezdolnoscig do Pracy
wyptacane sg za okres od pierwszego dnia jej zaistnienia.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Tymczasowej i
Catkowitej Niezdolnosci do Pracy udzielana jest wytgcznie
w stosunku do Kredytobiorcow, ktérzy w Dacie
przystgpienia do ubezpieczenia i w chwili wystgpienia
Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy,
prowadzg jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub
uzyskujg dochéd z uméw cywilnoprawnych. Dla unikniecia
watpliwosci, umowa o prace nie jest umowag
cywilnoprawng w rozumieniu niniejszych OWU.

Ubezpieczajgcy: ME M08 sp. z 0.0. (dawniej ME S903
sp. z 0.0.), z siedzibg w Ztotowie, ul. Za Dworcem 1D, 77-
400, Ziotébw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru,
pod numerem KRS 0000108761, NIP 813-219-94-74,
REGON 690457914, ktéra zawarta Grupowg Umowe

Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczycielem na Zycie.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia Skiadki
Ubezpieczeniowej Ubezpieczycielowi na Zycie.

Ubezpieczony: Kredytobiorca, ktéry =zostal objety
ochrong ubezpieczeniowg w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie. Ubezpieczony ponosi koszty
Sktadki Ubezpieczeniowej, naleznej za udzielong mu
ochrone ubezpieczeniows.

Ubezpieczyciel na Zycie: SOGECAP S.A., zaktad
ubezpieczen na zycie dziatajgcy w formie spoitki akcyjnej
utworzony i dziatajgcy zgodnie z prawem francuskim, z
siedzibg pod adresem: Tour D2 — 17 bis place des Reflets
— 92919 Paris La Defense CEDEX, Francja,
zarejestrowany we Francji pod numerem spdtki 086
380 730 R.C.S Nanterre, dziatajgcy w Polsce poprzez
oddziat: SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg we
Wroctawiu: Plac Solny 16, 50-062 Wroctaw, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000401163, NIP 101-000-50-28, REGON 021755877.

Umowa Kredytu Ratalnego: umowa zawarta pomiedzy
Bankiem i Kredytobiorcag, na podstawie ktérej udzielany
jest Kredyt Ratalny.

Uprawniony do Swiadczenia: osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktéra zostata przez Ubezpieczonego wskazana,
jako  upowazniona do ofrzymania s$wiadczenia
wyptacanego przez Ubezpieczyciela na Zycie w
przypadku zajScia Zdarzenia  Ubezpieczeniowego
bedacego s$miercia Ubezpieczonego. Uprawniony do
Swiadczenia wskazany jest w Deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia.

Uprawniony Organ: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS), Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS) lub inny organ upowazniony przez ZUS lub KRUS
zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi $wiadczen
Z ubezpieczenia spotecznego Ilub $wiadczen z Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Dodatkowo, w
przypadku decyzji dotyczacej Znacznego Stopnia
Niepetnosprawnosci, Uprawnionym Organem sg zespoty
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, dziatajgce w
oparciu o przepisy dotyczgce rehabilitacji zawodowej i
spoteczne;.



Zdarzenie Ubezpieczeniowe: $mieré (w tym Smieré
wskutek Nieszczesliwego Wypadku), Trwata i Catkowita
Niepetnosprawnosc, Tymczasowa i Catkowita
Niezdolno$¢ do Pracy, Powazne Zachorowanie.

Zwolnienie Lekarskie — zaswiadczenie lekarskie
wystawione na odpowiednim formularzu ZUS ZLA lub - w
przypadku Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy przekraczajgcej okres, jaki moze zostaé¢ zgodnie z
prawem przyznany na formularzu ZUS ZLA — decyzja o
przyznaniu swiadczenia rehabilitacyjnego lub orzeczenie
wydane przez Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych (ZUS)
potwierdzajgce Tymczasowg i Catkowitg Niezdolnos$¢ do
Pracy lub inne réwnowazne orzeczenie wydane przez
organ uprawniony do stwierdzania niezdolno$ci do pracy.
Art. 3 Przedmiot i zakres
Ubezpieczenia na Zycie

3.1. Przedmiotem Grupowej Umowy Ubezpieczenia na
Zycie jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

Grupowej Umowy

3.2. W ramach Grupowej Umowy Ubezpieczenia na
Zycie, nastepujace zdarzenia sa objete ochrona
ubezpieczeniowa:

a) $mieré (w tym Smieré wskutek Nieszczesliwego
Wypadku) oraz Trwala i Catkowita
Niepetnosprawnosé,

oraz w zaleznosci od wybranej opcji:

b) Tymczasowa i Catkowita Niezdolnosé do Pracy:
ochrona moze by¢ swiadczona tylko w stosunku do
Kredytobiorcéow, ktérzy w Dacie przystgpienia do
ubezpieczenia prowadzag zarejestrowang
jednoosobowg dzialalnosé gospodarcza lub uzyskuja
dochody z uméw cywilnoprawnych;

lub

c) Powazne Zachorowanie: ochrona moze by¢
Swiadczona tylko w stosunku do Kredytobiorcow,
ktorzy w Dacie przystgpienia do ubezpieczenia,
posiadajg prawo do emerytury lub otrzymuja rente
stalg z tytulu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia

spotecznego lub uzyskuja dochody 2z uméw
cywilnoprawnych lub uméw o prace Ilub
zarejestrowanej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej i ktérzy osiagng wiek emerytalny

w trakcie Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia.

Art. 4 Ubezpieczony

4.1. Ochrong ubezpieczeniowg w ramach Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie moze zostaé objety
Kredytobiorca, ktéry spetnia nastepujgce warunki:

- ma co najmniej 18 lat i nie osiggnat wieku 70 lat w Dacie
przystapienia do ubezpieczenia, a jednoczesnie nie
osiggnie wieku 75 lat do ostatniego dnia okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa Kredytu Ratalnego;

- oswiadczyt Ubezpieczajgcemu, ze wyraza zgode na
objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie i ztozyt Deklaracje

przystgpienia do  ubezpieczenia, ktéra zostata
zaakceptowana przez Ubezpieczyciela na Zycie.

Ubezpieczony nie moze by¢ objety ochrong
ubezpieczeniowg w ramach  Grupowej Umowy

Ubezpieczenia na Zycie po dniu swoich 75-tych urodzin.

4.2. Jezeli Kredytobiorca zawart wiecej niz jedng Umowe
Kredytu Ratalnego, Ubezpieczony musi spetnia¢ wymogi
z art. 4.1. w stosunku do kazdej z tych Uméw Kredytu
Ratalnego.

Art. 5 Uprawniony do Swiadczenia

W Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia,
Ubezpieczony moze wskaza¢ i w kazdym czasie
dokonaé zmiany Uprawnionego lub Uprawnionych do
Swiadczenia na wypadek $mierci (w tym Smierci
wskutek Nieszczesliwego Wypadku) Ubezpieczonego.
Jezeli Uprawniony do Swiadczenia nie zostat
wskazany lub jezeli wskazanie Uprawnionego do
Swiadczenia stanie sie bezskuteczne, w
szczegolnosci jezeli Uprawniony do Swiadczenia
zmarl przed $miercia Ubezpieczonego albo jezeli
umyslinie przyczynit sie do jego smierci, zastosowanie
znajduje ponizsza =zasada, zgodnie zktérg =za
Uprawnionego do Swiadczenia zostang uznane
nastepujagce osoby w nastepujacej kolejnosci:
malzonek, w stosunku do ktérego nie zostala
orzeczona separacja zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa; urodzone i nienarodzone dzieci
Ubezpieczonego; wnuki Ubezpieczonego; inni
spadkobiercy  Ubezpieczonego w  rozumieniu
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Art. 6 Obowiazki Ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1. poinformowania Kredytobiorcéw
zainteresowanych przystgpieniem do ochrony
ubezpieczeniowej w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie o zasadach i warunkach
ubezpieczenia, w szczegélnosci do przekazania
Kredytobiorcom informacji dotyczacych charakteru,

zakresu i istotnych warunkow ochrony
ubezpieczeniowej;
2. zweryfikowania, czy Kredytobiorca spetnia

przewidziane w OWU warunki objecia go ochrong
ubezpieczeniowa;



3. przekazania  Ubezpieczonemu owu i
Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia najpézniej
przed przystgpieniem do ubezpieczenia oraz
Certyfikatu Ubezpieczenia;

4. przekazania Certyfikatu Ubezpieczenia oraz
Deklaracji przystapienia do ubezpieczenia podpisanej
przez Ubezpieczonego do Agenta
Ubezpieczeniowego/Banku w ciggu [15 dni] od daty
podpisania jej przez Ubezpieczonego, Deklaracja
przystapienia do ubezpieczenia powinna zawieraé¢
podpis pracownika Ubezpieczajacego, w obecnosci
ktéorego skladane byly przez Ubezpieczonego
oswiadczenia zawarte w Deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia,

5. zweryfikowania, czy Ubezpieczony zilozy}
czytelne podpisy we wszystkich wskazanych
miejscach na wszystkich egzemplarzach Deklaraciji
przystapienia do ubezpieczenia;

6. poinformowania Ubezpieczonego odnosnie
podmiotu, do ktérego, zgodnie z OWU, nalezy
przekazywa¢ zawiadomienia dotyczace wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ilub oswiadczenie

Ubezpieczonego 0 rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie lub ewentualne
skargi/reklamacje;

7. optacenia Sktadki Ubezpieczeniowej za
kazdego Ubezpieczonego;

8. rozliczen zwigzanych ze Skladka

Ubezpieczeniowa zwrécong przez Ubezpieczyciela na
Zycie i zwrotu, narachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczonego, uiszczonych kosztéw ochrony
ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku zakonczenia
ochrony ubezpieczeniowej, wobec danego
Ubezpieczonego, przed wygasnieciem
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia, z
zastrzezeniem art. 7.7. niniejszych OWU, na
podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczyciela
na Zycie.

9. zapewnhienia, ze jego pracownicy znaja tresé¢
OWU i odbyli szkolenie w tym zakresie, dostarczone
przez Ubezpieczyciela na Zycie na platformie
szkoleniowej, w  ktorej bedzie dokonywana
weryfikacja zaznajomienia z trescia OWU
pracownikow Ubezpieczajacego;

10. informowania Ubezpieczonego o0 dacie
rozpoczecia i zakonczenia Indywidualnego Okresu
Ubezpieczenia;

11. postepowania zgodnie z procesami
przygotowanymi przez Ubezpieczyciela na Zycie
i przekazanymi Ubezpieczajagcemu w odniesieniu do
Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie;
12. postepowania zgodnie z
dotyczacymi danych osobowych i

zasadami
poufnosci,

wskazanymi w Grupowej Umowie Ubezpieczenia na
Zycie.

Art. 7 Objecie ochrong ubezpieczeniowa, rezygnacja z
ochrony ubezpieczeniowej, odstapienie i rozwigzanie
Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie

7.1. Deklaracja przystgpienia do ubezpieczenia musi
zosta¢ zlozona wraz z wnioskiem o przyznanie Kredytu
Ratalnego. Zgoda Kredytobiorcy na objecie go ochrong
ubezpieczeniowg musi by¢ potwierdzona podpisem
Kredytobiorcy  na Deklaracji  przystgpienia  do
ubezpieczenia.

7.2. Objecie ochrong w ramach Grupowej Umowy

Ubezpieczenia na Zycie moze zostaé dokonane

poprzez akceptacje Deklaracji przystgpienia do

ubezpieczenia zlozonej przez Kredytobiorce

Ubezpieczajgcemu, jezeli Kredytobiorca spetnia

nastepujace warunki:

- Ubezpieczony zawarl Umowe Kredytu Ratalnego
z Bankiem, w celu sfinansowania zakupu towaru
u Ubezpieczajacego;

- Kredytobiorca spetnia
w art. 4 niniejszych OWU.

warunki  wymienione

7.3. Fakt wyrazenia zgody przez Ubezpieczyciela na Zycie
na objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowag
oraz fakt przystgpienia do Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie jest potwierdzany Certyfikatem
Ubezpieczenia.

7.4. Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ochrony

ubezpieczeniowej w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie w kazdym czasie.
7.5. W  przypadku rezygnacji z  ochrony

ubezpieczeniowej przed uptywem Indywidualnego
Okresu Ubezpieczenia, na podstawie art. 7.4., Skladka
Ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej zostanie zwrécona
Ubezpieczajagcemu przez Ubezpieczyciela na Zycie, a
Ubezpieczonemu bedzie przystugiwaé zwrot
uiszczonego kosztu ochrony ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
z zastrzezeniem art. 7.7.

7.6. Oswiadczenie Ubezpieczonego 0 rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie powinno byé ztozone w formie
pisemnej Ubezpieczycielowi na Zycie lub Agentowi
Ubezpieczeniowemu/Bankowi.



7.7. Odstgpienie od Umowy Kredytu Ratalnego
oznacza rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej w
ramach Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie. W
takim przypadku, Sktadka Ubezpieczeniowa oraz
odpowiednio  koszt ochrony ubezpieczeniowej
zostang zwrécone w petnej wysokosci.

7.8. Grupowa Umowa Ubezpieczenia na Zycie ulega
rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:
a) na mocy porozumienia
Ubezpieczycielem na
i Ubezpieczajacym:;
na skutek wypowiedzenia ztozonego przez
Ubezpieczajacego z zachowaniem co
najmniej 3 miesigcznego okresu
wypowiedzenia, wystanego listem
poleconym;
w przypadku, gdy Ubezpieczajacy nie
zaptaci naleznej Sktadki Ubezpieczeniowej
w ogole, przez kolejne 3 miesigce, mimo
uprzedniego wezwania go przez
Ubezpieczyciela na Zycie do zaplaty
w dodatkowym 7-dniowym terminie
i pomimo, iz zostal poinformowany
o konsekwencjach jej niezaptacenia -
Grupowa Umowa Ubezpieczenia na Zycie
jest uwazana za wypowiedziang przez
Ubezpieczajacego.

miedzy
Zycie

b)

7.9. W przypadku wypowiedzenia przez
Ubezpieczajgcego Grupowej Umowy Ubezpieczenia na
Zycie lub jej rozwigzania z przyczyn wskazanych w art. 7.8
lit. @) i ¢), ochrona ubezpieczeniowa pozostanie w mocy
dla Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg
przed dniem rozwigzania Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie do dnia wygasniecia
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia dla danego
Ubezpieczonego.

7.10. Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od
Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie w terminie 7 dni
od dnia zawarcia Grupowej Umowy Ubezpieczenia na
Zycie.

7.11. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego
od Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie, zgodnie
z art. 7.10. ochrona ubezpieczeniowa pozostanie w mocy
dla Ubezpieczonych, objetych ochrong ubezpieczeniowg
przed dniem odstgpienia od Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie do dnia wygasniecia
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia dla danego
Ubezpieczonedo.
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7.12. Oswiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od
Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie powinno byé
zlozone w formie pisemnej do Ubezpieczyciela na Zycie
lub Agenta Ubezpieczeniowego.

Art. 8 Sposoéb
Ubezpieczeniowej
ubezpieczeniowej
8.1. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do optacania
Sktadki Ubezpieczeniowe;j.

kalkulacji i =zaplaty Skiadki
oraz kosztéow ochrony

8.2. Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej za danego
Ubezpieczonego stanowi iloczyn: stawek Skiadki
Ubezpieczeniowej obowigzujacych Dacie
przystapienia do ubezpieczenia za ryzyka, na wypadek
ktorych Ubezpieczony zostal objety ochrong
ubezpieczeniowa, okreslonych w Grupowej Umowie
Ubezpieczenia na Zycie, Sumy Ubezpieczenia w Dacie
przystapienia do ubezpieczenia i liczby miesiecy
Umowy Kredytu Ratalnego okreslonych pierwotnie w
Umowie Kredytu Ratalnego.

w

8.3. Sktadka Ubezpieczeniowa za danego
Ubezpieczonego jest uiszczana przez Ubezpieczajgcego
jednorazowo, z go6ry, za caly Indywidualny Okres
Ubezpieczenia, zgodnie z warunkami uzgodnionymi
w Grupowej Umowie Ubezpieczenia na Zycie.

8.4. Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej i sposob jej
obliczenia uwzglednia Okres Karencji.

8.5. Sktadka Ubezpieczeniowa otrzymana przez
Ubezpieczyciela na Zycie, za okres, w ktérym ochrona
ubezpieczeniowa nie byla Swiadczona powinna zostaé
zwrocona do Ubezpieczajgcego.

8.6. Koszt ochrony ubezpieczeniowej jest ponoszony
przez Ubezpieczonego. Wysokos¢é kosztu ochrony
ubezpieczeniowej jest wskazana w  Deklaracji
przystgpienia do ubezpieczenia oraz Certyfikacie
Ubezpieczenia i jest rowna Skftadce Ubezpieczeniowej
zaptaconej przez Ubezpieczajgcego za danego
Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami OWU.
Ubezpieczony uiszcza koszt ochrony ubezpieczeniowej,
jednorazowo, z gory, za caly Indywidualny Okres
Ubezpieczenia w Dacie przystgpienia do ubezpieczenia.
W przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia,
Ubezpieczonemu bedzie przystugiwac zwrot uiszczonego
kosztu ochrony ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z
zastrzezeniem art. 7.7 OWU. Ubezpieczajgcy zwrdci koszt



ochrony ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej na rachunek bankowy
Ubezpieczonego wskazany przez Ubezpieczonego w
Deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia. Ubezpieczony
jest uprawniony do zmiany wskazanego rachunku
bankowego poprzez ziozenie oswiadczenia w formie
pisemne;j.

Art. 9 Indywidualny Okres Ubezpieczenia

9.1. Indywidualny Okres Ubezpieczenia dla danego
Ubezpieczonego, w odniesieniu do Kredytu
Ratalnego, wskazany w Deklaracji przystapienia do

ubezpieczenia oraz Certyfikacie Ubezpieczenia,
rozpoczyna sie¢ w Dacie przystapienia do
ubezpieczenia wskazanej w Certyfikacie

Ubezpieczenia. Indywidualny Okres Ubezpieczenia
wygasa w dniu catkowitej sptaty Kredytu Ratalnego, o
ile nie nastgpilo wczesniejsze zakonczenie ochrony
ubezpieczeniowej na warunkach wskazanych w OWU.

9.2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela na Zycie wobec

danego Ubezpieczonego wygasa w najwczesniejszej

Z nastepujacych dat:

- w dniu $mierci (w tym Smierci wskutek
Nieszczesliwego Wypadku) Ubezpieczonego;

- w dniu zaistnienia Trwalej i Catkowitej
Niepetnosprawnosci Ubezpieczonego i zwigzanej
z tym wyptaty 100% Sumy Ubezpieczenia;

- w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Kredytu
Ratalnego zawartej pomiedzy Ubezpieczonym
a Bankiem;

- w dniu przedterminowego wygasniecia Umowy
Kredytu Ratalnego z Ubezpieczonym (w tym,
w przypadku catkowitej wczesniejszej sptaty Kredytu

Ratalnego);

- w przypadku Kredytu Restrukturyzowanego,
powodujgcego prolongowanie harmonogramu spfat
Kredytu Ratalnego, Indywidualny Okres

Ubezpieczenia konczy sie z uptywem dnia, w ktérym
okres, na jaki pierwotnie zostat udzielony Kredyt
Ratalny, pierwotnie wskazany w Umowie Kredytu
Ratalnego, miat wygasngg;

- w dniu, w ktérym rezygnacja Ubezpieczonego
z ochrony ubezpieczeniowej w ramach Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie stata sie skuteczna;

-z uptywem Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia;

- wdniu, w ktérym Ubezpieczony osiggnie wiek 75 lat.

Art. 10 Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na catym
Swiecie.
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Art. 11 Wylaczenia odpowiedzialnosci
ryzyka sSmierci

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka $mierci
(w tym Smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku, o
ile ma zastosowanie) nie obejmuje konsekwencji i
skutkéw nastepujacych zdarzen:

- Choroby, ktéra zostata zdiagnozowana lub byla
leczona w okresie 5 lat przed rozpoczeciem
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia oraz ktéra
byla przyczyna zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w okresie 3 lat od dnia
rozpoczecia Indywidualnego Okresu
Ubezpieczenia, z wyjatkiem Choroby Przewlektej
bedacej przyczyng operacji kardiochirurgicznych
na otwartym sercu, zwigzanej z Powaznym
Zachorowaniem;

- Nieszczesliwego Wypadku, ktéry mial miejsce
przed rozpoczeciem Indywidualnego Okresu
Ubezpieczenia oraz ktory byl przyczyng zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego w okresie 3 lat od
dnia rozpoczecia Indywidualnego Okresu
Ubezpieczenia;

- Samobojstwa popetnionego w ciggu pierwszych 2
lat od Daty przystagpienia do ubezpieczenia;

- Wypadkéw lotniczych Ubezpieczonego lecacego
dowolnego rodzaju statkiem powietrznym,
z wyjatkiem lotu w charakterze pasazera za optatg
samolotem rejsowym licencjonowanego
publicznego przewoznika pasazeréw za oplata,
lub jezeli Ubezpieczony jest przewozony jako
pacjent, osoba poszkodowana, ratownik lub
obstuga karetki pogotowia, samolotu pogotowia
lotniczego lub helikoptera pogotowia lotniczego;

- Choroby lub Nieszczesliwego Wypadku bedacego
bezposrednim skutkiem naduzycia alkoholu
(spozywanie alkoholu powyzej maksymalnego
limitu okreslonego dla kierowcéw, zgodnie
z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi
jest uznawane za naduzywanie alkoholu),
przewlekiego alkoholizmu Ilub przyjmowania
narkotykdw, opiatow lub lekarstw stymulujacych,
jezeli nie zostaly one przepisane przez lekarza;

- Wojny domowej, wojny, inwazji - wypowiedzianej
lub hie, dziatan wojennych, dziatan
nieprzyjacielskich, rewolty, buntu, zamieszek,
strajku, rozruchéw, rebelii, rewolucji, powstania,
aktow terrorystycznych bez wzgledu na to, czy
Ubezpieczony byl ofiarg czy tez aktywnym
uczestnikiem/wspoétuczestnikiem takich zdarzen;

- Wojny Ilub dzialan wojennych, w tym
dobrowolnego lub przymusowego narazenia ciata

dotyczace



na dziatanie energii jadrowej lub skutkéw
eksplozji, lub promieniowania;

- Dobrowolnego lub przymusowego narazenia ciala
na dziatanie energii jadrowej lub skutkéw
eksplozji, promieniowania takze w trakcie pokoju;

- Uprawiania jakiegokolwiek z wymienionych
sportéw: sporty, ktérych uprawianie wymaga
korzystania z urzgdzen/pojazdéw wyposazonych
w silnik (w tym wyscigi), boks, nurkowanie
podwodne z autonomicznym aparatem
oddechowym, eksploracja jaskin, jazda na
bobslejach, saneczkarstwo, skoki narciarskie,
wspinaczka skatkowa, wspinaczka goérska, skoki
spadochronowe, akrobacje spadochronowe,
lotniarstwo, latanie na ultralekkich samolotach
lub skoki na bungee;

- Smierci wskutek choroby w trakcie epidemii lub
pandemii ogtoszonej przez wtasciwego wojewode
lub Ministra Zdrowia;

- Dokonania lub usitowania dokonania napasci lub
popetnienia innego czynu sprzecznego z prawem
lub udziat w sprzecznej z prawem dziatalnosci lub
ciezkim przestepstwie, potwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu;

- Jakiejkolwiek choroby spowodowanej przez wirus
HIV lub AIDS.

Art. 12 Wylaczenia odpowiedzialnosci dotyczace
ryzyka Trwalej i Catkowitej Niepetnosprawnosci oraz
Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
Oprécz wylagczen wymienionych w art. 11 powyzej,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze
konsekwencji i skutkéw nastepujacych zdarzen:

- Samookaleczenia lub préby samobéjczej;

- Jakichkolwiek zaburzen psychicznych,
umystowych lub nerwowych potwierdzonych
przez lekarza;

- Wszelkich choréb  odcinkéw  kregostupa
(szyjnego, piersiowego, ledzwiowego Ilub
krzyzowego), lumbago, bélu w dolnej czesci

plecéw, rwy kulszowej, bélu uda, boélow
korzeniowych, skrecenia odcinka szyjnego,
skrecenia odcinka piersiowego, zespotu

bolesnego barku, wysuniecia sie dysku, chyba ze
co najmniej jedna z tych Choréb wymaga
hospitalizacji przez nieprzerwany okres 15 dni lub
zabiegu chirurgicznego w okresie
niepetnosprawnosci;

- Konsekwencji zabiegéw kosmetycznych i/lub
operacji plastycznych innych niz operacje
zwigzane 2z Chorobg Iub Nieszczesliwym
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Wypadkiem objetych Grupowg Umowa
Ubezpieczenia na Zycie.
Ochrona w zakresie Tymczasowej i Catkowitej

Niezdolnosci do Pracy nie jest swiadczona, jezeli
Ubezpieczony nie prowadzi lub przestal prowadzié
zarejestrowang jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg lub nie jest zatrudniony na podstawie
umowy cywilnoprawnej lub zostata z nim rozwigzana
umowa cywilnoprawna, z ktérej uzyskiwat dochody, w
tym takze w przypadku przejscia na emeryture na
skutek zaprzestania prowadzenia zarejestrowanej
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub ustania
zatrudnienia na podstawie umowy cywilnoprawnej.

Art. 13 Wylaczenia odpowiedzialnosci
ryzyka Powaznego Zachorowania

Oprécz wylaczen wymienionych w art. 11 powyzej,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze
konsekwencji i skutkéw nastepujacych zdarzen, z
wyjatkiem Choroby Przewlekliej bedacej przyczyna
operacji kardiochirurgicznych na otwartym sercu,
zwigzanej z Powaznym Zachorowaniem:

- Samookaleczenia lub préby samobdjczej;

- Jakichkolwiek zaburzen psychiatrycznych,
psychicznych lub nerwowych potwierdzonych
przez lekarza;

- Zatrucia substancjami statymi lub cieklymi, ktére
przeniknely do organizmu przez drogi
oddechowe, drogi pokarmowe lub przez skére;

- Powaznego Zachorowania, ktore zostato
zdiagnozowane lub bylo leczone w okresie 5 lat
przed poczatkiem Indywidualnego Okresu
Ubezpieczenia oraz bylo przyczyng zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego w ciagu
pierwszych 3lat od dnia rozpoczecia
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia;

- Powaznego Zachorowania, ktore zostato
zdiagnozowane lub leczone w Okresie Karencji;

- Operacji chirurgicznych zwigzanych z Powaznym
Zachorowaniem, ktore zostaty wykonane lub na
ktére skierowany zostat Ubezpieczony przez
lekarza w okresie 5 lat przed poczatkiem
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia oraz byly
przyczynag wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w ciggu pierwszych 3 lat od
dnia rozpoczecia Indywidualnego Okresu
Ubezpieczenia;

- Operacji chirurgicznych zwigzanych z Powaznym
Zachorowaniem, ktore zostaty wykonane lub na
ktére skierowany zostat Ubezpieczony przez
lekarza w Okresie Karencji;

dotyczace



- Choroby w postaci nowotworu ztosliwego lub
zawalu serca u Ubezpieczonych, ktérzy w Dacie
przystapienia do ubezpieczenia osiggneli wiek 65
lat;

- Nastepujace choroby nowotworowe sg wylagczone
z zakresu ochrony ubezpieczeniowej: nowotwory
"in  situ”, nowotwory wspdlistniejace z
zakazeniem HIV, nowotwory skoéry (czerniak w
fazie inwazyjnej, czyli w stadium wyzszym niz 1B
w klasyfikacji TNM nie bedzie wylaczony),
przewleklta Dbialaczka limfatyczna, choroba
Hodgkina w pierwszej fazie, chloniak ztosliwy w
pierwszej fazie;

- W odniesieniu do udaru moézgu, wytaczone
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej s3
nastepujace stany chorobowe: udar mézgu, ktéry
nie wymaga natychmiastowej hospitalizacji, zator
tluszczowy, zator powietrzny, nastepstwa
choroby kesonowej, uszkodzenie osrodkowego
uktadu nerwowego w wyniku Nieszczesliwego
Wypadku, przemijajgce napady niedokrwienia
osrodkowego ukladu nerwowego, ktore nie
powoduja trwatego ubytku funkcji osrodkowego
uktadu nerwowego.

Art. 14 Ograniczenia
Ubezpieczyciela na Zycie

odpowiedzialnosci

14.1. Ubezpieczyciel na Zycie nie ponosi
odpowiedzialnosci w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie za Zdarzenia

Ubezpieczeniowe, ktére nie zaistnialy w trakcie
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia.

14.2. Ubezpieczyciel na Zycie nie ponosi
odpowiedzialnosci w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie za ryzyka wylaczone
z odpowiedzialnosci zgodnie z art. 11, 12 oraz 13.

14.3. Ubezpieczyciel na Zycie nie ponosi
odpowiedzialnosci w ramach Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na  Zycie, jezeli  Zdarzenie

Ubezpieczeniowe zaistnialo w wyniku celowego
dziatania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
wylaczenia zwigzanego samobodjstwem
Ubezpieczonego majgcym miejsce po uptywie dwéch
lat od poczatku Indywidualnego Okresu
Ubezpieczenia.

z

14.4. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela na Zycie
w odniesieniu do Powaznego Zachorowania
Ubezpieczonego rozpoczyna sie po uptywie 90-
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dniowego Okresu Karencji,
przystapienia do ubezpieczenia.

liczonego od Daty

14.5. Odpowiedzialnos$é Ubezpieczyciela na Zycie
wygasa, niezaleznie od innych postanowieh regulujgcych
jej wygasdniecie, w dniu, w ktérym okres Kredytu
Ratalnego, pierwotnie wskazany w Umowie Kredytu
Ratalnego, wygasa w przypadku Kredytéw
Restrukturyzowanych, powodujgcych zmiang
w harmonogramie sptaty kredytu.

Art. 15 Suma Ubezpieczenia

15.1. Suma Ubezpieczenia to suma wszystkich swiadczen
ubezpieczeniowych okreslanych dla poszczegdinych
ryzyk zgodnie z niniejszymi OWU naleznych do wyptaty
przez Ubezpieczyciela na Zycie za danego
Ubezpieczonego na podstawie Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie.

15.2. Suma wszystkich $wiadczen ubezpieczeniowych
wyptacanych przez Ubezpieczyciela na Zycie w trakcie
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia na rzecz
danego Ubezpieczonego nie moze przekroczy¢ kwoty
Kredytu Ratalnego, jakg ma zaptaci¢ Ubezpieczony na
rzecz Banku, zgodnie z pierwotnie uzgodnionym w
Umowie Kredytu Ratalnego harmonogramem sptaty
Kredytu Ratalnego, z zastrzezeniem art.15.3.

15.3. Maksymalna taczna Suma Ubezpieczenia
(catkowita Suma Ubezpieczenia dla wszystkich
Kredytéw Ratalnych przyznanych Ubezpieczonemu)
dotyczaca jednego Ubezpieczonego z tytutu Kredytéw
Ratalnych przyznanych przez Bank Ubezpieczonemu
wynosi 60 000 (szesédziesiat tysiecy) zlotych.

15.4. Wysokos¢ sSwiadczenia ubezpieczeniowego
naleznego do wyptaty przez Ubezpieczyciela na Zycie
zalezy od ubezpieczonych ryzyk i jest wyliczana w sposéb
opisany w art. 16, 17, 18 i 19 niniejszych OWU.
Art. 16 Swiadczenia ubezpieczeniowe
w przypadku $mierci (w tym Smierci
Nieszczesliwego Wypadku, jesli dotyczy)
16.1. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, objetej
ochrong ubezpieczeniowg przez Ubezpieczyciela na
Zycie, Ubezpieczyciel na Zycie wyptaca Kwote
Zadtuzenia Uprawnionemu do Swiadczenia,
aw przypadku braku Uprawnionego do Swiadczenia
osobie uznanej za Uprawnionego do Swiadczenia
zgodnie z art. 5 niniejszego OWU.

nalezne
wskutek

16.2. Warunkiem wyptaty $wiadczenia z tytutu Smierci
wskutek  Nieszczesliwego Wypadku jest  $mieré



Ubezpieczonego nie pozniej niz 12 miesiecy od dnia
Nieszczesliwego Wypadku.

16.3. W przypadku Kredytu Restrukturyzowanego,
kwota wyplacanego swiadczenia odpowiada aktualnej
Kwocie Zadluzenia na dzien wydania decyzji o
uznaniu roszczenia i nie przekracza Kwoty Zadtuzenia
wynikajacej z pierwotnego harmonogramu spftaty
Kredytu Ratalnego.

Art. 17 Swiadczenia ubezpieczeniowe nalezne
w przypadku Trwalej i Catkowitej Niepelnosprawnosci
17.1. W  przypadku Trwalej i Catkowitej
Niepetnosprawnosci Ubezpieczonego wysokosé
swiadczenia wyplacanego Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczyciela na Zycie z tego tytutu ustalana jest na
dzien stwierdzenia stanu Trwalej i Calkowitej
Niepetnosprawnosci. Dzien stwierdzenia stanu
Trwatej i Catkowitej Niepelnosprawnosci przez
Uprawniony Organ uznawany jest za dzien
wystapienia objetego ochrong ryzyka Trwalej i
Catkowitej Niepetnosprawnosci. Wysokosé
$wiadczenia obliczana jest zgodnie z zasadami dla
Swiadczenia ubezpieczeniowego naleznego w
przypadku $mierci, okreslonymi w art. 16.1.

17.2. Stan Trwatej i Caltkowitej
stwierdza Uprawiony Organ.

Niepetnosprawnosci

17.3. Woyptata sSwiadczenia w przypadku Trwalej
i Catkowitej Niepetnosprawnosci, ktéra wyczerpuje 100%
Sumy Ubezpieczenia powoduje wygashiecie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na Zycie wobec
danego Ubezpieczonego.

Art. 18 Swiadczenia ubezpieczeniowe nalezne
w przypadku Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci
do Pracy

18.1. W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego
Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
objetej ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel na
Zycie  wyptaci Ubezpieczonemu  swiadczenie
odpowiadajace kwocie rat Kredytu Ratalnego, ktére
Ubezpieczony bytby zobowigzany uiszcza¢ w czasie
trwania Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy zgodnie z harmonogramem sptaty Kredytu
Ratalnego, obowiazujagcym w Dniu Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, jednakze nieprzekraczajace
catkowitej kwoty 6 rat w Indywidualnym Okresie
Ubezpieczenia.
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18.2. W przypadku Kredytu Restrukturyzowanego,
kwota sSwiadczen ubezpieczeniowych nalezna od
Ubezpieczyciela na Zycie nie przekracza kwoty rat
wynikajgcych z pierwothego harmonogramu sptaty
Kredytu Ratalnego.

18.3. Wystgpienie Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci
do Pracy potwierdza Ubezpieczyciel na Zycie na
podstawie okresu tymczasowe] niezdolnosci do pracy,
wskazanego w Zwolnieniu Lekarskim. Data poczatku
niezdolnosci, wskazana w wydanym po raz pierwszy
Zwolnieniu Lekarskim jest uwazana za date wystgpienia
Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy.

18.4. Swiadczenie z tytutu Tymczasowej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy wyptaca sie Ubezpieczonemu, jesli
Tymczasowa i Catkowita Niezdolnoéci do Pracy trwata
przynajmniej przez okres 60 kolejnych dni. Swiadczenie
bedzie nalezne z tytutu Tymczasowej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy poczgwszy od pierwszego dnia jej
wystgpienia.

18.5. Swiadczenie ubezpieczeniowe okresie
Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, ktore
bedzie wyptacane przez Ubezpieczyciela na Zycie jest
rowne miesiecznym ratom  Kredytu Ratalnego,
z wyjatkiem  jakichkolwiek  odroczonych  ptatnosci
i majgcych zastosowanie odsetek ustawowych.

w

18.6. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Tymczasowej
i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy jest udzielana jedynie
Kredytobiorcom, ktérzy  prowadzg jednoosobowg
dziatalno$é gospodarczg lub uzyskujg dochody z umoéw
cywilnoprawnych, przy czym warunek powyzszy musi by¢
spetniony zarébwno w Dacie przystgpienia do
ubezpieczenia, jak i w chwili wystgpienia Tymczasowej i
Catkowitej Niezdolnosci do Pracy danego
Ubezpieczonego.

Art. 19 Swiadczenia ubezpieczeniowe nalezne
w przypadku Powaznego Zachorowania

19.1. W przypadku wystagpienia u Ubezpieczonego
Powaznego Zachorowania, objetego ochrong
ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel na Zycie wyptaca
Ubezpieczonemu s$wiadczenie  ubezpieczeniowe
odpowiadajace kwocie rat, ktérag Ubezpieczony bytby
zobowigzany uiszczaé w czasie trwania Powaznego
Zachorowania zgodnie z harmonogramem sptat
Kredytu Ratalnego, obowigzujacym w Dniu Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jednakze
nieprzekraczajgce catkowitej kwoty 10 rat w trakcie
Indywidualnego Okresu Ubezpieczenia. z



zastrzezeniem art. 19.7., raty sg obliczane zgodnie z
harmonogramem sptat, obowigzujagcym w Dniu
Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

19.2. W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego
Powaznego Zachorowania, tylko jedno $wiadczenie
ubezpieczeniowe moze zosta¢ wyptacone z powodu tego
samego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela na Zycie w wyniku
wystgpienia kolejnego Powaznego Zachorowania dotyczy
tylko  sytuacji, w  ktérych  kolejne  Zdarzenie
Ubezpieczeniowe nie wynika ze Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, z tytutu ktérego juz wyptacono
Swiadczenie ubezpieczeniowe.

19.3. W przypadku Kredytu Restrukturyzowanego,
kwota swiadczenia ubezpieczeniowego naleznego od
Ubezpieczyciela na Zycie nie przekracza kwoty rat
wynikajacych z pierwotnego harmonogramu sptaty
Kredytu Ratalnego.

19.4. Woystgpienie ryzyka Powaznego Zachorowania
potwierdza Ubezpieczyciel na Zycie na podstawie
dokumentaciji medycznej, dostarczonej przez
Ubezpieczonego. Data poczatku Powaznego
Zachorowania, wskazana w wydanym po raz pierwszy
Zwolnieniu Lekarskim, zatwierdzonym przez
Ubezpieczyciela na Zycie jest uwazana za date
wystgpienia Powaznego Zachorowania.

19.5. Swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne z tytutu
Powaznego Zachorowania wyptaca sie, jesli Powazne
Zachorowanie wystgpi po uptywie co najmniej 90 dni od
Daty przystgpienia do ubezpieczenia, w zwigzku z danym
Kredytem Ratalnym (Okres Karencji).

19.6. Ubezpieczyciel na Zycie wyptaci $wiadczenie
ubezpieczeniowe z tytutu Powaznego Zachorowania za
raty Kredytu Ratalnego nalezne za miesigc, w ktérym
Powazne Zachorowanie wystgpito, jezeli Ubezpieczony
bedzie zyt przez okres minimum 30 dni od Dnia ZajScia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

19.7. W przypadku catkowitego uszkodzenia wzroku,
Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone po
otrzymaniu przez Ubezpieczyciela na Zycie o$wiadczenia
o trwatym uszkodzeniu, wydanego przez specjaliste po
uptywie szesciu miesiecy od Dnia Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Art. 20 Zgtaszanie roszczen
20.1. w przypadku zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w stosunku do Ubezpieczonego,

Ubezpieczony, odpowiednio jego spadkobiercy lub
inna osoba wystepujaca z roszczeniem zobowigzana
jest do powiadomienia 0 Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela na Zycie lub
Agenta Ubezpieczeniowego/Banku i przedstawienia
dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela na
Zycie, koniecznych do rozpatrzenia roszczenia.
Dokumenty muszg by¢ przekazane Ubezpieczycielowi
na Zycie lub Agentowi Ubezpieczeniowemu/Bankowi
w oryginale lub kopiach poswiadczonych za zgodnos¢
notarialnie, ktore po przedstawieniu
Ubezpieczycielowi na Zycie s3 kopiowane i zwracane
okazujgcemu, chyba ze niniejsze OWU stanowia
inaczej.

20.2. W  zaleznosci od rodzaju  Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony, odpowiednio jego
spadkobiercy lub inna osoba wystepujgca z roszczeniem
musi przekazaé Ubezpieczycielowi na Zycie lub Agentowi
Ubezpieczeniowemu/Bankowi nastepujgce dokumenty:

20.2.1. W przypadku $mierci (w tym Smierci wskutek

Nieszczesliwego Wypadku):

- Whniosek o wyplate s$Swiadczenia. W przypadku
Smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku, do
wniosku o wyptate Swiadczenia powinien zostac
zatgczony adres organu prowadzgcego dochodzenie
(policji lub prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer
sprawy oraz opis okolicznosci Nieszczesliwego
Wypadku;

- Certyfikat Ubezpieczenia, o ile jest to mozliwe;

- Odpis aktu zgonu;

- Kserokopie zaswiadczenia potwierdzajgcego zgon,
sporzadzonego na formularzu obowigzujgcym
w panstwie, w ktorym miato miejsce Zdarzenie
Ubezpieczeniowe Ilub na formularzu okreslonym
przez Ubezpieczyciela na Zycie wypetnionego przez
lekarza stwierdzajgcego zgon, ze wskazaniem
przyczyny zgonu;

- w przypadku roszczenia z tytutu Smierci wskutek
Nieszczesliwego Wypadku, oficjalne potwierdzenie,
ze smier¢ byta skutkiem Nieszczesliwego Wypadku,
takie jak raport policji, karta zgonu (w oryginale lub
kopiach poswiadczonych za zgodno$¢ notarialnie,
ktoére po przedstawieniu Ubezpieczycielowi na Zycie
sg kopiowane i zwracane okazujgcemu), o ile jest to
mozliwe.

20.2.2. W przypadku

Niepetnosprawnosci:

- Whniosek o wyptate $wiadczenia. W przypadku
Trwatej i Catkowitej Niepetnosprawnosci bedace;j
nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku, do wniosku

Trwatej i Catkowitej



o0 wypfate sSwiadczenia powinien zosta¢ zatgczony
adres organu prowadzgcego dochodzenie (policji lub
prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer sprawy
oraz opis okolicznosci Nieszczesliwego Wypadku;

- Certyfikat Ubezpieczenia, o ile jest to mozliwe;

- Orzeczenie Uprawnionego Organu stwierdzajgce
Trwalg i Catkowitg Niezdolno$¢ do Pracy lub Znaczny
Stopien Niepetnosprawnosci;

- zaswiadczenie lekarskie zgodne z obowigzujgcymi
w Polsce przepisami w zakresie ubezpieczen
spotecznych, wypetnione przez lekarza
prowadzgcego leczenie, ktére wskazuje na charakter
obrazeh lub choroby, wynikajgce z nich trwaty
uszczerbek oraz date ich utrwalenia — orzeczenie
Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych (ZUS) lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS);

- w przypadku Znacznego Stopnia
Niepetnosprawnosci-decyzje o przyznaniu emerytury
albo decyzje o ostatniej waloryzacji emerytury oraz
zaswiadczenie Uprawnionego Organu o wyptacie
emerytury lub ostatni odcinek wyptaty emerytury lub
wyciag albo historie rachunku bankowego za ostatni

miesigc,  potwierdzajgcy  wptyw  Swiadczenia
emerytalnego.
20.2.3. W przypadku Tymczasowej Catkowitej

Niezdolnosci do Pracy:

- Whniosek o wyptate $Swiadczenia. W przypadku
Tymczasowej Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
wskutek Nieszczedliwego Wypadku, do wniosku o
wyptate Swiadczenia powinien zostaC zatgczony
adres organu prowadzgcego dochodzenie (policji lub
prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer sprawy
oraz opis okolicznosci Nieszczesliwego Wypadku;

- Certyfikat Ubezpieczenia, o ile jest to mozliwe;

- Zwolnienie Lekarskie;

- Dokument potwierdzajgcy, ze  Ubezpieczony
prowadzi dziatalno§¢ gospodarczg lub jego stan
zatrudnienia (umowa cywilnoprawna).

20.2.4. W przypadku Powaznego Zachorowania:

- Whniosek o wypfate Swiadczenia;

- Certyfikat Ubezpieczenia, o ile jest to mozliwe;

- Wszelkie dokumenty wskazane przez
Ubezpieczyciela na Zycie, ktére Ubezpieczyciel na
Zycie uznaje za konieczne do rozpatrzenia
roszczenia i mozliwe do wuzyskania przez
Ubezpieczonego. W szczegolnosci dokumentacje
medyczng zwigzang z Powaznym Zachorowaniem,
zawierajgcg wyniki badan potwierdzajgcych, ze
choroba odpowiada definicji Powaznego
Zachorowania. Taka dokumentacja musi zostaé

16

ztozona najpozniej w ciggu 30 dni od zdiagnozowania
choroby Iub od opuszczenia szpitala przez
Ubezpieczonego.

20.3. Zestawienie zadluzenia Ubezpieczonego (ze
wskazaniem pozostatej kwoty Kredytu Ratalnego na Dzien
Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego oraz pozostatej do
sptaty kwoty Kredytu Ratalnego na dzieh zgtoszenia
zajscia zdarzenia), obowigzujgcego na dzien wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego harmonogramu sptaty
Kredytu Ratalnego oraz pierwotnego harmonogramu
sptaty Kredytu Ratalnego w celu ustalenia wysoko$ci
Swiadczenia, zostang dostarczone przez Agenta
Ubezpieczeniowego/Bank do Ubezpieczyciela na Zycie na
zgdanie Ubezpieczyciela na Zycie w celu ustalenia
wysokos$ci Swiadczenia.

20.4. Datg zgtoszenia roszczenia jest data, w ktérej
Ubezpieczyciel na Zycie lub Agent Ubezpieczeniowy/Bank
otrzyma wniosek o wyptate swiadczenia.

20.5. W ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia roszczenia lub
otrzymania zawiadomienia o0 zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel na Zycie podejmuje
nastepujgce czynnosci:

- informuje Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg
wystepujagcg z zawiadomieniem, o zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego;

- podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu

faktycznego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia;

- informuje osobe wystepujaca roszczeniem,
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie informacje i dokumenty sg
potrzebne Ubezpieczycielowi na Zycie do ustalenia
jego odpowiedzialnosci (takie jak historia choroby,
akta medyczne, raport policyjny, ekspertyzy
medyczne Ilub chemiczne, itp.) lub wysokosci
Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

z

20.6. Ubezpieczyciel na Zycie wyptaci $wiadczenie
ubezpieczeniowe zgodnie z postanowieniami OWU, jezeli
roszczenie bedzie zasadne.

20.7. Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w
zgtoszonym  roszczeniu, Ubezpieczyciel na Zycie
informuje o tym na piSmie osobe wystepujgca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on
osobg wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na



okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

Informacja ta zawiera pouczenie o0 mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe.
20.8 Z zastrzezeniem postanowien art. 20.9.,

Ubezpieczyciel na Zycie zobowigzany jest do wyptaty
Swiadczenia  ubezpieczeniowego lub  pisemnego
powiadomienia osoby wystepujgcej z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg wystepujaca
Z roszczeniem o przyczynach niemozno$ci zaspokojenia
ich roszczenia w catosci lub w czesci, w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

20.9. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w art.

20.8. okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela na Zycie albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,

Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze
bezsporng czesé $wiadczenia Ubezpieczyciel na Zycie
powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w art. 20.8.

20.10. Ubezpieczyciel na Zycie ma prawo do weryfikacji
dostarczonej dokumentacji pod katem jej autentycznosci

Art. 21 Skargi, zazalenia lub reklamacje (reklamacje)

21.1. Ubezpieczony lub uprawniony z Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie moze ztozyé skarge, zazalenie
lub reklamacje (dalej zwane reklamacjg) dotyczacag
wykonywania Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie.

21.2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nastepujacy
sposob:
- w formie pisemnej - osobiscie w jednostce
Ubezpieczyciela na Zycie lub Agenta
Ubezpieczeniowego/Banku, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe na nastepujacy
adres jednostek:
1) siedziby Ubezpieczyciela na Zycie
SOGECAP S.A. Oddziatl w Polsce: Plac Solny
16, 50-062 Wroctaw;
2) siedziby Agenta Ubezpieczeniowego /
Banku: ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw
lub dowolnej placowki Agenta
Ubezpieczeniowego/Banku;
- ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu Agenta
Ubezpieczeniowego/Banku: 555 000 555 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
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Ubezpieczyciela na Zycie lub

Ubezpieczeniowego/Banku.

Agenta

21.3. Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji
jest Dyrektor ds. Operacyjnych Ubezpieczyciela na
Zycie.

21.4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest
niezwlocznie na pismie (listem poleconym), nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej dorgczenia,
z zastrzezeniem art. 21.5. niniejszych OWU. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

21.5. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w art. 21.4. niniejszych OWU, Ubezpieczyciel na Zycie
w formie pisemnej przekaze osobie zgtaszajacej
reklamacje przyczyny opoéznienia oraz okolicznosci,
ktore musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
a takze wskaze przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

21.6. Brak ustosunkowania sie¢ Ubezpieczyciela na
Zycie w terminie okreslonym w art. 21.4.,
a w okreslonych przypadkach w terminie wskazanym
w art. 21.5., oznacza, ze Ubezpieczyciel na Zycie uznat
reklamacje za uzasadniona.

21.7. Ubezpieczony Ilub uprawniony z Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie moze ztozyé skarge
do Komisji Nadzoru Finansowego oraz zitozy¢
powoddztwo do wlasciwego sadu powszechnego
okreslonego zgodnie z art. 25 niniejszych OWU.

21.8. W przypadku nieuwzglednienia roszczenia przez
Ubezpieczyciela na Zycie w trybie rozpatrywania
reklamacji, Ubezpieczony lub uprawniony z Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie moze ztozyé wniosek
do Rzecznika Finansowego. Ubezpieczyciel na Zycie
akceptuje takze i bierze udziat w pozasadowym
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym (adres strony internetowej:
www.rf.gov.pl) zgodnie z przepisami polskiego prawa.

21.9. Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczony lub
uprawniony z Grupowej Umowy Ubezpieczenia na
Zycie moze zlozyé skarge do francuskiego organu
nadzoru nad dziatalnoscig ubezpieczeniowg - Autorité
de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) pod



adresem 61, rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09
Francja, ktérego nadzorowi podlega Ubezpieczyciel
na Zycie.

21.10. W  przypadku wnoszenia reklamacji,
Ubezpieczony lub uprawniony z Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie moze zwrécié si¢ o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

Art. 22 Badanie Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel na Zycie moze zazadaé poddania sie
przez Ubezpieczonego, na koszt Ubezpieczyciela na
Zycie, badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym

z minimalnym ryzykiem, z wylgczeniem badan
genetycznych, w celu oceny stanu zdrowia
Ubezpieczonego i jego prawa do sSwiadczenia
ubezpieczeniowego. Na Zzadanie Ubezpieczonego

badanie lekarskie moze sie odby¢ takze w jego domu, pod
warunkiem, ze wykonanie takiego badania w domu
Ubezpieczonego jest mozliwe.

Art. 23 Przedawnienie

Roszczenia z tytutu Grupowej Umowy Ubezpieczenia na
Zycie przedawniajg sie z uptywem lat trzech. Szczegotowe
zasady przedawnienia okreslajg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Art. 24 Powiadomienia, adresy

24.1. Ubezpieczyciel na Zycie, Ubezpieczajgcy
i Ubezpieczony zobowigzani sg informowacé siebie
nawzajem o wszelkich zmianach swojego adresu. Jezeli
strona Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie lub
Ubezpieczony wyprowadzi sie poza granice Polski,
zobowigzana jest poda¢ odpowiednio drugiej stronie
Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie, stronom
Grupowej Umowy Ubezpieczenia na Zycie lub
Ubezpieczonemu swdj adres korespondencyjny w Polsce.

24.2. Za date zlozenia oswiadczenia uznaje sie chwile,
w ktérej oswiadczenie doszto do adresata w taki sposéb,
ze moégt on zapoznac sie z jego trescia.

24.3. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondyciji finansowe]
Ubezpieczyciela na Zycie jest ogtaszane na stronie
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internetowej Ubezpieczyciela na Zycie, o ile jest to
wymagane przez przepisy prawa.

Art. 25 Jurysdykcja

25.1. W przypadku sporéw, jak rowniez w kwestiach
nieuregulowanych w niniejszych OWU, stosuje sie prawo
polskie.

25.2. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie mozna wytoczyé wedtug
przepisdw o wtasciwosci ogoélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie.

25.3 Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogoélnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Grupowej Umowy
Ubezpieczenia na Zycie.

Art. 26 Wiasciwe prawo
Grupowa Umowa Ubezpieczenia na Zycie podlega prawu
polskiemu

Art. 27 Regulacje podatkowe

27.1. Do s$wiadczen ubezpieczeniowych z Grupowej
Umowy Ubezpieczenia na Zycie stosuje sie postanowienia
art. 21 ust. 1 pkt. 4) Ustawy o podatku dochodowym od
os6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991r. (tekst jednolity,
Dz.U. 22016 r., poz.2032, z p6zn. zm.).

27.2. Zgodnie z postanowieniami art. 831 § 3 Kodeksu
Cywilnego Swiadczenie uzyskane z tytutu ubezpieczenia
nie nalezy do masy spadkowej i w zwigzku z tym nie jest
opodatkowane podatkiem od spadkdw i darowizn zgodnie
z art. 1 ustep 1 pkt 1 Ustawy o podatku od spadkodw i
darowizn z dnia 28 lipca 1983 roku (tekst jednolity, Dz.U.
z 2016 r., poz. 205, z pdzn. zm.).

Art. 28 Informacje na temat OWU
Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 11 wrzesnia
2019 roku.
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