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1) Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania iuzywania kart
kredytowych Visa Classic i Visa Gold Banku Millennium S.A.
wydawanych w ramach oferty eurobank, ktére w przypadkach i
zakresie szczeg6towo okreslonych w § 2 i dalszych postanowieniach
Regulaminu, stanowig ustugi reprezentatywne w rozumieniu Wykazu
Ustug Reprezentatywnych, a takze zasady przyznawania
i korzystania z Limitu kredytowego.

2) Terminy zdefiniowane i pisane wielka litera majg takie znaczenie,
jakie nadano im w niniejszym Regulaminie. W przypadku ustug, ktére
odpowiadajg w pelinym lub czesciowym zakresie definicjom ustug
reprezentatywnych zamieszczonych w  Wykazie Ustug
Reprezentatywnych Bank wskazuje w § 2 ich nazwy w brzmieniu
okreslonym w Wykazie Ustug Reprezentatywnych. W dalszej czesci
Regulaminu stosowane sg nazwy handlowe.

3) Karty okreslone w niniejszym Regulaminie stuza wykorzystaniu
przyznanego Limitu kredytowego i regulowaniu ptatnosci
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

4) Karty okreslone w niniejszym Regulaminie sg wlasnoscig Banku
Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie.

5) Korzystajgc z Limitu kredytowego przy uzyciu Kart objetych
niniejszym Regulaminem mozna dokonywa¢ Transakcji:

a) bezgotéwkowych w kraju i za granicg, w punktach handlowo-
ustugowych oznaczonych logo ,Visa Electron” dla Kart ptaskich
oraz logo ,Visa Electron” lub ,Visa” dla Kart ttoczonych,

b) bezgotéwkowych na odlegtosé, bez fizycznego przedstawienia
Karty: telefonicznie, drogg pocztowa lub przez Internet,

c) zblizeniowych, w punktach handlowo-ustugowych
i Bankomatach oznaczonych logo ,Visa payWave” (dotyczy Kart
zblizeniowych i Kart zarejestrowanych w Portfelu mobilnym),

d) gotéowkowych we Wptatomatach,

e) gotéwkowych w Bankomatach i oddziatach bankéw w kraju i za
granicg, oznaczonych logo ,Visa Electron” dla Kart ptaskich oraz
logo ,Visa Electron” lub ,Visa” dla Kart ttoczonych.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

Agent Ubezpieczeniowy — Bank Millennium S.A. z siedzibg
w Warszawie,
Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart umowe o przyjmowanie

zaptaty przy uzyciu Kart,

Automatyczna sptata karty kredytowej — splata karty kredytowej
realizowana automatycznie przez Bank, na podstawie dyspozycji
Posiadacza karty, ze wskazanego przez Posiadacza karty Rachunku

biezgcego,
Autoryzacja transakcji — udzielenie przez Uzytkownika zgody na
wykonanie  Transakcji  pfatniczej w  sposéb  przewidziany

w Regulaminie, zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych Transakcji
powtarzalnych,
Bank — Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa
Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, adres poczty elektronicznej:
info@eurobank.pl, adres strony internetowej oferty eurobank:
www.eurobank.pl,
Bankomat (ATM) - urzadzenie samoobstugowe umozliwiajgce m.in.
dokonywanie wyptat gotéwki przy uzyciu Karty oraz numeru PIN,
a w przypadku urzadzen z funkcjg Wptatomatu, réwniez Wptat gotéwki
na Rachunek karty,
Calkowita kwota do zaptaty przez Posiadacza karty
Calkowitej kwoty kredytu i Catkowitego kosztu kredytu,
Calkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Posiadacz Karty jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa, w szczegolnosci:
a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane
Bankowi, oraz
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen,
w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach,

— Suma

z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez Posiadacza
Karty,

COK - Centrum Obstugi Klienta eurobanku; jednostka organizacyjna
Banku prowadzaca telefoniczng obstuge Klienta, za posrednictwem
ktorej Uzytkownicy moga sktada¢ dyspozycje oraz uzyskiwac informacje
o Kartach, w tym mogg aktywowac i zastrzega¢ Karty,

Cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres, po uplywie
ktérego generowane jest Zestawienie transakcji,

Dostepne s$rodki — kwota Limitu kredytowego pomniejszona o kwote
dokonanych i rozliczonych transakcji, naliczonych optat, prowizji
i odsetek oraz kwote blokad wynikajacych z transakcji zrealizowanych
przy uzyciu Karty, powiekszona o ewentualng nadptate $srodkéw na
Rachunku karty,

Czytnik zbli zeniowy — urzadzenie elektroniczne zintegrowane
z Terminalem POS Ilub Bankomatem, umozliwiajgce realizacje
Transakcji zblizeniowych,

Dokument dotycz gcy optat — dokument, o ktbrym mowa w art. 20a
UPP, zawierajgcy optaty pobierane z tytutu Swiadczenia ustug zawartych
w Wykazie Ustug Reprezentatywnych, w zwigzku z prowadzeniem
rachunku ptatniczego,

Duplikat karty — Karta spersonalizowana wydana przez Bank w miejsce
dotychczas uzywanej Karty. Duplikat karty ma taki sam numer i date
waznosci jak dotychczas uzywana Karta,

Dziehn roboczy - kazdy dziehn od poniedzialku do pigtku wigcznie,
z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

eurobank — oferta Banku dla oso6b fizycznych, dostepna w sieci
Placéwek oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl,

eurobank online — serwis udostepniany przez Bank umozliwiajacy
Swiadczenie ustug bankowych za posrednictwem sieci Internet,
Indywidualne dane uwierzytelniaj ace - indywidualne dane
zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do celéw Uwierzytelnienia;
nalezg do nich: numer Karty, data waznosci, numer PIN, Kod CVV2,
Hasto OTP,

Hasto OTP (One — Time Password) - jednorazowe hasto wysytane
w postaci wiadomosci SMS na wskazany w Banku przez Uzytkownika
numer telefonu komorkowego, stuzace do Autoryzacji Transakcji na
odlegtos¢ dokonywanych w sklepach iserwisach internetowych
z wykorzystaniem Ustugi 3D Secure,

Kanal(y) dost epu — sposéb komunikacjii obstugi Uzytkownika inny
niz bezposrednio w Placéwce, w tym za posrednictwem telefonu (COK)
lub Internetu (eurobank online); skiadanie przez Posiadacza karty
wniosku (dyspozycji) za posrednictwem Kanaléw dostepu jest mozliwe,
o ile taki sposéb komunikacji jest udostepniony dla danego rodzaju
dyspozyciji,

Karta — miedzynarodowa kredytowa karta ptatnicza Visa Classic lub Visa
Gold wydawana przez Bank wraz z organizacjg VISA, wtym réwniez
wydawana we wspOipracy z partnerami. Karta wydawana jest
i obstugiwana przez Bank w ramach $wiadczenia ustug: wydanie karty
ptatniczej i obstuga karty kredytowej w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych,

Karta dodatkowa - Karta wydana Uzytkownikowi
Posiadaczem karty, wskazanemu przez Posiadacza Karty,
Karta gldbwna — Karta wydana Posiadaczowi karty,

Karta niespersonalizowana - Karta bez nadrukowanego na awersie
imienia i nazwiska Uzytkownika (dotyczy wytacznie kart Visa Classic),
Karta ptaska — Karta o ptaskim nadruku danych na awersie Kkarty,
pozwalajgca na dokonywanie transakcji w Bankomatach, Wptatomatach,
w Terminalach POS oraz Transakcji na odlegtos¢,

Karta spersonalizowana — Karta z nadrukowanym na awersie imieniem
i nazwiskiem Uzytkownika,

Karta tloczona (embosowana) - Karta o wypuktym nadruku danych na
awersie karty, pozwalajgca na dokonywanie transakcji w Bankomatach,
Woptlatomatach, Terminalach POS, urzgdzeniach mechanicznych
do rejestracji transakcji oraz Transakcji na odlegtos¢,

Karta wieloaplikacyjna — Karta z mikroprocesorem wieloaplikacyjnym,
za pomoca ktoérej Uzytkownik karty bedzie mogt zleci¢ sposéb rozliczenia
transakcji w punkcie handlowo-ustugowym na terminalu POS,

Karta wznowiona — Karta wydawana przez Bank Uzytkownikowi przed
uptywem waznosci aktualnie uzywanej Karty,

Karta z mikroprocesorem — Karta, w ktérej no$nikiem informac;ji jest
pasek magnetyczny i dodatkowo mikroprocesor (chip),

Karta zbli zeniowa — Karta z mikroprocesorem z wbudowang dodatkowo
anteng, umozliwiajgcg dokonywanie Transakcji zblizeniowych,

Karta Produktu ubezpieczeniowego — dokument utworzony na
podstawie ogdélnych warunkéw umowy ubezpieczenia zawierajgcy
kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym,

Kod CVV2 — trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Karty uzywany
do Autoryzaciji transakcji podczas dokonywania Transakcji na odlegtosc,
Kwota bie zacego zadtu zenia — kwota okreslona na Zestawieniu
transakcji, ktérej sptata do Terminu ptatnosci pozwala na skorzystanie

1

niebedacemu



[) eurobank

z Okresu bezodsetkowego dla transakcji bezgotéwkowych (bedgca
sumg catkowitego zadtuzenia na Rachunku podstawowym oraz rat
wyznaczonych do sptaty w ramach uruchomionych Planéw ratalnych).
Dla rachunku bez czynnych Planéw ratalnych jest réwna kwocie
catkowitego zadtuzenia,

Kwota minimalna dla planu ratalnego  — minimalna kwota transakcji,
jaka moze zosta¢ roziozona do sptaty w ramach Planu ratalnego,
okreslona w Tabeli optat i prowizji,

Limit gotéwkowy rachunku — maksymalna kwota okreslona
w Umowie, do wysokosci ktorej mozna dokonywaé transakcje wyptat
gotéwki w ciggu jednego Cyklu rozliczeniowego, obowigzujgca dla
wszystkich Kart wydanych w ramach jednego Rachunku karty oraz
przyznanego Limitu kredytowego,

Limit kredytowy (Catkowita kwota kredytu) — ustalona indywidualnie dla
kazdego Posiadacza karty, maksymalna kwota wszystkich $rodkéw
pienieznych, nieobejmujacych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére
Bank udostepnia Posiadaczowi karty na podstawie Umowy,

Limit transakcji bezgotéwkowych — maksymalna dobowa kwota
Transakcji bezgotéwkowych (Transakcji online), okreslona indywidualnie
dla kazdej Karty, w tym transakcji internetowych oraz zamoéwien
telefonicznych i pocztowych,

Limit transakcji internetowych — maksymalna dobowa kwota
Transakcji na odlegltos¢ realizowanej przez Internet okreslona
indywidualnie dla kazdej Karty, ktorej warto$¢ nie moze by¢ wyzsza niz
warto$¢ Limitu transakcji bezgotéwkowych,

Limit zaméwie n telefonicznych i pocztowych  — maksymalna dobowa
kwota Transakcji na odlegtos¢ realizowanej drogg pocztowa lub
telefoniczng okreslona indywidualnie dla kazdej Karty, ktérej warto$¢ nie
moze by¢ wyzsza niz warto$¢ Limitu transakcji bezgotéwkowych,

Limit transakcji gotbwkowych  — maksymalna dobowa kwota wyptat
gotéwki, okreslona indywidualnie dla kazdej Karty (transakcje Wptaty
gotowki we Woplatomatach nie podlegajg limitom), ktorej warto$¢ nie
moze by¢ wyzsza niz warto$¢ Limitu gotéwkowego rachunku,
Minimalna kwota sptaty — okreslona przez Bank, zgodnie z Tabelg
optat i prowizji, czes¢ zadtuzenia, jaka powinna by¢ sptacona przez
Posiadacza karty, w terminie okreslonym na Zestawieniu transakcji. W
Minimalnej kwocie splaty uwzgledniane sg takze naleznosci
przeterminowane oraz naliczone  odsetki od  zadluzenia
przeterminowanego. W przypadku Rachunku karty z Planami ratalnymi
w Minimalnej kwocie sptaty uwzgledniane sg raty wyznaczone do sptaty
w ramach uruchomionych Planéw ratalnych,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
bedaca odbiorcg $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot
Transakcji ptatniczej,

Okres bezodsetkowy — okres, w trakcie ktérego Bank nie nalicza
odsetek od dokonanych Transakcji bezgotéwkowych,
PIN — przypisany do Karty poufny numer,
Uzytkownikowi, stuzacy do Autoryzacji transakcji,
PIN-Mailer — przesytka zawierajgca przypisany do Karty numer PIN,
Placowka - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge
Klientéw eurobanku lub jednostka organizacyjna podmiotu, ktéry zawart
z Bankiem umowe o wspolpracy w zakresie sprzedazy produktéw w
ramach oferty eurobank,

Plan ratalny — plan kredytowy umozliwiajacy sptate Transakcji
bezgotéwkowej lub transakcji wyptat gotéwki, badz jej czesci, w réwnych
ratach kapitalowo-odsetkowych,

Polisa Ubezpieczeniowa — dokument potwierdzajacy objecie ochrong
ubezpieczeniowa,

Portfel mobilny — ustuga $wiadczona przez podmioty zewnetrzne
wspotpracujgce z Bankiem, zapewniajgce platformy informatyczne
umozliwiajgce dokonywanie transakcji kartami ptatniczymi z uzyciem
Urzadzenia mobilnego i technologii bezstykowej transmisji danych (tzw.
technologia NFC). Polega na udostepnieniu aplikacji mobilnej
umozliwiajgcej rejestracje Karty przez Uzytkownika na Urzadzeniu
mobilnym i dokonywanie z jego pomoca transakcji. Wykorzystuje
cyfrowe odwzorowanie Karty zapisanej w aplikacji w postaci unikalnego
ciggu cyfr zwanego tokenem lub numerem konta wirtualnego,
Posiadacz karty — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe,
Potwierdzenie — dokument potwierdzajgcy dokonanie Transakcji
gotéwkowej lub bezgotéwkowej przy uzyciu Karty,

Przekroczenie limitu kredytowego — przekroczenie dopuszczalnej
maksymalnej kwoty zadluzenia ustalonej indywidualnie dla kazdego
Posiadacza karty, okreslonej w Umowie,

Rachunek bie zacy - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
prowadzony w Banku w ramach oferty eurobank,

Rachunek karty — rachunek kredytowy, prowadzony w ramach oferty
eurobank przez Bank w walucie polskiej, przeznaczony wytgcznie do
przeprowadzania i rozliczania transakcji krajowych oraz zagranicznych
dokonanych przy uzyciu Karty, sptat Karty, a takze rozliczania optat i

znany wylgcznie

prowizji zwigzanych z funkcjonowaniem Karty oraz naleznych Bankowi
odsetek naliczanych od kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego, jak
réwniez do obstugi Planéw ratalnych. Do tego rachunku przypisana jest
Karta wydana Posiadaczowi karty oraz wszystkie Karty wydane
Uzytkownikom kart dodatkowych,

Rachunek oszcz edno $ciowy — rachunek stuzacy do przechowywania
Srodkow pienieznych, prowadzony w Banku w ramach oferty eurobank,

Rachunek podstawowy — cze$é¢ Rachunku karty, w ramach ktérej
obstugiwane jest zadluzenie z wytaczeniem zadtuzenia na Planach
ratalnych,

Rata biezaca — rata wyznaczona do spfaty na ostatnim Zestawieniu
transakcji, dla ktérej nie minat jeszcze Termin ptatnosci,

Regulamin — niniejszy Regulamin wydawania i uzywania kart
kredytowych eurobanku,

Restrukturyzacja — zmiana warunkéw lub terminu splaty
wykorzystanego Limitu kredytowego, dokonywana na wniosek

Posiadacza karty albo Banku, na warunkach uzgodnionych przez strony
Umowy,
Rozliczenie (zaksi egowanie) — uznanie/obcigzenie Rachunku karty
z tytutu dokonanych transakcji, sptat, odsetek, prowizji i optat,
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania  — catkowity koszt kredytu
ponoszony przez Posiadacza karty wyrazony jako wartos¢ procentowa
Catkowitej Kwoty Kredytu w stosunku rocznym,
Stowniczek - dokument, o ktérym mowa w art. 20b ust. 2 UPP.
Dokument obejmujacy objasnienia poje¢ zawartych w wykazie ustug
reprezentatywnych,
Silne uwierzytelnianie - Uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
element6éw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika
bedacych integralng czescig tego Uwierzytelniania oraz niezaleznych w
taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych. Przy zachowaniu powyzszej reguly Bank
bedzie wymaga¢ podania przez Uzytkownika Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,
Sporz gdzenie zestawienia transakcji ptatniczych - ustuga inicjowana
przez platnika polegajagca na sporzadzeniu przez dostawce
prowadzacego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych
w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej
albo elektronicznej; Bank realizuje ustuge w formie duplikatu Zestawienia
transakcji lub przestania dodatkowego Zestawienia transakcji w formie
papierowej na adres korespondencyjny,
Tabela kursow walut — wykaz referencyjnych kurséw walutowych
obowigzujgcych w Banku dla oferty eurobank, ustalany w oparciu o
notowania serwisu Reuters/Bloomberg zgodnie z zapisami Regulaminu
Konta dla 0s6b fizycznych w eurobank i udostepniany w Placéwkach, za
posrednictwem COK, na stronie internetowej www.eurobank.pl, w
eurobank online,
Tabela optat i prowizji — wykaz opfat, prowizji i oprocentowania,
pobieranych przez Bank za czynnosci zwigzane z obstugg Karty
i Limitu kredytowego,
Termin ptatno sci (sptaty) — dzien, okreslony na Zestawieniu transakcji,
do ktérego Posiadacz karty zobowigzany jest dokona¢ splaty
przynajmniej Minimalnej kwoty sptaty. Termin ptatnosci jest liczony
poprzez dodanie liczby dni okreslonej w Tabeli optat i prowizji do dnia
zakonczenia Cyklu rozliczeniowego,
Terminal POS - elektroniczne urzgdzenie stuzgce do przeprowadzania
Transakcji bezgotéwkowych lub gotéwkowych oraz drukowania ich
potwierdzen,
Transakcja bezgotéwkowa
towary lub ustugi,
Transakcja gotéwkowa
lub Wptaty gotéwki,
Transakcja  zbli zeniowa — rodzaj transakcji realizowanej
z wykorzystaniem technologii bezstykowej transmisji danych (tzw.
technologia NFC) poprzez zblizenie Karty zblizeniowej lub Urzadzenia
mobilnego z Portfelem mobilnym do Czytnika zblizeniowego,
Transakcja na odleglo §¢ — rodzaj Transakcji bezgotéwkowej
realizowanej bez fizycznego przedstawienia Karty: telefonicznie, drogg
pocztowg lub przez Internet,
Transakcja offline — Transakcja bezgotéwkowa (z wyjatkiem Transakc;ji
na odlegtos¢), dla ktorej mozliwos¢ jej realizacji zostata zweryfikowana
przez Karte podczas jej dokonywania, zmniejszajgca Dostepne Srodki
w dniu jej Rozliczenia,
Transakcja online — Transakcja bezgotéwkowa lub transakcja wyptaty
gotoéwki, dla ktorej mozliwosc jej realizacji zostata zweryfikowana przez
Bank w czasie rzeczywistym podczas jej dokonywania, zmniejszajgca

— dokonanie przy uzyciu Karty ptatnosci za

— dokonanie przy uzyciu Karty Wyptaty gotowki
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Dostepne $rodki w chwili jej dokonywania poprzez zablokowanie
$rodkéw na Rachunku karty,

Transakcja pfatnicza — Transakcja gotéwkowa (w tym Transakcja
zblizeniowa), Transakcja bezgotowkowa (w tym Transakcja zblizeniowa
i na odlegtosc¢), Wptata gotdwki w Placéwce, transakcja sptaty w ramach
ustugi Automatycznej sptaty karty kredytowej,

Transakcja powtarzalna — Transakcja bezgotéwkowa, ktérej skutkiem
jest cykliczne obcigzanie Rachunku karty kwotg okreslong przez
Uzytkownika z Odbiorca, w ustalonych okresach czasu (np. rocznie,
kwartalnie, miesiecznie),

Ubezpieczajgcy - podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia
z towarzystwem ubezpieczen — dla ubezpieczen grupowych jest to Bank,
dla ubezpieczen indywidualnych jest to Posiadacz karty,

Umowa — Umowa o karte kredytowg (dotyczy Uméw zawartych do dnia
17.12.2011 r. wigcznie) lub Umowa o limit kredytowy i o karte kredytowg
(dotyczy Uméw zawartych od dnia 18.12.2011 r.) zawarta w ramach
oferty eurobank,

Unikatowy identyfikator ~— kombinacja liter i/lub cyfr, stanowigca numer
rachunku Odbiorcy Zlecenia ptatniczego, zgodna ze standardem
NRB/IBAN, ktora jest dostarczana przez Uzytkownika w celu
jednoznacznego zidentyfikowania rachunku odbiorcy Zlecenia
ptatniczego,

Urzadzenie mobilne - telefon komoérkowy, tablet lub inne urzadzenie
z bezprzewodowym dostepem do Internetu,

Usluga powiadomie n SMS - stanowi nazwe handlowg dla ustugi
~Powiadamianie SMS” w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych — ustuga polegajgca na wysylaniu przez Bank
krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) na wskazany przez Posiadacza
karty numer telefonu komoérkowego polskiego operatora telefonii
komorkowej, zawierajgcych informacje o wysokosci catkowitego
zadtuzenia na koniec Cyklu rozliczeniowego (w przypadku Umowy
z dostepnymi Planami ratalnymi o wysokosci Kwoty biezacego
zadtuzenia na koniec Cyklu rozliczeniowego), Minimalnej kwocie sptaty
oraz Terminie ptatnosci,

Ustuga ptatnicza - ustuga realizacji przez Bank lub innego dostawce
Zlecenia ptatniczego,

Ustluga 3D Secure — zabezpieczenie Transakcji na odlegtosc
dokonywanych w sklepach i serwisach internetowych, udostepniajgcych
tego typu ustuge, polegajace na zastosowaniu dodatkowej Autoryzaciji
Transakcji na odlegtos¢ poprzez wprowadzanie Hasta OTP. Dla Kart
Visa ustuga funkcjonuje pod nazwg Verified by Visa,

Ustawa UUP — ustawa o ustugach ptatniczych, z dnia 19 sierpnia 2011 r.
(Dz. U. 2014 , poz. 873, z p6zniejszymi zmianami),

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika oraz poprawnosci danych Karty, tgcznie ze
stosowaniem Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,

Uzytkownik — Posiadacz karty lub Uzytkownik karty dodatkowej,
Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna, ktérej zostata wydana
Karta dodatkowa, upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania
transakcji przy uzyciu Karty dodatkowej,

VISA - miedzynarodowa organizacja Visa Europe, we wspotpracy
z ktorg Bank wydaje Karty,

Whptata gotowki — w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych
ustuga polegajgca na wplacie gotowki na rachunek platniczy
konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajgcego taka wptate lub
w placéwce dostawcy,

Whptatomat — urzadzenie samoobstugowe oznaczone logo eurobank
umozliwiajgce Uzytkownikowi Karty Wptate gotowki na Rachunek karty
przy uzyciu Karty,

Wykaz Ustug Reprezentatywnych — wykaz ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem platniczym okreslony w rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu
ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem pfatniczym
wydanym na podstawie art. 14f Ustawy UUP lub w aktach zmieniajacych
to rozporzadzenie,

Wyptata gotowki — w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych
ustuga polegajgca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego
konsumenta za pomocg urzgdzenia umozliwiajagcego taka wyptate lub
w placéwce dostawcy,

Zablokowanie karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania
transakcji przy uzyciu Karty,

Zastrzezenie karty — czynnos¢ polegajagca na nieodwotalnym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu Karty,
Zestawienie optat — zestawienie opftat za ustugi powigzane
z Rachunkiem karty, o ktérym mowa w art. 32b i 32¢ Ustawy UUP,
Zestawienie transakcji — zestawienie zawierajgce informacje
o transakcjach rozliczonych w danym Cyklu rozliczeniowym na
Rachunku karty, okreslajgce saldo zadtuzenia Posiadacza karty z tytutu
transakcji dokonanych przy uzyciu Karty gtéwnej i Kart dodatkowych
wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i optatami, wskazujgce réwniez

wysokos¢ Minimalnej kwoty sptaty oraz Termin ptatnosci, a takze
zawierajgce informacje o Planach ratalnych, udostgpniane Posiadaczowi
karty raz w miesigcu po zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego,
Zestawienie transakcji dla karty dodatkowej — zestawienie
udostepniane raz w miesigcu Uzytkownikowi karty dodatkowej, po
zakonczeniu  Cyklu  rozliczeniowego, zawierajgce informacje
o rozliczonych transakcjach dokonanych za pomocg danej Karty
dodatkowej,
Zlecenie pfatnicze
ptatniczej.

— dyspozycja Uzytkownika wykonania Transakcji

83

1) Posiadaczem karty moze zosta¢ osoba fizyczna, ktora:

a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) jestrezydentem, czyli posiada miejsce zamieszkania w Polsce,

c) posiada obywatelstwo polskie i wazny dowod osobisty,

d) posiada zdolnos¢ kredytowa,

e) posiada state dochody osiggane ze Zrédet zaakceptowanych
przez Bank i dochody nie sg obcigzone tytutami wykonawczymi,

f) nie zlozyta wniosku o ogtoszenie upaditosci, nie toczy sie
przeciwko niej postepowanie upadiosciowe oraz nie zostata
ogloszona jej upadiosé konsumencka,

g) zlozyla komplet poprawnie wypetnionych dokumentow
wymaganych przez Bank, niezbednych do oceny zdolnosci
kredytowej.

2) W przypadku watpliwosci dotyczacych danych osobowych
Posiadacza karty Bank moze zazgda¢ dodatkowych dokumentéw
potwierdzajgcych tozsamosé.

3) Uzytkownikiem karty dodatkowej moze zosta¢ osoba fizyczna, ktéra
spetnia warunki okreslone w ust. 1) lit. b) i ¢) i ma ukonczone 13 lat.

Wydanie Karty
84

1) Karta gtébwna wydawana jest Posiadaczowi karty na podstawie
podpisanej przez niego Umowy.

2) Karta dodatkowa wydawana jest Uzytkownikowi karty dodatkowej na
podstawie wniosku o Karte dodatkowg podpisanego przez
Posiadacza karty i Uzytkownika karty dodatkowe;.

85

1) Posiadacz karty moze ztozy¢ wniosek o wydanie Kart dodatkowych
do Rachunku karty dla wskazanych przez siebie oséb.

2) Uzytkownik karty dodatkowej dokonuje operacji przy uzyciu wydanej
Karty na podstawie petnomocnictwa szczegélnego udzielonego
przez Posiadacza karty. Peinomocnictwo obejmuje umocowanie do
dokonywania transakcji w ciezar Rachunku karty.

3) Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawac dyspozycje oraz
uzyskiwa¢ informacje jedynie dotyczace wydanej mu Karty.
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1) Karta spersonalizowana oraz PIN-Mailer wysytane sg do
Uzytkownika na jego adres korespondencyjny, najp6zniej w terminie
5 dni od dnia podjecia przez Bank pozytywnej decyzji o przyznaniu
Limitu kredytowego.

2) Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank, jesli:
a) stwierdzi uszkodzenie otrzymanego PIN-Mailera,
b) w PIN-Mailerze nie bedzie numeru PIN lub bedzie on niepetny,
c) PIN bedzie niemozliwy do odczytania,
d) nie otrzyma PIN-Mailera i/lub Karty w terminie 21 dni od

podpisania Umowy.

3) Jezeli wystgpi sytuacja okreslona w ust. 2, Bank wysyta nowy PIN-
Mailer i/lub Karte na wtasny koszt.

4) Niezwiocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik zobowigzany jest do
podpisania Karty na pasku do podpisu znajdujgcym sie na rewersie.

5) W przypadku niezgodnosci podpisu Uzytkownika na Karcie
z podpisem na Umowie lub w przypadku, gdy zlozony podpis nie
miesci sie w catosci na pasku do podpisu, procedura wydania Karty
jest powtarzana na koszt Posiadacza karty.
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1)
2)

3)

4)
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Okres waznosci Karty konczy sie w ostatnim dniu miesigca
wskazanego na jej awersie.

Karty sg wznawiane automatycznie, bez koniecznosci ponownego
sktadania wniosku.

Posiadacz karty Ilub Uzytkownik karty dodatkowej
zrezygnowa¢ ze wznowienia Karty, skladajgc
w Placéwce lub poprzez Kanaly dostepu.

Jezeli Posiadacz karty zrezygnuje ze wznowienia Karty gtéwnej,
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe po uptywie 90 dni od daty uptywu
terminu waznosci Karty.

moga
dyspozycije

5) Karta wznowiona wysytana jest pocztg, na adres korespondencyjny
Uzytkownika, na co najmniej 15 dni przed uptywem okresu waznosci
aktualnie uzywanej Karty. Po wznowieniu Karty dotychczasowy
numer PIN nie ulega zmianie, z zastrzezeniem ust. 10.

6) Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane sg jako Karty
spersonalizowane.

7) Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik zobowigzany jest do
zniszczenia Karty, ktorej data waznosci wygasta.

8) Bank ma prawo nie wznowi¢ Karty w przypadku:

a) gdy Uzytkownik nie dokonat Transakcji ptatniczej Kartg przez co
najmniej 9 miesiecy poprzedzajacych termin wznowienia,

b) wymiany Karty na nowa,

c) gdy Karta jest Zablokowana w terminie wznowienia.

9) Bank zastrzega sobie prawo do wznowienia Karty z nowym
numerem PIN. W takim wypadku Bank przesyta rowniez nowy numer
PIN do Uzytkownika na jego adres korespondencyjny.

10) Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru Karty
i zmiany numeru PIN w przypadku wymiany Karty na nowa,
0 czym powiadomi Uzytkownika.
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1) Karty spersonalizowane wydane jako nowe oraz wszystkie Duplikaty
i Karty wznowione sg nieaktywne.

2) Przed pierwszym uzyciem Karty, o ktérej mowa w ust. 1, jej

1)

2)

1)

2)

3)

1)

Uzytkownik powinien dokonaé aktywacji Karty w Placéwce,
telefonicznie w COK lub poprzez Kanaly dostepu. Aktywacja Karty
nastepuje w ciggu dwoch godzin od przyjecia zgtoszenia od
Uzytkownika.
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Bank ma prawo do odmowy wydania Karty, Duplikatu karty, Karty
dodatkowej, wznowienia Karty, rejestracji Karty w Portfelu mobilnym
w sytuacjach okreslonych w § 30 ust. 1 lub 2.

O podjeciu decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Bank niezwiocznie
informuje Posiadacza.

8§10

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Karty spersonalizowanej
uniemozliwiajgcego jej dalsze uzywanie lub w przypadku zmiany
danych osobowych Uzytkownika umieszczonych na Karcie
Uzytkownikowi moze zosta¢ wydany Duplikat karty.

Whiosek o Duplikat karty spersonalizowanej sktadany jest przez
Posiadacza karty w Placéwce lub poprzez Kanaly dostepu.

W przypadku zlozenia wniosku o Duplikat karty Uzytkownik jest
zobowigzany zwréci¢ do Banku dotychczas uzywang Karte lub
zniszczy¢ w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie Karta.
Duplikat karty zostanie wystany pocztag na adres korespondencyjny
Uzytkownika.

Karty zarejestrowane w Portfelu mobilnym

811

Uzytkownik moze dokona¢ rejestracji Karty w Portfelu mobilnym

i dokonywac¢ za jego posrednictwem transakciji, jesli:

a) jest uzytkownikiem aktywnej Karty, dla ktorej Bank udostepnit
mozliwos¢ rejestracji w Portfelu mobilnym oraz

b) posiada Urzadzenie mobilne spetniajgce wymagania techniczne
okreslone przez podmiot dostarczajacy Portfel mobilny, oraz

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

1)

3)

c) zainstalowat Portfel mobilny na Urzadzeniu mobilnym i utworzyt
w nim swoj profil zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
podmiot dostarczajgcy Portfel mobilny, oraz

d) zatwierdzit warunki korzystania z Portfela mobilnego okreslone
i udostepnione przez jego dostawce.

Rejestracja Karty w Portfelu mobilnym nastepuje na zlecenie

Uzytkownika po podaniu przez niego danych karty (numeru karty,

daty waznosci, kodu CVV2) i uwierzytelnieniu zgodnie z procedurg

okreslong dla danego Portfela mobilnego.

Za posrednictwem Portfela mobilnego Uzytkownik moze dokonywaé¢

operacji udostepnionych przez dostawce Portfela mobilnego, w tym

dodawac i usuwac Karty, realizowac transakcje oraz przeglgdac
historie transakcji zleconych za posrednictwem Portfela mobilnego.

Informacje dotyczgce Portfeli mobilnych, dla ktérych Bank umozliwit

rejestracje Kart, dostepne sa w Placéwkach, telefonicznie w COK

oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi Portfela mobilnego

przez dostarczajgcy go podmiot, Bank réwnocze$nie uniemozliwi

rejestracje Kart w tym Portfelu mobilnym i dokonywanie transakcji za
jego posrednictwem. Wszystkie wczesniej zlecone transakcje
zostang obstuzone przez Bank zgodnie z zasadami okreslonymi

w niniejszym Regulaminie.

Uzywanie Karty
8§12

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé¢ z uzywania

wydanej mu Karty na zasadach opisanych ponize;.

Przed rezygnacjg z Karty lub wypowiedzeniem Umowy, o ktérym

mowa w § 31 ust.1, Uzytkownik karty zobowigzany jest do:

a) wycofania wszelkich zgdéd udzielonych Akceptantom na
inicjowanie Transakcji powtarzalnych (np. zaptaty za
subskrypcje, za skladki cztonkowskie) dokonywanych na
podstawie danych Karty przekazanych przez Uzytkownika,

b) anulowania wszelkich rezerwacji u Akceptantéw dokonanych
w oparciu o dane Karty.

W przypadku rezygnacji z Karty Uzytkownik zobowigzany jest

zwroéci¢ Karte do Banku.

Z Kart wydanych Uzytkownikom kart dodatkowych moga

zrezygnowa¢ sami Uzytkownicy kart dodatkowych, jak réwniez

Posiadacz karty.

Rezygnacja z Karty dodatkowej oznacza

petnomocnictwa, o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

§13

wygashiecie

Z Karty moze korzysta¢ wytgcznie jej Uzytkownik.

Uzytkownik, z chwilg otrzymania Karty, podejmuje niezbedne $Srodki

stuzace  zapobiezeniu naruszeniu Indywidualnych  danych

uwierzytelniajgcych. W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) przechowywania Karty, Urzgdzenia mobilnego z zarejestrowang
Kartg w Portfelu mobilnym oraz ochrony numeru PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

c) nieudostepniania Karty, Urzadzenia mobilnego z zarejestrowang
Kartg w Portfelu mobilnym oraz numeru PIN osobom
nieuprawnionym,

d) nieudostepniania danych Karty (numeru Karty, daty waznosci,
kodu CVV2) osobom nieuprawnionym,

e) nieudostepniania Hasta OTP osobom nieuprawnionym,

f) nieprzechowywania numeru PIN w pamieci Urzadzenia
mobilnego, w szczegodlnosci gdy jest w nim zarejestrowana Karta
w Portfelu mobilnym,

g) wihasciwego zabezpieczenia Urzgdzenia mobilnego
z zarejestrowang Kartg w Portfelu mobilnym przed zagubieniem,
kradziezg, zniszczeniem czy utratg danych aplikacji mobilnej
udostepnianej jako Portfel mobilny.

8§14

Numer PIN udostepniany jest wylgcznie Uzytkownikowi.

Uzytkownik moze zmieni¢ numer PIN przy uzyciu dotychczasowego
numeru PIN i Karty w Bankomatach wskazanych przez Bank lub
poprzez Kanaly dostepu.

W przypadku braku mozliwosci odtworzenia numeru PIN przez
Uzytkownika, Posiadacz Kkarty powinien skontaktowaé sie
z Bankiem.
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4) W przypadku trzykrotnego, nastepujacego po sobie wprowadzenia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

btednego numeru PIN, numer PIN zostaje zablokowany.
Odblokowanie numeru PIN nastgpi automatycznie nastepnego dnia
po dniu, w ktérym zostat on zablokowany.

8§15

Limit  transakcji  gotowkowych  oraz  Limit transakcji
bezgotéwkowych, w tym Limit transakcji internetowych oraz Limit
Zamoéwien telefonicznych i pocztowych mogg zosta¢ ustanowione
indywidualnie dla kazdej Karty i pozniej zmieniane na wniosek
Posiadacza karty w ramach przyznanego Limitu kredytowego oraz
Limitu gotéwkowego rachunku. Realizacja zmiany Limitow
transakcji nastgpi w czasie rzeczywistym.

Dokonywanie Transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty
dozwolone jest wylgcznie do wysokosci Dostepnych $rodkéw,
z uwzglednieniem Limitu transakcji bezgotéwkowych.
Dokonywanie transakcji wyptat gotowki przy uzyciu Karty
dozwolone jest wylgcznie do wysokosci Dostepnych $rodkéw,
z uwzglednieniem Limitu transakcji gotéwkowych oraz Limitu
gotéwkowego rachunku.

Transakcje ptatnicza dokonang przy uzyciu Karty uwaza sie za
autoryzowang (Autoryzacja transakcji), jezeli przed dokonaniem
transakcji zostata ona potwierdzona wprowadzeniem numeru PIN
lub Uzytkownik ztozyt na dokumencie obcigzeniowym podpis
zgodny ze wzorem podpisu na Karcie oraz wzorem ztozonym
w Banku, z zastrzezeniem ust. 4-8.

W przypadku urzgdzenia akceptujacego Karty wytacznie poprzez
wlozenie Karty do urzadzenia, Autoryzacja transakcji nastepuje
poprzez fizyczne umieszczenie Karty w urzadzeniu przed
wykonaniem transakcji.

W przypadku Transakcji zblizeniowych, Autoryzacja transakcji
nastepuje poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia mobilnego
z zarejestrowang Kartg w Portfelu mobilnym do Czytnika
zblizeniowego.

W przypadku Transakcji na odlegto$¢, Transakcje ptatniczg uznaje
sie za autoryzowang, jesli przed wykonaniem transakcji nastgpi
podanie danych wymaganych do przeprowadzenia tej transakcji:
numeru Karty i daty waznosci Karty i/lub Kodu CVV2 oraz, jezeli
transakcja jest dokonywana w sklepie lub serwisie internetowym
udostepniajgcym Ustuge 3D Secure, dodatkowo Hasta OTP.
Transakcje powtarzalne inicjowane sa przez Akceptanta na
podstawie zgody wyrazonej przez Klienta poprzez podanie danych
Karty: numer Karty, data waznosci Karty, Kod CVV2, a takze Hasto
OTP (jesli ustuga 3D Secure jest udostepniona przez Akceptanta)
podczas dokonywania pierwszej Transakcji na odlegtos¢ u tego
Akceptanta.

W przypadku Transakcji na odlegtos¢ realizowanych za
posrednictwem Portfela mobilnego, Transakcje ptatniczg uznaje sie
za autoryzowana, jesli Uzytkownik potwierdzit jg zgodnie
z procedurg okreslong dla danego Portfela mobilnego.

W przypadku gdy Transakcja pfatnicza jest inicjowana przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem, a jej doktadna kwota nie jest
znana w momencie, w ktérym Uzytkownik wyraza zgode na jej
wykonanie, Bank moze dokona¢ blokady Dostepnych $rodkéw na
Rachunku karty, wylacznie gdy Uzytkownik wyrazit zgode na
blokade okreslonej kwoty $rodkéw. Bank uwalnia $rodki
zablokowane na Rachunku karty, niezwtocznie po otrzymaniu
Zlecenia pfatniczego i informacji o okreslonej kwocie Transakcji
ptatniczej.

Jezeli urzgdzenie, przy uzyciu ktérego dokonywana jest Transakcja
ptatnicza, dziata wytgcznie w trybie offline, czyli bez obstugi
Zapytania autoryzacyjnego przesytanego do systemu Banku,
Transakcja ptatnicza moze zosta¢ odrzucona.

Uzytkownik poprzez Autoryzacje transakcji wyraza zgode na
obcigzenie Rachunku karty kwotg transakcji oraz stosownymi
opfatami i/lub prowizjami zgodnie z obowigzujgcg Tabelg optat
i prowizji.

Podczas dokonywania Transakcji bezgotowkowych przy uzyciu
Karty Uzytkownik, na zgdanie obstugi punktu handlowo-
ustugowego, zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci.
Odmowa okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci realizacji transakcji.

Rachunek karty obcigzajg réwniez Autoryzowane transakcje
dokonane przez osoby, ktérym Uzytkownik udostepnit Karte lub
Urzadzenie mobilne z Kartg zarejestrowang w Portfelu mobilnym
lub ujawnit numer PIN lub dane umieszczone na Karcie.
Kazdorazowa weryfikacja mozliwosci realizacji Transakcji online
moze zmniejszy¢ kwote Dostepnych $rodkéw o kwote tej transakcji

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

na okres do 8 dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta do
skutku.

W czasie wykonywania Transakcji offline nie sg weryfikowane
Dostepne $rodki co moze powodowaé Przekroczenie limitu
kredytowego w dniu jej rozliczenia.

Maksymalny limit pojedynczej Transakcji zblizeniowej okreslany
jest przez VISA i moze by¢ rozny dla transakcji dokonywanych poza
granicami Polski; aktualny limit obowigzujgcy w Polsce podawany
jest przez Bank w Placéwkach, na stronie www.eurobank.pl oraz na
stronie internetowej VISA. Transakcja zblizeniowa w Bankomacie
zawsze jest potwierdzana numerem PIN.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wylaczenia i ponownego wigczenia
funkcji umozliwiajgcej dokonywanie Transakcji zblizeniowych Kartg
poprzez kontakt z COK. Na Karcie domyslnie funkcja ta jest
wigczona. W przypadku otrzymania duplikatu karty lub Karty
wznowionej, konieczne jest ponowne wylgczenie funkcji
zblizeniowej, jesli Uzytkownik nie chce z tej funkcji korzystac.
Niezaleznie od kwoty transakcji, z przyczyn majgcych na celu
ochrone intereséw Posiadacza karty i bezpieczenstwa transakcji,

moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji z
wymaganiem dodatkowego potwierdzenia PIN lub jako
standardowej Transakcji bezgotéwkowej w Terminalu POS,

pomimo spetnienia warunkéw do realizacji Transakcji zblizeniowe;.
Warunkiem prawidtowego wykonania Transakcji ptatniczej jest
uzycie Karty przez Uzytkownika Karty zgodnie z niniejszym
Regulaminem i Umowa, Uwierzytelnieniem uzytkownika oraz
Autoryzowanie transakcji w spos6b okreslony w ust. 3-8.

Podczas dokonywania transakcji wyptaty gotéwki w Bankomacie
lub realizacji Transakcji bezgotéwkowej w punkcie handlowo-
ustugowym Kartg wieloaplikacyjng, Uzytkownik Karty moze zlecié
sposéb jej rozliczenia poprzez wskazanie na
Bankomacie/Terminalu POS jednej z dostepnych opcji na Karcie:
Rozliczenie transakcji na Rachunku karty bez utworzenia Planu
ratalnego lub z utworzeniem Planu ratalnego poprzez wskazanie
liczby rat do automatycznego roztozenia transakcji na raty.
Realizacja zlecenia utworzenia Planu ratalnego bedzie przebiegac
zgodnie z § 39.

Roztozenie transakcji na raty nastgpi tylko w przypadku gdy kwota
tej transakcji nie jest nizsza niz kwota minimalna wymagana dla
utworzenia Planu ratalnego wskazana w Tabeli optat i prowizji.
Wybor sposobu rozliczenia transakcji nie bedzie mozliwy
w przypadku realizacji transakcji w Terminalu POS
nieobstugujgcym Karty wieloaplikacyjnej, w przypadku Transakciji
na odlegtos¢ oraz dla Transakcji zblizeniowej.

8§16

Transakcje dokonane przy uzyciu realizowane
w walucie, w ktérej zostaty dokonane.

Kwoty transakcji realizowanych Kartg, wyrazone w walutach innych
niz zloty polski, przeliczane sg na zlote polskie wedtug kursu VISA
obowigzujgcego w dniu Rozliczenia transakcji. Kursy VISA sa
udostepniane na stronie internetowej migdzynarodowej organizaciji
ptatniczej VISA.

Rozliczenia transakcji przeprowadzonych przy uzyciu
dokonywane sg w ztotych polskich.

Bank dokonuje Rozliczenia na Rachunku karty kwoty Transakciji
bezgotéwkowych i/lub Transakcji wyptat gotéwki dokonanych przy
uzyciu Karty najpdézniej do konca nastgpnego dnia roboczego po
otrzymaniu przez Bank pliku rozliczeniowego zawierajgcego te
transakcje z organizacji ptatniczych.

Akceptant, u ktérego realizowane sg Kartg Transakcje platnicze
moze pobra¢ na swoja rzecz dodatkowg prowizje od transakcji (tzw.
surcharge). Warunkiem pobrania prowizji jest umieszczenie przez
Akceptanta w widocznym miejscu informacji o wysokosci pobieranej
prowizji. Prowizja ta nie jest prowizjg Banku i jest niezalezna od optat
i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

§17

Karty sg

Karty

Prawo do uzywania Karty wygasa w chwili:

a) uptywu okresu waznosci Karty,

b) Zastrzezenia lub Zablokowania karty,

C) odstgpienie przez Posiadacza karty od Umowy,
d) wymiany Karty na nowa,

e) uszkodzenia lub calkowitego zniszczenia Karty,
f) rezygnacji z uzywania Karty,
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g) rozwigzania Umowy w wyniku nastgpienia skutkéw prawnych
sprzeciwu Posiadacza karty wobec zmian postanowien
umownych,

h) odwotania przez Posiadacza karty petnomocnictwa dla
Uzytkownika karty dodatkowej,

i) utraty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez Posiadacza
karty,

j) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych lub utraty ograniczonej
zdolnosci przez Uzytkownika karty dodatkowej,

k) $mierci Uzytkownika.

Bank zastrzega Karte w przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. ¢) — k).

Bank informuje Posiadacza karty lub Uzytkownika karty dodatkowej

o] zastrzezeniu Karty na zasadach okreslonych

w § 20 ust. 4.

§18

Uzytkownik posiada prawo do Zastrzezenia wydanej mu Karty.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi
utraty, kradziezy, przywlaszczenia, zniszczenia Karty, Urzadzenia
mobilnego z Kartg zarejestrowang w Portfelu mobilnym
nieuprawnionego uzycia Karty lub nieuprawnionego dostepu do
Karty lub do Urzadzenia mobilnego z Kartg zarejestrowang
w Portfelu mobilnym oraz wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci
dotyczacych obcigzen Rachunku karty w zakresie transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart.

Uzytkownik zobowigzany jest rowniez do niezwtocznego zgtoszenia

Bankowi podejrzenia lub  stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywlaszczenia, nieuprawnionego zduplikowania karty SIM
wydanej przez operatora telekomunikacyjnego i powigzanej

z numerem telefonu zapisanym w Ustudze 3D Secure (numer
telefonu, na ktéry Uzytkownik otrzymuje Hasto OTP).
Zgtoszenia nalezy dokona¢ w jeden z dostepnych sposobéw:

a) telefonicznie w COK, gdzie zgloszenia zastrzezenia Karty
przyjmowane sg przez catg dobe,

b) przez Internet w serwisie eurobank online lub inne Kanaty
dostepu,

c) w dowolnej Placowce,

d) w dowolnej placéwce innego banku oznaczonej logo VISA.

Na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4 lit. a) — c), Bank

dokonuje bezzwlocznie zastrzezenia Karty od momentu zlozenia

dyspozycji przez Posiadacza Karty lub  Uzytkownika.

Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia zastrzezenia Karty jest:

a) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgtoszenia
w Placowce,

b) nagranie rozmowy telefonicznej — w przypadku zgtoszenia
telefonicznie w COK,

c) potwierdzenie rejestracji dyspozycji zastrzezenia — w przypadku
zgtoszenia w serwisie eurobank online.

Posiadacz karty moze zastrzec Karty Uzytkownikéw kart

dodatkowych.

Po Zastrzezeniu Karty w przypadku jej odnalezienia Karte nalezy

zniszczy¢ i nie nalezy jej ponowne uzywac.

8§19

Po zgtoszeniu utraty Karty, o ktorym mowa w § 18, Bank moze wydac¢
nowa Karte po ztozeniu przez Posiadacza karty wniosku o wydanie
nowej Karty w miejsce zastrzezonej.

Jezeli zastrzezona zostala Karta gtéwna i Posiadacz karty
w terminie 90 dni nie ztozy wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, Bank
moze wypowiedzie¢ Umowe.

§20

Bank ma prawo do Zablokowania Ilub Zastrzezenia Karty,
z zastrzezeniem 8§30 ust. 1 i 2, z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, w przypadku podejrzenia, ze
informacje zawarte na Karcie zostaty lub mogly zosta¢ pozyskane
przez osoby nieuprawnione, otrzymania przez Bank wiarygodnej
informacji o utracie Karty lub ze Kartg postuguje sie inna osoba niz
jej Uzytkownik lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej.

Bank ma prawo do kontaktu z Uzytkownikiem w celu weryfikacji
Transakcji ptatniczej oraz w przypadku wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, oszustwa lub podejrzenia wystgpienia oszustwa.
Kontakt z Uzytkownikiem odbywa sie za pomocg dostepnych
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srodkéw komunikacji, w tym telefonicznie, za pos$rednictwem
Kanatéw dostepu, za pomocg krétkich wiadomosci tekstowych SMS
oraz automatycznych wiadomosci gtosowych. W celu skutecznego
powiadomienia Uzytkownika, Bank moze przeprowadzi¢ procedure
weryfikacji jego tozsamosci na podstawie danych zarejestrowanych
w Banku, przy czym w ramach tej procedury Bank nie wymaga

przekazania przez  Uzytkownika  Indywidulanych  danych
uwierzytelniajgcych.
W przypadku ustania lub zmiany okolicznosci powodujgcych

Zablokowanie lub Zastrzezenie Karty, wskazanych w ust. 1, Bank
odblokuje mozliwo$¢ dokonywania transakcji Kartg lub na wniosek
Uzytkownika wyda nowg Karte.

Bank informuje Uzytkownika poprzez Kanaly dostepu i/lub
w Placéwece i/lub w formie korespondenciji listownej lub elektronicznej
0 zablokowaniu Karty przed dokonaniem blokady, a jezeli nie jest to
mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty jest
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy odrebnych przepiséw.

8§21

Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro,
obliczonej wedtug s$redniego kursu ogtaszanego przez NBP,
obowigzujagcego w dniu wykonania Transakcji ptatniczej, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utracong przez Uzytkownika albo skradziong
Uzytkownikowi Kartg (w tym Urzadzeniem mobilnym z Kartg
zarejestrowang w Portfelu mobilnym) lub

b) przywlaszczenia Karty (w tym Urzgdzenia mobilnego z Kartg
zarejestrowang w Portfelu mobilnym).

Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika jest wytgczona w przypadku gdy:

a) Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywlaszczenia Karty przed wykonaniem Transakcji
ptatniczej, z wyjagtkiem przypadku gdy Uzytkownik dziatat
umysinie, lub

b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku
lub podmiotu $wiadczgcego ustugi na rzecz Banku w zakresie
Ustug ptatniczych.

Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli Uzytkownik doprowadzit do nich

umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow,

o ktérych mowa w § 10 ust. 3 i § 13 ust. 2 lub gdy nie dokonat

zgtoszenia zgodnie z § 18 ust. 2.

Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze, po dokonaniu zgtoszenia utraty Karty zgodnie z § 18 ust.

2, lub w sytuacji, gdy Bank nie zapewni odpowiednich $rodkéw

umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia zgodnie

2818 ust. 2 i 4, chyba ze Uzytkownik doprowadzit umysinie do

nieautoryzowanej transakcji.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania,

Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane

Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie. W przypadku gdy

Odbiorca lub dostawca Odbiorcy nie akceptujg Silnego
Uwierzytelniania Uzytkownika, odpowiadajg oni za szkody
poniesione przez dostawce ptatnika.
Korzystanie z Limitu kredytowego
8§22
Limit kredytowy jest przyznawany indywidualnie kazdemu

Posiadaczowi karty na podstawie zweryfikowanych przez Bank
danych, w wysokosci uzaleznionej od dokonanej przez Bank oceny
zdolnosci kredytowej osoby ubiegajacej sie o wydanie Karty. Na tej
samej podstawie Bank moze okresli¢ w Umowie Limit gotéwkowy
rachunku, Limity transakcji gotéwkowych oraz Limity transakcji
bezgotéwkowych w tym Limit transakcji internetowych i Limit
zamowien telefonicznych i pocztowych.

Limit kredytowy okresla maksymalng kwote srodkéw przyznanych
Posiadaczowi karty, ktérej wykorzystanie jest mozliwe poprzez
dokonywanie  Transakcji gotéwkowych oraz  Transakcji
bezgotowkowych Kartami wydanymi w ramach Umowy. W ramach
kwoty Limitu kredytowego nastepuje réwniez Rozliczenie optat
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i prowizji, o ktérych mowa w § 36 ust. 1 i 2 oraz odsetek od salda
zadtuzenia naliczonych zgodnie z § 24 ust. 6.

Posiadacz karty i Uzytkownicy Kart dodatkowych zobowigzani sg do
monitorowania  salda  zadluzenia na  Rachunku  karty
i nieprzekraczania kwoty przyznanego Limitu kredytowego.

§23

Na wniosek Posiadacza karty, po uprzedniej ocenie zdolnosci
kredytowej Posiadacza karty, Bank moze dokona¢ zmiany
przyznanego Limitu kredytowego. W wyniku zmiany Limitu
kredytowego nastepuje wyznaczenie przez Bank Limitu
gotéwkowego rachunku.

Zmiana Limitu kredytowego, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje
w drodze zawarcia aneksu do Umowy w Placéwce lub poprzez
Kanaty dostepu.

§24

Odsetki od Transakcji bezgotéwkowych oraz transakcji Wyptat
gotéwki dokonanych przy uzyciu Karty naliczane sg za kazdy dzien
od dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajgcego jej sptate,
z zastrzezeniem ust. 2-5.

Dlugos¢ Okresu bezodsetkowego jest okreslona w Tabeli optat
i prowizji, z zastrzezeniem ust. 4.

Okres bezodsetkowy nie ma zastosowania do transakcji wyptat
gotowki.

Odsetki od Transakcji bezgotéwkowych naliczane sg od nastepnego
dnia po dacie zakonczenia Cyklu rozliczeniowego, w ktérym
Rozliczono transakcje, jezeli kwota okreslona jako catkowite
zadtuzenie (w przypadku Umowy z dostepnymi Planami ratalnymi
jako Kwota biezacego zadtuzenia) na Zestawieniu transakcji za
poprzedni Cykl rozliczeniowy nie zostata sptacona w catosci
w podanym Terminie ptatnosci.

Bank nie nalicza odsetek od Transakcji bezgotéwkowych, jezeli
kwota okreslona na Zestawieniu transakcji za poprzedni Cykl
rozliczeniowy jako catkowite zadluzenie (w przypadku Umowy
z dostepnymi Planami ratalnymi jako Kwota biezgcego zadtuzenia)
zostata sptacona w catosci w podanym Terminie ptatnosci.

Odsetki obcigzajg Rachunek karty i powigekszajg catkowite
zadtuzenie w ostatnim dniu Cyklu rozliczeniowego.

Do obliczania odsetek od Limitu kredytowego przyjmuje sie 365/366
dni w roku oraz rzeczywistg liczbe dni w miesigcu.

Saldo dodatnie na Rachunku karty jest uwzgledniane w wysokosci
Dostepnych $rodkéw. Saldo dodatnie na Rachunku karty nie jest
oprocentowane.

Postanowienia szczeg6towe

§25

Zestawienie transakcji przygotowywane jest raz w miesigcu po

zakonczeniu Cyklu rozliczeniowego i w ciggu 10 dni udostepniane

bezptatnie Posiadaczowi karty w sposob okreslony w Umowie.

Zmiana sposobu udostepniania Zestawien transakcji na wniosek

Posiadacza karty w trakcie trwania Umowy nie wymaga zawarcia

aneksu do Umowy.

Zestawienie transakcji obejmuje informacje o Transakcjach

ptatniczych rozliczonych w danym Cyklu rozliczeniowym, w tym:

a) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej i, o ile to
mozliwe, jej Odbiorce lub osobe skladajacg Zlecenie ptatnicze,

b) kwocie wszelkich optat, prowizji z tytutu Transakcji ptatniczej
oraz o kwocie naleznych odsetek,

c) kwocie Transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej Rachunek karty
zostat obcigzony/uznany,

d) kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji ptatniczej
oraz kwocie transakcji po przeliczeniu waluty,

e) dacie ksiegowania Transakcji ptatniczej.

Zestawienie transakcji zawiera réwniez informacje o catkowitym

saldzie zadluzenia na dzien sporzadzania Zestawienia transakcji,

Minimalnej kwocie sptaty oraz Terminie ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest weryfikowa¢ zestawienie transakciji

w celu kontrolowania prawidtowosci rozliczeh Transakcji ptatniczych,

opfat i prowizji.

Zobowigzania wobec Banku powstate w wyniku uzywania Karty

moga by¢ regulowane w formie:

a) polecenia przelewu lub
w Banku,

b) Woptaty gotéwki dokonanej we Wptatomatach,

Whptaty  gotéwki  dokonanej

6)

7
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9)

c) polecenia przelewu lub
w oddziatach innych bankéw.
Autoryzacja transakcji Whptaty gotéwkowej w Banku nastepuje
poprzez ziozenie przez Uzytkownika podpisu zgodnego z kartg
wzoru podpisu na dyspozycji Zlecenia pfatniczego przed
wykonaniem transakcji.
Autoryzacja transakcji Wptaty gotowki dokonanej we Wptatomacie
nastepuje poprzez umiejscowienie Karty we Wptatomacie.
W przypadkach wymienionych w ust. 5 lit. a) i ¢) wymagane jest
podanie numeru Rachunku karty (Unikatowego identyfikatora), na
ktory dokonywana jest sptata. Podanie numeru Rachunku karty jest
wystarczajgce do wykonania dyspozycji opisanych ust. 5 lit. @) oraz
jednoznacznej identyfikacji odbiorcy Zlecenia ptatniczego.
Zobhowigzania wobec Banku powstate w wyniku uzywania Karty
moga by¢ regulowane réwniez w formie Automatycznej sptaty karty
kredytowej, ze wskazanego przez Posiadacza karty Rachunku
biezgcego i zwigzanych z nim Rachunkéw oszczednosciowych,
ktérego Posiadacz karty jest wtascicielem, wspéhwtascicielem lub
petnomocnikiem ogélnym, w wysokosci Minimalnej kwoty sptaty lub
catkowitego salda zadluzenia (w przypadku Umowy z dostepnymi
Planami ratalnymi w Kwocie biezgcego zadtuzenia) i w terminach
wskazanych w Zestawieniach transakcji. Autoryzacja transakcji
realizowanych w ramach ustugi Automatycznej sptaty Kkarty
kredytowej nastepuje poprzez zlozenie przez Posiadacza karty
podpisu zgodnego z Karta Wzoru Podpisu na dyspozycji
Automatycznej sptaty karty kredytowej przed uruchomieniem ustugi
lub zgodnie z zasadami Autoryzacji transakcji w Kanatach dostepu.
Autoryzacja transakcji dotyczy wszystkich kolejnych transakcji
ptatniczych, ktoérych dyspozycja Automatycznej splaty karty
kredytowej dotyczy.
a) Automatyczna sptata karty kredytowej bedzie aktywna od
nastepnego dnia kalendarzowego od momentu zlozenia

Whptaty  gotéwki  dokonanej

dyspozyciji.
b) w celu prawidtowej realizacji Automatycznej sptaty karty
kredytowej, Posiadacz karty zobowigzany jest zapewniac

wystarczajgcg wysoko$¢ $rodkéw na Rachunku biezgcym,
z ktérego dokonywana jest Automatyczna sptata karty
kredytowej w Terminie pfatnosci wskazanym na Zestawieniu
transakcji.

c) sptata zadtuzenia w ramach Automatycznej sptaty realizowana
jest od dnia wymagalnosci zobowigzania do dnia jego peinej
splaty.

d) w przypadku wskazania przez Posiadacza Kkarty, ze
Automatyczna sptata karty kredytowej dotyczy Minimalnej kwoty
splaty, a na Rachunku biezacym w dniu Terminie ptatnosci nie
bedzie $rodkéw wystarczajgcych do splaty wymaganej
Minimalnej kwoty sptaty, Bank w pierwszej kolejnosci pobierze
catos¢ dostepnych w tym dniu $rodkéw z Rachunku biezacego
a nastepnie brakujgcg czes¢ Minimalnej kwoty splaty pobierze
z Rachunkéw oszczednosciowych. Bank codziennie bedzie
sprawdzat saldo Rachunku biezgcego izwigzanych z nim
Rachunkéw oszczednosciowych i bedzie pobierat dostepne tam
srodki do chwili sptaty Minimalnej kwoty sptaty wskazanej na
Zestawieniu transakcji.

e) w przypadku wskazania przez Posiadacza karty, ze
Automatyczna splata karty kredytowej dotyczy kwoty
Calkowitego zadtuzenia (w przypadku Umowy z dostepnymi
Planami ratalnymi Kwoty biezgcego zadtuzenia) okreslonej na
Zestawieniu transakcji, a na Rachunku biezgcym ani na
zwigzanych z nim Rachunkach oszczednosciowych nie bedzie
$rodkéw wystarczajgcych na pokrycie catkowitej sptaty, Bank
pobierze tylko wymagang w tym dniu Minimalng kwote sptaty
w sposob okreslony w ust. 8 lit. d). Od pozostatej do sptaty kwoty
zadtuzenia zostang naliczone odsetki zgodnie z § 24
ust.1-7 niniejszego Regulaminu.

f) w przypadku dokonania sptaty na Rachunek karty, Bank
zrealizuje Automatyczng sptate karty kredytowej uwzgledniajgc
kwote dokonanej sptaty.

g) Jjezeli realizacja Automatycznej sptaty karty kredytowej dotyczy
Kwoty biezacego zadtuzenia i czes¢ tego zadtuzenia zostata
przeniesiona na Plan ratalny (otwarcie Planu ratalnego
w ramach transakcji z zakonczonego Cyklu rozliczeniowego)

Bank uwzgledni kwote Planu ratalnego  wykonujac
Automatyczng splate karty kredytowe;.

h) ustuga Automatycznej splaty zostanie dezaktywowana
w przypadku:
¢ rozwigzania umowy Rachunku biezacego

z ktérego Automatyczna sptata karty kredytowej jest
dokonywana, poczawszy od dnia rozwigzania Umowy
o prowadzenie konta dla 0s6b fizycznych,
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e odwotania petnomocnictwa ogélnego do Rachunku
biezgcego, do ktérego ztozono dyspozycje Automatycznej
splaty karty kredytowej, od dnia odwotania petnomocnictwa,

* rezygnacji z Automatycznej sptaty karty kredytowej, od
nastepnego dnia kalendarzowego,

¢ rozwigzania Umowy w wyniku jej wypowiedzenia przez
Posiadacza karty, od dnia rozwigzania,

¢ odstgpienia Posiadacza karty od Umowy, od dnia
otrzymania przez Bank oswiadczenia o odstapieniu,

¢ rozwigzania Umowy w wyniku sprzeciwu Posiadacza karty
wobec zmiany postanowien umownych.

10) Posiadacz Karty zobowigzany jest do sptaty co najmniej Minimalnej
kwoty sptaty w terminie zapewniajacym otrzymanie przez Bank
wptaty do dnia Terminu pfatnosci wskazanego na Zestawieniu
transakcji. Za date sptaty zadluzenia przyjmuje sie dzien wptywu
$rodkéw na Rachunek karty.

11) W przypadku zlecenia ptatniczego dotyczacego przelewu na
Rachunek karty zleconego w oddziale innego banku, Bank uznaje
Rachunek karty petng kwotg otrzymang z banku w dniu uznania tg
kwotg rachunku Banku.

12) W przypadku Zlecenia pfatniczego dotyczgcego przelewu na
Rachunek karty zleconego w oddziale Banku lub poprzez eurobank
online, Bank uznaje Rachunek karty petng kwotg zlecenia:

a) w dniu ztozenia Zlecenia ptatniczego, jesli Zlecenie pfatnicze
miato miejsce w Dniu roboczym do godziny 21:00,

b) najpdzniej w pierwszym Dniu roboczym nastepujacym po dniu
zlozenia Zlecenia pfatniczego, jesli Zlecenie pfatnicze miato
miejsce w Dniu roboczym po godzinie 21:00 oraz w dniu
niebedacym Dniem roboczym.

13) W przypadku Zlecen ptatniczych na Rachunek karty wymagajacych
przewalutowania Bank stosuje nastepujgce kursy walut, wskazanych
w Tabeli kurséw walut Banku:

a) dla operacji w formie gotéwkowej — kurs kupna/sprzedazy
pienigdza,

b) dla operacji w formie bezgotéwkowej — kurs kupna/sprzedazy
dewiz.

14) W razie nieotrzymania Zestawienia transakcji w ciggu 18 dni od dnia
zakonczenia Cyklu rozliczeniowego, Posiadacz karty jest
zobowigzany zgtosi¢ ten fakt do Banku telefonicznie w COK lub
osobiscie w Placowce. Bank poinformuje Posiadacza karty
o wysokosci aktualnego zadtuzenia oraz Minimalnej kwocie sptaty
i Terminie ptatnosci.

15) Posiadacz karty moze wystgpi¢ o udostepnienie dla Uzytkownika
karty dodatkowej Zestawienia transakcji dla Karty dodatkowej, jak
réwniez zmieni¢ forme udostepniania tych zestawien. Dyspozycje
dotyczaca rezygnacji z generowania Zestawien transakcji dla karty
dodatkowej moze ztozy¢ zarowno Posiadacz karty, jak i Uzytkownik
karty dodatkowe;.

16) Informacje o wysokosci zadtuzenia, Minimalnej kwocie sptaty oraz
Terminie pfatnosci Posiadacz karty moze réwniez uzyskac
w Placéwce oraz telefonicznie w COK, jak réwniez w serwisie
eurobank online (jezeli Posiadacz karty posiada aktywny dostep do
serwisu eurobank online) oraz poprzez wiadomosci SMS (po
aktywacji Ustugi powiadomien sms przez Posiadacza karty).

17) Bank oferuje nastepujgce formy przekazywania Zestawien transakcji

dla Karty gtéwne;j:

a) do odbioru w Placéwce,

b) w formie elektronicznej na adres e-mail,

c) w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu eurobank

online,

oraz dla Karty dodatkowej:

a) w formie elektronicznej na adres e-mail,

b) w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu eurobank

online.

Posiadacz karty moze zaméwi¢ otrzymywanie dodatkowych
Zestawien  transakcji w formie papierowej na adres
korespondencyjny. Za udostepnienie dodatkowych Zestawien
transakcji Bank nalicza optaty zgodnie z obowigzujgca Tabelag optat
i prowizji.
Posiadacz karty moze zmienia¢ dyspozycje dotyczaca sposobu
komunikacji w zakresie otrzymywania Zestawien transakcji w trakcie
trwania Umowy. Zmieniona forma otrzymywania Zestawien
transakcji bedzie obowigzywa¢ od nastepnego dnia po dniu
zamkniecia Cyklu rozliczeniowego, w ktérym dyspozycja zostata
ztozona.

18) Uzytkownik karty moze otrzyma¢ w Placéwce duplikat Zestawienia
transakcji, za wydanie ktérego Bank nalicza optate zgodnie
z obowigzujgca Tabelg optat i prowizji.

§26

1) Bank identyfikuje i Uwierzytelnia Uzytkownika sktadajgcego Zlecenie
ptatnicze dotyczgce Transakcji ptatniczej w oparciu o numer Karty
oraz Indywidualne dane uwierzytelniajace. Bank stosuje Silne
uwierzytelnienie — jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub
przepisy prawa.

2) Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia ptatniczego z chwilg jego
otrzymania, chyba ze Bank i Uzytkownik okreslili, ze realizacja
Zlecenia pfatniczego rozpoczyna sie innego okreslonego dnia.

3) Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego Transakciji
bezgotowkowych oraz transakcji Wyptaty gotowki dokonanych przy
uzyciu Karty, jest moment otrzymania przez Bank informacji
o transakcji z organizacji ptatnicze;.

4) Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego sptaty karty
kredytowej w ustudze Automatycznej sptaty karty kredytowej jest
Termin ptatnosci okreslony na Zestawieniu transakciji.

5) Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego wptaty na
Rachunek karty jest dzien dostarczenia dyspozycji do Banku, to jest:
a) dzien zlozenia dyspozycji — dotyczy Wptaty gotéwki w Placéwce

w godzinach pracy tej Placowki oraz Wptaty gotowki we
Whptatomacie na Rachunek karty do godziny 21:00,

b) najpdzniej pierwszy Dzien roboczy po dniu ztozenia dyspozycji —
dotyczy dyspozycji Wptlaty gotowki we Wptatomacie na
Rachunek karty kredytowej dokonanej w Dniu roboczym po
godzinie 21:00 oraz w dniu niebedgcym Dniem roboczym.

6) Uzytkownik nie moze odwota¢ Zlecenia ptatniczego od chwili jego
otrzymania przez Bank.

7) W przypadku transakcji inicjowanych przez Odbiorce (Transakciji
bezgotowkowej, transakcji Wyptaty gotowki, transakcji w ramach
ustugi Automatycznej sptaty karty kredytowej), Uzytkownik nie moze
odwota¢ Zlecenia ptatniczego po udzieleniu przez Uzytkownika
zgody Odbiorcy na wykonanie Transakcji ptatniczej.

8) W celu wycofania zgody na wykonanie kolejnych Transakcji
powtarzalnych Uzytkownik powinien ztozy¢ wiasciwg dyspozycje
u Akceptanta.

9) Posiadacz karty moze zlozy¢é odwotanie realizacji Transakcji
ptatniczej (pojedynczej lub wszystkich niewykonanych transakciji)
w ramach ustugi Automatycznej sptaty karty kredytowej, nie pozniej
niz do konca Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji
Zlecenia ptatniczego.

10) Wptata dokonana na Rachunek karty jest udostepniana na tym
rachunku w dniu ztozenia dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 5.

11) Bank ma prawo odmowi¢ realizacji Zlecenia platniczego
w przypadku, gdy nie zostaly spetnione przez Uzytkownika warunki
okreslone w § 13, 815 ust. 2-6 i 8, § 22 ust. 3, § 25 ust. 10 lub
mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepiséw
prawa. W przypadku odmowy realizacji Zlecenia ptatniczego Bank
powiadomi Uzytkownika o odmowie w najblizszym terminie, to jest
nie pozniej niz w terminach przewidzianych dla realizacji Zlecenia
ptatniczego oraz jesli to mozliwe, o przyczynach odmowy
i 0 procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe,
chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepiséw prawa.

12) Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 11, realizowane jest za
posrednictwem Kanatéw dostepu, poprzez zaprezentowanie lub
przekazanie komunikatu w punkcie, w ktérym lub za posrednictwem
ktérego byta realizowana Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty,
a w przypadku ztozenia dyspozycji Zlecenia ptatniczego w Placéwce
powiadomienie jest przekazywanie w chwili ztozenia dyspozyciji
Uzytkownikowi sktadajgcemu dyspozycije.

13) Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia pfatniczego inicjowanego przez Uzytkownika
(dot. wptaty na Rachunek karty kredytowej w Placéwce oraz we
Woptlatomacie), z zastrzezeniem ust. 14 ponizej.

14) Odpowiedzialno$¢ Banku jest wylgczona, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego bedzie wynikiem:

a) podania nieprawidtowego numeru Rachunku karty (Unikatowego
identyfikatora),

b) sity wyzszej,

c) zastosowania sie przez Bank do przepiséw prawa, ktére nakazg
Bankowi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
ptatniczego badz zakazag wykonania Zlecenia ptatniczego.

15) Jezeli Unikatowy identyfikator podany przez Uzytkownika okaze sie
nieprawidtowy, Bank, na Zzadanie Posiadacza karty podejmie
nastepujace dziatania w celu odzyskania $rodkéw pienieznych
Posiadacza karty:
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a) w przypadku, gdy s$rodki pieniezne Posiadacza trafig na
Rachunek innego Posiadacza prowadzony w Banku, Bank
zwréci sie do odbiorcy $rodkéw z wnioskiem o ich zwrot;

b) w przypadku, gdy $rodki pieniezne Posiadacza trafig na
rachunek prowadzony w innym banku, Bank zwrdci sie do banku
odbiorcy $rodkéw z prosbg o kontakt z wtascicielem rachunku
i zwrot $rodkéw. Bank stosuje Silne uwierzytelnienie — jezeli
wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa.

16) W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze inicjowane jest przez Odbiorce

17) Odpowiedzialnos¢ dostawcy Odbiorcy

lub za jego posrednictwem (Transakcja bezgotowkowa, transakcja

Wyptaty gotéwki przy uzyciu Karty, transakcja w ramach ustugi

Automatycznej sptaty karty kredytowej) dostawca Odbiorcy ponosi

odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie Zlecenia ptatniczego,

z zastrzezeniem ust. 15.

jest wylgczona jesli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego

bedzie wynikiem:

a) podania nieprawidtowego numeru Rachunku karty (Unikatowego
identyfikatora),

b) sity wyzszej,

c) zastosowania przepis6w prawa, ktore nakazg niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecenia platniczego badz zakazg
wykonania Zlecenia ptatniczego.

18) W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji

19) Jezeli

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ptatniczej:

a) zainicjowanej przez Uzytkownika — Bank na wniosek
Uzytkownika podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia Uzytkownika
0 ich wyniku;

b) zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem —
dostawca Odbiorcy podejmuje ha wniosek Odbiorcy niezwtoczne
starania w celu przesledzenia Transakciji ptatniczej i powiadamia
Odbiorce o ich wyniku.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego to przywraca stan

Rachunku karty do stanu jaki by istniat, gdyby Zlecenie ptatnicze byto

wykonane nalezycie. Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje réwniez

optaty oraz odsetki, ktdrymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia ptatniczego.

§27

Uzytkownik moze zgda¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej

Transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego

posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli:

a) w momencie dokonywania Transakcji platniczej nie zostata
okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej,
oraz

b) kwota Transakcji platniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej
Uzytkownik mogt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i wartosé
wczesniejszych transakcji Uzytkownika, postanowienia Umowy
i istotne dla sprawy okolicznosci.

Zwrot obejmuje pelng kwote wykonanej Transakcji ptatniczej i jest

dokonywany z datg nie pdzniejszg niz data obcigzenia Rachunku

karty. Na zadanie Banku Uzytkownik jest obowigzany przedstawi¢

okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkow

okreslonych w ust. 1, przy czym Uzytkownik nie moze powotywaé sie

na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu

walutowego zostat zastosowany Referencyjny kurs walutowy,

zgodnie z § 16.

Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji

zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

a) Uzytkownik udzielit zgody na wykonanie Transakcji pfatniczej
bezposrednio Bankowi oraz

b) informacja o przysziej Transakcji ptatniczej zostata dostarczona
Uzytkownikowi przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony sposab,
na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania Zlecenia
lub byta udostepniana Uzytkownikowi przez Bank lub Odbiorce,
w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania Zlecenia.

Uzytkownik moze wystgpi¢ o zwrot, o ktébrym mowa w ust. 1

w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku karty.

W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu,

o ktérym mowa w ust. 1, Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty

Transakcji ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania

zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych Uzytkownik moze ztozyé

skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

7

8)

9)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Transakcjach ptatniczych w sposéb okreslony
w § 28 ust. 2.

W  przypadku potwierdzenia przez Bank, wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji platniczej, z zastrzezeniem, ze

powiadomienie Banku nastgpito w terminie wskazanym w § 27 ust.
9, Bank niezwilocznie (nie poézniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastgpujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek, lub po
dniu  otrzymania stosownego zgloszenia) zwraca kwote
nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej i przywraca odpowiedni
Rachunek do stanu, jaki istniatlby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana Transakcja platnicza. Zwrot tej kwoty jest
dokonywany z datg nie pdzniejszg niz data obcigzenia Rachunku
Karty.

Bank nie dokona zwrotu transakcji nieautoryzowanej w przypadku
gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotane do Scigania przestepstw.

Roszczenia Posiadacza karty do Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych
wygasajg jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia Banku
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku karty lub od
dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.

§28

Uzytkownik ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych jego
zastrzezen odnoszacych sie do ustug swiadczonych przez Bank na
podstawie Umowy, w tym funkcjonowania wszystkich Kart wydanych
w ramach Umowy.
Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie lub przez petnomocnika:
1. w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej placéwce Banku lub Centrali Banku lub

b) korespondencyjnie na adres: Bank Millennium S.A., ul. $w.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555.
2. wformie elektronicznej:
1) poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl  lub

eurobank@eurobank.pl lub
2) wysytajgc faks na numer: 71 79 55 501 lub
3) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep przez strone
www.eurobank.pl).
Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty elektronicznej
oraz numery telefonéw i faksu dostepne sg réwniez w Placowkach,
w COK oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, adres
korespondencyjny, doktadny opis zglaszanych zastrzezen ze
wskazaniem produktéw lub ustug, ktérych dotyczy oraz oczekiwan
co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji i preferowanej formy
odpowiedzi. Reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna takze
zawiera¢ podpis Uzytkownika.
Do reklamacji dotyczacej Transakcji ptatniczej, poza informacjami
zawartymi w ust. 4, wskazane jest rowniez zalgczenie wypetnionego
oswiadczenia dotyczgcego reklamaciji, a takze, jezeli Uzytkownika
jest w jej posiadaniu, kopie dowodu dokonania Transakcji ptatniczej.
Nalezy réwniez poda¢ nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko Uzytkownika,

2) numer Karty,

3) data i kwota Transakcji ptatniczej,

4) miejsce dokonania reklamowanej Transakcji ptatnicze;.
Oswiadczenie powinno byé podpisane przez Uzytkownika, ktérego
Kartg dokonano reklamowanej transakcji. Wzér o$wiadczenia jest
dostepny na stronie internetowej www.eurobank.pl.

Bank moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika z prosbg o niezwtoczne
przestanie dodatkowych dokumentéw dotyczgcych okolicznosci
reklamowanego zdarzenia, takich jak wydruk z Terminala POS
potwierdzajacy anulowanie transakcji, wydruk potwierdzajacy, ze nie
doszto do realizacji transakcji, dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi oraz innych

dokumentéw dotyczacych reklamowanego zdarzenia,
w szczegolnosci tych dotyczacych okolicznosci i przedmiotu
transakcji.

Bank informuje, ze zgloszenie reklamacji przez Uzytkownika
niezwlocznie po powzieciu przez niego zastrzezeh oraz podanie

aktualnego adresu korespondencyjnego utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na zadanie Uzytkownika Bank
potwierdza, pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony

z Uzytkownikiem, fakt zgloszenia przez niego reklamacii.
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8) W przypadku reklamacji dotyczacych praw i obowigzkéw
wynikajgcych z UUP, w tym dotyczacych Ustug ptatniczych Bank
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 Dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach nie p6zniej niz w terminie 35 Dni roboczych od dnia
otrzymania Reklamacji. O przediuzeniu tego terminu Bank
poinformuje  Uzytkownika wyjasniajac przyczyne opdznienia,
wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.

9) W przypadku reklamacji innych niz okreslone w ust. 8 powyzej, Bank
zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po jej
otrzymaniu, nie pézniej niz w terminie 14 Dni roboczych od daty
wptywu reklamacji do Banku.

10) Jezeli termin 14 Dni roboczych nie jest wystarczajgcy do udzielenia
odpowiedzi i zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego, Bank informuje Uzytkownika
o przedtuzeniu terminu i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty wplywu reklamacji do Banku,
z zastrzezeniem ust. 8.

11) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych Bank informuje Uzytkownika o prowadzonym
postepowaniu, wyjasnia przyczyne opOznienia i wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze by¢ diuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji.

12) O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uzytkownika
w postaci papierowej, za posrednictwem serwisu eurobank online
lub poprzez e-mail, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek
Uzytkownika. Do zachowania przez Bank termindw, o ktérych mowa
w ust. 8, 9, 10 i 11 wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem.

13) W przypadku reklamacji Transakcji ptatniczych, ktore wedtug
Uzytkownika nie byty przez niego autoryzowane, Bank moze zwrdci¢
sie z wnioskiem do Uzytkownika o przekazanie dokumentu
potwierdzajgcego zgtoszenie organom $cigania faktu dokonania
Transakcji ptatniczej przez osobe do tego nieuprawniong.

14) Jesli Bank po otrzymaniu reklamacji uznat Rachunek karty kwotg
reklamowanej opfaty lub Transakcji ptatniczej wraz z prowizjg
naliczcong na podstawie reklamowanej Transakcji ptatniczej,
woéwczas w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub
w przypadku dokonania przez Akceptanta karty bezposredniego
zwrotu $rodkéw na Rachunek, Bank wezwie Uzytkownika do zwrotu
nienaleznych mu srodkéw.

15) Jezeli przeprowadzenie przez Bank postepowania reklamacyjnego
zgodnie z regulacjami danej Organizacji ptatniczej bedzie utrudnione
z powodu braku dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie ust. 5 i ust. 6, Bank poinformuje o tym Uzytkownika i
zwrdci sie z prosbg o uzupetnienie brakoéw.

16) W przypadku wnoszenia reklamacji, Uzytkownik ma mozliwos¢
zwrocenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

17) Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na
dziatalnos¢ Banku lub wniosku o rozwigzywanie sporu
W postepowaniu pozasgdowym do:

a) Rzecznika Finansowego,

b) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw
Polskich (Arbitraz),

c) Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji
Finansowego (Sad Polubowny)

bedacych podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania

w sprawie pozasgadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

pomiedzy Bankiem a jego Klientami, w rozumieniu ustawy z dnia 23

wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow

konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823 ze zm.).

18) Udzial Banku w postgpowaniu pozasadowym przed Rzecznikiem
Finansowym oraz Arbitrazem jest obowigzkowy.

19) Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci tych podmiotéw,
trybdw i procedur obowigzujagcych w postgpowaniu oraz zasad
korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow sa:

a) w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
znajdujgcym sie na stronie internetowej Zwigzku Bankdéw
Polskich pod adresem www.zbp.pl,

b) w Regulaminie Sadu Polubownego na stronie internetowej
Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl,

c) na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
www.rf.gov.pl.

Nadzoru

20) Ze skarga o rozstrzygniecie sporu w postepowaniu pozasgdowym
Uzytkownik, ktéry zawart Umowe, moze zwr6ci¢é sie do
uprawnionych podmiotéw, w tym ww., réwniez za pos$rednictwem
interaktywnej  platformy ODR  dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przed skorzystaniem
z platformy ODR Bank zacheca do kontaktu, w sposéb wskazany
w Regulaminie.

21) Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§29

W przypadku dokonania nieprawidlowego zapisu ksiggowego przez
Bank na Rachunku karty, Bank dokonuje korekty tego zapisu bez zgody
Posiadacza karty.

830

1) Bank ma prawo do Zablokowania karty, bez zgody Posiadacza karty,
w przypadku:
a) nieterminowej sptaty naleznosci w postaci petnych Minimalnych
kwot sptaty za co najmniej jeden Cykl rozliczeniowy, jezeli
przekroczenie terminu wynosi co najmniej 3 dni,
b) stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty naleznosci
w  przypadku wystgpienia  okolicznosci  wymienionych
w ust. 3 lit. b) lub lit. d) lub lit. €) lub lit. f).
2) Bank ma prawo do Zastrzezenia karty, bez zgody Posiadacza karty,
w przypadku:
a) nieterminowej sptaty naleznosci w postaci petnych Minimalnych
kwot sptaty za co najmniej jeden Cykl rozliczeniowy, jezeli
przekroczenie terminu wynosi co najmniej 10 dni,
b) przekroczenia Limitu kredytowego o kwote co najmniej 15 PLN,
c) stwierdzenia zagrozenia terminowej splaty naleznosci
w przypadku wystgpienia  okolicznosci  wymienionych
w ust. 3 lit. a) lub lit. c).
3) Przez zagrozenie terminowej splaty naleznosci nalezy rozumieé
wystgpienie co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:
a) zaprzestanie terminowej sptaty przez Posiadacza Kkarty
jakichkolwiek zobowigzan kredytowych wobec Banku, innych niz
zobowigzanie wynikajagce z Umowy, tj. powstania zadtuzenia
przeterminowanego w spfacie, ktére utrzymuje sie diuzej niz
7 dni,
b) zaprzestanie terminowej sptaty przez Posiadacza karty
zobowigzan kredytowych wobec innych instytucji finansowych,
tj. powstania zadtuzenia przeterminowanego w sptacie, ktére
utrzymuje sie dtuzej niz 7 dni,
c) pogorszenie sie sytuacji ekonomiczno-finansowej Posiadacza
karty, stwierdzone w oparciu o uzyskang przez Bank informacje
0 zajsciu co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:
e utrata stalego zrodta dochodu zadeklarowanego przez
Posiadacza karty we wniosku kredytowym przyjetego do
sprawdzenia zdolnosci kredytowej oraz przygotowania oferty
Limitu kredytowego i karty kredytowej,

« przekroczenie poziomu relacji wydatkéw Posiadacza karty
na obstuge wszystkich zobowigzan  kredytowych
i zobowigzan finansowych innych niz kredytowe, jesli
Posiadacz karty nie moze zrezygnowac z ich uiszczania, do
jego dochodéw netto, ponad poziom 80%,

d) otrzymanie przez Bank postanowienia o zajeciu rachunku
bankowego Posiadacza karty przez Komornika lub organ
egzekucyjny w postepowaniu egzekucyjnym w administracji,

e) przekroczenie Limitu kredytowego o dowolng kwote w trakcie
trwania Umowy,

f) ujawnienie, iz Posiadacz karty zlozyt sfalszowane dokumenty
tozsamosci lub dokumenty potwierdzajace osiggany dochdéd
stanowigce podstawe do oceny zdolnosci kredytowej przez
Bank, lub niezgodne z prawda o$wiadczenia dotyczgce zrédta
dochodu, poziomu zobowigzan finansowych lub pozostatych
zobowigzan finansowych innych niz zobowigzania kredytowe,
z ktérych nie moze sie wycofa¢, wskazanych we wniosku
kredytowym lub Umowie.

4) W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 Bank informuje Posiadacza
karty na zasadach okreslonych w § 20 ust. 4.

5) Bank odblokuje Karte/moze wyda¢ na wniosek Posiadacza karty
nowg Karte w miejsce zastrzezonej w przypadku uregulowania
zobowigzan kredytowych przez Posiadacza karty oraz podjecia
przez Bank decyzji o mozliwosci dalszego korzystania przez
Posiadacza karty z dotychczasowego Limitu kredytowego, na
podstawie okreslonych przez Bank informacji niezbednych do oceny
zdolnosci oraz wiarygodnosci kredytowe;j.
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6)

7

8)

9)

Bank umozliwia Restrukturyzacje, na wniosek Posiadacza karty,
jezeli jest ona uzasadniona dokonang przez Bank oceng sytuacji
finansowej i gospodarczej Posiadacza karty.

Posiadacz karty moze zlozy¢é wniosek o Restrukturyzacje
w Placoéwce lub poprzez Kanaly dostepu.

Bank zastrzega sobie prawo do ustalenia warunkéw niezbednych do
dokonania Restrukturyzacji, w zakresie terminu, wysokosci
wymaganej wptaty minimalnej, obowigzku dostarczenia przez
Posiadacza karty dokumentéw potwierdzajgcych aktualne Zrddto
i wysokos¢ uzyskiwanych dochodéw oraz wysokos$¢ zobowigzan
Posiadacza karty.

W przypadku odrzucenia whniosku Posiadacza karty
o Restrukturyzacje, Bank przekazuje Posiadaczowi karty, w formie
pisemnej, szczeg6towe wyjasnienia dotyczace  przyczyny
odrzucenia wniosku. Informacja ta przekazywana jest Posiadaczowi
karty niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia odrzucenia
przez Bank wniosku o Restrukturyzacje.

10) Za Restrukturyzacje dokonang na wniosek Posiadacza karty Bank

1)

2)

1)

3)

1)

2)

3)

4)

5

6)

7

pobierze od Posiadacza karty optate, zgodnie z obowigzujgca w dniu
dokonania zmian Tabelg optat i prowizji.

8§31

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ na mocy porozumienia stron lub
za pisemnym wypowiedzeniem przez kazdg ze stron na zasadach
okreslonych w Umowie. Umowa ulega rozwigzaniu wraz z uptywem
okresu wypowiedzenia.

W sytuaciji, gdy po zakonczeniu okresu wypowiedzenia na rachunku
karty kredytowej pozostanie saldo dodatnie, zwane dalej Nadptatg
Bank zwrdci kwote Nadptaty w terminie do 14 dni od daty uptywu
okresu wypowiedzenia na rachunek w Banku lub dowolnym banku
na terenie Polski, wskazany przez Posiadacza karty w okresie
wypowiedzenia. Jesli wskazanie rachunku do zwrotu Nadptaty
nastgpi po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank zwréci kwote
Nadptaty w terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez Posiadacza
karty dyspozycji zwrotu Nadptaty. Po zakonczeniu okresu
wypowiedzenia kwota Nadptaty moze zostaé réwniez, na wniosek
Posiadacza karty, zwrécona Posiadaczowi karty w Placowce.

8§32

Umowa wygasa z chwilg $mierci Posiadacza karty.

Z chwilg uzyskania przez Bank potwierdzonej dokumentem
informacji o $mierci Posiadacza karty, Bank zastrzega wszystkie
karty wydane w ramach Umowy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Bank nalicza odsetki, pobiera
opfaty i prowizje nalezne do dnia $mierci Posiadacza karty.

833

Posiadaczowi karty korzystajgcemu z telefonu komorkowego

polskiego operatora telefonii komérkowej Bank udostepnia Ustuge

powiadomien SMS.

Warunkiem $wiadczenia przez Bank ustugi jest jej aktywacja przez

Posiadacza karty, ktéra nastepuje poprzez ztozenie odpowiedniej

dyspozyciji, w ktérej Posiadacz karty podaje numer telefonu, na ktéry

ustuga ma by¢ realizowana.

Posiadacz karty moze w dowolnym czasie zrezygnowaé z Ustugi

powiadomien SMS lub zmieni¢ numer telefonu komérkowego, na

ktory Bank przesyta wiadomosci SMS.

Od dnia nastepujacego po dniu:

a) wplywu do Banku o$wiadczenia Posiadacza karty o odstapieniu
od Umowy o karte lub jej wypowiedzeniu,

b) rozwigzania Umowy w wyniku sprzeciwu wobec zmiany
postanowien umownych,

Bank zaprzestaje swiadczenia Ustugi powiadomien SMS.

Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi w przypadku otrzymania

od operatora GSM informacji o niedostarczeniu co najmniej trzech

kolejnych wiadomosci SMS wystanych na ten sam numer telefonu

komorkowego podany przez Posiadacza karty.

Bank  moze zaprzesta¢  Swiadczenia  ustugi réwniez

w przypadku otrzymania wiarygodnej informacji, ze numer telefonu

komorkowego wskazany przez Posiadacza karty nie nalezy do

Posiadaczy karty, a wiadomosci SMS przesylane na ten numer

otrzymuje osoba nieuprawniona.

Zmiana ustawien Ustugi powiadomien SMS nastepuje

a) w przypadku aktywacji — od nastepnego cyklu rozliczeniowego,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

b) w przypadku rezygnacji — od nastgpnego dnia roboczego po dniu
zlozenia dyspozyciji,

c) w przypadku zmiany numeru telefonu komoérkowego — od
nastepnego dnia roboczego po dniu ztozenia dyspozycji.

8§34

Bank moze oferowa¢ Uzytkownikowi ustugi dodatkowe $wiadczone
na rzecz Uzytkownika.

Szczeg6towe informacje o rodzaju ustug dodatkowych oraz
warunkach i zasadach korzystania z nich, Uzytkownik moze uzyska¢
w Placéwce, telefonicznie w COK oraz na stronie internetowej
www.eurobank.pl. Bank, dziatajgc jako Agent Ubezpieczeniowy lub
jako Ubezpieczajacy, oferuje Posiadaczowi mozliwosé zawarcia
umowy ubezpieczenia indywidualnego lub przystgpienia do umowy
ubezpieczenia grupowego.

Zawarcie przez Posiadacza umowy ubezpieczenia indywidualnego
za posrednictwem Banku lub przystgpienie do umowy ubezpieczenia
grupowego ma charakter dobrowolny i nie jest warunkiem zawarcia
Umowy.

Ogdlne warunki ubezpieczenia, wycigg z umowy ubezpieczenia oraz
Karty Produktu Ubezpieczeniowego dostepne sg w Placéwkach oraz
na stronie internetowej www.eurobank.pl.

Umowa ubezpieczenia indywidualnego zawarta przez Posiadacza
za posrednictwem Banku moze by¢ zabezpieczeniem Umowy.
Jezeli umowa ubezpieczenia indywidualnego stanowi
zabezpieczenia Umowy, w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong,
jezeli kwota Swiadczenia wyptaconego przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia dla danej Umowy bedzie
nizsza niz zobowigzanie wobec Banku z tytutu tej Umowy, Posiadacz
lub jego spadkobiercy sg zobowigzani do sptaty pozostatlego

zadluzenia zgodnie z postanowieniami Umowy i niniejszego
Regulaminu.
Jezeli kwota $wiadczenia wyptaconego przez Towarzystwo

Ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia dla danej Umowy bedzie
wyzsza niz zadluzenie z tytutu tej Umowy, Bank zwraca rdznice
Posiadaczowi lub jego spadkobiercom.

Posiadacz w kazdej chwili ma prawo zrezygnowa¢ z ochrony
ubezpieczeniowej oferowanej przez Bank w ramach polisy
indywidualnej lub ubezpieczenia grupowego.

Postanowienia ko ncowe
835

Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Bank
o kazdej zmianie danych osobowych zawartych w Umowie lub
wniosku o Karte dodatkowa, tj. zmianie imienia, nazwiska, serii
i numeru dokumentu tozsamosci, danych adresowych oraz o utracie
dokumentu tozsamosci. Informacje takg Uzytkownik powinien ztozy¢
w Placéwce lub poprzez Kanaly dostepu.

Bank kontaktuje sie z Posiadaczem karty w sprawach zwigzanych
zobslugg Umowy na podane przez Posiadacza karty dane
teleadresowe za pomocg dostepnych srodkéw komunikaciji, w tym za
pomoca krétkich wiadomosci tekstowych SMS oraz automatycznych
wiadomosci gtosowych.

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz karty ma prawo zgda¢
w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy w postaci
papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

Komunikacja pomiedzy Bankiem i Uzytkownikiem oraz swiadczenie
ustug na podstawie Umowy odbywa sie w jezyku polskim.

Do komunikacji Uzytkownika karty z Bankiem stuzy adres poczty
elektronicznej: info@eurobank.pl. Numery telefonéw do kontaktu
z COK oraz lista miejsc, w ktorych Bank wykonuje dziatalnos¢, sg
dostepne na stronie internetowej pod adresem: www.eurobank.pl
Korespondencja listowna jest kierowana przez Bank wylgcznie na
adres korespondencyjny na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank jest uprawniony do nagrywania za pomocg elektronicznych
no$nikbw  informacji  wszystkich  rozméw  telefonicznych
z Uzytkownikiem oraz do wykorzystywania takich nagran do celéw
dowodowych. Uzytkownik jest informowany o nagrywaniu rozmowy
przed jej rozpoczeciem.

Posiadacz karty w odrebnym oswiadczeniu okre$la preferowany
sposéb informowania go przez Bank o zmianach Umowy,
Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji.

Posiadacz karty moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany sposobu
informowania go przez Bank o zmianach Umowy, Regulaminu oraz
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Tabeli optat i prowizji, poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia
w Kanatach dostepu.

10) Zmiana sposobu informowania przez Bank o zmianach Umowy,

Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji nie stanowi zmiany Umowy
i nie wymaga zawarcia aneksu.

11) Zmiana sposobu informowania przez Bank o zmianach Umowy,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji obowigzuje od:

¢ nastepnego dnia kalendarzowego przypadajgcego po dniu
ztozenia dyspozyciji, jesli dyspozycja zostata ztozona w formie
odrebnego oswiadczenia,

« od nastepnego dnia po dniu zamkniecia Cyklu rozliczeniowego,
w ktorym dyspozycja zostala zlozona, je$li sposéb
przekazywania informacji o zmianach dokumentéw umownych
zostal okresSlony wraz ze zmiang sposobu udostepniania
Zestawien transakcji.

836

Za wykonanie czynnosci zwigzanej z obstugg Karty i Limitu
kredytowego, Bank pobiera optaty i prowizje, zgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz Tabelg optat i prowizji.

Optaty i prowizje, o ktdrych mowa w ust. 1 pobierane sg w cigzar
Rachunku karty. Optaty i prowizje z tytulu ustug platniczych
Swiadczonych w ramach Umowy oraz Regulaminu pobierane
okresowo przez Bank nalezne sg jedynie za okres obowigzywania
Umowy.

Aktualnie obowigzujgca Tabela optat i prowizji podawana jest do
wiadomosci Posiadacza karty w Placéwkach, telefonicznie w COK
oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl.

Bank ma prawo do zmiany Tabeli optat i prowizji w okresie
obowigzywania Umowy. Zmiana Tabeli optat i prowizji moze nastgpic¢
wylgcznie z waznych przyczyn wskazanych w Umowie, w trybie
okreslonym w ust. 5.

O zmianie Tabeli optat i prowizji Bank powiadomi Posiadacza karty
nie pézniej niz 2 miesigce przed datg wejScia w zycie zmian
doreczajgc mu tres¢ zmian. W powiadomieniu przestanym
Posiadaczowi karty Bank wskazuje date wejscia w zycie zmienionej
Tabeli optat i prowizji.

Zmiana Tabeli optat i prowizji wigze Posiadacza Kkarty, jezeli
w terminie do dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian nie zgltosi
sprzeciwu w formie pisemnej wobec proponowanych zmian. Przed
datg wejscia w zycie zmian Posiadacz karty moze zgtosi¢ sprzeciw,
skutkujacy rozwigzaniem Umowy w przeddzien wprowadzenia
w zycie zmian lub wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze
skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza karty o zmianach, nie
pézniej jednak niz od dnia, w ktérych te zmiany zostalyby
zastosowane.

Sposéb informowania o zmianach, o ktérym mowa w ust. 5,
wskazywany jest przez Posiadacza karty i moze zosta¢ na jego
wniosek zmieniony w trakcie trwania Umowy zgodnie z § 35 ust. 8-
11.

Bank przekazuje Posiadaczowi karty nieodptatnie, co najmniej raz
w roku kalendarzowym, Zestawienie optat za ustugi powigzane
zrachunkiem platniczym pobranych w  okresie objetym
Zestawieniem optat, o ktérym mowa w UUP.

Zestawienie opfat przekazywane jest w sposéb uzgodniony dla
przekazywania Zestawien transakciji.

10) Bank na wniosek Posiadacza karty sporzgdza dodatkowe

Zestawienie optat, za ktére nalicza optate zgodnie z obowigzujgca
Tabelg optat i prowizji.

11) Dokument dotyczacy optat oraz Stowniczek udostepniane sg przez

1)

Bank nieodpfatnie w Placéwkach, na www.eurobank.pl, a na wniosek
Klienta takze w postaci papierowej lub elektronicznej.

§37

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za

wazna przyczyne uznaje sie jedng z nizej wymienionych:

a) wprowadzenie nowych oraz zZmiane powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa zwigzanych z oferowaniem
i obstugg Karty oraz Limitu kredytowego, wskutek ktorych
zachodzi potrzeba uwzglednienia tych zmian i dostosowania
Regulaminu,

b) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych przez
Bank Uzytkownikom, o ile zapewni to nalezyte wykonanie
Umowy,

c) orzeczenia saddw, decyzje, rekomendacje lub zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych organéw lub
urzedébw nadzorczych, majgce wplyw na postanowienia

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)
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6)

Regulaminu, okreslajgce zasady lub obowigzki Banku zwigzane
ze Swiadczeniem ustug lub wykonywaniem czynnosci przez
Bank, wskutek ktérych zachodzi potrzeba uwzglednienia ich
i dostosowania Regulaminu.
Wprowadzane przez Bank zmiany Regulaminu muszg by¢
adekwatne do rodzaju okolicznosci stanowigcych przyczyny,
o ktérych mowa w ust. 1.
O zmianie niniejszego Regulaminu, Bank powiadamia Posiadacza
karty, nie pézniej niz 2 miesigce przed datg wejécia w zycie zmian
doreczajgc mu tres¢ zmian lub zmieniony Regulamin.
W powiadomieniu przestanym Posiadaczowi karty Bank wskazuje
date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu wigze Posiadacza karty, jezeli w terminie do
dnia poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian nie zgltosi sprzeciwu
w formie pisemnej wobec proponowanych zmian. Przed datg wejscia
w zycie zmian Posiadacz karty moze zgltosi¢ sprzeciw, skutkujacy
rozwigzaniem Umowy w przeddzien wprowadzenia w zycie zmian
lub moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia
poinformowania Posiadacza karty o zmianach, nie pézniej niz od
dnia w ktérych te zmiany zostatyby zastosowane (bez ponoszenia
opfat).
Sposéb informowania o zmianach, o ktérym mowa w ust. 3,
wskazywany jest przez Posiadacza karty i moze zosta¢ na jego
wniosek zmieniony w trakcie trwania Umowy zgodnie z § 35 ust. 8-
11.
Aktualnie obowigzujacy Regulamin dostepny jest
w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronie internetowej
www.eurobank.pl.

8§38

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy jest sad ustalony zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. 1964 Nr 43 poz. 296 ze zm.).

Prawem whasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw miedzy
Bankiem a Uzytkownikiem, w tym do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z Umowy, jest prawo polskie.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo bankowe,
Ustawy UUP, ustawy o kredycie konsumenckim, Kodeksu cywilnego,
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Petna lista Placowek wraz z adresami znajduje sie na stronie
internetowej www.eurobank.pl.

Obstuga Planéw ratalnych
8§39

W ramach korzystania z Limitu kredytowego Bank udostepnia

funkcjonalnos¢  Planéw  ratalnych ~ umozliwiajgcg  sptate

wykorzystanego Limitu kredytowego w réwnych ratach kapitatowo-

odsetkowych.

Informacja o dostepnosci ustugi dla danego typu karty, parametry

oraz koszty zwigzane z uruchomieniem i obstugg Planu ratalnego

okreslone sg w Tabeli optat i prowizji.

Za uruchomienie Planu ratalnego pobierana

w wysokosci wskazanej w Tabeli optat i prowizji.

Plany ratalne mogg zosta¢ uruchomione w ramach Transakc;ji

bezgotéwkowych oraz transakcji wyptat gotowki, rozliczonych na

Rachunku karty.

Kazda transakcja wskazana do sptaty w ratach obstugiwana jest

w ramach odrebnego Planu ratalnego. Do spfaty w ratach moze

zostaC przeniesiona catkowita kwota transakcji, badz jej czesc,

Z zastrzezeniem ust. 7.

W danym okresie Posiadacz karty moze korzysta¢ z wiecej niz

jednego Planu ratalnego.

Dyspozycje utworzenia Planu ratalnego mozna zgtaszac:

a) podczas dokonywania transakcji wyptaty gotéwki w Bankomacie
lub realizacji Transakcji bezgotéwkowej Kartg wieloaplikacyjng
w punktach handlowo-ustugowych poprzez wskazanie na
Bankomacie/terminalu POS wybranej liczby rat — dostepne
zarowno dla Posiadacza karty, jak i dla Uzytkownika karty
dodatkowej. Plan ratalny zostanie uruchomiony w dniu
Rozliczenia transakcji na Rachunku karty, z zastrzezeniem
ust. 7.

jest prowizja
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b) poprzez telefoniczny kontakt z COK — dostepne wytgcznie dla
Posiadacza karty. Plan ratalny zostanie uruchomiony podczas
rozmowy telefonicznej z COK, z zastrzezeniem ust. 7.

7) Bank uruchamia Plan ratalny na zlecenie Uzytkownika, o ile:

a) kwota, w ramach ktoérej tworzony jest Plan ratalny, speinia
warunek Kwoty minimalnej dla planu ratalnego (w walucie
rachunku), ktérej wysoko$¢ okreslona jest w Tabeli optat
i prowizji,

b) taczna kwota Planéw ratalnych pozostatych do sptaty, nie moze
przekroczy¢ kwoty zadtuzenia dozwolonego do sptaty w ramach
Planéw ratalnych stanowigcej procent przyznanego Limitu
kredytowego, ktérego wysokos$¢ okreslona jest w Tabeli optat
i prowizji,

c) Posiadacz karty nie zalega ze sptatg Minimalnej kwoty sptaty
oraz terminowo reguluje zobowigzania wobec Banku z tytutu
innych umaéw kredytowych,

d) w przypadku dyspozycji utworzenia Planu ratalnego zleconej
zgodnie z ust. 6) lit. a) przed zaksiegowaniem transakcji na
Rachunku karty nie wystepowata Nadptata,

e) w przypadku rozktadania na raty transakcji Zaksiggowanej na
Rachunku karty w zakohnczonym Cyklu rozliczeniowym, po
utworzeniu Planu ratalnego, na Rachunku karty pozostanie
zadluzenie w wysokosci co najmniej niesptaconej czesci
Minimalnej kwoty sptaty.

8) Posiadacz karty zobowigzany jest do sptaty rat kapitatowo-
odsetkowych na podstawie otrzymanego harmonogramu sptat.
Harmonogram sptat przesylany jest Posiadaczowi karty wraz
z pierwszym Zestawieniem transakcji po utworzeniu Planu
ratalnego.

9) Posiadaczowi karty w kazdym czasie trwania Umowy przystuguje
prawo otrzymania na jego wniosek bezptatnie harmonogramu sptat,
0 ktébrym mowa w ust. 8.

10) Sptata Planu ratalnego nastepuje w réwnych ratach kapitatowo-
odsetkowych, za wyjatkiem ostatniej raty, ktéra jest ratg
wyréwnawczg.

11) Kwoty rat kapitatowo-odsetkowych wyznaczonych do sptaty
uwzgledniane sg w Minimalnej kwocie sptaty, o ktérej mowa w § 25
ust. 3.

12) Odsetki ratalne naliczane sg w cyklach miesigcznych w ostatnim
dniu Cyklu rozliczeniowego od kwoty kapitatu pozostatego do spiaty.
Przy wyznaczaniu odsetek ratalnych przyjmuje sie rowny miesiac,
wyznaczany jako iloraz rzeczywistej liczby dni w roku (365/366) oraz
liczby miesiecy w roku (12).

13) Po catkowitej sptacie planu ratalnego Bank dokonuje korekty odsetek
ratalnych w oparciu o faktyczne daty dokonywania sptat zadtuzenia.
Korekta odsetek (odpowiednio uznanie lub obcigzenie) ksiegowana
jest na Rachunku podstawowym.

14) Posiadacz karty ma prawo do wczesniejszej catkowitej lub
czesciowej sptaty zadtuzenia sptacanego w ramach Planu ratalnego.
Wczesniejsza sptata dokonywana jest na zasadach okreslonych
w Umowie.

15) W trakcie trwania Planu ratalnego Posiadacz karty ma prawo zgtosi¢
dyspozycje zmiany liczby rat pozostatych do sptaty, z zastrzezeniem
ze faczny okres kredytowania (liczba rat) nie przekracza
maksymalnej liczby rat okreslonej w Tabeli optat iprowizji.
Dyspozycje zmiany liczby rat mozna zgtasza¢ poprzez kontakt
telefoniczny z COK. Po zmianie liczby rat Posiadacz karty wraz
Z najblizszym Zestawieniem transakcji, otrzyma nowy harmonogram
sptat.

16) Posiadacz karty moze zgtosi¢ dyspozycje wycofania (anulowania)
Planu ratalnego poprzez kontakt telefoniczny z COK. Anulowanie
Planu ratalnego jest mozliwe, o ile:

a) nie mingt jeszcze Termin ptatnosci pierwszej raty kapitatowo —
odsetkowej,

b) nie zostata dokonana jeszcze sptlata pierwszej raty kapitatowo —
odsetkowej, badz jej czesci.

Po anulowaniu Planu ratalnego Bank dokonuje odpowiednich korekt

na Rachunku karty zwigzanych z wycofaniem Planu ratalnego.

17) Posiadacz karty moze zgtosi¢ dyspozycje zamknigcia Planu
ratalnego w dowolnym momencie jego trwania w Placéwce, za
posrednictwem telefonu (COK) Ilub Internetu (eurobank online).
Zamkniecie Planu ratalnego realizowane jest w ciggu dwdch dni
roboczych od momentu ztozenia dyspozycji zamknigcia Planu
ratalnego.

18) Bank ma prawo do zamknigcia wszystkich czynnych Planéw
ratalnych w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci w postaci
petnych Minimalnych kwot sptaty za co najmniej dwa Cykle
rozliczeniowe.

19) Zamkniecie Planu ratalnego powoduje przeniesienie zadtuzenia
(kapitatu) pozostatego do sptaty na Rachunek podstawowy za

wyjatkiem Raty biezgcej oraz zalegtosci z tytutu Planu ratalnego,
ktore nalezy sptaci¢ zgodnie z Terminem ptatnosci okreslonym na
Zestawieniu transakcji.

20) Odsetki od kapitatu przeniesionego na Rachunek podstawowy po
zamknieciu Planu ratalnego naliczane sg jak dla oryginalnej
transakcji, w ramach ktérej Plan ratalny zostat utworzony.

21) Nie jest mozliwe ponowne otwarcie planu ratalnego w ramach tej
samej transakcji, w sytuacji o ktérej mowa w ust. 16 - 18.

22) W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania Umowy w wyniku zmian
postanowien umownych wszystkie aktywne Plany ratalne zostajg
zamkniete i Posiadacz karty zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia
nie pézniej niz w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

23) Informacje o zadtuzeniu na Planach ratalnych, harmonogramach,
wyznaczonych ratach kapitalowo-odsetkowych oraz Terminie
ptatnosci Posiadacz karty otrzymuje wraz z Zestawieniem transakciji.
Moze je réwniez uzyska¢ bezptatnie w Placéwce oraz poprzez
Kanaly dostepu.

Ustuga 3D Secure
840

1) Bank udostepnia dodatkowe zabezpieczenie internetowych
Transakcji na odlegtosé realizowanych bez wykorzystania Portfela
mobilnego w postaci Ustugi 3D Secure.

2) Transakcja na odlegios¢ dokonywana przez Uzytkownika
w Internecie bez wykorzystania Portfela mobilnego  jest
weryfikowana dodatkowo (jesli sklep lub serwis internetowy
udostepnia te ustuge) poprzez Hasto OTP, ktére Uzytkownik
otrzymuje w wiadomosci SMS na wskazany w Banku numer telefonu
komoérkowego.

3) Uzytkownik przystepuje do Ustugi 3D Secure jednorazowo podczas
dokonywania Transakcji na odlegtosé, jesli ustuga udostepniana jest
u Akceptantéw. Nowe Karty wydane w miejsce zastrzezonych
wymagajg ponownego przystapienia do Ustugi.

4) Bank ma prawo zablokowa¢ Karte w Ustudze 3D Secure w celu
zabezpieczenia Transakcji na odleglos¢, jezeli Uzytkownik
wprowadzi trzykrotnie btedne Hasto OTP.

5) Uzytkownik moze odblokowa¢ Karte w Ustudze 3D Secure poprzez
telefoniczny kontakt z COK. Odblokowanie Karty w Ustudze 3D
Secure nastepuje w czasie rzeczywistym.

6) Uzytkownik moze w dowolnym czasie zgtosi¢é zmiane numeru
telefonu komérkowego, na ktéry przesytane jest Hasto OTP:

a) poprzez kontakt telefoniczny z COK,

b) w dowolnej Placéwce.

Realizacja zmiany numeru telefonu komérkowego nastepuje w ciggu
1 godziny.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2019r.
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