[d) eurobank

REGULAMIN
wydawania i uzywania debetowych
kart ptatniczych eurobanku

|.Postanowienia ogoélne

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania iuzywania
debetowych kart ptatniczych, wydawanych przez Bank
Millennium S.A w ramach oferty eurobank, ktére w przypadkach
i zakresie szczegdlowo okreslonych w§ 2 idalszych
postanowieniach Regulaminu, stanowig ustugi reprezentatywne
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

2. Terminy zdefiniowane ipisane wielkg literg majg takie
znaczenie, jakie im nadano w niniejszym Regulaminie. Ustugom,
ktore w petnym lub czesciowym zakresie odpowiadajg definicjom
ustug reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Ustug
Reprezentatywnych, Bank w§ 2 wskazuje ich nazwy
w brzmieniu nadanym w Wykazie Ustug Reprezentatywnych.
w dalszej czesci Regulaminu Bank stosuje dla tych ustug
odpowiadajgce im nazwy handlowe.

3. Karty okreslone w niniejszym Regulaminie nie mogg stuzy¢ do
regulowania ptatno$ci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarcze;j.

4. Karty okreslone w niniejszym Regulaminie sg wtasnoscig Banku
Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie.

5. Karty umozliwiajg dokonywanie Transakcji gotdwkowych,
Transakcji bezgotéwkowych i Transakcji typu cashback. Mozna
nimi postugiwac sie w kraju i za granicg w punktach handlowych,
ustugowych (w tym za posrednictwem sieci Internet),
Bankomatach, Wpfatomatach oznaczonych znakiem akceptaciji
Organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie (logo Visa lub
Mastercard).

6. Transakcje typu cashback sa dostepne wytacznie w punktach
handlowo-ustugowych  wyposazonych ~ w Terminal POS,
oznaczonych znakiem akceptacji ,Visa cash back” (w przypadku
kart Organizacji pfatniczej Visa) lub ,Mastercard Pta¢ kartg
i wyptacaj” (w przypadku kart Organizacji ptatniczej Mastercard).

7. Transakcje zblizeniowe s3g dostepne wytacznie w punktach
oznaczonych znakiem akceptacji transakc;ji zblizeniowych ,Visa
payWave” (w przypadku kart Organizacji ptatniczej Visa) lub
.Mastercard PayPass” (w przypadku kart Organizacji ptatniczej
Mastercard).

8. Karty umozliwiajg realizacje réwniez innych ustug niz okreslone
wust. 5, dostepnych przy uzyciu Karty u Akceptantéw,
w Bankomatach i Wptatomatach, ktére zostaty udostepnione
przez Organizacje ptatnicze iBank (np. zmiana PIN,
sprawdzenie Dostepnych srodkéw).

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart umowe 0 przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu Kart,
Aplikacja mobilna - aplikacja udostepniana przez Bank,
instalowana na urzadzeniu mobilnym Klienta, umozliwiajgca
Swiadczenie ustug bankowych za posrednictwem Internetu; zasady
jej aktywacji i korzystania sg okreslone w Regulaminie swiadczenia
Ustug Bankowosci Elektronicznej,
Autoryzacja transakcji — udzielenie przez Uzytkownika zgody na
wykonanie  Transakcji  pfatniczej wsposdb  przewidziany
w Regulaminie; zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych Transakciji
ptatniczych,
Bank — Bank Millennium S.A. w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna
2A, 02-593  Warszawa, adres  poczty  elektronicznej:
info@eurobank.pl, adres strony internetowej oferty eurobank:
www.eurobank.pl,
Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce m.in. dokonywanie Wyptat
gotoéwki przy uzyciu Karty oraz zmiang numeru PIN, a w przypadku
urzadzen z funkcjg Wptatomatu, réwniez Wptat gotéwki na Rachunki
prowadzone w Banku w ztotych polskich (PLN),
Bell ID — Bell Identification B.V. z siedzibg w Rotterdamie, Holandia;
wiasciciel praw do oprogramowania mWallet SDK stanowigcego
integralng czes¢ Aplikacji mobilnej, stuzacego do obstugi Kart
Lptatnosci mobilne Visa” i realizowanych za ich pomocg Transakc;ji
zblizeniowych,

COK — Centrum Obstugi Klienta eurobank; jednostka organizacyjna
Banku prowadzaca telefoniczng obstuge Klienta, za posrednictwem
ktérej Uzytkownicy mogg sklada¢ dyspozycje oraz uzyskiwac
informacje o Kartach, w tym mogg aktywowac i zastrzega¢ Karty,
Czytnik zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne zintegrowane
z Terminalem POS lub Bankomatem, umozliwiajgce realizacje
Transakcji zblizeniowych,

Dostepne  srodki —  Saldo Rachunku powiekszone
o niewykorzystany limit kredytowy i pomniejszone o kwoty blokad
wynikajgcych z transakcji zrealizowanych przy uzyciu Kart (na
podstawie informacji przekazanej w Zapytaniu autoryzacyjnym),
zalegtych opfat, odsetek iprowizji oraz innych blokad (np.
zatozonych na Rachunku na wniosek Posiadacza),

Duplikat karty — Karta spersonalizowana wydana przez Bank
w miejsce dotychczas uzywanej Karty; Duplikat karty ma taki sam
numer i date waznosci jak dotychczas uzywana Karta,

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku wigcznie,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

eurobank — oferta Banku dla oséb fizycznych, dostepna w sieci
Placéwek oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl

eurobank online — serwis udostepniany przez Bank, umozliwiajgcy
Swiadczenie ustug bankowych za posrednictwem Internetu,
Indywidualne dane uwierzytelniajagce — indywidualne dane
zapewniane Uzytkownikowi przez Bank, do celéw Uwierzytelnienia;
nalezg do nich: numer Karty, numer PIN, Kod CVV2/CVC2, Hasto
OTP,

Hasto OTP (One-Time Password) — inaczej Kod 3D Secure;
jednorazowe hasto stuzace do Autoryzacji Transakcji na odlegtos¢
dokonywanych w sklepach i serwisach internetowych
z wykorzystaniem Ustugi 3D Secure; wysylany jest poprzez
wiadomos$¢ SMS na wskazany w Banku przez Uzytkownika numer
telefonu komérkowego,

Kanal(y) dostepu — sposdéb komunikacji i obstugi Uzytkownika inny
niz bezposrednio w Placéwce, wtym za posrednictwem telefonu
(COK) lub Internetu (eurobank online, Aplikacja mobilna); sktadanie
przez Posiadacza wniosku (dyspozycji) za posrednictwem Kanatéw
dostepu jest mozliwe, o ile taki sposdb komunikaciji jest udostepniony
Uzytkownikowi dla danego rodzaju dyspozycji,

Karta Wzoru Podpisu — dokument bankowy, na ktérym Posiadacz
oraz Uzytkownik sktada wzér podpisu, jest wykorzystywana do
identyfikacji Posiadacza iUzytkownika podczas dokonywania
transakcji Kartg oraz przy wszelkich pisemnych dyspozycjach
i oSwiadczeniach dotyczgcych czynnosci bankowych, jak réwniez do
identyfikacji podpisu na korespondenciji przesytanej do Banku,
Karty — debetowe karty ptatnicze wydawane przez Bank, okreslone
w niniejszym Regulaminie; Karty wydawane sg i obstugiwane przez
Bank wramach $wiadczenia ustug: ,wydanie karty ptatniczej”
i ,obstuga karty debetowej” wrozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych,

Karta dodatkowa — Karta wydana Petnomocnikowi do Rachunku na
wniosek Posiadacza,

Karta mobilna — karta ptatnicza wydawana w postaci elektronicznej
poprzez instalacje na Urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgca
dokonywanie Transakcji zblizeniowych w Technologii NFC,

Karta ,ptatnosci mobilne Visa” — Karta mobilna wydawana do
rachunku biezgcego, instalowana zdalnie na Urzgdzeniu mobilnym
z aktywna Aplikacjg mobilng, umozliwiajgca dokonywanie wytgcznie
Transakcji zblizeniowych,

Karty spersonalizowane - Karty wydawane przez Bank
z nadrukowanym na awersie imieniem i nazwiskiem Uzytkownika,
Karty niespersonalizowane — Karty wydawane przez Bank bez
nadrukowanego na awersie imienia i nazwiska Uzytkownika,

Karta z paskiem magnetycznym — Karta spersonalizowana lub
niespersonalizowana, w ktérej nosnikiem informacji jest wylgcznie
pasek magnetyczny,

Karta z mikroprocesorem — Karta spersonalizowana lub
niespersonalizowana, w ktérej nosnikiem informacji jest pasek
magnetyczny i dodatkowo mikroprocesor (chip),

Karta wznowiona — Karta wydawana przez Bank Uzytkownikowi
przed uptywem waznosci aktualnie uzywanej Karty,

Karta zblizeniowa - Karta z mikroprocesorem z wbudowang
dodatkowo anteng, umozliwiajacg dokonywanie Transakcji
zblizeniowych oraz z potwierdzajgcym to znakiem akceptacji
Organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie,

Kod CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Karty
z paskiem magnetycznym i Karty z mikroprocesorem, uzywany do
Autoryzaciji transakcji podczas dokonywania Transakcji na odlegtos¢,
Kod do PIN przez SMS - szes$ciocyfrowy kod umozliwiajgcy
skorzystanie z ustugi PIN przez SMS, wazny przez 3 miesigce od
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zamowienia Karty; kod dla Kart spersonalizowanych jest
udostepniany Uzytkownikowi w Placowce iw COK; kod dla Kart
Jptatnosci mobilne Visa” udostepniany jest Uzytkownikowi
w wiadomosci przestanej za posrednictwem poczty wewnetrznej
serwisu eurobank online,

Konto — zbioér rachunkéw bankowych Klienta, prowadzonych w PLN
oraz walutach obcych, sktadajacy sie z Rachunku biezgcego oraz
z okreslonej przez Bank maksymalnej liczby lokat, Rachunkow
oszczednosciowych oraz Rachunkéw walutowych,

Limity transakcyjne — ustalone dzienne, kwotowe limity transakcji
Karty wyrazone w ziotych polskich (PLN): Limit transakcji
bezgotéwkowych, Limit transakcji gotéwkowych oraz Limit transakcji
na odlegtosé,

Limit transakcji bezgotéwkowych — maksymalna dobowa kwota
Transakcji bezgotéwkowych (z wylgczeniem Transakcji na
odlegtos€) i Transakcji typu cashback, okreslona indywidualnie dla
kazdej Karty przez Posiadacza, do wysokosci Maksymalnego
dobowego limitu transakcji ustanowionego przez Bank,

Limit transakcji gotéwkowych — maksymalna dobowa kwota
Wyptat gotoéwki, okreslona indywidualnie dla kazdej Karty przez
Posiadacza (transakcje Wptaty gotéwki we Wptatomatach nie
podlegaja limitom), do wysokosci Maksymalnego dobowego limitu
transakcji ustanowionego przez Bank,

Limit transakcji na odlegtos¢ (internetowych, telefonicznych
i pocztowych) - maksymalna dobowa kwota Transakcji na odlegtosé¢,
okreslona indywidualnie dla kazdej Karty przez Posiadacza, do
wysokosci Maksymalnego dobowego limitu transakcji
ustanowionego przez Bank,

Maksymalne dobowe limity transakcji — maksymalne kwotowe
dobowe limity Transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych wyrazone
w ztotych polskich (PLN), do wysokosci ktérych Posiadacz moze
zdefiniowa¢ Limit transakcji bezgotdwkowych, Limit transakcji na
odlegtosé i Limit transakcji gotéwkowych,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, kidrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg $rodkéw pienieznych
stanowigcych przedmiot Transakciji ptatniczej,

Organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja ptatnicza
Visa lub Mastercard, we wspdipracy z ktérg Bank wydaje Karty
i dokonuje rozliczenia transakcji zrealizowanych przy pomocy tych
Kart,

Panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej
albo panstwo czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,
Petnomocnik — osoba upowazniona przez Posiadacza do

dokonywania okreslonych w Regulaminie Konta dla o0séb
fizycznych eurobanku oraz niniejszym Regulaminie operacji
zwigzanych z Kontem oraz Karta,

PIN — przypisany do Karty poufny, czterocyfrowy numer, znany
wytgcznie Uzytkownikowi, stuzacy do Autoryzacji transakcji,

PIN do Aplikacji mobilnej — cigg cyfr umozliwiajacy dostep do
Aplikacji mobilnej, wykorzystywany do potwierdzenia wniosku
o aktywacje Karty ,ptatnosci mobilne Visa” oraz innych operacji
zlecanych w Aplikacji mobilnej,

PIN-Mailer — przesytka zawierajgca przypisany do Karty numer PIN,
PIN przez SMS — ustuga polegajgca na dostarczeniu numeru PIN dla
Karty za posrednictwem wiadomosci SMS, ktéra jest wysytana na
podany przez Uzytkownika numer telefonu,

Placéwka — jednostka organizacyjna Banku prowadzgca obstuge
Klientéw eurobanku lub jednostka organizacyjna podmiotu, ktéry
zawart z Bankiem umowe o wspotpracy w zakresie sprzedazy
produktéw w ramach oferty eurobank,

Posiadacz - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart ,Umowe
o prowadzenie Konta dla osob fizycznych”,

Potwierdzenie — dokument potwierdzajgcy dokonanie Transakcji
gotéwkowej lub bezgotéwkowej przy uzyciu Karty,

Rachunek — rachunek biezgcy, Rachunek walutowy lub rachunek
oszczednosciowy prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza
w ramach swiadczenia ustugi ,prowadzenia rachunku pfatniczego”
w rozumieniu  Wykazu Ustug Reprezentatywnych, w oparciu
o Umowe o prowadzenie Konta dla oséb fizycznych oraz Regulamin
Konta dla 0s6b fizycznych eurobanku,

Rachunek walutowy - rachunek prowadzony w walucie obcej,
Regulamin - niniejszy Regulamin wydawania iuzywania
debetowych kart ptatniczych eurobanku,

Saldo — stan $rodkow pienieznych zgromadzonych na Rachunku,
Tabela optat i prowizji — wykaz optat i prowizji, pobieranych przez
Bank za czynnosci zwigzane z obstugg Konta i Kart ptatniczych,

Tabela kurséw walut — wykaz referencyjnych kurséw walutowych
obowigzujgcych w Banku, ustalany w oparciu o notowania serwisu
Reuters/Bloomberg zgodnie z zapisami Regulaminu Konta dla oséb
fizycznych  eurobank.  iudostepniany  w Placéowkach, za
posrednictwem COK oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl,
Technologia NFC - technologia umozliwiajgca bezstykowg
i bezprzewodowg transmisje danych na bliskg odlegtos¢ (liczong
w centymetrach); wykorzystywana do przeprowadzania Transakciji
zblizeniowych; skrét od angielskiego okreslenia Near Field
Communication (komunikacja krotkiego zasiegu),

Terminal POS — elektroniczne urzadzenie sluzace do
przeprowadzania Transakcji bezgotéwkowych lub gotéwkowych oraz
drukowania ich Potwierdzen,

Transakcja bezgotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty ptatnosci
za towary lub ustugi, w tym Transgranicznej transakc;ji ptatniczej przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych,

Transakcja gotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty Wyptaty lub
Wohtaty gotdwki, wtym Transgranicznej transakcji ptatniczej przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych,

Transakcja na odleglosé — rodzaj Transakcji bezgotéwkowej
realizowanej przy uzyciu danych Karty, ale bez jej fizycznego
przedstawienia: telefonicznie, drogg pocztowg lub przez Internet,
Transakcja ptatnicza — Transakcja gotéwkowa, Transakcja typu
cashback, Transakcja bezgotéwkowa, wtym réwniez Transakcja
zblizeniowa i Transakcja na odlegtos¢,

Transakcja powtarzalna — Transakcja bezgotéwkowa, ktorej
skutkiem jest cykliczne obcigzanie Rachunku kwotg okreslong przez
Uzytkownika z Odbiorca, w ustalonych okresach czasu, (np. rocznie,
kwartalnie, miesiecznie),

Transakcja typu cashback — dokonanie przy uzyciu Karty Wyptaty
gotéwki przy jednoczesnym dokonaniu tg Kartg ptatnosci za towary
i ustugi,

Transakcja zblizeniowa - transakcja realizowana
z wykorzystaniem Technologii NFC poprzez zblizenie Karty
zblizeniowej lub Urzadzenia mobilnego z zainstalowang Kartg
mobilng do Czytnika zblizeniowego,

Transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych —w rozumieniu Wykazu
Ustug Reprezentatywnych ustuga polegajaca na wykonywaniu
bezgotowkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej
na terytorium innego Panstwa czionkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego uzycia karty,
Transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotowkowych — w rozumieniu Wykazu
Ustug Reprezentatywnych ustuga polegajgca na wyptacie srodkéw
pienieznych zrachunku ptatniczego konsumenta na terytorium
innego  Panstwa czlonkowskiego za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego taka wyptate lub w placéwce dostawcy,

Umowa — umowa o debetowg karte ptatniczg zawarta pomiedzy
Posiadaczem a Bankiem, okres$lajgca prawa i obowigzki stron, ktorej
integralng czescig jest niniejszy Regulamin oraz Tabela optat
i prowizji,

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika oraz poprawnosci danych Karty, fgcznie ze
stosowaniem Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
Urzadzenie mobilne — telefon komérkowy, tablet badz inne
urzgdzenie z bezprzewodowym dostepem do Internetu,

Ustuga ptatnicza — ustuga realizacji przez Bank lub innego
dostawce Zlecenia ptatniczego,

Ustuga DCC - ustuga udostepniania przez sieci Akceptantow
transakcji dokonywanych w punktach handlowo-ustugowych oraz
sieci bankomatow, polegajaca na wyborze waluty, w jakiej ma zosta¢
dokonana transakcja Kartg; w przeliczeniu kwoty transakcji nie sg
stosowane kursy walutowe ani prowizje Banku,

Ustuga 3D Secure — zabezpieczenie Transakcji na odlegtosc,
dokonywanych w sklepach iserwisach internetowych, w ktérych
ustuga ta zostata udostepniona, polegajgce na zastosowaniu
dodatkowej  Autoryzacji  transakcji poprzez  wprowadzanie
jednorazowego Hasta OTP; dla Kart organizacji Visa ustuga
funkcjonuje pod nazwg Verified by Visa, dla Kart organizaciji
Mastercard pod nazwg Mastercard SecureCode,

UUP - ustawa o ustugach ptatniczych, z dnia 19 sierpnia 2011 r. (t.j.
Dz. U. z 2014 r., poz. 873 z pdzniejszymi zmianami),

Uzytkownik — Posiadacz lub Petnomocnik, ktéremu zostata wydana
Karta,

Whtata gotowki — w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych
ustuga polegajgca na wptacie gotowki na rachunek ptatniczy
konsumenta za pomocg urzadzenia umozliwiajacego taka wptate lub
w placoéwce dostawcy,
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Wptatomat - urzadzenie samoobstugowe oznaczone logo
eurobankumozliwiajgce Uzytkownikowi Wptate gotowki na Rachunek
prowadzony w ztotych polskich (PLN) przy uzyciu Karty,
Wykaz Ustug Reprezentatywnych - wykaz ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym okreslony
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017
r. wsprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym wydanym na podstawie art. 14f Ustawy
UUP lub w aktach zmieniajacych to rozporzadzenie,
Wyptata gotowki - W rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych ustuga polegajgca na wyptacie gotowki
zrachunku pfatniczego konsumenta za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego taka wyptate,
Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci
dokonywania transakcji przy uzyciu Karty,
Zapytanie autoryzacyjne — operacja, ktéra ma na celu sprawdzenie
mozliwosci realizacji transakcji przy uzyciu Karty poprzez weryfikacje
danych Karty (tj. data waznosci, aktywnos$¢ Karty), Dostepnych
Srodkow, Limitu transakcji bezgotéwkowych, Limitu transakcji na
odlegtos¢ oraz Limitu transakcji gotéwkowych,
Zastrzezenie Karty — czynnos¢ polegajgca na nieodwotalnym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu Karty,
Zlecenie platnicze — dyspozycja Uzytkownika wykonania Transakcji
ptatniczej.

§3

1. Uzytkownikiem moze =zosta¢ Posiadacz lub Peinomocnik,
z zastrzezeniem dotyczacym Karty ,ptatno$ci mobilne Visa”,
ktorej Uzytkownikiem moze zosta¢ wytgcznie Posiadacz.

2. Uzytkownik wramach jednego Rachunku moze korzystaé
jednoczesnie z:

a) jednej Karty Visa Electron spersonalizowanej lub
niespersonalizowanej,

b) jednej Karty Mastercard Debit spersonalizowanej lub
niespersonalizowanej,

c) jednej Karty mobilnej ,ptatnosci mobilne Visa”,

z zastrzezeniem §5 ust. 13 15.

3. W przypadku Rachunku prowadzonego dla dwodch
wspoitposiadaczy, kazdy ze wspotposiadaczy wystepuje o Karte
W swoim imieniu.

4. Informacje dotyczace typow Kart w ofercie Banku, wtym
informacje, ktore znich sg wydawane wformie Kart
zblizeniowych lub Kart mobilnych oraz ktére umozliwiajg
podigczanie do Rachunkéw walutowych mozna uzyskaé
w Placowkach, telefonicznie w COK oraz na stronie internetowe;j
www.eurobank.pl.

Il. Wydanie Karty
§4

1. Karta wydawana jest Posiadaczowi do Rachunku prowadzonego
w PLN na podstawie wniosku ziozonego w Placéwce lub za
posrednictwem Kanatéw Dostepu.

2. Karta wydawana jest  Uzytkownikowi, niebedacemu
Posiadaczem, do Rachunku prowadzonego w PLN na podstawie
whniosku ztozonego w Placéwce przez Posiadacza.

3. Karta moze zosta¢ dodatkowo podigczona do wybranych lub
wszystkich Rachunkéw walutowych powigzanych z Rachunkiem
prowadzonym w PLN, do ktérego zostata wydana. Do Karty nie
moga by¢ podtgczone inne Rachunki prowadzone w PLN niz ten,
do ktérego zostata wydana Karta.

4. Dyspozycje podtaczenia Karty do Rachunku walutowego lub jej
odtgczenia mogg zostaé zlozone w Placéwce Ilub za
posrednictwem Kanatéw dostepu przez Uzytkownika Ilub,
w odniesieniu  do kart Petnomocnikéw, réwniez przez
Posiadacza, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Uzytkownik Karty dodatkowej moze wydawac¢ dyspozycje
zwigzane z korzystaniem z Karty w odniesieniu do Rachunku, do
ktorego Posiadacz ustanowit go Petnomocnikiem, za wyjatkiem
ustanawiania Limitéw transakcyjnych oraz uzyskiwa¢ informacje
jedynie dotyczgce wydanej mu Karty dodatkowej.

6. Matoletni Posiadacz, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, jest
upowazniony do samodzielnego zawarcia Umowy i zlozenia
wniosku o Karte, pod warunkiem, ze jego Przedstawiciel
ustawowy wyrazi pisemng zgode na zawarcie Umowy.
w przeciwnym wypadku Umowa zawarta przez matoletniego jest
niewazna.

7. W przypadku wniosku o zawarcie Umowy za posrednictwem
Kanatéw dostepu termin waznosci oferty wynosi 7 dni

kalendarzowych, liczac od dnia nastepujacego po dniu ztozenia
whiosku.
§5

Karta niespersonalizowana iPIN-Mailer wydawane sg

Uzytkownikowi w Placéwce lub, w przypadku ztozenia wniosku

o karte poza Placéwka, przesytane sg odrebnymi przesytkami na

podany przez Uzytkownika adres korespondencyjny,

zlokalizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Karta spersonalizowana wysytana jest pocztg na podany przez

Uzytkownika adres korespondencyjny zlokalizowany na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej. PIN dla Karty spersonalizowanej

dostarczany jest Uzytkownikowi:

a) w formie PIN-Mailera wysylanego w osobnej przesyice
pocztowej na ww. adres korespondencyjny lub

b) za posrednictwem wiadomosci SMS (ustuga PIN przez SMS)
wysytanej na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komorkowego.

Dostarczenie numeru PIN nastepuje po wczesniejszym podaniu
przez Uzytkownika prawidtowego Kodu do PIN przez SMS
w tresci wiadomosci SMS wystanej na wskazany przez Bank
numer telefonu.
Karta ,ptatnosci mobilne Visa” instalowana jest zdalnie na
wskazanym Urzadzeniu mobilnym po ztozeniu przez Posiadacza
wniosku ote karte w Aplikacji mobilnej ijego potwierdzeniu
PINem do Aplikacji mobilnej. PIN dla tej Karty dostarczany jest
Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci SMS (ustuga PIN
przez SMS), wysytanej na wskazany przez Uzytkownika numer
telefonu komérkowego. Dostarczenie numeru PIN nastepuje po
wczesniejszym podaniu przez Uzytkownika prawidtowego Kodu
do PIN przez SMS w tresci wiadomosci SMS wystanej na
wskazany przez Bank numer telefonu.

Wydanie i instalacja Karty ,ptatnosci mobilne Visa” sg mozliwe,

jezeli Uzytkownik posiada Urzadzenie mobilne:

a) obstugiwane na platformie mobilnej Android w wers;ji
minimum 4.4. iprzystosowane do obstugi transakcji
w Technologii NFC,

b) z wtaczonym dostepem do bezprzewodowego Internetu,

c) z aktywng Aplikacjag mobilng z funkcjonalnoscig ptatnosci
mobilnych Visa.

Dokonywanie transakcji Kartg ,ptatnosci mobilne Visa” jest

mozliwe dzieki oprogramowaniu mWallet SDK, ktére stanowi

integralng czes¢ Aplikacji mobilnej i ktérego wtascicielem praw
jest Bell ID. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania

Z powyzszego oprogramowania na podstawie niewytgcznej,

bezptatnej licencji udzielonej bezposrednio przez Bell ID w chwili

aktywacji Karty ,ptatnosci mobilne Visa”. Dodatkowo petna tres¢
umowy licencyjnej znajduje sie na stronie internetowej
www.eurobank.pl i moze by¢ w kazdym czasie pobrana przez

Klienta, a nastepnie przechowywana na dowolnym nos$niku.

W celu umozliwienia prawidtowej instalaciji i funkcjonowania Kart

mobilnych Uzytkownik powinien spetni¢ wymagania techniczne

okreslone przez Bank, z uwzglednieniem zapewnienia dostepu
do Internetu, co moze mie¢ wptyw na wykorzystywanie limitu
transferu danych iewentualne ponoszenie niezaleznych od

Banku optat na rzecz dostawcow Internetu. Bank udostepnia

informacje o wymogach technicznych, jak i o sposobie instalacji

i obstugi Kart mobilnych oraz modelach Urzadzeh mobilnych

umozliwiajgcych instalacje Kart mobilnych, w Placéwkach, na

stronie internetowej www.eurobank.pl oraz poprzez Kanatly
dostepu.

Uzytkownik Karty innej niz Karta mobilna zobowigzany jest

niezwtocznie powiadomi¢ Bank, jesli:

a) stwierdzi uszkodzenie otrzymanego PIN-Mailera,

b) w PIN-Mailerze nie bedzie numeru PIN lub bedzie on
niepetny albo niemozliwy do odczytania,

c) nie otrzyma Karty spersonalizowanej lub PIN-Mailera
w terminie 14 dni od dnia zamdwienia Karty,

d) nie otrzyma wiadomosci SMS z numerem PIN dla Karty
spersonalizowanej (ustuga PIN przez SMS) pomimo podania
prawidtowego Kodu do PIN przez SMS.

Uzytkownik Karty ,ptatnosci mobilne Visa” zobowigzany jest

niezwtocznie powiadomi¢ Bank, jesli:

a) instalacja Karty w Aplikacji mobilnej nie zakonczy sie w ciggu
2 godzin od potwierdzenia wniosku PINem do Aplikacji
mobilnej,

b) nie otrzyma wiadomos$ci SMS z numerem PIN dla Karty
(ustuga PIN przez SMS) pomimo podania prawidtowego
Kodu do PIN przez SMS.



[d) eurobank

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku Kart niespersonalizowanych i Kart
spersonalizowanych, jezeli wystgpi sytuacja okreslona w ust. 7,
Bank wydaje Uzytkownikowi nowg Karte i nowy numer PIN na
wiasny koszt.
W przypadku Kart ,pftatnosci mobilne Visa”, jezeli wystgpi
sytuacja okreslona w ust. 8, Bank ponowi lub umozliwi wydanie
nowej karty i PINu na wtasny koszt.
Niezwlocznie po otrzymaniu Karty niespersonalizowanej lub
Karty spersonalizowanej Uzytkownik zobowigzany jest do
podpisania Karty na pasku do podpisu znajdujgcym sie na
rewersie. Podpis musi by¢ zgodny z podpisem Uzytkownika
ztozonym na Karcie Wzoru Podpisu.
W przypadku niezgodnosci podpisu Uzytkownika na Karcie,
0 ktérym mowa w ust. 11, z podpisem na Karcie Wzoru Podpisu
lub w przypadku, gdy ztozony podpis nie miesci sie w catosci na
pasku do podpisu, procedura wydania Karty jest powtarzana na
koszt Posiadacza.
Uzytkownik ma prawo do wymiany Karty niespersonalizowanej
na Karte spersonalizowang tej samej Organizacji ptatniczej. Do
czasu aktywacji Karty spersonalizowanej Uzytkownik moze
postugiwa¢ sie Kartg niespersonalizowana, ktéra zostaje
zastrzezona przez Bank w momencie aktywacji Karty
spersonalizowane;j.
W przypadku opisanym wust. 13 po aktywacji Karty
spersonalizowanej Uzytkownik zobowigzany jest zwréci¢ do
Banku dotychczas uzywang Kartge niespersonalizowang lub
zniszczy¢ Karte w sposob uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie
sie nig.
Karta ,ptatnosci mobilne Visa” moze by¢ zainstalowana
wylgcznie na jednym wybranym przez Posiadacza Urzgdzeniu
mobilnym. w przypadku zmiany Urzgdzenia mobilnego,
Posiadacz zobowigzany jest do Zastrzezenia Karty. Bank
w takim przypadku udostepni mozliwos¢ zlozenia wniosku
0 nowg Karte ,ptatnosci mobilne Visa” na nowym Urzadzeniu
mobilnym.

§6

Okres waznosci Karty innej niz mobilna konczy sie w ostatnim
dniu miesigca wskazanego na jej awersie.
Informacja o okresie waznosci Karty mobilnej udostepniana jest
w Placéwce i w serwisie eurobank online.

§7
Karta jest wznawiana automatycznie, z zastrzezeniem ust. 2,
bez koniecznosci ponownego skftadania wniosku, pod
warunkiem, ze:
a) Karta zostata aktywowana do momentu wznowienia oraz
b) Karta nie zostata Zastrzezona do momentu wznowienia, oraz
c) Karta nie jest Zablokowana w momencie wznowienia, oraz
d) nie zostata zlozona dyspozycja rezygnacji ze wznowienia

Karty, oraz

e) Karta nie zostata wymieniona na nowa.
Bank ma prawo nie wznowi¢ Karty w przypadku gdy Uzytkownik
nie dokonat Transakcji pfatniczej Kartg przez co najmniej
6 miesiecy poprzedzajgcych termin wznowienia,
Po utracie waznosci Karty mobilne nie podlegajg wznowieniu na
kolejny okres waznosci. Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o nowg
karte w Placowce lub w Kanatach dostepu.
Uzytkownik lub Posiadacz mogg zrezygnowaé ze wznowienia
Karty sktadajgc dyspozycje w Placéwce lub poprzez Kanaty
dostepu.
Karta wznowiona wysylana jest poczta, na adres
korespondencyjny Uzytkownika zlokalizowany na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, na co najmniej 15 dni przed uptywem
okresu waznosci aktualnie uzywanej Karty. Po wznowieniu
dotychczasowy numer PIN nie ulega zmianie.
Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane s3g jako
Karty spersonalizowane.
Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik zobowigzany jest
do zniszczenia Karty, ktérej data waznosci wygasa.
Bank zastrzega sobie prawo do wznowienia Karty z nowym
numerem PIN. w takim wypadku Bank przesyta do Uzytkownika
nowy PIN-Mailer na jego adres korespondencyjny zlokalizowany
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru Karty i zmiany
numeru PIN w przypadku wymiany Karty na nowa, o czym
powiadomi Uzytkownika.

§8

Karty niespersonalizowane aktywowane sg w momencie
wydania.

Karty spersonalizowane wydane jako nowe oraz wszystkie
Duplikaty iKarty wznowione sg nieaktywne w momencie
wydania.

Karty mobilne aktywowane sg zchwilg wydania. Przed
pierwszym uzyciem Karty mobilnej Uzytkownik powinien jg
zainstalowa¢ zgodnie z § 5 ust. 3 - 4.

Przed pierwszym uzyciem Karty, o ktérej mowa w ust. 2 oraz § 7
ust. 4 i8, jej Uzytkownik powinien dokonac aktywacji Karty
w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu.

Aktywacja Karty nastepuje w ciggu dwéch godzin od przyjecia
zgtoszenia od Uzytkownika.

§9
W  przypadku uszkodzenia lub  zniszczenia  Karty
spersonalizowanej uniemozliwiajgcego jej dalsze uzywanie lub
w przypadku zmiany danych osobowych  Uzytkownika
umieszczonych na Karcie, Uzytkownikowi moze zosta¢ wydany
Duplikat.
Duplikat Karty moze zosta¢ wydany pod warunkiem, ze:
a) Karta zostata aktywowana do momentu zamoéwienia
Duplikatu oraz
b) Karta nie zostata Zablokowana ani Zastrzezona do momentu
zamowienia Duplikatu, oraz
c) Karta nie zostata wymieniona na nowa, oraz
d) nie zaszty okolicznosci wymienione w § 22 ust. 1.
Whiosek o Duplikat Karty spersonalizowanej sktadany jest przez
Uzytkownika lub Posiadacza w Placéwce.
W przypadku ztozenia wniosku o Duplikat karty Uzytkownik jest
zobowigzany zwréci¢ do Banku dotychczas uzywang Karte lub
zniszczy¢ Karte w sposob uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie
sie nig.
Duplikat karty zostanie wystany poczta na adres
korespondencyjny Uzytkownika zlokalizowany na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
W  przypadku uszkodzenia lub  zniszczenia  Karty
niespersonalizowanej lub Karty mobilnej uniemozliwiajgcego jej
dalsze uzywanie, Uzytkownikowi moze zosta¢ wydana nowa
Karta.

lll. Uzywanie karty
§10

Uzytkownik lub Posiadacz moze w dowolnym momencie
zrezygnowa¢ z uzywania Karty zgtaszajgc to w Placéwce lub
poprzez Kanaty dostepu.
W przypadku rezygnacji z uzywania Karty w trakcie jej waznosci,
Uzytkownik zobowigzany jest zwréci¢ Karte do Banku (nie
dotyczy Kart mobilnych).

§11

Numer PIN udostepniany jest wytacznie Uzytkownikowi.
Uzytkownik moze zmieni¢ numer PIN do Karty
niespersonalizowanej i do Karty spersonalizowanej przy uzyciu
dotychczasowego numeru PIN iKarty w Bankomatach
wskazanych przez Bank.

Numer PIN dla Karty mobilnej nie moze zosta¢ zmieniony.

W przypadku braku mozliwosci odtworzenia numeru PIN przez
Uzytkownika, Posiadacz powinien ztozy¢ wniosek o nowg Karte
w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu.

W przypadku trzykrotnego, nastepujgcego po sobie,
wprowadzenia btednego numeru PIN zostaje on zablokowany.
Odblokowanie numeru PIN nastgpi automatycznie nastepnego
dnia po dniu, w ktérym zostat zablokowany.

§12

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Karty w zakresie

niezwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Z Karty moze korzystaé wytgcznie jej Uzytkownik.

Uzytkownik, z chwilg otrzymania Karty, podejmuje niezbedne

$rodki stuzace zapobiezeniu naruszeniu Indywidualnych danych

uwierzytelniajgcych. wtym celu Uzytkownik zobowigzany jest

do:

a) przechowywania Karty, Urzadzenia mobilnego
z zainstalowang Kartg mobilng oraz ochrony numeru PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

c) nieudostepniania Karty, Urzgdzenia mobilnego
z zainstalowang Kartg mobilng oraz numeru PIN osobom
nieuprawnionym,
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d) nieudostepniania danych Karty (numeru Kkarty, daty
waznosci, Kodu CVV2/CVC2, Hasta OTP) osobom
nieuprawnionym.

W przypadku Karty “ptatnosci mobilne Visa” Uzytkownik

dodatkowo zobowigzany jest do:

a) nieprzechowywania numeru PIN w pamieci Urzgdzenia
mobilnego,

b) wtasciwego zabezpieczenia Urzadzenia  mobilnego,
w ktérym zostata zainstalowana Karta mobilna, przed
zagubieniem, kradziezg, zniszczeniem czy utratg danych
Aplikacji mobilnej,

c) aktualizowania Aplikacji mobilnej na Urzadzeniu mobilnym,
w ktérym zostata zainstalowana Karta mobilna, niezwtocznie
po otrzymaniu informacji o opublikowaniu przez Bank
najnowszej wersji, o ile aktualizacja ma na celu zwigkszenie
bezpieczenstwa transakciji dokonywanych przy
wykorzystaniu Urzgdzenia mobilnego.

§13

Prawo do uzywania Karty wygasa w chwili:

a) uplywu okresu waznosci Karty,

b) Zastrzezenia Karty,

c) wymiany Karty na nowg — z chwilg aktywacji nowej Karty
przez Uzytkownika,

d) wymiany Karty niespersonalizowanej na
spersonalizowang na wniosek Posiadacza,

e) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty, lub
Urzgdzenia mobilnego z zainstalowang Kartg mobilng,

f) odstgpienia przez Posiadacza od Umowy,

g) zamknigcia Rachunku prowadzonego w PLN, do ktérego
zostata wydana Karta,

h) rozwigzania umowy, na podstawie ktorej prowadzony jest
Rachunek, do ktérego zostata wydana Karta,

i) rezygnacji zuzywania Karty lub uptywu
wypowiedzenia Umowy,

j) rozwigzania Umowy w wyniku sprzeciwu Posiadacza wobec
zmian postanowien umownych,

k) odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa dla
Petnomocnika — dotyczy Karty wydanej dla Petnomocnika,

I) utraty ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych przez
Posiadacza lub Uzytkownika,

m) $mierci Posiadacza lub Uzytkownika,

n) wymiany Urzadzenia mobilnego, na ktérym
zainstalowana Karta ,ptatnos$ci mobilne Visa”,

0) dezaktywacji, odinstalowania, zastrzezenia lub rezygnaciji
z Aplikacji mobilnej z zainstalowang Kartg ,ptatnosci mobilne
Visa”.

Bank Zastrzega Karte w przypadkach okreslonych wust. 1

lit. ¢) - o) oraz informuje Uzytkownika o Zastrzezeniu na

zasadach okreslonych w § 22 ust. 4.

Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzany jest do powiadomienia

Banku w przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. €), k) I) i n) - 0).

Przed rezygnacja z Karty, zamknieciem Rachunku lub

rozwigzaniem Umowy, o ktérych mowa wust. 1 lit. g)-j)

Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzany jest do:

a) wycofania wszelkich zgdd udzielonych Akceptantom na
inicjiowanie Transakcji powtarzalnych (np. zaptaty za
subskrypcje, za sktadki czionkowskie) dokonywanych na
podstawie danych Karty przekazanych przez Uzytkownika,

b) anulowania wszelkich rezerwacji u Akceptantéw dokonanych
w oparciu o dane Karty.

Karte

okresu

zostata

IV. Transakcje ptatnicze
§14

Dokonanie przy uzyciu Karty transakcji Wyptat gotowki,
Transakcji bezgotéwkowych i Transakcji typu cashback jest
dozwolone po udzieleniu przez Bank pozytywnej odpowiedzi na
Zapytanie autoryzacyjne, wtrakcie ktérego nastepuje
weryfikacja Limitéw transakcyjnych oraz Dostepnych srodkow.

Limit transakcji gotébwkowych, Limit transakcji na odlegto$é oraz
Limit transakcji bezgotéwkowych sg ustanawiane indywidualnie
do kazdej Karty w walucie Rachunku, do ktérego wydano Karte,
imogg by¢ zmieniane w dowolnym czasie na wniosek
Posiadacza ztozony w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu,
przy czym nie mogg przekraczaé Maksymalnych dobowych
limitbw  transakcji.  Standardowe  (poczatkowe)  Limity
transakcyjne dla Karty ,ptatno$ci mobilne Visa” sg ustalane przez

10.

11.

12.

Bank imogg zosta¢ zmienione przez Posiadacza zgodnie
Z powyzszymi zasadami.
Bank moze przyzna¢ Limity w wysokosci
wnioskowane przez Posiadacza.
Obowigzujgce wartosci Maksymalnych dobowych limitow
transakcji oraz standardowych (poczgtkowych) Limitow
transakcyjne dla Karty ,ptatnosci mobilne Visa” podawane sg do
wiadomosci Uzytkownika w Placéwkach, na stronie internetowe;j
www.eurobank.pl oraz poprzez Kanaty dostepu.
Maksymalna kwota jednorazowej Wyptaty gotéwki dla Transakc;ji
typu cashback ustalana jest przez Organizacje ptatnicze i moze
by¢ rézna dla transakcji dokonywanych poza granicami Polski.
Maksymalna kwota wypfaty cashback obowigzujgca w Polsce
podawana jest w Placowkach, poprzez Kanaty dostepu oraz na
stronie internetowej www.eurobank.pl i Organizac;ji ptatniczej.
Maksymalny limit kwotowy pojedynczej Transakcji zblizeniowe;j,
niewymagajacej dodatkowego potwierdzenia numerem PIN,
ustalany jest przez Organizacje ptatnicze i moze by¢ rézny dla
transakcji dokonywanych poza granicami Polski. Limit
obowigzujgcy w Polsce podawany jest w Placéwkach, poprzez
Kanaty dostepu oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl
i Organizacji ptatniczej. Transakcja zblizeniowa w Bankomacie
zawsze jest potwierdzana numerem PIN.
Niezaleznie od kwoty transakcji, o ktérej mowa wust. 6,
z przyczyn majgcych na celu ochroneg intereséw Uzytkownikéw
i bezpieczenstwo transakcji, moze =zaistnie¢ koniecznosé
zrealizowania tej transakcji z wymaganiem dodatkowego
potwierdzenia numerem PIN lub jako standardowej Transakciji
bezgotéwkowej w Terminalu POS (nie dotyczy Kart mobilnych),
pomimo spetnienia warunkdéw do realizacji Transakcji
zblizeniowe;.
Przed pierwszg Transakcjg zblizeniowg wymagane jest
wykonanie Kartg przynajmniej jednej Transakcji pfatniczej
realizowanej poprzez umieszczenie karty w Terminalu POS lub
w Bankomacie i potwierdzenie jej wprowadzeniem numeru PIN
(nie dotyczy Karty mobilnej).
Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia i ponownego wigczenia
funkcji umozliwiajgcej dokonywanie Transakcji zblizeniowych
Karty poprzez kontakt z COK. Na Karcie domyslinie funkcja ta
jest wigczona. w przypadku otrzymania duplikatu karty lub Karty
wznowionej konieczne jest ponowne wytgczenie funkcji
zblizeniowej, jesli Uzytkownik nie chce z tej funkcji korzystac.
Do wykonania Transakcji zblizeniowych za pomocg Karty
Lptatnosci mobilne Visa” wymagane jest posiadanie na
powigzanym z nig Urzgdzeniu mobilnym aktywnej Aplikacji
mobilnej iwlgczonej opcji komunikacji NFC. z przyczyn
majacych na celu ochrone interesébw  Uzytkownika
i bezpieczenstwo transakcji, Bank cyklicznie dokonuje zdalnej
aktualizacji danych Karty na Urzadzeniu mobilnym w czasie
aktywnosci potgczenia z Internetem, ktéra umozliwia dalsze
wykonywanie transakcji. w przypadku dilugotrwatego braku
potagczenia z Internetem, Uzytkownik zostanie powiadomiony
o koniecznosci potaczenia z Internetem, poprzez komunikat
prezentowany w Urzgdzeniu mobilnym, w celu umozliwienia
dokonania wyzej opisanej aktualizacji.
W  przypadku zainstalowania na Urzadzeniu mobilnym
dodatkowo (oprécz Karty ,ptatno$ci mobilne Visa”) kart innych
wydawcow, Posiadacz przed dokonaniem  Transakcji
zblizeniowej Kartg mobilng Banku, powinien wybra¢ Aplikacje
mobilng jako domysing w ustawieniach pfatnosci mobilnych
Urzadzenia mobilnego.
Wymagania techniczne izasady bezpiecznego korzystania
z Kart dostepne sg w Placéwce, na stronie internetowej
www.eurobank.pl oraz poprzez Kanaty dostepu.

§15
Z zastrzezeniem ust. 2-7, Transakcje ptatniczg dokonang przy
uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowang (Autoryzacja
transakcji), jezeli przed wykonaniem transakcji zostata ona
potwierdzona wprowadzeniem numeru PIN lub Uzytkownik
ztozyt na dokumencie obcigzeniowym podpis zgodny ze wzorem
podpisu na Karcie i z Kartg Wzoru Podpisu,
W przypadku urzadzenia akceptujgcego Karty wytagcznie

mniejszej niz

poprzez wilozenie Karty do urzadzenia (np. urzadzenia
samoobstugowe na stacjach paliwowych lub w $rodkach
transportu  publicznego), Autoryzacja transakcji nastepuje

poprzez fizyczne umieszczenie Karty w urzgdzeniu przed
wykonaniem transakcji.
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13.

14.

W przypadku Transakcji zblizeniowej na kwote
nieprzekraczajgca limitu okreslonego w §14 ust. 6 realizowang
w Terminalu POS w zwigzku z ptatnoscig za towary lub ustugi,
Autoryzacja transakcji nastgpuje poprzez zblizenie Karty,
Urzadzenia mobilnego z zainstalowang Kartg mobilng do
Czytnika zblizeniowego. w przypadku Karty ,ptatnosci mobilne
Visa” przed dokonaniem Transakcji zblizeniowej nalezy
odblokowac¢ Urzgdzenie mobilne (tzn. odblokowac¢ gtéwny ekran
tego urzgdzenia).
W przypadku Transakcji na odlegtos¢, Transakcje pfatniczg
uznaje sie za autoryzowana, jesli przed wykonaniem transakcji
nastgpi podanie danych wymaganych do przeprowadzenia tej
transakcji: numeru Karty idaty waznosci Karty i/lub Kodu
CVV2/CVC2 oraz, jezeli transakcja jest dokonywana w sklepie
lub serwisie internetowym udostepniajgcym Ustuge 3D Secure,
dodatkowo Hasta OTP.
Transakcje powtarzalne inicjowane sg przez Akceptanta na
podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika poprzez podanie
danych Karty: numer Karty, data waznosci Karty, Kod
CVV2/CVC2, atakze o Hasto OTP (jesli ustuga 3D Secure jest
udostepniona przez Akceptanta) podczas dokonywania
pierwszej Transakcji na odlegtos¢ u tego Akceptanta.
Autoryzacja transakcji Woptaty gotowki dokonanej we
Whptatomacie nastepuje poprzez umieszczenie Karty we
Whptatomacie.
Uzytkownik poprzez Autoryzacje transakcji wyraza zgode na
obcigzenie Rachunku kwotg transakcji oraz stosownymi optatami
i/lub prowizjami zgodnie z obowigzujgcg Tabelg optat i prowizji
oraz § 18.
Podczas dokonywania Transakcji bezgotéwkowych i typu
cashback Uzytkownik, na zadanie obstugi punktu handlowo-
ustugowego, zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci.
Odmowa okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci realizacji transakcji.
Realizacja internetowe;j Transakcji na odlegtos¢
z zabezpieczeniem Ustuga 3D Secure jest mozliwa, jesli:
a) Akceptant internetowy udostepnia te ustuge,
b) Uzytkownik zarejestrowat Karte w Ustudze 3D Secure,
c) Uzytkownik wskazat aktualny numer telefonu komérkowego

w Banku.
Uzytkownik rejestruje Karte do Ustugi 3D Secure jednorazowo
podczas dokonywania pierwszej internetowej Transakcji na
odlegtos¢ Karta.
Uzytkownik otrzymuje Hasto OTP konieczne do Autoryzacji
transakcji z Ustuga 3D Secure bezposrednio przed jej zleceniem
poprzez wiadomos$¢ SMS na wskazany w Banku numer telefonu
komorkowego.
Bank blokuje Karte w Ustudze 3D Secure jezeli Uzytkownik
wprowadzi trzykrotnie btedne Hasto OTP.
Uzytkownik moze w dowolnym czasie odblokowaé Karte
w Ustudze 3D Secure:
a) poprzez kontakt telefoniczny z COK,
b) w dowolnej Placéwce.
Dyspozycje te sa realizowane w Banku w czasie rzeczywistym.
Warunkiem prawidlowego wykonania Transakcji ptatniczej jest
uzycie Karty przez jej Uzytkownika zgodnie z niniejszym
Regulaminem i Umowg oraz Autoryzowanie transakcji w sposéb
okreslony w ust. 1-6.

§16

Bank identyfikuje Uzytkownika sktadajacego Zlecenie ptatnicze

dotyczace Transakcji ptatniczej w oparciu o numer Karty oraz

Indywidualne dane uwierzytelniajace.

Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia ptatniczego z chwilg jego

otrzymania, chyba ze Bank i Uzytkownik okreslili, ze realizacja

Zlecenia ptatniczego rozpoczyna sie innego okreslonego dnia.

Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego

Transakcji bezgotowkowych, Transakcji typu cashback oraz

transakcji Wyptaty gotéwki przy uzyciu Karty jest moment

otrzymania przez Bank informacji o transakcji z Organizacji

ptatniczej lub od dostawcy przetwarzajgcego dang Transakcje

ptatnicza.

Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego Wptaty

gotéwki we Wptatomacie jest:

a) dzien zlozenia dyspozycji, jesli wptata we Wptatomacie
nastgpita do godziny 23:30,

b) dzien nastepujacy po dniu ztozenia dyspozycji — jesli wptata
we Wptatomacie nastgpita po godzinie 23:30.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Whptata gotéwki we Wptatomacie dokonana na Rachunek jest
udostepniana na tym rachunku w dniu zlozenia dyspozyciji,
z zastrzezeniem ust. 3 lit. b).

Uzytkownik nie moze odwota¢ Zlecenia ptatniczego od chwili

jego otrzymania przez Bank.

W przypadku transakc;ji inicjowanych przez Odbiorce (Transakcji

bezgotéowkowej, Transakcji typu cashback, transakcji Wyptaty

gotowki przy uzyciu Karty), Uzytkownik nie moze odwotac

Zlecenia ptatniczego po udzieleniu Odbiorcy zgody na

wykonanie Transakcji pfatniczej.

W celu wycofania zgody na wykonanie kolejnych Transakcji

powtarzalnych ~ Uzytkownik powinien zlozy¢ dyspozycje

u Akceptanta

Bank ma prawo odmowi¢ realizacji autoryzowanego Zlecenia

ptatniczego w przypadku, gdy nie zostaly spetnione przez

Uzytkownika warunki okreslone w § 12, § 15, § 18 ust. 2 oraz

§ 21 ust. 3 i4 Regulaminu lub mozliwos¢ albo obowigzek

odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa. w przypadku

odmowy realizacji Zlecenia pfatniczego Bank powiadomi o tym

Uzytkownika w najblizszym terminie, to jest nie pozniej niz

w terminie przewidzianym dla realizacji Zlecenia ptatniczego

oraz, jesli to mozliwe, o przyczynach odmowy i o procedurze

sprostowania btedow, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych
przepiséw prawa.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, realizowane jest za

posrednictwem Kanatéw dostepu, poprzez zaprezentowanie lub

przekazanie komunikatu ~w punkcie, wktorym lub za
posrednictwem ktorego byta realizowana Transakcja ptatnicza
przy uzyciu Karty.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie  Zlecenia pfatniczego Wplaty gotdwki we

Wptatomacie, z zastrzezeniem ust. 12.

Odpowiedzialno$¢ Banku jest wytgczona jesli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Zlecenia pfatniczego bedzie wynikiem:

a) sily wyzszej,

b) zastosowania si¢ przez Bank do przepiséw prawa, ktére
nakazg Bankowi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zlecenia ptatniczego badz zakazga wykonania Zlecenia
ptatniczego.

W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze inicjowane jest przez

Odbiorce lub za jego posrednictwem  (Transakcja

bezgotéwkowa, Transakcja typu cashback, transakcja Wyptaty

gotowki przy uzyciu Karty), dostawca Odbiorcy ponosi
odpowiedzialno§¢ za prawidlowe przekazanie Zlecenia

ptatniczego, z zastrzezeniem ust. 14.

Odpowiedzialno$¢ dostawcy Odbiorcy jest wytgczona jesli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego

bedzie wynikiem:

a) sity wyzszej,

b) zastosowania przepiséw prawa, ktére nakazg niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego badz zakaza
wykonania Zlecenia ptatniczego.

W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

Transakcji ptatniczej:

a) zainicjowanej przez Uzytkownika — Bank na wniosek
Uzytkownika podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji ptatniczej i powiadamia
Uzytkownika o ich wyniku;

b) zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem —
dostawca Odbiorcy podejmuje na wniosek Odbiorcy
niezwloczne starania wcelu przesledzenia Transakciji
ptatniczej i powiadamia Odbiorce o ich wyniku.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego, to przywraca stan

Rachunku karty do stanu jaki istniatby, gdyby Zlecenie pfatnicze

byto wykonane nalezycie. Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje

réwniez optaty oraz odsetki, ktorymi zostat obcigzony Posiadacz

w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania

Zlecenia pfatniczego. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona

W niniejszym ustepie nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez

Posiadacza roszczen na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.

§17

Bank ma prawo obcigzy¢ Rachunek kwotami wszystkich

transakcji (w tym Transakcji na odlegto$é), dokonanych

wszystkimi Kartami wydanymi do tego Rachunku i/lub optatami
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i prowizjami zgodnie z obowigzujgcg Tabelg optat i prowizji,
z zastrzezeniem ust. 2.
Posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ $rodki wystarczajgce na
pokrycie kwoty Transakcji ptatniczej oraz wszelkich optat
i prowizji naleznych Bankowi na Rachunku prowadzonym
w PLN, do ktérego wydana zostata Karta lub alternatywnie na
Rachunku walutowym prowadzonym w walucie dokonania
transakgiji, jesli taki rachunek zostat podtgczony do Karty.
Kazdorazowe udzielenie pozytywnej odpowiedzi na Zapytanie
autoryzacyjne moze zmniejszy¢ kwote Dostepnych srodkéw na
Rachunku, okreslonym zgodnie z §17 ust 1-2, o kwote tego
Zapytania autoryzacyjnego na okres do 8 dni, bez wzgledu na to,
czy transakcja doszta do skutku. Kwota Zapytania
autoryzacyjnego dla transakcji dokonanej w innej walucie niz
PLN i powodujgcej zmniejszenie Dostepnych $rodkéw na
Rachunku prowadzonym w PLN przeliczana jest po biezgcym
kursie Organizacji pfatnicze;.
W przypadku gdy Transakcja ptatnicza jest inicjowana przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem, a jej doktadna kwota nie
jest znana w momencie, w ktérym Uzytkownik wyraza zgode na
jej wykonanie, Bank moze dokona¢ blokady Dostepnych
srodkow na Rachunku, wytgcznie gdy Uzytkownik wyrazit zgode
na blokade okreslonej kwoty srodkéw. Bank uwalnia sSrodki
zablokowane na Rachunku, niezwtocznie po otrzymaniu
Zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie Transakcji
ptatniczej.
Transakcje wykonane przez Uzytkownika przy pomocy Karty
obcigzajg Rachunek Posiadacza.
Rachunek obcigzajg réwniez operacje dokonane przez osoby,
ktorym Uzytkownik udostepnit Karte lub Urzadzenie mobilne
z zainstalowang Kartg mobilna, ujawnit numer Karty, numer PIN,
Kod CVV2/CVC2, Hasto OTP.
Informacje o zaksiegowanych Transakcjach ptatniczych zawarte
sg na wyciggu bankowym z Rachunku, dostarczanym lub
udostepnianym w sposob i terminach okreslonych w Umowie
o prowadzenie Konta dla oséb fizycznych i Regulaminie Konta
dla os6b fizycznych eurobank.
W przypadku Transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu
Karty na wyciagu bankowym z Rachunku zawarte sg informacje:
a) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji  ptatniczej
i, 0 ile to mozliwe, jej Odbiorce lub osobe sktadajgcg Zlecenie
ptatnicze,
b) o kwocie wszelkich optat iprowizji ztytutlu Transakc;ji
ptatniczej,
c) o kwocie Transakc;ji ptatniczej w walucie, w ktérej Rachunek
zostat obcigzony/uznany,
d) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji
ptatniczej oraz kwocie transakcji po przeliczeniu waluty,
e) o dacie ksiegowania (obcigzenia/uznania Rachunku) i dacie
dokonania Transakgji ptatnicze;j.

§18

Transakcje dokonane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie,
w ktorej zostaly dokonane iobcigzajg w catosci Rachunek
prowadzony w ztotych polskich (PLN), do ktérego zostata
wydana Karta, z zastrzezeniem ust. 2.
Transakcja obcigza Rachunek walutowy prowadzony w walucie,
w jakiej dokonano transakcji, jezeli w chwili jej dokonania:
a) Karta byta podtaczona do tego Rachunku walutowego oraz
b) na tym Rachunku walutowym wystepowaly wystarczajgce
Srodki na pokrycie catej kwoty transakcji.
W przypadku, gdy ktérykolwiek z powyzszych warunkow nie jest
spetniony, transakcja obcigza Rachunek prowadzony w ztotych
polskich (PLN), zgodnie z ust. 1.
Transakcje, o ktérych mowa wust. 1, realizowane Kartami
Organizacji ptatniczej Mastercard, wyrazone w walutach innych
niz euro (EUR), przeliczane sg na euro (EUR) wedtug kursu
Organizacji pfatniczej obowigzujgcego w dniu rozliczenia tych
transakcji.
Transakcje, o ktérych mowa wust. 1, realizowane Kartami
Organizacji ptatniczej Mastercard, wyrazone w euro (EUR), sg
przeliczane na ztote polskie (PLN) po kursie sprzedazy waluty
obowigzujacym w Banku zgodnie z pierwsza Tabelg kursow
walut dla transakcji bezgotéwkowych publikowang w dniu
otrzymania z Organizaciji ptatniczej informacji o transakcjach.
Transakcje, o ktérych mowa wust. 1, realizowane Kartami
Organizacji ptatniczej Visa, wyrazone w walutach innych niz ztoty
polski (PLN), sa przeliczane na ztote polskie (PLN) po kursie Visa
obowigzujagcym w dniu rozliczenia transakcji przez Visa.

10.

Transakcje, o ktérych mowa wust. 2, obcigzajg Rachunek
walutowy bezposrednio w walucie dokonania transakcji, czyli
bez przeliczenia waluty (bez przewalutowania).
Kursy walutowe Organizacji ptatniczych udostepniane sg na
stronach internetowych tych organizacji. Adresy stron
internetowych ~ Organizacji  ptatniczych ~ dostepne  sg
w Placowkach, telefonicznie w COK oraz na stronie internetowej
Banku.
W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi DCC,
w punkcie handlowo-ustugowym lub w bankomacie
udostepniajacym te ustuge, transakcja wyrazona w walucie innej
niz ztote polskie (PLN) zostanie przeliczona na ziote polskie
(PLN) po kursie walutowym stosowanym przez sie¢ Akceptanta
obstugujacego ten punkt Ilub sie¢ bankomatéw. Przed
Autoryzacjg takiej transakcji Uzytkownikowi powinna zosta¢
zaprezentowana kwota transakcji wwalucie przez niego
wybranej, atakze zastosowany kurs walutowy oraz prowizje
Akceptanta zwigzane ze skorzystaniem z Ustugi DCC.
Bank ksieguje na Rachunku kwoty Transakcji bezgotowkowych,
Transakcji typu cashback i transakcji Wyptat gotowki przy uzyciu
Karty najpozniej do konca nastepnego Dnia roboczego po
otrzymaniu z Organizacji ptatniczych pliku rozliczeniowego
zawierajgcego te transakcje.
Akceptant, u ktérego realizowane sg Kartg Transakcje ptatnicze
moze pobra¢ na swoja rzecz dodatkowg prowizje od transakgciji
(tzw. surcharge). Warunkiem pobrania prowizji jest umieszczenie
przez Akceptanta w widocznym miejscu informacji o wysokosci
pobieranej prowizji. Prowizja ta nie jest prowizjg Banku i jest
niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie
z Tabelg optat i prowizji.

§19

Uzytkownik moze zgdaé od Banku zwrotu kwoty autoryzowane;j

Transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego

posrednictwem, ktora zostata juz wykonana, jezeli:

a) w momencie dokonywania Transakcji ptatniczej nie zostata
okreslona dokfadna kwota Transakcji ptatniczej oraz

b) kwota Transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej
Uzytkownik mogt sie spodziewaé, uwzgledniajgc rodzaj
iwartos¢  wczesniejszych transakc;ji Uzytkownika,
postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej Transakcji ptatniczej

i jest dokonywany z datg nie pozniejszg niz data obcigzenia

Rachunku.

Na zgdanie Banku Uzytkownik jest obowigzany przedstawi¢

okolicznosci faktyczne wskazujace na spetnienie warunkow

okreslonych wust. 1, przy czym Uzytkownik nie moze

powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli

do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny

kurs walutowy zgodnie z § 18.

Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej

transakcji  zainicjowanej przez Odbiorce Iub za jego

posrednictwem, gdy:

a) Uzytkownik udzielit zgody na wykonanie Transakc;ji
ptatniczej bezposrednio Bankowi oraz

b) informacja o przysztej Transakcji ptatniczej zostata
dostarczona Uzytkownikowi przez Bank lub Odbiorce,
w uzgodniony sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed
terminem wykonania Zlecenia lub byta udostepniana
Uzytkownikowi przez Bank lub Odbiorcg, w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania Zlecenia.

Uzytkownik moze wystapi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1,

w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku.

W terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu,

o ktérym mowa w ust. 1, Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty

Transakcji pfatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy

dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktorych Uzytkownik

moze zlozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym

uzasadnieniem.

Uzytkownik niezwlocznie powiadamia Bank o stwierdzonych

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych Transakcjach ptatniczych w sposob okreslony

w § 21 ust. 3 lit. a) -c).

W przypadku stwierdzenia przez Bank, nieautoryzowanej

Transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem, ze powiadomienie Banku

nastgpito w terminie wskazanym wust. 9 ponizej, Bank

niezwtocznie (nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego

nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystapienia

7
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nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony Rachunek,
lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia) zwraca kwote
nieautoryzowanej Transakgiji ptatniczej i przywraca Rachunek do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
Transakcja ptatnicza, z zastrzezeniem § 23. Zwrot tej kwoty jest
dokonywany zdatg nie pozniejsza niz data obcigzenia
Rachunku.

Bank nie dokona zwrotu transakcji nieautoryzowanej
w przypadku gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje o tym
w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.
Roszczenia Posiadacza do Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
ptatniczych  wygasajg, jezeli Uzytkownik nie dokona
powiadomienia Banku w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Rachunku karty lub od dnia, w ktérym Transakcja ptatnicza miata
by¢ wykonana.

V. Reklamacje
§20

Uzytkownik ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych
jego zastrzezen odnoszacych sie do ustug swiadczonych przez
Bank.
Reklamacje mozna skfada¢ osobiscie lub przez petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej Placéwce lub Centrali Banku lub
b) korespondencyjnie na adres: Bank Millennium S.A., ul.
Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw, lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:
a) poprzez e-mail na adres:
eurobank@eurobank.pl lub
b) wysylajgc faks na numer: 71 79 55 501, lub
c) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep
przez strone www.eurobank.pl).
Odpowiednie  adresy, wtym siedziby Banku, poczty
elektronicznej, oraz numery telefonéw ifaksu dostepne sg
w Placéwkach, wCOK oraz na stronie internetowej
www.eurobank.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie inazwisko Uzytkownika,
adres korespondencyjny, doktadny opis zgtaszanych zastrzezen
ze wskazaniem produktéw lub ustug, ktérych dotyczy oraz
oczekiwan co do sposobu rozstrzygniecia reklamacji
i preferowanej formy odpowiedzi. Reklamacja sktadana w formie
pisemnej powinna takze zawieraé podpis Uzytkownika.
Do reklamacji dotyczacej Transakcji pfatniczej, poza
informacjami zawartymi wust. 4, wskazane jest réwniez
zatgczenie wypetnionego o$wiadczenia dotyczgcego reklamaciji,
a takze, jezeli Uzytkownika jest w jej posiadaniu, kopie dowodu
dokonania Transakcji ptatniczej. Nalezy rowniez podac
nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko posiadacza Karty,
b) numer Karty,
c) data i kwota transakcji,
d) miejsce dokonania reklamowanej Transakcji ptatnicze;.
Os$wiadczenie powinno byé podpisane przez Uzytkownika,
ktéorego Karta dokonano reklamowanej transakcji. Wzor
o$wiadczenia jest dostepny na stronie internetowej
www.eurobank.pl.
Bank moze zwréci¢ sie do Uzytkownika z prosbg o niezwtoczne
przestanie dodatkowych dokumentéw dotyczacych okolicznosci
reklamowanego zdarzenia, takich jak wydruk z Terminala POS
potwierdzajgcy anulowanie transakcji, wydruk potwierdzajacy, ze
nie doszto do realizacji transakcji, dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi oraz innych
dokumentéw  dotyczacych reklamowanego zdarzenia,
w szczegodlnosci tych dotyczacych okolicznosci i przedmiotu
transakciji.
Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez Uzytkownika
niezwtocznie po powzigciu przez niego zastrzezen oraz podanie
aktualnego adresu kontaktowego utatwi i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na zgdanie Uzytkownika
Bank potwierdza, pisemnie lub winny sposéb uzgodniony
z Uzytkownikiem, fakt zgtoszenia przez niego reklamaciji.
W przypadku reklamacji dotyczacych praw iobowigzkéw
wynikajgcych z UUP, wtym dotyczacych Ustug ptatniczych,
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 Dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji, aw szczegdlnie
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skomplikowanych przypadkach nie pézniej niz w terminie 35 Dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. o przedtuzeniu tego
terminu Bank poinformuje Uzytkownika wyjasniajgc przyczyne
opoznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajgc przewidywany
termin udzielenia odpowiedzi

W przypadku reklamacji innych niz okreslone w ust. 8 powyzej,
Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie
po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 14 Dni roboczych od
daty wptywu reklamacji do Banku.

Jezeli termin 14 Dni roboczych nie jest wystarczajgcy
do udzielenia odpowiedzi i zachodzi koniecznos¢
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajacego,
Bank informuje Uzytkownika o przedtuzeniu terminu i udziela
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wptywu
reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 11.

w szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych Bank informuje
Uzytkownika o prowadzonym postepowaniu, wyjasnia przyczyne
opdznienia i wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okre$la przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Uzytkownika
w postaci papierowej, za posrednictwem serwisu eurobank
online lub poprzez e-mail, przy czym pocztg elektroniczng na
wniosek Uzytkownika. Do zachowania przez Bank terminow,
o ktérych mowa wust. 8, 9, 10 i11, wystarczy wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem.

W przypadku reklamacji Transakcji ptatniczych, ktére wedtug
Uzytkownika nie byly przez niego autoryzowane, Bank moze
zwroci¢  sie  z wnioskiem do Uzytkownika o przekazanie
dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie organom $cigania faktu
dokonania Transakcji ptatniczej przez osobe do tego
nieuprawniong.

Jesli Bank po otrzymaniu reklamacji uznat Rachunek kwotg
reklamowanej opfaty lub Transakcji ptatniczej wraz z prowizjg
naliczong na podstawie reklamowanej Transakcji pfatniczej,
wowczas w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub
w przypadku dokonania przez Akceptanta bezposredniego
zwrotu $rodkéw na Rachunek, Bank wezwie Uzytkownika do
zwrotu nienaleznych mu srodkow.

Jezeli przeprowadzenie przez Bank postepowania
reklamacyjnego zgodnie zregulacjami danej Organizacji
ptatniczej bedzie utrudnione zpowodu braku dokumentow,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ust. 5 iust. 6, Bank
poinformuje otym Uzytkownika izwréci sie z prosbg
0 uzupetnienie brakéw.

W przypadku wnoszenia reklamacji, Uzytkownik ma mozliwos¢
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi
na dziatalno$¢ Banku lub wniosku o rozwigzywanie sporu
w postepowaniu pozasgdowym do:

a) Rzecznika Finansowego,

b) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw
Polskich (Arbitraz),

c) Sadu Polubownego dziatajagcego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (Sad Polubowny)

bedacych  podmiotami  uprawnionymi do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem,
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.
1823 ze zm.). Udziat Banku w postepowaniu pozasgdowym
przed Rzecznikiem Finansowym oraz Arbitrazem jest
obowigzkowy.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci tych podmiotéw,
trybéw i procedur obowigzujgcych w postepowaniu oraz zasad
korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow sa:

a) w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
znajdujgcym sie na stronie internetowej Zwigzku Bankow
Polskich pod adresem www.zbp.pl.,

b) w Regulaminie Sadu Polubownego na stronie internetowej
Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.,

¢) na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
www.rf.gov.pl.
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Ze skargg  orozstrzygniecie  sporu  w postepowaniu
pozasgdowym Uzytkownik, ktéry zawart Umowe, moze zwrdcié¢
sie do uprawnionych podmiotéw, wtym ww., réwniez za
posrednictwem interaktywnej platformy ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przed
skorzystaniem z platformy ODR Bank zacheca do kontaktu,
w sposob wskazany w Regulaminie.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

V1. Zastrzezenie, Zablokowanie Karty
§21

Uzytkownik posiada prawo do Zastrzezenia wydanej mu Karty.

Posiadacz moze zastrzec Karty Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia

Bankowi utraty, kradziezy, przywlaszczenia, zniszczenia Karty,

Urzadzenia mobilnego 7z zainstalowang Kartg mobilng,

nieuprawnionego uzycia Karty, nieuprawnionego dostepu do

Karty lub do Urzadzenia mobilnego z zainstalowang Kartg

mobilng oraz wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci

dotyczacych obcigzen Rachunku w zakresie transakcji
dokonywanych przy uzyciu Kart. Zgtoszenia nalezy dokonac

w jeden z dostepnych sposobodw:

a) telefonicznie w COK, gdzie zgloszenia Zastrzezenia Karty
przyjmowane sg przez catg dobe,

b) przez Internet w serwisie eurobank online lub inne Kanaty
dostepu,

¢) w dowolnej Placéwce,

d) w dowolnym innym banku oznaczonym logo Organizacji
ptatniczej umieszczonym na karcie.

Uzytkownik zobowigzany jest rowniez do niezwtocznego

poinformowania Banku o podejrzeniu lub stwierdzeniu utraty,

kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego zduplikowania
karty SIM wydanej przez operatora telekomunikacyjnego

i powigzanej z numerem telefonu zapisanym w Ustudze 3D

Secure (numer telefonu, na ktéry Uzytkownik otrzymuje Hasto

OTP).

Na podstawie zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 3 lit. @) - ¢) i ust.

4, Bank dokonuje bezzwtocznie Zastrzezenia Karty od momentu

ztozenia dyspozycji przez Posiadacza lub Uzytkownika.

Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia Zastrzezenia Karty jest:

a) pisemne potwierdzenie =zastrzezenia — w przypadku
zgtoszenia w Placowce,

b) nagranie rozmowy telefonicznej — w przypadku zgtoszenia
telefonicznie w COK,

c) potwierdzenie rejestracji dyspozycji zastrzezenia —
w przypadku zgloszenia w serwisie eurobank online lub
Aplikacji mobilne;j.

W przypadku odnalezienia Karty utraconej nalezy jg zniszczy¢

w sposob uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie Kartg lub

zwrdci¢ jg do Banku (nie dotyczy Karty mobilnej).

W przypadku Zastrzezenia Karty innej niz Karta mobilna

Uzytkownik zobowigzany jest do jej zwrotu lub zniszczenia

w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie Karta, o ile

ta nie zostata utracona. Po zgtoszeniu utraty Karty Bank moze

wydac¢ nowa Karte na wniosek Posiadacza.

W przypadku Zastrzezenia Karty mobilnej Bank zleca zdalne jej

odinstalowanie z Urzgdzenia mobilnego.

§22

Bank ma prawo do Zablokowania lub Zastrzezenia Karty

z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem

Karty, w przypadku podejrzenia, ze dane Karty zostaty lub mogty

zostac pozyskane przez osoby nieuprawnione, otrzymania przez

Bank wiarygodnej informacji o utracie Karty lub ze Kartg

postuguje sie inna osoba niz jej Uzytkownik, w zwigzku

z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego

doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji ptatnicze;.

Bank ma prawo do kontaktu z Uzytkownikiem w celu weryfikacji

Transakcji ptatniczej oraz w przypadku wystgpienia zagrozen dla

bezpieczenstwa, oszustwa Ilub podejrzenia wystgpienia

oszustwa. Kontakt z Uzytkownikiem odbywa sie za pomocg
dostepnych $rodkéw komunikacji, wtym telefonicznie, za
posrednictwem Kanatéw dostepu, za pomocg krotkich
wiadomosci tekstowych SMS oraz automatycznych wiadomosci
glosowych. w celu skutecznego powiadomienia Uzytkownika

Bank moze przeprowadzi¢ procedure weryfikacji jego

tozsamosci na podstawie danych zarejestrowanych w Banku,

przy czym wramach tej procedury Bank nie wymaga

przekazania przez Uzytkownika Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych..

W przypadku ustania lub zmiany okolicznosci powodujgcych
Zablokowanie lub Zastrzezenie Karty, wskazanych wust. 1,
Bank odblokuje mozliwo$¢ dokonywania transakcji Kartg lub na
wniosek Uzytkownika wyda nowg Karte.

Bank informuje Uzytkownika poprzez Kanaty dostepu i/lub
w Placéowce i/lub w formie korespondencji listownej lub
elektronicznej o zablokowaniu Karty przed dokonaniem blokady,
a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej zablokowaniu.
Nie dotyczy to przypadkoéw, gdy przekazanie informacji
o0 zablokowaniu Karty jest nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

VIl Odpowiedzialnos¢ stron
§23

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej
50 euro obliczonej wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez

NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji ptatniczej,

jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sig utracong przez Uzytkownika albo skradziong
Uzytkownikowi Kartg (w tym Urzadzeniem mobilnym
z zainstalowang Kartg mobilng) lub

b) przywlaszczenia Karty (w tym Urzadzenia mobilnego
z zainstalowang Kartg mobilng).

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika jest wylgczona (ust. 1 nie

stosuje sie), w przypadku gdy:

a) Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem
Transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Uzytkownik
dziatat umysinie, lub

b) utrata Karty przed wykonaniem Transakc;ji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku
lub podmiotu nalezycie umocowanego do dziatania
w imieniu Banku

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich

umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego

z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 4, oraz § 12 ust. 314

lub gdy nie dokonat zgtoszenia zgodnie z § 21 ust. 3 i 4.

Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje

ptatnicze, po dokonaniu zgtoszenia utraty Karty zgodnie z § 21

ust. 3 i4 oraz jezeli Bank nie zapewni odpowiednich $rodkéow

umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia
zgodnie z§ 21 ust. 3 i4, chyba ze Uzytkownik doprowadzit
umysinie do dokonania tych transakcji.

VIll. Zmiana postanowien
§24

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za

wazng przyczyne uznaje sie jedng z nizej wymienionych:

a) wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa zwigzanych
z oferowaniem i obstugg Karty, wskutek ktérych zachodzi
potrzeba uwzglednienia tych zmian idostosowania
Regulaminu,

b) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych
przez Bank Uzytkownikom, oile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy,

c) orzeczenia sadéw, decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego Ilub innych wifasciwych
organéw lub urzedoéw nadzorczych, majgce wptyw na
postanowienia Regulaminu, okre$lajgce zasady Ilub
obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug lub
wykonywaniem czynno$ci przez Bank, wskutek ktorych
zachodzi potrzeba uwzglednienia ich idostosowania
Regulaminu.

Wprowadzane przez Bank zmiany Regulaminu muszg byc¢

adekwatne do rodzaju okolicznosci stanowigcych przyczyny,

o ktérych mowa w ust. 1.

O zmianie Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza, nie

pozniej niz 2 miesigce przed datg wejscia w zycie zmian

w ustalony z nim spos6b komunikacji doreczajgc mu tre$¢ zmian

lub  zmieniony Regulamin. w powiadomieniu przestanym
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Posiadaczowi Bank wskazuje date wejscia w zycie zmienionego

Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wigze Posiadacza, jezeli w terminie do dnia

poprzedzajgcego wejscie w zycie zmian nie zgtosi sprzeciwu

w formie pisemnej wobec proponowanych zmian. Przed datg

wejscia w zycie zmian Posiadacz moze zgtosi¢ sprzeciw

skutkujgcy rozwigzaniem Umowy w przeddzien wprowadzenia

w zycie zmian lub moze wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia

optat ze skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza

0 zmianach, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany

zostatyby zastosowane.

Regulamin dostgpny jest w Placéwkach oraz na stronie

internetowej www.eurobank.pl.

§25

Z tytutu obstugi Karty Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie

z niniejszym Regulaminem oraz Tabelg optat i prowizji. Optaty

i prowizje ztytutu ustug ptatniczych $wiadczonych w ramach

Umowy oraz Regulaminu pobierane okresowo przez Bank

nalezne sg jedynie za okres obowigzywania Umowy.

Naliczone przez Bank optaty i prowizje za wykonanie czynnosci

zwigzanych z obstugg Karty obcigzajg Rachunek prowadzony

w ztotych polskich (PLN), do ktérego zostata wydana Karta.

Wyjatek stanowig optaty iprowizje naliczone od Transakcji

ptatniczych zaksiggowanych na Rachunkach walutowych, ktére

obcigzaja te Rachunki walutowe.

Bank z waznych przyczyn zastrzega sobie prawo do zmiany

Tabeli optat i prowizji. Za wazng przyczyne uznaje sie jedng

Z nizej wymienionych:

a) zmiany cen ustug zewnetrznych firm iinstytucji
wspotpracujgcych z Bankiem, z ktérych Bank korzysta przy
wykonywaniu Umowy, majgcych bezposredni wptyw na
koszty wykonania Umowy przez Bank, o co najmniej 5%
w stosunku do cen ustug obowigzujgcych w poprzednim
okresie (rocznym),

b) wprowadzenie przez Bank nowych lub dodatkowych form
produktéw/ustug, oferowanych Uzytkownikom Ilub tez
wycofanie z oferty Banku okreslonych produktéw/ustug, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy,

c) wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa zwigzanych
z oferowaniem iobstugg Karty oraz majacych wplyw na
uzyskiwane przez Bank przychody lub ponoszone koszty
czynnosci zwigzanych z obstugg produktéw/ustug
oferowanych Posiadaczowi,

d) orzeczenia sgdow, decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego Iub innych wifasciwych
organow lub urzedow zwigzane z oferowaniem iobstuga
Karty, majace wplyw na ponoszone przez Bank koszty
czynnosci zwigzane z obstugag produktéw/ustug
oferowanych Posiadaczowi, wskutek ktorych zachodzi
potrzeba uwzglednienia ich i dostosowania Tabeli opfat
i prowizji.

Wprowadzane przez Bank zmiany Tabeli optat i prowizji musza

by¢ adekwatne do rodzaju iskali okolicznosci stanowigcych

przyczyny, o ktérych mowa w ust. 3.

W przypadku podwyzszenia opfat i prowizji, nowe stawki nie

mogg przekroczyé 3-krotnosci poprzednio obowigzujacej

wartosci. Ograniczenie to nie dotyczy zmiany tych optat lub
prowizji, ktérych dotychczasowa wysoko$¢ wynosita 0 PLN.

w przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej

wysokos¢ nie moze przekroczyé 2-krotnosci najwyzszej stawki

optaty/prowizji wskazanej w aktualnie obowigzujgcej Tabeli optat

i prowizji.

Niezaleznie od przestanek wskazanych w ust. 3 Bank ma prawo

w kazdym czasie obnizy¢ lub zlikwidowaé optaty i prowizje

okreslone w Tabeli optat i prowizji.

Zmiana Tabeli optat i prowizji nastapi nie pozniej niz w terminie

6 miesiecy od dnia zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust.

3. Zmiana Tabeli optat i prowizji z przyczyn wskazanych w ust. 3

lit a) i b) moze zosta¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku.

O zmianie Tabeli optat i prowizji Bank powiadomi Posiadacza nie

pbézniej niz 2 miesigce przed datg wejscia w zycie zmian

w ustalony znim sposdb komunikacji. w powiadomieniu

przestanym Posiadaczowi Bank wskazuje date wejscia w zycie

zmienionej Tabeli optat i prowizji.

Zmiana Tabeli optat iprowizji wigze Posiadacza, jezeli

w terminie do dnia poprzedzajacego wejscie w zycie zmian nie

zgtosi sprzeciwu w formie pisemnej wobec proponowanych
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zmian. Przed datg wejscia w zycie zmian Posiadacz moze
zgtosi¢ sprzeciw skutkujgcy rozwigzaniem Umowy w przeddzien
wprowadzenia w zycie zmian lub wypowiedzie¢ Umowe, bez
ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania
Posiadacza o zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym
te zmiany zostatyby zastosowane.

Tabela optat i prowizji dostepna jest w Placowkach, telefonicznie
w COK oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl.

IX. Postanowienia koncowe
§26

Uzytkownik zobowigzany jest niezwltocznie poinformowac Bank
0 kazdej zmianie danych osobowych zawartych w Umowie, tj.
zmianie imienia, nazwiska, serii inumeru dokumentu
tozsamosci, danych teleadresowych oraz o utracie dokumentu
tozsamosci. Informacje takg Uzytkownik powinien zozyé
w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu.
Bank kontaktuje sie z Posiadaczem w sprawach zwigzanych
z obstugg Umowy na podane Bankowi dane teleadresowe za
pomocg dostepnych $rodkéw komunikacji, wtym za pomoca
krotkich wiadomosci tekstowych SMS oraz automatycznych
wiadomosci gtosowych.
Komunikacja pomiedzy Bankiem i Posiadaczem/ Uzytkownikiem
oraz Swiadczenie ustug na podstawie Umowy odbywa sie
w jezyku polskim.
Do komunikacji Posiadacza/ Uzytkownika z Bankiem stuza
Kanaly dostepu oraz adres poczty elektronicznej:
info@eurobank.pl. Numery telefonéw do kontaktu z COK oraz
lista miejsc, w ktorych Bank wykonuje dziatalnos$¢, sg dostepne
na stronie internetowej: www.eurobank.pl.
Bank jest uprawniony do nagrywania za pomocg elektronicznych
nosnikéw informacji  wszystkich rozmoéw telefonicznych
z Uzytkownikiem oraz do wykorzystywania takich nagran do
celéw dowodowych.

§27

Posiadacz w odrebnym o$wiadczeniu okresla preferowany

sposob informowania go przez Bank o zmianach Umowy,

Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji.

Posiadacz moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany sposobu

informowania go przez Bank o zmianach Umowy, Regulaminu

oraz Tabeli optat iprowizji poprzez zlozenie stosownego

oswiadczenia w Kanatach dostepu.

Zmiana sposobu informowania przez Bank o zmianach Umowy,

Regulaminu i Tabeli optat i prowizji nie stanowi zmiany Umowy

i nie wymaga zawarcia aneksu.

W pozostatych przypadkach Bank przesyta korespondencje do

Posiadacza za pomocg dostepnych srodkéw komunikaciji:

a) na adres e-mail, o ile Posiadacz podat Bankowi ten adres
i wyrazit zgode na taki sposob komunikacji lub,

b) wraz z miesigcznym wyciggiem do Konta lub,

c) listem na adres korespondencyjny wskazany przez
Posiadacza lub,

d) za posrednictwem serwisu eurobank online, o ile Posiadacz

zawart  z Bankiem umowe  oustugi  Bankowosci
Elektronicznej i dokonat aktywacji tego kanatu.
§28

Umowa wygasa z chwilg $mierci Posiadacza. z chwilg uzyskania
przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza, Bank
zastrzega wszystkie Karty wydane do Rachunku.

Umowa dla Petnomocnika wygasa z chwilg $mierci Uzytkownika
Karty dodatkowej. z chwilg uzyskania przez Bank wiarygodnej
informacji o $mierci Uzytkownika, Bank zastrzega Karte
dodatkowa tego Uzytkownika.

Zamkniecie Rachunku, do ktérego wydane sg Karty, moze
nastgpi¢ po Zastrzezeniu wszystkich Kart wydanych do tego
Rachunku i rozliczeniu transakcji wykonanych Kartami.

§29

W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zgdaé
w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy w postaci
papierowej lub na innym trwatym no$niku informacji.

§30
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy jest sgd ustalony zgodnie z przepisami
ustawy zdnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 43 poz. 296 ze zm.).
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2. Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkow
miedzy Bankiem a Uzytkownikiem, wtym do rozstrzygania
sporéw wynikajacych z Umowy, jest prawo polskie.

3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
bankowe, ustawy o ustugach ptatniczych, Kodeksu cywilnego,
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, ustawy — Prawo dewizowe, oraz inne powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

4. Petna lista Placowek wraz z adresami znajduje si¢ na stronie
internetowej www.eurobank.pl.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2019
roku.



