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Regulamin swiadczenia Ustugi
powiadomien SMS oraz e-mail w
kredycie hipotecznym
eurobanku

Regulamin okre$la warunki uruchomienia przez Bank i
korzystania przez Kredytobiorce z ustugi powiadomienia SMS
oraz ustugi powiadomienia e-mail w Kredycie hipotecznym
Banku Millennium S.A., udostgpnionym w ramach oferty
eurobank dla oséb fizycznych. Postanowienia niniejszego
Regulaminu s3 dla Stron wigzace, oile Strony w Umowie nie
ustality odmiennie swoich praw i obowigzkéw.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Bank - Bank Millennium S.A.;

2) COK - Centrum Obstugi Klienta; jednostka
organizacyjna Banku prowadzgca telefoniczng obstuge
Klienta eurobanku;

3) eurobank online — serwis udostgpniany przez Bank,
umozliwiajgcy sSwiadczenie ustug bankowych za
posrednictwem Internetu;

4) Kredyt — Kredyt hipoteczny;

5) Kredyt hipoteczny — $rodki pieniezne, o ktorych
przyznanie wnioskuje Wnioskodawca lub ktére zostaty
oddane przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy w
wysokosci i na warunkach okre$lonych w  Umowie,
z przeznaczeniem na konkretny cel: mieszkaniowy,
refinansowanie kredytu mieszkaniowego, konsolidacje
zobowigzan finansowych, a takze czesciowo na dowolny
cel konsumpcyjny, zabezpieczone w szczegdlnosci
hipotekg na Nieruchomosci;

6) Kredytobiorca — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart
Umowe;

7) Posiadacz adresu e-mail — Kredytobiorca bedacy
posiadaczem adresu poczty e-mail;

8) Umowa — umowa Kredytu hipotecznego zawarta w
formie pisemnej pomigdzy Kredytobiorca a Bankiem;

9) Ustuga powiadomien — ustuga powiadomienia SMS

i/lub e-mail;

Kanal(y) dostepu — spos6éb komunikacji i obstugi
Kredytobiorcy inny niz w Placowce Banku, w
szczegolnosci za posrednictwem telefonu (COK) lub
Internetu  (eurobank  online);  skladanie  przez
Kredytobiorce wnioskéw (dyspozycji) za posrednictwem
Kanatéw dostepu jest mozliwe, o ile taki sposob
komunikacji jest udostepniony dla danego rodzaju
wnioskowanej czynnosci.

Przedmiotem Ustugi powiadomien jest przesytanie przez Bank,
za posrednictwem krétkich wiadomosci tekstowych (SMS), na
podany przez Kredytobiorce kontaktowy numer telefonu,
informacji dotyczacych wysokosci oraz terminu ptatnosci
najblizszej raty wedlug  aktualnie obowigzujgcego
harmonogramu sptaty oraz przesytanie za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez Kredytobiorce adres
e-mail, harmonogramu sptaty rat.

Kazdy Kredytobiorca moze wskaza¢ jeden numer kontaktowy
telefonu komoérkowego i/lub jeden adres poczty e-mail.

W przypadku, gdy Kredytobiorca jest strong wiecej niz jednej
Umowy, Ustuga powiadomien bedzie swiadczona dla kazdej
Umowy oddzielnie, zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy.

Bank nie pobiera optaty za aktywacje oraz $wiadczenie Ustugi
powiadomien przez caty okres obowigzywania Umowy.
Nieotrzymanie informacji okreslonych w ust. 3 nie zwalnia
Kredytobiorcy z  obowigzku  sptaty Raty  zgodnie
z obowigzujgcym harmonogramem sptat.
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Warunkiem $wiadczenia przez Bank Ustugi powiadomien jest
jej aktywacja przez Kredytobiorce, ktéra nastepuje poprzez
ztozenie odpowiedniej dyspozycji w Placéwce Banku lub za
posrednictwem Kanatéw dostepu. W dyspozycji Kredytobiorca
podaje numer telefonu i/lub adres e-mail wykorzystywany do
realizacji Ustugi powiadomien.

Aktywacja Ustugi powiadomien nastepuje najpdzniej w terminie

3 dni roboczych od dnia ztozenia dyspozycji.

Kredytobiorca moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Ustugi

powiadomien $wiadczonej dla danej Umowy lub zmieni¢

podany w dyspozycji numer telefonu i/lub adres e-mail.

Zmiana danych Kredytobiorcy, zgtoszona w Banku, polegajaca

na zmianie kontaktowego numeru telefonu komérkowego lub

adresu poczty e-mail, powoduje zmiang numeru lub adresu e-

mail, na ktory Bank wysyta wiadomosci wymienione w ust. 3.

Bank zaprzestaje swiadczenia Ustugi najpdzniej w terminie 3

dni kalendarzowych po dniu:

1) skutecznego odstgpienia Kredytobiorcy od Umowy,

2) w ktorym wypowiedzenie Umowy stato sie skuteczne,

3) catkowitej sptaty Kredytu,

4) ziozenia przez Kredytobiorce dyspozycji rezygnacji z Ustugi
powiadomien lub dyspozycji usuniecia z systemu Banku
numeru telefonu lub adresu e-mail powigzanego z Ustugg
powiadomienn aktywng dla danej Umowy, co jest
jednoznaczne z rezygnacja z Ustugi powiadomien,

5) otrzymania od operatora telefonii komérkowej informacji o
niedostarczeniu co najmniej trzech kolejnych wiadomosci
SMS wystanych na ten sam numer telefonu komérkowego.

Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi powiadomien w

przypadku otrzymania wiarygodnej informacji, ze numer

telefonu komérkowego lub adres e-mail wskazany przez

Kredytobiorce nie nalezy do niego, a informacje przesytane

przez Bank otrzymuje inna osoba.

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za

wazng przyczyne uznaje sie jedng z nizej wymienionych:

1) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
zwigzanych z dziatalnoscig Banku, wskutek ktérej zachodzi
potrzeba uwzglednienia tej zmiany i dostosowania
Regulaminu,

2) zmiane zakresu lub formy produktow/ustug oferowanych
przez Bank Kredytobiorcy,

3) zmiane interpretacji powszechnie  obowigzujgcych
przepiséw prawa w nastepstwie zapadtych orzeczen
sgdow, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wtasciwych organéw lub urzedéw,
wskutek ktorej zachodzi potrzeba uwzglednienia tej zmiany
i dostosowania Regulaminu.

Wprowadzane przez Bank zmiany Regulaminu muszg byc¢

adekwatne i pozostawaé w zwigzku z wazng przyczyng, o ktérej

mowa w ust. 13.

O zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia

Kredytobiorce przed datg wejscia w zycie zmian, doreczajgc mu

tre$¢ zmian lub zmieniony Regulamin w ustalony z nim sposé6b

komunikacji. W powiadomieniu przestanym Kredytobiorcy Bank
wskazuje date wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wigze Kredytobiorce, jezeli nie wypowie

Umowy, w terminie 14 dni od doreczenia Kredytobiorcy

informacji o zmianie Regulaminu. Za wypowiedzenie Umowy

Bankowi przez Kredytobiorce uwaza sie takze, zlozone w

formie pisemnej, oswiadczenie Kredytobiorcy o odmowie

przyjecia zmian Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje dla Umoéw zawartych od dnia

01 pazdziernika 2019 r.



