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REGULAMIN
swiadczenia Ustug Bankowosci
Elektronicznej

. Postanowienia ogéine

§1

Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug Bankowosci Elektroniczne;j,
zwany dalej Regulaminem, okresla warunki korzystania z Kanatow
Bankowosci Elektronicznej oraz $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej i bankowosci telefonicznej o ktérych mowa w Wykazie
Ustug Reprezentatywnych w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym,
udostepnianych przez Bank Millennium S.A. w ramach oferty
eurobanku,

Bankowos¢ Internetowa stanowi nazwe handlowg ustugi bankowosci
elektronicznej, o ktérej mowa w Wykazie Ustug Reprezentatywnych,
zgodnie z ktorym ustuga bankowosci elektronicznej to ustuga
polegajgca na dostepie do rachunku pfatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitow
dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Bankowos$¢ Telefoniczna jest nazwg handlowg ustugi bankowosci
telefonicznej, o ktérej mowa w Wykazie Ustug Reprezentatywnych,
zgodnie z ktérym ustuga bankowosci telefonicznej to ustuga polegajgca
na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku.

Bank $wiadczy ustugi bankowos$ci internetowej oraz bankowosci
telefonicznej w ramach Bankowosci Elektronicznej za posrednictwem
Kanatéw Bankowosci Elektroniczne;j.

§2
Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia zdefiniowane i pisane
wielkg literg majg takie znaczenia, jakie sg nadane im w niniejszym
Regulaminie.

Aplikacja mobilna - aplikacja udostepniana przez Bank, instalowana
na Urzadzeniu mobilnym Klienta, stuzgca do obstugi Bankowosci
Internetowej, zawierajgca Token GSM,

Aplikacja mobilna 2.0 - aplikacja udostepniona przez Bank,
instalowana na Urzadzeniu mobilnym Klienta, stuzgca do obstugi
Bankowosci Internetowe;j,

Automatyczny Serwis Telefoniczny - serwis udostgpniany przez
Bank wramach Bankowosci Telefonicznej, w ktérym mozliwe jest
Logowanie do kanatu Bankowosci Telefonicznej,

Autoryzacja - zgoda Klienta na wykonanie dyspozycji, wtym
Transakcji ptatniczej, w sposéb okreslony w Regulaminie,

Bank - Bank Millennium S. A. z siedzibg w Warszawie,

Bankowos¢ Elektroniczna - $wiadczenie przez Bank ustug
Bankowosci Internetowej i Telefonicznej,

Bankowosé¢ Internetowa - nazwa handlowa oznaczajgca ustuge
bankowosci elektronicznej, ktéra stanowi Kanat Bankowosci
Elektronicznej umozliwiajgcy $wiadczenie ustug bankowych, wtym
dokonywanie transakcji w ramach wybranych Produktéw eurobanku za
posrednictwem serwisu eurobank online i/lub Aplikacji mobilnej i/lub
Aplikacji mobilnej 2.0,

Bankowos$¢ Telefoniczna - nazwa handlowa oznaczajgca ustuge
bankowosci telefonicznej, ktéra stanowi Kanat Bankowosci
Elektronicznej umozliwiajgcy $wiadczenie ustug bankowych, wtym
dokonywanie transakcji w ramach wybranych Produktéw eurobanku za
posrednictwem Konsultanta telefonicznego,

COK - Centrum Obstugi Klienta; jednostka organizacyjna Banku
prowadzgca telefoniczng obstuge Klienta eurobanku

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku wigcznie,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

Dostawca ustug ptatniczych - Dostawca $wiadczgcy ustuge dostepu
do informacji o rachunku lub Dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej,

Dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku -
dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do informacji o rachunku,
Dostawca swiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej —
dostawca ustug ptatniczych prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie Swiadczenia ustugi inicjowania Transakcji ptatniczej,
eurobank — oferta Banku dla oséb fizycznych dostepna w Placéwkach
oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl,

eurobank online - serwis udostepniany przez Bank w ramach
Bankowosci Internetowe;j,

Hasto - unikalny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji Klienta w serwisie
eurobank online oraz wykorzystywany przy aktywacji Aplikacji mobilnej
2.0,

Hasto SMS - krotka wiadomosé tekstowa, wysytana na numer telefonu
komorkowego Klienta podany w Banku, zawierajgca opis dyspozycji
oraz kod jednorazowy do jej Autoryzacji w eurobank online,
Identyfikator - unikalny numer nadawany przez Bank umozliwiajgcy
Uwierzytelnienie Klienta; Identyfikator jest wspdlny dla Kanatu
Bankowosci Internetowej i Telefonicznej,

Identyfikator dodatkowy (alias) - wtasny identyfikator definiowany
przez Klienta za posrednictwem serwisu eurobank online umozliwiajgcy
Uwierzytelnienie Klienta w eurobank online oraz podczas aktywacji
Aplikacji mobilnej 2.0,

Kanat Bankowosci Elektronicznej (Kanat) - dowolny elektroniczny
sposéb komunikacji iobstugi Klienta udostepniany w ramach
Bankowosci Elektronicznej, o ile sposéb komunikaciji jest udostepniony
dla danego rodzaju wnioskowanej czynnosci,

Klient - osoba, ktéra zawarta z Bankiem Umowe o Ustugi Bankowosci
Elektronicznej,

Kod biometryczny - cechy biometryczne Klienta, zarejestrowane przez
Klienta w Urzadzeniu mobilnym, a nastepnie wykorzystywane podczas
Logowania w Aplikacji mobilnej i Aplikacji mobilnej 2.0,

Konsultant telefoniczny - pracownik Banku, za posrednictwem
ktorego mozliwe jest telefoniczne ztozenie dyspozyciji,

Limit dzienny - maksymalna dzienna kwota Transakcji ptatniczych,
Limit kwotowy - Limit dzienny iLimit pojedynczej transakcji,
stosowane w Kanatach Bankowosci  Elektronicznej, ustalane
indywidualnie dla kazdego Kanatu, przy czym dla Bankowosci
Internetowej Limity kwotowe sg ustalane osobno dla eurobank online
i Aplikacji mobilnej (w tym Aplikacji mobilnej 2.0),

Limit pojedynczej transakcji - maksymalna kwota pojedynczej
Transakcji ptatniczej,

Logowanie - proces elektronicznej weryfikacji tozsamosci Klienta
umozliwiajgcy dostep do Bankowosci Elektroniczne;j,

Mobilna autoryzacja — ustuga dostepna w ramach Aplikacji mobilnej
2.0 wykorzystywana do Autoryzacji w eurobank online,

PIN - cigg cyfr umozliwiajgcy dostep do Tokena GSM lub Aplikacji
mobilnej 2.0,

Placéwka - jednostka organizacyjna Banku $wiadczgca obstuge w
zakresie produktéw eurobanku lub jednostka organizacyjna podmiotu,
ktory zawart z Bankiem umowe o wspotpracy w zakresie obstugi i
sprzedazy produktow eurobanku,

Posiadacz - osoba, ktora zawarta z Bankiem umowe o Produkt
eurobanku,

Powiadomienie autoryzacyjne — powiadomienie przesytane na
Urzadzenie mobilne Klienta, na ktérym Klient ma zainstalowang
Aplikacje mobilng 2.0 iaktywng ustuge Mobilnej autoryzaciji,
zawierajgce opis dyspozycji i umozliwiajace Autoryzacje tej dyspozyciji,
Produkt - konto lub pozyczka lub kredyt lub karta kredytowa lub inna
ustuga eurobanku $wiadczona przez Bank lub za jego posrednictwem ,
udostepniana na podstawie odrebnej umowy, oile taki produkt lub
ustuga jest dostepna w wybranym kanale Bankowosci Elektronicznej,
Przewodnik - instrukcja obstugi Bankowosci Elektronicznej dostepna
w Placéwce oraz w Serwisie informacyjnym, opisujgca funkcjonalnosci
udostepnione w Kanatach, zawierajgca zalecang konfiguracje sprzetu
i oprogramowania oraz wytyczne dotyczace zasad bezpieczenstwa
i inne dodatkowe informacje,
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Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej,
Serwis informacyjny - serwis internetowy Banku dostepny pod
adresem www.eurobank.pl,
Silne uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytgcznie Klient,

b) posiadanie czegos$, co posiada wytacznie Klient,

c) cechy charakterystyczne Klienta,
- bedacych integralng czescig tego Uwierzytelniania oraz niezaleznych
w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych.
Tabela optati prowizji - wykaz optat i prowizji, pobieranych przez Bank
za korzystanie z Bankowosci Elektronicznej okreslonych w Tabeli Optat
i Prowizji — Konto Osobiste i Karty Ptatnicze,
Telekod - ustalony przez Klienta ciag cyfr umozliwiajgcy (wspdlnie
z ldentyfikatorem) identyfikacje i dokonywanie operacji w Bankowosci
Telefonicznej,
Token GSM - aplikacja zabezpieczona PINem, instalowana na
Urzadzeniu mobilnym, wykorzystywana do Logowania oraz Autoryzacji
w Bankowosci Internetowe;,
Transakcja ptatnicza - przelew $rodkéw pienieznych zainicjowany
przez osobe bedgca odbiorca tych srodkdw lub przez osobe sktadajgca
dyspozycje,
Umowa - Umowa o Ustugi Bankowo$ci Elektronicznej,
Urzadzenie mobilne - telefon komorkowy, tablet badz inne urzadzenie
z bezprzewodowym dostepem do Internetu,
Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym - ustuga
polegajaca na dostarczaniu informacji online dotyczacych co najmniej
jednego rachunku pfatniczego Klienta prowadzonego przez Bank
Swiadczona przez Dostawce $wiadczacego ustuge dostepu do
informacji o rachunku,
Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajaca na
zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez Dostawce $wiadczgcego
ustuge inicjowania Transakcji ptatniczej na wniosek Klienta z rachunku
ptatniczego eurobank Klienta prowadzonego przez Bank
Ustuga ptatnicza - ustuga realizacji przez Bank lub innego dostawce
Zlecenia ptatniczego,
UUP - ustawa o ustugach ptatniczych, z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U.
2014 , poz. 873, z pdzniejszymi zmianami),
Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Klienta,
Widzet - dodatek do Aplikacji mobilnej i Aplikacji mobilnej 2.0, stuzacy
do podgladu salda bez potrzeby Logowania w Aplikacji mobilnej lub
Aplikacji mobilnej 2.0,
Wykaz Ustug Reprezentatywnych - wykaz zawarty w rozporzgdzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu
ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym lub
aktach prawnych zmieniajgcych lub zastepujgcych to rozporzadzenie,
wydanych na podstawie art. 14f Ustawy UUP,
Zlecenie platnicze - dyspozycja Klienta/petnomocnika/przedstawiciela
ustawowego wykonania Transakcji ptatnicze;j.

Il. Warunki korzystania z Ustug Bankowosci
Elektronicznej

§3

Bankowos$¢ Elektroniczna udostepniana jest na podstawie Umowy.

Umowa moze by¢ zawarta przez osobe fizyczng, ktéra spetnia

nastepujgce warunki:

a) jest posiadaczem przynajmniej  jednego Produktu
obstugiwanego w ramach Bankowosci Elektronicznej i umowa
tego Produktu nie zostata wypowiedziana lub rozwigzana lub

b) jest upowazniona jako petnomocnik Ilub przedstawiciel
ustawowy matoletniego, do korzystania z przynajmniej jednego
Produktu obstugiwanego w ramach Bankowosci Elektronicznej
i umowa dotyczaca tego Produktu nie zostata wypowiedziana
lub rozwigzana.

3. Umowe zawiera we wilasnym imieniu kazda osoba spetniajgca
warunki, o ktérych mowa w ust. 2.

§4

[

4. Aplikacja mobilna wymaga  aktywacji

1. W ramach Umowy udostepniane sa Kanaty Bankowosci
Elektronicznej.
2. Z chwilg zawarcia Umowy, Klient uzyskuje wramach Kanatu
dostep:
a) do wszystkich Produktéw eurobanku, ktérych jest Posiadaczem
i ktore sg obstugiwane w tym Kanale,
b) do wszystkich Produktéw eurobanku, ktére sg obstugiwane
w tym Kanale, do korzystania z ktorych jest upowazniony.

Ill. Bankowos¢ Elektroniczna

§5

1. Dyspozycje zlecone za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej
przyjmowane sg do realizacji niezwtocznie. Realizacja dyspozycji
przez Bank nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie
i Regulaminie, a takze w Umowie i regulaminie Produktu, w ramach
ktorego jest realizowana.

2. Dyspozycje realizowane w Kanatach Bankowosci Elektronicznej
mogg podlegaé Limitom kwotowym ustalanym indywidualnie przez
Klienta, przy czym maksymalny Limit kwotowy jest okreslony
W wysokosci:

a) 20 000 PLN — dla Klientéw korzystajgcych z Haset SMS,
b) bez limitu — dla Klientéw korzystajgcych z Tokena GSM lub
Mobilnej autoryzaciji.

3. W przypadku dyspozycji realizowanych w innej walucie niz polski
ztoty (PLN), w celu obcigzenia Limitéw kwotowych, o ktérych mowa
w ust.2, kwoty dyspozycji beda przeliczane na PLN po $rednim
kursie walut Narodowego Banku Polskiego, obowigzujgcym
w momencie realizacji dyspozycji.

4. Bank okresla minimalne kwoty dyspozycji zlecanych za

posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, ktére udostepniane sg
w Placéwce, telefonicznie w COK oraz w Serwisie Informacyjnym.

IV. Bankowos¢ Internetowa

§6

1. Korzystanie z Bankowosci Internetowej jest mozliwe za
posrednictwem serwisu eurobank online, dostepnego pod adresem
internetowym wskazanym w Serwisie informacyjnym, oraz za
posrednictwem Aplikacji mobilnej i/lub Aplikacji mobilnej 2.0.

2. W celu korzystania z Bankowosci Internetowej za posrednictwem
serwisu eurobank online Bank generuje i przekazuje Klientowi
Identyfikator wraz z hastem tymczasowym do Bankowosci
Internetowej, ktére umozliwiajg pierwsze Logowanie.

3. Podczas pierwszego Logowania w serwisie eurobank online Klient
samodzielnie ustanawia znane tylko sobie Hasto.

z wykorzystaniem
Identyfikatora lub Identyfikatora dodatkowego, o ktérym mowa w §7
ust. 2, ikodu aktywacyjnego. Aplikacja mobilna 2.0 wymaga
aktywacji z wykorzystaniem Identyfikatora lub Identyfikatora
dodatkowego, o ktéorym mowa w§7 ust. 2, Hasta ikodu
aktywacyjnego. Po aktywacji Klient nadaje PIN oraz - jezeli
Urzadzenie mobilne Klienta ma mozliwosci techniczne — okresla,
czy do Logowania powinien by¢ uzywany Kod biometryczny. Od
dnia 14.09.2019 aktywacja Aplikacji mobilnej 1.0 nie bedzie
mozliwa.

5. Token GSM wymaga aktywacji zwykorzystaniem kodu
aktywacyjnego. Po aktywacji Klient nadaje PIN. Wygenerowanie
kodu jednorazowego przez Token GSM wymaga podania PIN. Od
dnia 14.09.2019 aktywacja Tokena GSM nie bedzie mozliwa.

6. Aktywacja Mobilnej autoryzacji nastepuje w Aplikacji mobilnej 2.0
po podaniu PIN.

7. Zatwierdzenie Powiadomienia autoryzacyjnego wymaga podania

PIN.
§7

1. Podczas kolejnego Logowania w serwisie eurobank online Bank
wymaga podania:
a) lIdentyfikatora lub Identyfikatora dodatkowego, jesli zostat
zdefiniowany zgodnie z §7 ust. 2,
b) Hasta,
c) kodu jednorazowego wygenerowanego przez Token GSM lub
Hasta SMS lub zatwierdzenia Powiadomienia autoryzacyjnego.
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Za posrednictwem serwisu eurobank online Klient moze
zdefiniowac Identyfikator dodatkowy, ktéry moze by¢ uzywany
zamiennie z Identyfikatorem.

Kazda dyspozycja w serwisie eurobank online, wtym kazda
Transakcja ptatnicza, wymaga Autoryzaciji.

Bank wymaga dodatkowej Autoryzacji w serwisie eurobank online
polegajacej na podaniu kodu jednorazowego lub zatwierdzenia
Powiadomienia autoryzacyjnego dla wybranych dyspozyciji.

Bank stosuje Uwierzytelnienie lub Silne uwierzytelnienie jezeli
wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa.

§8
Podczas kazdego Logowania w Aplikacji mobilnej wykorzystywany
jest Identyfikator oraz kod jednorazowy wygenerowany przez Token
GSM po podaniu PIN lub po rozpoznaniu Kodu biometrycznego.
Podczas kazdego Logowania w Aplikacji mobilnej 2.0
wykorzystywany jest kod jednorazowy wygenerowany po podaniu
PIN lub po rozpoznaniu Kodu biometrycznego.
Autoryzacja w Aplikacji mobilnej / Aplikacji mobilnej 2.0 polega na
potwierdzeniu przez Klienta realizacji dyspozycji poprzez wybranie
odpowiedniej opcji Aplikacji mobilnej / Aplikacji mobilnej 2.0,
z zastrzezeniem ust. 3.
Do dodatkowej Autoryzacji w Aplikacji mobilnej dla wybranych
dyspozycji wykorzystywany jest kod jednorazowy wygenerowany
przez Token GSM po podaniu PIN. Do dodatkowej Autoryzacji
w Aplikacji mobilnej 2.0 wykorzystywany jest kod jednorazowy
wygenerowany po podaniu PIN.
Klient korzystajacy z Aplikacji mobilnej / Aplikacji mobilnej 2.0 moze
uruchomi¢ Widzet. Bank okresla w Przewodniku wymogi
techniczne korzystania z Widzetu.
Pierwsze skorzystanie z Widzetu wymaga jego uruchomienia
w Aplikacji mobilnej / Aplikacji mobilnej 2.0.
Korzystanie z Widzetu nie wymaga Logowania.

§9

Klient nie moze odwota¢ Zlecenia ptatniczego od chwili jego
otrzymania przez Bank, z zastrzezeniem ust. 2.

Zlecenie pfatnicze z przysztg datg realizacji moze zosta¢ odwotane
nie pézniej niz do godziny 23:30 dnia poprzedzajgcego dzien
realizacji Zlecenia ptatniczego (o ile Bank udostepnia takg ustuge
dla danego typu Transakcji ptatniczej). Odwotanie Zlecenia
ptatniczego wymaga Autoryzacji na zasadach okreslonych w §7
ust. 3-5 oraz §8 ust. 2-3.

§10

Zasady bezpiecznego korzystania z Bankowosci Internetowej
dostepne sg w Serwisie informacyjnym oraz w Przewodniku.

Bank zamieszcza w Serwisie informacyjnym oraz Przewodniku liste
rekomendowanych przeglagdarek internetowych wraz zich
prawidtowg konfiguracjg oraz liste platform mobilnych, na ktérych
mozliwa jest instalacja Aplikacji mobilnej / Aplikacji mobilnej 2.0.
W przypadku korzystania z serwisu eurobank online za pomocg
innych przegladarek niz rekomendowane w Przewodniku, Bank nie
gwarantuje prawidtowego dziatania serwisu eurobank online.

W przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej / Aplikacji mobilnej 2.0
na innej platformie mobilnej niz wskazana w Przewodniku, Bank nie
gwarantuje prawidtowego dziatania Aplikacji mobilnej / Aplikaciji
mobilnej 2.0.

Bank ma prawo do kontaktu z Klientem w celu weryfikacji
Transakcji ptatniczej oraz w przypadku wystapienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, oszustwa lub podejrzenia wystgpienia oszustwa.
Kontakt z Klientem odbywa sie za pomocg dostepnych $rodkéw
komunikacji, w tym telefonicznie za pomocg krétkich wiadomosci
tekstowych SMS oraz automatycznych wiadomosci gtosowych.
wcelu skutecznego powiadomienia Klienta, Bank moze
przeprowadzi¢ procedure weryfikacji jego tozsamosci na podstawie
danych zarejestrowanych w Banku, przy czym wramach tej
procedury Bank nie wymaga przekazania przez Klienta danych
wykorzystywanych w procesie Uwierzytelnienia (Hasta, PIN-u,
Identyfikatora, Identyfikatora dodatkowego, Hasta SMS).

§11

W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji systemu,
Bank poinformuje Klienta o przerwie w dostepie do Bankowosci
Internetowej. Komunikat zostanie zamieszczony na stronie logowania
do serwisu eurobank online zco najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem.

V. Bankowosé¢ Telefoniczna
§12

1. Bank udostepnia Bankowos$é Telefoniczng za posrednictwem
Automatycznego Serwisu Telefonicznego oraz Konsultanta
telefonicznego pod ogodlnie dostgpnym numerem telefonu
podawanym w Serwisie informacyjnym oraz w Placéwkach.

2. W celu korzystania z Bankowosci Telefonicznej Bank generuje
i przekazuje Klientowi Identyfikator, ktéry umozliwia nadanie
Telekodu w Automatycznym Serwisie Telefonicznym. Identyfikator
i Telekod sa wymagane przy kazdym Logowaniu do Kanatu
Bankowosci Telefonicznej.

3. Podczas pierwszego potgczenia telefonicznego Klient samodzielnie
ustanawia znany tylko sobie Telekod, ktory wykorzystywany jest do
identyfikacji Klienta podczas Logowania do serwisu Bankowosci
Telefonicznej.

4. Podczas kolejnego Logowania do serwisu Bankowosci
Telefonicznej Klient zobowigzany jest poda¢ w Automatycznym
Serwisie Telefonicznym Identyfikator oraz wskazane przez Bank
wybrane cyfry Telekodu.

5. Klient moze nada¢ Telekod réwniez w serwisie eurobank online,
przy czym operacja ta wymaga dodatkowej Autoryzacji polegajacej
na podaniu kodu jednorazowego lub zatwierdzeniu Powiadomienia
autoryzacyjnego.

6. Autoryzacja w Bankowosci Telefonicznej polega na potwierdzeniu
wykonania dyspozycji poprzez zatwierdzenie danych odczytanych
przez Konsultanta telefonicznego, z zastrzezeniem ust. 7.

7. W przypadkach gdy Bank wymaga dodatkowego potwierdzenia
Autoryzacji, odbywa sie ono w drodze kontaktu telefonicznego
realizowanego przez Konsultanta telefonicznego na numer telefonu
Klienta podany w Banku i polega na zatwierdzeniu przez Klienta
danych odczytanych przez Konsultanta telefonicznego.

8. Klient nie moze odwota¢ Zlecenia pfatniczego od chwili jego
otrzymania przez Bank.

§13

Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania dyspozycji sktadanych
w Kanale Bankowosci Telefonicznej oraz wymagania podania
dodatkowych danych umozliwiajgcych jednoznaczng identyfikacje
Klienta.

VI. Korzystanie z ustug Dostawcoéw ustug
ptatniczych

§14

1. Klient ma mozliwo$¢ korzystania z nastepujgcych ustug

Swiadczonych przez Dostawcow ustug ptatniczych:
a) Ustuga inicjowania Transakcji ptatniczej,
b)  Ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym,

2. Bank realizuje ustugi wskazane w ust 1. wylgcznie na podstawie i
w zakresie zgody udzielonej Dostawcy ustug ptatniczych przez
Klienta. Forma i procedura udzielania zgody ustalana jest pomiedzy
Dostawcg ustug ptatniczych a Klientem. Bank nie jest strong umowy
pomiedzy Klientem a Dostawca ustug ptatniczych i nie weryfikuje
zgody udzielonej przez Klienta.

3. Bank nie odpowiada za nienalezyte wykonywanie ustug przez
Dostawce ustug ptatniczych, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Bank moze odméwi¢ Dostawcy ustug ptatniczych dostepu do
danego rachunku ptatniczego Klienta z obiektywnie uzasadnionych
i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z
nieuprawnionym lub nielegalnym dostgpem do rachunku
ptatniczego przez Dostawce ustug pfatniczych, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji ptatniczej. W takim
przypadku Bank poinformuje Klienta o odmowie dostepu do
rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to
mozliwe, jest przekazywana Klientowi przed odmowg dostepu, a

3
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najpdzniej bezzwitocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz
w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej
przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi
przepisami.

Bank umozliwi Dostawcy ustug pfatniczych dostep do rachunku
ptatniczego niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych
odmowe.

VIl. Odpowiedzialnos¢
§15

Klient zobowigzany jest do zachowania wszelkich niezbednych

Srodkéw ostroznosci majgcych zapobiec nieuprawnionemu

uzyskaniu przez osobe trzecig danych stuzagcych do Logowania

i Autoryzacji poprzez Kanaly Bankowosci Elektronicznej lub ich

utracie.

Klient zobowigzany jest do:

a) przechowywania Hasta, Hasta SMS, PINu, Telekodu, Tokena
GSM, Identyfikatora i Identyfikatora dodatkowego,
z zachowaniem nalezytej starannosci, w tym do
przechowywania ich oddzielnie,

b) nieudostepniania Hasta, Hasta SMS, PINu, Telekodu, Tokena
GSM, Identyfikatora, Identyfikatora dodatkowego oraz
Urzgdzenia mobilnego wykorzystywanego do Autoryzaciji
Transakcji ptatniczych osobom nieuprawnionym,

c) okresowej zmiany Hasta, nie rzadziej niz co 180 dni.
Jezeli Urzadzenie mobilne Klienta pozwala na wykorzystywanie
Kodu biometrycznego, korzystanie z funkcji Logowania za pomoca
Kodu biometrycznego jest dozwolone tylko w przypadku, gdy na
Urzadzeniu mobilnym nie sg zarejestrowane cechy biometryczne
osoby trzeciej.
W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia przez Klienta, ze Hasto,
Hasto SMS, PIN, Telekod, Identyfikator dodatkowy lub Identyfikator
zostaty utracone lub Kod biometryczny zostat pozyskany przez
osobe trzecig, a takze w razie nieuprawnionego dostepu do nich lub
nieuprawnionego uzycia ich przez osoby trzecie, Klient
zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany powyzszych danych oraz
poinformowania Banku.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Banku

o podejrzeniu lub stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywlaszczania,

nieuprawnionego zduplikowania Tokena / Urzadzenia mobilnego

z aktywng Aplikacjg mobilng 2.0 lub na ktéry przychodzg Hasta

SMS, a takze wydaniu duplikatu karty SIM dla osoby trzeciej przez

operatora telekomunikacyjnego.

Zmiana lub zgtoszenie, o ktérych mowa w ust. 4-5, moze zostaé

zrealizowana:

a) w Placowce,

b) w Kanale Bankowosci Internetowej — w przypadku zmiany
Hasta lub Identyfikatora dodatkowego,

c) w Kanale Bankowosci Telefonicznej — w przypadku zmiany
(nadania nowego) Telekodu i zgtoszenia okreslonego w ust. 4
i5,

d) za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie
informacyjnym dla Klienta posiadajgcego Token GSM lub
Mobilng autoryzacje — w przypadku zmiany Hasta,

e) w ustawieniach Urzadzenia mobilnego — w przypadku Kodu
biometrycznego.

W przypadku gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania,
Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie. W przypadku gdy
Odbiorca lub dostawca Odbiorcy nie akceptujg Silnego
uwierzytelniania Klienta, odpowiadajg oni za szkody poniesione
przez dostawce pfatnika.

§16

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze do

wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro, obliczonej

wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski,

obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji pfatniczej, jezeli

nieautoryzowana Transakcja ptatnicza jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym przez Klienta lub skradzionym mu
Hastem, Hastem SMS, PINem, Telekodem, Tokenem GSM,

Urzadzeniem mobilnym z aktywng Aplikacja mobilng 2.0,
Identyfikatorem lub  Identyfikatorem dodatkowym lub
pozyskanym przez osobe trzecig Kodem biometrycznym,

b) przywtaszczenia Tokena GSM Ilub Urzgdzenia mobilnego
z aktywng Aplikacjg mobilng 2.0 lub na ktéry przychodzg Hasta
SMS,

Odpowiedzialnos¢ Klienta jest wytgczona w przypadku gdy:

a) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywlaszczenia Hasta, Hasta SMS, PINu, Telekodu, Tokena
GSM, Urzadzenia mobilnego z aktywng Aplikacjg mobilng 2.0,
Identyfikatora lub Identyfikatora dodatkowego lub pozyskanego
przez osobe trzecig Kodu biometrycznego, przed wykonaniem
Transakcji ptatniczej, z wyjgtkiem przypadku, gdy Klient dziatat
umysinie lub

b) utrata Hasta, Hasta SMS, PINu, Telekodu, Tokena GSM,
Urzadzenia mobilnego z aktywng Aplikacjg mobilng 2.0,
Identyfikatora lub Identyfikatora dodatkowego lub pozyskanego
przez osobe trzecig Kodu biometrycznego, przed wykonaniem
Transakcji ptatniczej, zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje pfatnicze

w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo

w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa

naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa

w §15 ust. 1-3 lub gdy nie dokonat zgtoszenia lub zmiany zgodnie

z §15 ust. 4-6.

Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze:

a) po dokonaniu zgtoszenia utraty Hasta, Hasta SMS, PINu,
Telekodu, Tokena GSM, Urzadzenia mobilnego z aktywng
Aplikacjg mobilng 2.0, Identyfikatora lub Identyfikatora
dodatkowego lub pozyskanego przez osobe trzecig Kodu
biometrycznego, zgodnie z §15 ust. 4-6,

b) w sytuacji, gdy Bank nie zapewni odpowiednich $rodkéw
umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia,
zgodnie z §15 ust. 4-6,

chyba ze Klient dziatat umys$inie, w tym umysinie doprowadzit do

nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej.

W  przypadku stwierdzenia przez Bank, nieautoryzowanej

Transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem, ze powiadomienie Banku

nastgpito w terminie wskazanym w wust. 7 ponizej, Bank

niezwtocznie (nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktoérg zostat obcigzony Rachunek, lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia) zwraca kwote nieautoryzowanej

Transakcji ptatniczej oraz w stosownych przypadkach przywraca

Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca

nieautoryzowana Transakcja ptatnicza, z zastrzezeniem § 16 ust. 1

i 3. Zwrot tej kwoty jest dokonywany z datg nie pézniejszg niz data

obcigzenia Rachunku.

Bank nie dokona zwrotu transakcji nieautoryzowanej w przypadku

gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby

podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej
organy powotfane do $cigania przestepstw.

Roszczenia Klienta do Banku ztytutu nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie = wykonanych  Transakgji

ptatniczych wygasajg, jezeli Klient nie dokona powiadomienia

Banku w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku lub od

dnia, w ktérym Transakcja pfatnicza miata by¢ wykonana.

VIlI. Reklamacje
§17

Klient ma prawo do zgtaszania reklamacji odnoszacych sie do ustug

Swiadczonych przez Bank.

Klient moze ztozy¢ reklamacije:

a) pisemnie lub ustnie do protokotu w dowolnej placéwce Banku
lub Centrali Banku

b) korespondencyjnie na adres: Bank Millennium S.A. , ul. Sw.
Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw,

c) telefonicznie pod numerem telefonu 555 000 555,

d) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep przez
strong www.eurobank.pl),

e) mailowo na adres: info@eurobank.pl,
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f) faksem na numer: 71 79 55 501.

Petnomocnik Klienta moze ztozy¢ reklamacje:

a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku po okazaniu oryginatu
petnomocnictwa,

b) korespondencyjnie wraz z zatgczonym petnomocnictwem na
adres: Bank Millennium S.A. ul. $w. Mikotaja 72, 50-126
Wroctaw.

Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku i poczty elektronicznej,
numery telefonéw i faksu dostepne sg réwniez w Placéwkach oraz
Serwisie informacyjnym.
Reklamacja powinna zawiera¢: imig¢ inazwisko Klienta, adres
korespondencyjny, doktadny opis zgtaszanych zastrzezen ze
wskazaniem produktéw lub ustug, ktérych dotyczy oraz oczekiwan
co do sposobu rozstrzygnigcia reklamacji i preferowanej formy
odpowiedzi. reklamacja sktadana w formie pisemnej powinna takze
zawierac podpis Klienta.
Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez Klienta
niezwlocznie po powzieciu przez niego zastrzezen oraz podanie
aktualnego adresu kontaktowego utatwi i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Bank. Na zadanie Klienta Bank potwierdza,
pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem, fakt zgtoszenia
przez niego reklamaciji.
Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po
jej otrzymaniu, nie pdézniej niz w terminie 14 Dni roboczych od daty
wptywu reklamacji do Banku. Jezeli termin 14 Dni roboczych nie jest
wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi i zachodzi konieczno$c
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego,
Bank informuje Klienta o przedtuzeniu terminu i udziela odpowiedzi
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do
Banku, z zastrzezeniem ust. 8.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, Bank informuje Klienta o prowadzonym
postgpowaniu, wyjasnia przyczyne opOznienia i wskazuje
okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacii.

Jezeli Klient wyraznie nie wskaze innej formy przekazania mu

odpowiedzi, to odpowiedz na reklamacje udzielana jest na trwatym

nosniku informaciji:

a) listem poleconym na adres korespondencyjny lub preferowany
adres wskazany w reklamacii,

b) naadres e-mail Klienta podany w Banku lub preferowany adres
wskazany w reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje kierowana jest w pierwszej kolejnosci na

preferowany adres wskazany przez Klienta w reklamaciji.

W tresci odpowiedzi na reklamacje Bank zawiera:

a) uzasadnienie faktyczne iprawne, chyba Zze zgtoszenie
reklamacyjne zostato rozpatrzone zgodnie z wolg Klienta,

b) informacje na temat stanowiska Banku w sprawie zgtoszonego
problemu ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw umowy
lub wzorca umowy,

c) wskazanie imienia i nazwiska osoby udzielajgcej odpowiedzi
z podaniem jej stanowiska stuzbowego,

d) okreslenie terminu, wktérym roszczenie podniesione
w zgtoszeniu reklamacyjnym rozpatrzonym zgodnie z wolg
Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzgdzenia odpowiedzi.

W przypadku gdy udzielana odpowiedz jest kolejng odpowiedzig na

reklamacje, Bank odwotuje sie do argumentacji przytaczanej

w poprzedniej korespondencji oraz informuje o nowych ustaleniach

w sprawie, jezeli takie wystapity.

Bank moze podjg¢ kontakt telefoniczny z Klientem w celu jak

najszybszego poinformowania o wyniku rozpatrzenia reklamacji lub

w sytuacji, kiedy Klient wyraznie wskaze takg forme odpowiedzi na

swoje zgtoszenie.

W przypadku reklamacji ztozonych przez petnomocnika, w razie

watpliwosci co do poprawnosci zatgczonego petnomocnictwa lub

jego braku, Bank zastrzega sobie prawo do przekazania petnych
wyjasnien Klientowi, w imieniu ktérego wystapit petnomocnik. Po
nadaniu odpowiedzi Bank moze dodatkowo poinformowa¢ Klienta

o tym fakcie wysytajgc na jego numer komérkowy wiadomosé SMS.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 7-8 wystarczajgce
jest wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku
odpowiedzi udzielonych na pi$mie — nadanie w placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, z pézn. zm.).
O przedituzeniu terminu do 60 dni kalendarzowych Bank
poinformuje Klienta na trwatym nosniku informaciji.

W przypadku wnoszenia reklamaciji, Klient ma mozliwos¢ zwrécenia

sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta

oraz do Rzecznika Finansowego. Kazdemu Klientowi przystuguje
rowniez prawo do wniesienia skargi na dziatalnos¢ Banku do

Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw

Polskich (Arbitraz), a takze do Sadu Polubownego dziatajacego

przy Komisji Nadzoru Finansowego (Sad Polubowny).

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci tych podmiotéw,

trybow i procedur obowigzujgcych w postepowaniu oraz zasad

korzystania z pozasagdowego rozstrzygania sporow sg:

a) w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
znajdujgcym sie na stronie internetowej Zwigzku Bankdéw
Polskich pod adresem www.zbp.pl.,

b) w Regulaminie Sadu Polubownego na stronie internetowe;j
Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.,

c) a stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
www.rf.gov.pl.

Ze skargg o rozstrzygniecie sporu w postepowaniu pozasgdowym

Klient, ktéry zawart Umowe z Bankiem drogg elektroniczng (tj.

poprzez elektroniczne Kanaty dostepu), moze zwréci¢ sie do

uprawnionych podmiotéw, w tym ww., rowniez za posrednictwem
interaktywnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przed skorzystaniem

z platformy ODR Bank zacheca do kontaktu, w spos6b wskazany

w Regulaminie.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

IX. Postanowienia koncowe
§18

Komunikacja pomiedzy Bankiem i Klientem oraz $wiadczenie ustug na
podstawie Umowy odbywa sie w jezyku polskim.

1.

§19

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ wytacznie z waznych przyczyn,

za ktére uwaza sie:

a) wprowadzenie nowych oraz  zmiane powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, zwigzanych z oferowaniem
i obstuga Kanatéw Bankowosci Elektronicznej, wskutek ktérych
zachodzi potrzeba uwzglednienia tych zmian i dostosowania
Umowy,

b) zmiane formy Produktéw/ustug oferowanych przez Bank
Klientowi za  posrednictwem  Kanatéw  Bankowosci
Elektronicznej, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen
finansowych Klienta z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato
jego interesu,

c) orzeczenia sadow, decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych organéw
lub urzedéw nadzorczych, majgce wptyw na postanowienia
Regulaminu, okreslajgce zasady Ilub obowigzki Banku
zwigzane ze $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem czynnosci
przez Bank, wskutek ktérych zachodzi potrzeba uwzglednienia
ich i dostosowania Regulaminu.

Wprowadzone przez Bank zmiany Regulaminu muszg by¢

adekwatne do rodzaju okolicznosci stanowigcych przyczyny,

o ktérych mowa w ust. 1.

Zmiana Regulaminu, o ktérej mowa wust. 1, moze nastgpi¢

poprzez powiadomienie Klienta nie po6zniej niz 2 miesiace przed

datg wejscia w zycie zmian idoreczenie mu tresci zmian lub
zmienionego Regulaminu w ustalony z nim spos6b komunikaciji.

w powiadomieniu przestanym Klientowi Bank wskazuje date

wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wigze Klienta, jezeli wterminie do dnia

poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie zmian nie zgtosi w formie

pisemnej sprzeciwu wobec proponowanych zmian. Klient moze

5
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zgtosi¢ sprzeciw, skutkujgcy rozwigzaniem Umowy w przeddzien

wprowadzenia w zycie jej zmian lub wypowiedzie¢ Umowe, bez

ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta

0 zmianie, nie pozniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany

zostatyby zastosowane.

Klient w odrebnym os$wiadczeniu okresla preferowany sposéb

informowania go przez Bank o zmianach Umowy i Regulaminu.

Klient moze wkazdym czasie dokona¢ zmiany sposobu

informowania go przez Bank ozmianach Umowy, Regulaminu

poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w Kanatach.

Zmiana sposobu informowania przez Bank o zmianach Regulaminu

nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu.

Informacje inne niz okreSlone wust. 5 Bank przesyta

korespondencjg do Klienta za pomocg dostepnych $rodkéw

komunikacji, z zastrzezeniem ust 5:

a) na adres e-mail, o ile Klient podat Bankowi ten adres i wyrazit
zgode na taki sposob komunikaciji lub,

b) wraz z miesiecznym wyciggiem do Konta lub,

c) listem na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta lub,

d) za posrednictwem serwisu eurobank online, o ile Klient zawart
z Bankiem umowe oustugi Bankowosci Elektronicznej
i dokonat aktywac;ji tego kanatu.

Regulamin jest dostepny w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz

w Serwisie informacyjnym Banku.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zadac

w kazdym czasie udostgpnienia mu postanowien Umowy w postaci

papierowej lub na innym trwatym no$niku.

Do komunikacji Klienta z Bankiem stuzg Kanaty Bankowosci

Elektronicznej oraz adres poczty elektronicznej: info@eurobank.pl.

Numery telefonéw do kontaktu z COK oraz lista miejsc, w ktorych

Bank wykonuje dziatalno$¢, sg dostepne na stronie internetowej

Banku, pod adresem: www.eurobank.pl.

Adres do korespondengii: ul. Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw.

§20

W zakresie nieuregulowanym w Umowie i Regulaminie, zasady

korzystania  z poszczegdlnych  Produktéw  obstugiwanych

w Kanatach okreslajg umowy oraz regulaminy dotyczgce tych

Produktéw, przepisy ustawy Prawo Bankowe, Ustawy UUP,

Kodeksu Cywilnego, ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy

oraz finansowaniu terroryzmu oraz inne powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

Umowy oraz regulaminy dotyczgce danego Produktu zawierajg:

a) informacje, ktére musza zosta¢ podane przez Klienta, aby
Zlecenie pfatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane,

b) informacje o momencie otrzymania przez Bank Zlecenia
ptatniczego,

c) informacje o maksymalnym czasie wykonania Transakcji
ptatniczej,

d) informacje o sposobie oraz czestotliwosci przesytania Klientowi
wyciggu bankowego oraz zestawienia transakcji,

e) sposdb oraz termin powiadomienia Banku o przypadkach
nieautoryzowanych i nieprawidtowo  zainicjowanych lub
wykonanych Transakgji ptatniczych,

f) odpowiedzialno$¢ Banku za nieautoryzowane, niewykonane
lub nienalezycie wykonane Transakcje ptatnicze.

Informacje o wszelkich optatach naleznych Bankowi zwigzanych

z korzystaniem z poszczegdlnych  Produktéw obstugiwanych

w Kanatach okreslajg tabele optat i prowizji dla danego Produktu.

§21

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy jest sad ustalony zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. 1964 Nr 43 poz. 296, ze zmianami).

Prawem wtasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw migdzy
Bankiem a Posiadaczem, wtym do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z Umowy, jest prawo polskie.

Petna lista Placowek wraz z adresami znajduje sie na stronie
internetowej Banku.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2019 roku.


http://www.eurobank.pl/

