Regulamin Programu Deweloper

§1.
Zasady ogélne

1. Organizatorem Programu jest Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stanistawa Zaryna
2A, 02-593 Warszawa, wpisany pod nr KRS 0000010186 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) — 526-021-29-31 i kapitale
zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 1 213 116 777,00 ztotych, zwany dalej ,Bankiem”,

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady skorzystania z Programu Deweloper
(zwanego dalej Programem) w kredycie hipotecznym eurobanku i stanowi integralng czes¢ Umowy
o Kredyt hipoteczny.

3. Program ma zastosowanie do uméw o kredyt hipoteczny przeznaczony na zakup nieruchomosci od
dewelopera, ktore bedg podpisane poczgwszy od dnia 1 pazdziernika 2019 r. Program obejmuje umowy
podpisane na podstawie wnioskéw o kredyt hipoteczny ztozonych w Placéwkach Banku oraz
u Partneréw Sprzedazy.

§2.
Szczegoélowe zasady obnizenia marzy oraz prowizji

1. Program jest przeznaczony dla Klientow, ktérzy zawrg umowe o kredyt hipoteczny na zakup
nieruchomosci mieszkalnej realizowanej przez (wpisaé nazwe Dewelopera)*

oraz ztozg oswiadczenie potwierdzajgce otrzymanie Regulaminu.

2. Klienci objeci Programem uzyskujg nastepujgcej warunki cenowe:

a. marza zostaje obnizona na caly okres kredytowania o ..... * pp w stosunku do oferty
standardowej Banku, z tym zastrzezeniem, ze nie moze przekroczy¢ min. wartosci dla
oferty standardowej,

b. prowizja zostaje obnizona o ..... * pp do ostatecznej wysokosci nie nizszej niz 1%. Punkt
nie ma zastosowania w przypadku, gdy prowizja wynikajaca ze standardowej oferty jest
nizsza niz 1%.

§3.
Reklamacje

1. Kredytobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia w Banku reklamacji dotyczgcej obstugi Programu po stronie
Banku. Reklamacje mozna skfada¢ osobiscie lub przez petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej placéwce Banku lub Centrali Banku lub
b) korespondencyjnie na adres: Bank Millennium S.A. ul. $w. Mikofaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:
a) poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub eurobank@eurobank.pl lub
b) wysytajagc faks na numer: 71 79 55 501 lub
c) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep poprzez strong www.eurobank.pl).

2. Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty elektronicznej oraz numery telefonéw i faksu,
dostepne sa rowniez w Placowkach oraz na stronie internetowej Banku.

3. Bank zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji do Banku. Jezeli termin 14 dni roboczych nie jest
wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi i zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajgcego, Bank informuje Kredytobiorce o przedtuzeniu terminu i udziela
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust.
4,

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank informuje Kredytobiorce o prowadzonym
postepowaniu, wyjasnia przyczyne opoznienia i wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Kredytobiorce w postaci papierowej, za posrednictwem
serwisu eurobank online lub poprzez e-mail, przy czym informowanie za posrednictwem poczty
elektronicznej odbywa sie wytacznie na wniosek Kredytobiorcy. Do zachowania przez Bank terminéw, o
ktorych mowa w ust. 3 i 4, wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

6. W przypadku wnoszenia reklamacji, Kredytobiorca ma mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikow Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

* wypefnia doradca



7. Kazdemu Kredytobiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatalno$¢ Banku lub wniosku o
rozwigzywanie sporu w postepowaniu pozasgdowym do:
a) Rzecznika Finansowego (ww.rf.gov.pl),
b) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl),
¢) Sadu Polubownego, dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
bedacych podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich pomiedzy Bankiem a jego Klientami, w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.1823
ze zm.).

8. Udziat Banku w postepowaniu pozasgdowym przed Rzecznikiem Finansowym oraz Arbitrem Bankowym
jest obowigzkowy.

9. Szczegdtowe informacje na temat dziatalnosci tych podmiotéw, trybdw i procedur obowigzujgcych w
postepowaniu oraz zasad korzystania z pozasadowego rozstrzygania sporéw dostepne s3a:
a) w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego znajdujacym sie na stronie internetowej
Zwigzku Bankow Polskich pod adresem www.zbp.pl,
b) w Regulaminie Sgdu Polubownego znajdujagcym sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl,
) na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem www.rf.gov.pl

10. Ze skargag o rozstrzygniecie sporu w postgpowaniu pozasgdowym Kredytobiorca moze sie zwrdcié do
ww. podmiotdw rowniez za posrednictwem interaktywnej platformy ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Przed skorzystaniem z platformy ODR zapraszamy do kontaktu z Bankiem w spos6b wskazany w
Regulaminie.

12. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8§ 4.
Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zapisy "Regulaminu udzielania
kredytow hipotecznych eurobanku”.

2. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zasad Programu Deweloper lub jego zakonczenia. Informacja o
zmianie lub zakonczeniu bedzie dostepna na stronie www.eurobank.pl, w placéwkach Banku oraz u
Partneréw Sprzedazy. Zmiana Programu nie bedzie miata wptywu na wczes$niej zawarte umowy kredytu
hipotecznego.

3. Program Deweloper fgczy sie ze standardowg ofertg Banku i ofertg Niski Procent. Wnioski sktadane w
ramach Programu Deweloper nie tgczg sie z ofertg ,We dwoje taniej” edycja Il oraz ofertg promocyjng Banku.

Oswiadczenie Kredytobiorcy/ow
0 otrzymaniu warunkéw Regulaminu Programu

Os$wiadczam, ze przed przystgpieniem do Programu otrzymatamftem Regulamin Programu oraz Regulamin
udzielania kredytéw hipotecznych eurobanku.

(Miejscowosé¢, data)

Imie nazwisko Podpis Kredytobiorcy

Potwierdzam wtasnorecznos$é podpisdw, dotyczy umowy nr KHD\ ...

Miejscowosc i data Podpis i piecze¢ pracownika Banku

* wypefnia doradca
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