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Regulamin oferty sprzedazy
faczonej kredytu hipotecznego
» Niski procent”

Uzyte w Regulaminie terminy i zwroty oznaczaja:

Cel mieszkaniowy — cze$¢ kredytu hipotecznego
przeznaczona na cele inne niz: konsolidacja zobowigzan
finansowych, cel dowolny, refinansowanie kredytu z innego
banku, koszty dodatkowe zwigzane z zakupem
nieruchomosci, koszty prowizji banku i skiadek
ubezpieczeniowych z tytutu ubezpieczen oferowanych
przez Bank okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

Cel refinansowanie — cze$¢ kredytu hipotecznego
przeznaczona na refinansowanie kredytu mieszkaniowego
z innego banku, w ktérym kwota na cele mieszkaniowe
stanowita co najmniej 80% pierwotnej kwoty kredytu.
Dochéd - $rodki pochodzace =ze zrédta dochodu
wskazanego przez Kredytobiorce we wniosku kredytowym i
przyjetego przez Bank do analizy zdolnosci kredytowe;.
eurobank — oferta Banku dla oséb fizycznych, dostepna w
Placéwkach oraz u Partneréw Sprzedazy

Dodatkowe produkty — produkty dostepne w ofercie
Banku, w ramach oferty eurobank dla oséb fizycznych,
wskazane w Regulaminie oferty sprzedazy tgczonej kredytu
hipotecznego  ,Niski procent”, od  skorzystania
z ktérych zalezne jest wyznaczenie przez Bank Marzy
ostatecznej oraz/lub Prowizji ostatecznej za udzielenie
kredytu.

Kanal(y) dostepu - sposodb komunikacji i obstugi
Kredytobiorcy inny niz bezposrednio w Placéwce, w tym
za posrednictwem telefonu (COK) lub Internetu (eurobank
online); sktadanie przez Kredytobiorce wniosku (dyspozycji)
za posrednictwem Kanatow dostepu jest mozliwe, o ile taki
sposOb komunikacji jest udostepniony dla danego rodzaju
dyspozyciji.

Konto osobiste —rachunek biezacy w pakiecie wskazanym
w umowie Kredytu, prowadzony zgodnie z Regulaminem
Konta dla oséb fizycznych eurobanku.

Kredytobiorca — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe
kredytu hipotecznego udzielonego mu przez Bank
w ramach oferty ,Niski procent”.

Kwota kredytu netto — kwota kredytu przeznaczona na Cel
mieszkaniowy, Cel refinansowanie, konsolidacje, cel
dowolny, koszty dodatkowe, wskazana w umowie kredytu
hipotecznego.

Marza ostateczna — stata marza zastosowana dla kredytu
hipotecznego stanowigca podstawe obliczenia  jego
oprocentowania, obnizona w stosunku do Marzy
standardowej z zwigzku ze skorzystaniem przez
Kredytobiorce z Dodatkowych produktow.

Marza standardowa — stata marza stosowana dla kredytu
hipotecznego, stanowigca podstawe obliczenia jego
oprocentowania, okreslona w aktualnej
Tabeli Oprocentowania oraz w Formularzu Informacyjnym.
Oferta — oferta sprzedazy tgczonej ,Niski procent”, ktorej
warunki zostaty przedstawione w niniejszym regulaminie.
Partner Sprzedazy — posrednik kredytu hipotecznego
wspotpracujgcy z Bankiem na podstawie zawartej umowy
0 wspotprace.

Prowizja ostateczna — prowizja za udzielenie kredytu
hipotecznego, jakg  zobowigzany jest  zapfaci¢
Kredytobiorca w zwigzku ze skorzystaniem z Dodatkowych
produktéw, obnizona w stosunku do Prowizji standardowej;
Prowizja standardowa — prowizja za udzielenie kredytu
hipotecznego, jakg  zobowigzany jest  zapfaci¢
Kredytobiorca okreslona w aktualnej Tabeli Opfat i Prowizji,
Tabeli Oprocentowania oraz w Formularzu Informacyjnym.
Regulamin — regulamin oferty sprzedazy tgczonej kredytu
hipotecznego ,Niski procent”.

Sprzedaz taczona — oferowanie lub zawieranie umowy
o kredyt hipoteczny wraz z innymi odrebnymi Dodatkowymi
produktami lub ustugami finansowymi,
w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny jest dla
Kredytobiorcy dostepna réwniez bez tych Dodatkowych
produktéw lub ustug, w tym na innych warunkach niz tgcznie
z tymi produktami lub ustugami.

4.  Kredyt

1.

2.

§1.
Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem)
okresla zasady korzystania z oferty sprzedazy
taczonej kredytu hipotecznego ,Niski procent” w Banku
Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie (zwanym
dalej ,Bankiem”) udostepnianej w ramach oferty
eurobank dla oséb fizycznych.

Przedmiotem  Oferty jest obnizenie  Marzy
standardowej i/lub Prowizji standardowej w zwigzku ze
skorzystaniem przez Kredytobiorce z Dodatkowych
produktéw oferowanych przez Bank, w ramach oferty
eurobank dla oséb fizycznych, na warunkach
okreslonych w § 3 ust. 2 oraz § 4.

Oferta jest dostepna dla Kredytobiorcéw, ktérzy zawrg
umowe o Kredyt od 01.10.2019 r.
hipoteczny dostepny jest
Dodatkowych  produktéw i ustug
na warunkach (marzy i prowizji),
w Tabeli Optat i Prowizji oraz
Oprocentowania.

réwniez bez
finansowych
okreslonych

w  Tabeli

§2.
Warunki ogélne

Z oferty mogg skorzystac¢ Klienci, ktorzy:

a) zawrg z Bankiem umowe kredytu hipotecznego
od 01.10.2019rr.,

b) speilnig warunki okreslone w Regulaminie,
tj. zawrg z Bankiem umowy o Dodatkowe
produkty Banku oraz bedg z nich aktywnie
korzystali przez wymagany Regulaminem okres.

Marze standardowe oraz Prowizje standardowe
kredytéw udzielanych na cel dowolny, konsolidacje
zobowigzan lub sfinansowanie kosztéw dodatkowych
zwigzanych z zakupem nieruchomosci sg okreslone w
aktualnej Tabeli Oprocentowania. W przypadku
taczenia Celu mieszkaniowego lub  Celu
refinansowanie z innymi celami (cel dowolny,
konsolidacje zobowigzan lub sfinansowanie kosztéw
dodatkowych zwigzanych z zakupem nieruchomosci),
w pierwszej kolejnosci marza oraz prowizja ustalane
sg odrebnie dla Celu mieszkaniowego i Celu
refinansowanie oraz  odrebnie dla kazdego
z pozostatych celdw. Nastepnie ostateczna wysokos$é
Marzy standardowej Ilub Prowizji standardowej
obliczona  zostaje  z uwzglednieniem  udziatu
poszczegdlnych celdéw w tgcznej Kwocie kredytu netto.
Dla Celu mieszkaniowego i Celu refinansowanie,
wysoko$¢ Prowizji standardowej moze zosta¢
obnizona do 0 zt pod warunkiem podwyzszenia
Marzy standardowej o wysokos¢ 0,3 p.p. W ten
sposéb ustalone marza i prowizjia dla Celu
mieszkaniowego oraz Celu refinansowanie stanowig
podstawe wyznaczenia ostatecznej wysokosci Marzy
standardowej i Prowizji standardowej dla kredytu
hipotecznego na zasadach okreslonych w punkcie
poprzednim.

§3.
Warunki szczegé6towe obnizenia Marzy standardowej

Marza wskazana w umowie kredytu stanowi Marze

ostateczna.

Obnizenie Marzy standardowej do Marzy ostatecznej

nastepuje po spetieniu ponizszych warunkéw oraz na

nastepujacych zasadach:

a) Kredytobiorca, a w przypadku kilku
Kredytobiorcow Kredytobiorca uzyskujgcy
najwyzsze Dochody zawrze z Bankiem umowe o
Konto osobiste, nie rozwigze jej przez caty okres
kredytowania i zapewni co najmniej raz
w miesigcu  wplyw na to konto kwoty
wynagrodzenia za prace lub min. 70% s$rodkow z
innego zrédta dochodu — nabycie uprawnienia do
obnizki Marzy standardowej 0 0,15 p.p.
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b) przynajmniej jeden Kredytobiorca zawrze nowg
umowe o karte kredytowg z oferty Banku,
udostepnionej w ramach oferty eurobank i bedzie
z niej aktywnie korzystat przez co najmniej
pierwszych 5 lat okresu kredytowania, przy
czym przez aktywne Kkorzystanie z karty
kredytowej rozumie sie dokonywanie minimum
jednej transakcji bezgotéwkowej w miesigcu —
nabycie uprawnienia do obnizki Marzy
standardowej 0 0,05 p.p. (niezaleznie od liczby
wydanych kart kredytowych);

c) wszyscy Kredytobiorcy osiggajgcy Dochdd zawrg
tytutem zabezpieczenia kredytu hipotecznego
umowe ubezpieczenia na zycie w dowolnym
pakiecie z oferty towarzystwa ubezpieczen,
ktérego Bank jest agentem,
i utrzymajag to ubezpieczenie przez co najmniej
pierwszych 10 lat okresu kredytowania, nie dtuzej
jednak niz przez okres kredytowania — nabycie
uprawnienia do obnizki Marzy standardowej o 0,1
p-p.

d) przynajmniej jeden Kredytobiorca zatozy lokate
na kwote min. 15 000 PLN na okres min. 12
miesiecy i nie zerwie jej przed uptywem
zadeklarowanego terminu — nabycie uprawnienia
do obnizki Marzy standardowej o 0,05 p.p., przy
czym obnizka ta jest jednorazowa dla jednego
kredytu, niezalezne od liczby lokat spetniajgcych
powyzsze warunki;

e) wszyscy Kredytobiorcy zawrg tytutem
zabezpieczenia kredytu hipotecznego umowe
ubezpieczenia od utraty pracy w dowolnym
pakiecie z oferty towarzystwa ubezpieczen,
ktorego Bank jest agentem, i utrzymaja
to ubezpieczenie przez co najmniej pierwsze
3 lata okresu kredytowania, nie dtuzej jednak niz
przez okres kredytowania — nabycie uprawnienia
do obnizki Marzy standardowej o 0,1 p.p.
(warunek dotyczy wszystkich Kredytobiorcow
osiaggajacych dochéd podlegajgcy ubezpieczeniu
zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia
wybranego towarzystwa ubezpieczen).

Obnizki marzy sumuja sie w zaleznosci od wybranych

przez Kredytobiorce Dodatkowych produktow.

Marza ostateczna osiggnieta na skutek obnizek Marzy

standardowej nie moze osiggna¢ wartosci nizszej niz

najnizsza marza stosowana w Banku w ofercie
sprzedazy tgczonej ,Niski procent” zawarta w Tabeli

Marz i Oprocentowania obowigzujacej

na dzien ziozenia wniosku kredytowego, dostepnej

w Placéwkach Banku i na www.eurobank.pl.

§ 4.

Warunki szczego6towe obnizenia Prowizji standardowej

dla kredytéw hipotecznych

Prowizja wskazana w umowie kredytu stanowi
Prowizje ostateczna.

Obnizenie Prowizji standardowej nastepuje pod
warunkiem zawarcia tytutem zabezpieczenia kredytu
hipotecznego umowy ubezpieczenia od utraty pracy w
dowolnym pakiecie z oferty towarzystwa ubezpieczen,
ktérego Bank jest agentem i utrzymania tego
ubezpieczenia przez co najmniej pierwsze 3 lata
okresu kredytowania, nie diuzej jednak niz przez okres
kredytowania. Warunek ten dotyczy wszystkich
Kredytobiorcéw osiggajgcych dochod podlegajgcy
ubezpieczeniu zgodnie z og6lnymi warunkami
ubezpieczenia wybranego towarzystwa ubezpieczen.

Prowizja ostateczna zostaje obnizona o maksymalnie
1,00 p.p. w stosunku do Prowizji standardowe;.

Z tytutu spetnienia warunku okreslonego w §3 ust. 2 lit.
e oraz 84 ust. 2, Kredytobiorca moze skorzysta¢ albo
z obnizki Marzy standardowej oferty albo obnizki
Prowizji standardowej, zgodnie ze swoim wyborem.
Obnizki z tych dwoch tytutéw nie facza sie.

§5.
Skutki niedotrzymania warunkéw Regulaminu

Bank w trakcie trwania umowy kredytu hipotecznego
weryfikuje wypetnianie przez Kredytobiorce warunkéw
skorzystania z Oferty. W przypadku stwierdzenia przez

Bank, ze Kredytobiorca nie dotrzymat warunkéw lub

warunku skorzystania

z Oferty, Bank ma prawo do zmiany Marzy ostatecznej

okreslonej w umowie kredytu hipotecznego na

nastepujacych zasadach:

1.1. niespetnienie  ktdéregokolwiek z  warunkow
okreslonych w § 3 ust. 2 lit a), tj. rozwigzanie
umowy Konta osobistego przez Kredytobiorce
uzyskujgcego najwyzsze dochody Ilub brak
wymaganych wptywow na to Konto przez okres 3
miesiecy w wymaganej wysokosci — skutkuje
podwyzszeniem marzy o 0,15 p.p.

1.2. niespetnienie warunku okreslonego w § 3 ust. 2
lit. b) tj. rozwigzanie umowy o karte kredytowag
przed uptywem pierwszych 5 lat okresu
kredytowania lub brak jej aktywnego uzytkowania
w tym okresie tj. dokonywania min. 1 transakcji
bezgotowkowej W miesigcu —  skutkuje
podwyzszeniem marzy o 0,05 p.p.

1.3. niespetnienie warunku okreslonego w § 3 ust. 2
lit. c, t. rezygnacja przez ktéregokolwiek
z Kredytobiorcow przed uptywem pierwszych
10 lat okresu kredytowania z ubezpieczenia
na zycie z oferty towarzystwa ubezpieczen,
ktorego Bank jest agentem - skutkuje
podwyzszeniem marzy o 0,1 p.p.

1.4. niespetnienie warunku okreslonego w § 3 ust. 2
lit. d) tj. niespetnienie wymogu utrzymania lokaty
w kwocie i przez okres okreslony w Regulaminie
— skutkuje podwyzszeniem marzy 0,05 p.p.,

1.5. niespetnienie warunku okreslonego w § 3 ust. 2
lit. e) tj. rezygnacja przez Kredytobiorcow,
ktorych ten warunek dotyczy z umowy
ubezpieczenia od utraty pracy zawartej
z towarzystwem ubezpieczen, ktorego Bank jest
agentem, przed uptywem pierwszych 3 lat okresu
kredytowania lub przed uptywem okresu
kredytowania, jezeli jest on krétszy niz 3 lata —
skutkuje podwyzszeniem marzy o 0,1 p.p. przez
pozostaty okres kredytowania.

1.6. niespetnienie warunku okreslonego w § 4 ust. 2
tj. rezygnacja przez Kredytobiorcéw, ktérych ten
warunek dotyczy, z umowy ubezpieczenia od
utraty pracy zawartej z  towarzystwem
ubezpieczen, ktorego Bank jest agentem, przed
uptywem pierwszych 3 lat okresu kredytowania
lub przed uptywem okresu kredytowania, jezeli
jest on krotszy niz 3 lata — skutkuje
podwyzszeniem marzy o 0,1 p.p. przez pozostaty
okres kredytowania.

Zmiana wysokosci Marzy ostatecznej nastepuje

w najblizszym  dniu  ptatnosci raty  kredytu

hipotecznego  przypadajgcym po  wystgpieniu

co najmniej jednego ze zdarzen okreslonych w ust. 1.

Informacje o zmianie Marzy ostatecznej Bank wysle

Kredytobiorcy wraz z aktualnym harmonogramem

sptat kredytu hipotecznego.

§ 6.
Reklamacje

Kredytobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia w Banku
reklamacji dotyczacej obstugi Oferty po stronie Banku.
Reklamacje mozna skiada¢ osobiscie lub przez
petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej placéwce Banku lub Centrali Banku
lub
b) korespondencyjnie na adres: Bank Millennium
S.A. ul. $w. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:
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2.

10.

a) poprzez e-mail na adres: info@eurobank.pl lub

eurobank@eurobank.pl lub

b) wysytajagc faks na numer: 71 79 55 501 lub

c) za posrednictwem serwisu eurobank online

(dostep poprzez strong www.eurobank.pl).
Odpowiednie adresy, w tym siedziby Banku, poczty
elektronicznej oraz numery telefondw i faksu, dostepne
sg rowniez w Placéwkach oraz na stronie internetowej
Banku.
Bank zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamagji
niezwtocznie po jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni roboczych od daty wptywu reklamacji do
Banku. Jezeli termin 14 dni roboczych nie jest
wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi i zachodzi

koniecznosé przeprowadzenia dodatkowego
postepowania  wyjasniajgcego, Bank informuje
Kredytobiorce o przedtuzeniu terminu i udziela

odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 4.
W  szczegdélnie  skomplikowanych  przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank
informuje Kredytobiorce o prowadzonym postepowaniu,
wyjasnia przyczyne opdznienia i wskazuje okolicznosci,
ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz okre$la przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze byé dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje
Kredytobiorce w postaci papierowej, za posrednictwem
serwisu eurobank online lub poprzez e-mail, przy czym
informowanie za posrednictwem poczty elektronicznej
odbywa sie wytgcznie na wniosek Kredytobiorcy. Do
zachowania przez Bank terminéw, o ktérych mowa w
ust. 3 i 4, wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem.

W przypadku wnoszenia reklamacji, Kredytobiorca ma
mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikbw Konsumenta oraz do
Rzecznika Finansowego.

Kazdemu Kredytobiorcy przystuguje prawo do
wniesienia skargi na dziatalno$¢ Banku lub wniosku o
rozwigzywanie sporu w postgpowaniu pozasgdowym
do:

a) Rzecznika Finansowego (ww.rf.gov.pl),

b) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl),

c) Sadu Polubownego, dziatajgcego przy Komisji
Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),

bedacych podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich pomiedzy
Bankiem a jego Klientami, w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz.1823 ze
zm.).

Udziat Banku w postepowaniu pozasgdowym przed
Rzecznikiem Finansowym oraz Arbitrem Bankowym
jest obowigzkowy.

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci tych
podmiotéw, trybéw i procedur obowigzujgcych
w postepowaniu oraz zasad korzystania
z pozasadowego rozstrzygania sporow dostepne sa:
a) w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego znajdujgcym sie na  stronie
internetowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem
www.zbp.pl,

b) w Regulaminie Sgdu Polubownego znajdujgcym sie
na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
pod adresem www.knf.gov.pl,

c) na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem www.rf.gov.pl

Ze skarga o rozstrzygniecie sporu w postepowaniu
pozasgdowym Kredytobiorca moze si¢ zwrdci¢ do ww.
podmiotéw réwniez za posrednictwem interaktywnej
platformy ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.

12.

1.

Przed skorzystaniem z platformy ODR zapraszamy do

kontaktu z Bankiem w sposéb wskazany w
Regulaminie.
Bank podlega  nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.
§7.
Postanowienia konncowe
W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym

Regulaminie zastosowanie majg zapisy "Regulaminu
udzielania  kredytéw  hipotecznych  eurobanku",
regulaminy dotyczgce dodatkowych produktéw, z
ktorych Kredytobiorca zdecyduje sie skorzystaé
okreslone w §3 oraz powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zasad oferty
sprzedazy tgczonej ,Niski procent” lub jej zakonczenia.
Informacja o zmianie lub zakonczeniu bedzie dostepna
na stronie www.eurobank.pl, w Placéwkach Banku oraz
u Partneréw Sprzedazy. Zmiana Ilub zakonczenie
oferty, o ktérej mowa powyzej, nie dotyczy Klientéw,
ktorzy  zlozyli  wnioski  kredytowe  w okresie
obowigzywania oferty lub zawarli umowy kredytu
hipotecznego w ramach oferty Niski Procent.
Whioskowanie przez Kredytobiorce o kredyt z oferty
sprzedazy taczonej ,Niski procent” nie wyklucza
mozliwosci skorzystania z aktualnych promociji/ofert
Banku, ktére sg dostepne dla oferty ,Niski Procent”.
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Oswiadczenie Kredytobiorcy/ow
o otrzymaniu warunkéw Regulaminu
oferty sprzedazy tgczonej , Niski procent
oraz wskazaniu Dodatkowych Produktow

Obnizenie marzy lub prowizji —dla kredytu hipotecznego.

OBNIZENIE | OBNIZENIE

MARZY PROWIZJI
Konto osobiste wraz wptyw netto:
z wptywem
wynagrodzenia nie dotyczy
lub z wptywem min. zt
70% Dochodu ||
Karta kredytowa .
na okres min. 5-ciu lat [ nie dotyczy
Zatozenie lokaty (min. 0 nie dotyczy

15 000 PLN/ min. 1 rok)
Zawarcie umowy
ubezpieczenia na zycie
w dowolnym pakiecie m
z oferty TU, ktérego
Bank jest Agentem

na okres min. 10-ciu lat
Zawarcie umowy
ubezpieczenia

od utraty pracy

w dowolnym pakiecie [ lub O
z oferty TU, ktérego
Bank jest Agentem
na okres min. 3-ch lat

nie dotyczy

Wybieram opcje 0 zt Prowizji i Marze m
podwyzszong o 0,3 p.p.

Jednoczesnie oswiadczam, ze przed przystgpieniem do Oferty otrzymatam / tem Regulamin Oferty sprzedazy tgczonej ,Niski
procent”, Regulamin udzielania kredytéw hipotecznych eurobanku oraz regulaminy Dodatkowych produktow, a takze wskazuje
powyzsze produkty jako dodatkowe.

(Miejscowos¢, data)

Imie nazwisko Podpis Kredytobiorcy

Potwierdzam wtasnorgcznos$¢ podpisow, dotyczy umowy nr KHD\ ...

Miejscowosé i data Podpis i piecze¢ pracownika Banku
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