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REGULAMIN

Konta dla os6b fizycznych eurobank
— Podstawowy rachunek ptatniczy

I. Postanowienia ogdlne

§ 1

1. Niniejszy Regulamin Konta dla oséb fizycznych w eurobank —
Podstawowy rachunek pfatniczy, zwany dalej Regulaminem,
okresla  warunki  otwierania, prowadzenia izamykania
Podstawowych rachunkéw ptatniczych oraz realizacji Transakcji
ptatniczych, ktére w przypadkach izakresie szczegdtowo
okreslonych w§ 2 idalszych postanowieniach Regulaminu,
stanowig ustugi reprezentatywne w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie majg
zastosowanie przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy
o ustugach ptatniczych, ustawy o kredycie konsumenckim,
Kodeksu cywilnego, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy Prawo dewizowe oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. Terminy zdefiniowane i pisane wielkg literg majg takie znaczenie,
jakie im nadano w niniejszym Regulaminie. Ustugom, ktore
w peinym lub czesciowym zakresie odpowiadajg definicjom ustug
reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Ustug
Reprezentatywnych, Bank w § 2 wskazuje ich nazwy w brzmieniu
nadanym w Wykazie Ustug Reprezentatywnych. w dalszej czesci
Regulaminu Bank stosuje dla tych ustug odpowiadajgce im nazwy
handlowe.

4. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie w przypadku produktow i
ustug $wiadczonych przez Bank w ramach oferty eurobank.

5. Adres korespondencyjny wiasciwy do kontaktu z Bankiem w
ramach oferty eurobank: ul. Sw. Mikotaja, 50-126 Wroctaw.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczajg:

Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart umowe o0 przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu Kart,

Autoryzacja transakcji — udzielenie przez Uzytkownika zgody na
wykonanie Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty w sposob
przewidziany w Regulaminie; zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych
Transakcji pfatniczych przy uzyciu Karty,

Bank — Bank Millennium S. A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa
Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, adres poczty elektronicznej:
info@eurobank.pl, adres strony internetowej oferty eurobank:
www.eurobank.pl,

Bankomat — urzadzenie umozliwiajgce m.in. dokonywanie Wyptat
gotéwki przy uzyciu Karty oraz zmiane numeru PIN, a w przypadku
urzadzen z funkcjg Wptatomatu, réwniez Wptat gotéwki na Rachunek
prowadzony w Banku w ztotych polskich (PLN),

COK — Centrum Obstugi Klienta; jednostka organizacyjna Banku
prowadzgca telefoniczng obstuge Klienta eurobanku, za
posrednictwem ktérej Uzytkownicy moga sklada¢ dyspozycje oraz
uzyskiwaé informacje o Kartach, w tym moga aktywowac i zastrzegac
Karty,

Czytnik zblizeniowy — urzgdzenie elektroniczne zintegrowane
z Terminalem POS lub Bankomatem, umozliwiajgce realizacje
Transakcji zblizeniowych,

Dokument dotyczacy optat - dokument, o ktérym mowa w art. 20a
UPP zawierajgcy optaty pobierane ztytutu $wiadczenia ustug
zawartych w Wykazie Ustug Reprezentatywnych, w zwigzku
z prowadzeniem rachunku ptatniczego,

Dostepne sSrodki - Saldo pomniejszone o kwoty blokad
wynikajgcych z transakcji zrealizowanych przy uzyciu Kart, zalegtych
optat, odsetek iprowizji oraz innych blokad (np. zatozonych na
Rachunku na wniosek Posiadacza),

Duplikat karty — Karta spersonalizowana wydana przez Bank
w miejsce dotychczas uzywanej Karty; Duplikat karty ma taki sam
numer i date waznosci jak dotychczas uzywana Karta,

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku wigcznie,
z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

eurobank — oferta Banku dla osoéb fizycznych dostepna w
Placowkach oraz na stronie internetowej www.eurobank.pl,
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Godzina graniczna — okreslona przez Bank godzina, do ktérej Bank
realizuje otrzymane zlecenia Transakcji ptatniczych tego samego
dnia, podawana w formie tabeli godzin granicznych w Placéwkach, za
posrednictwem COK oraz na stronie internetowej Banku,

Hasto OTP (One-Time Password) — inaczej Kod 3D Secure;
jednorazowe hasto stuzgce do Autoryzacji Transakcji na odlegtos¢
dokonywanych w sklepach i serwisach internetowych
z wykorzystaniem Ustugi 3D Secure; wysylane jest poprzez
wiadomos¢é SMS na wskazany w Banku przez Uzytkownika numer
telefonu komérkowego,

IBAN — (ang. International Bank Account Number) / miedzynarodowy
numer rachunku bankowego wykorzystywany w walutowych
transakcjach ptatniczych — jednoznaczny identyfikator rachunku
klienta w banku stuzgcy do identyfikacji rachunku bankowego
w transakcjach z dostawcami ustug ptatniczych na terenie Panstw
cztonkowskich oraz w krajach, ktére przyjety IBAN jako standard
numeracji rachunkéw bankowych. IBAN sktada sie z dwuliterowego
kodu kraju, po ktérym nastepujg dwie cyfry kontrolne (sprawdzajgce)
ido trzydziestu znakéw alfanumerycznych okreslajacych numer
rachunku. w przypadku rachunkéw prowadzonych przez banki
w Polsce IBAN skfada sie z kodu ,PL” oraz numeru NRB,
Indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne dane
zapewniane Pfatnikowi przez Bank do celow identyfikacji w Kanatach
dostepu (m.in. login, hasta, kody do Bankowosci Elektronicznej) oraz
dane Karty ptatniczej (numer Karty, data waznosci Karty, numer PIN,
Kod CVV2/ Hasto OTP),

Kanaty dostepu — sposéb komunikacji iobstugi produktow
bankowych inny niz w Placéwce, w szczegdlnosci za posrednictwem
telefonu (COK) lub Internetu (eurobank online i aplikacja mobilna);
sktadanie wnioskéw (dyspozycji) za posrednictwem Kanatéw dostepu
jest mozliwe, oile taki sposoéb komunikacji jest udostepniony dla
danego rodzaju wnioskowanej czynnosci,

Karta dodatkowa — Karta wydana Petnomocnikowi do Rachunku na
wniosek Posiadacza,

Karty spersonalizowane - Karty wydawane przez Bank
z nadrukowanym na awersie imieniem i nazwiskiem Uzytkownika,
Karta z paskiem magnetycznym — Karta spersonalizowana lub
niespersonalizowana, w ktérej nosnikiem informacji jest wytgcznie
pasek magnetyczny,

Karta zmikroprocesorem — Karta spersonalizowana lub
niespersonalizowana, w ktérej nosnikiem informacji jest pasek
magnetyczny i dodatkowo mikroprocesor (chip),

Karty — debetowe karty ptatnicze wydawane przez Bank, okreslone
w niniejszym Regulaminie; Karty wydawane sg i obstugiwane przez
Bank wramach $wiadczenia ustug: ,wydanie karty ptatniczej”
i ,obstuga karty debetowej” wrozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych,

Karta wznowiona — Karta wydawana przez Bank Uzytkownikowi
przed uptywem waznosci aktualnie uzywanej Karty,

Karta Wzoru Podpisu — dokument bankowy, na ktérym Posiadacz
oraz Uzytkownik sklada wzér podpisu, jest wykorzystywana do
identyfikacji Posiadacza iUzytkownika podczas dokonywania
transakcji Kartg oraz przy wszelkich pisemnych dyspozycjach
i odwiadczeniach dotyczacych czynnosci bankowych, jak réwniez do
identyfikacji podpisu na korespondenc;ji przesytanej do Banku,

Karta zblizeniowa — Karta z mikroprocesorem z wbudowang
dodatkowo anteng, umozliwiajgcg dokonywanie  Transakcji
zblizeniowych oraz z potwierdzajgcym to znakiem akceptacji
Organizacji ptatniczej umieszczonym na karcie,

Klient- osoba fizyczna zawierajaca Umowe,

Kod BIC/SWIFT - kod identyfikacyjny instytucji, stosowany
w transakcjach migdzynarodowych do jednoznacznej identyfikacji
banku zleceniodawcy/beneficjenta, sktadajacy sie z 8 lub 11 znakéw
(liter i cyfr),

Kod CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod umieszczony na rewersie Karty
z paskiem magnetycznym i Karty z mikroprocesorem, uzywany
do Autoryzacji transakcji podczas dokonywania Transakcji na
odlegtose¢,

Kod do PIN przez SMS - szesciocyfrowy kod umozliwiajgcy
skorzystanie z ustugi PIN przez SMS, wazny przez 3 miesigce
od zamowienia Karty; kod dla Kart spersonalizowanych jest
udostepniany Uzytkownikowi w Placéwce i w COK, w

Konto — zbiér rachunkéw bankowych Klienta prowadzonych
w Walucie bazowej oraz Walutach niebazowych, skfadajacy sie
z Rachunku biezgcego oraz z okreslonej przez Bank maksymalnej
liczby lokat, Rachunkéw oszczednosciowych oraz Rachunkow
walutowych; w przypadku Podstawowego rachunku ptatniczego Bank
prowadzi w ramach Konta wytacznie Rachunek biezacy,

Kurs krzyzowy — kurs walutowy, wyznaczony na podstawie Kursow
walutowych dwdch walut obcych — kursu kupna i kursu sprzedazy
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walut obcych, ktéry jest stosowany, gdy transakcja jest realizowana
pomiedzy dwoma Walutami niebazowymi,

Kurs walutowy / Kurs wymiany — cena, po ktérej nastepuje
wymiana jednej waluty na inng walute, wyrazona jako ilos$¢ jednostek
waluty wymienianej do Waluty bazowej (PLN),

Limity transakcyjne — ustalone dzienne, kwotowe limity transakciji
Karty wyrazone w ziotych polskich (PLN): Limit transakgcji
bezgotéwkowych, Limit transakcji gotéwkowych oraz Limit transakgji
na odlegtos¢,

Limit transakcji bezgotéwkowych — maksymalna dobowa kwota
Transakcji bezgotéwkowych (z wytgczeniem Transakcji na odlegtosc)
i Transakgji typu cashback, okreslona indywidualnie dla kazdej Karty
przez Posiadacza, do wysokosci Maksymalnego dobowego limitu
transakcji ustanowionego przez Bank,

Limit transakcji gotéwkowych — maksymalna dobowa kwota
Woyptat gotéwki, okreslona indywidualnie dla kazdej Karty przez
Posiadacza (transakcje Woptaty gotowki we Wptatomatach nie
podlegaja limitom), do wysokosci Maksymalnego dobowego limitu
transakcji ustanowionego przez Bank,

Limit transakcji na odlegtos¢ (internetowych, telefonicznych
i pocztowych) - maksymalna dobowa kwota Transakcji na odlegtosé,
okre$lona indywidualnie dla kazdej Karty przez Posiadacza, do
wysokosci Maksymalnego dobowego limitu transakcji ustanowionego
przez Bank,

Maksymalne dobowe limity transakcji — maksymalne kwotowe
dobowe limity Transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych wyrazone
w ztotych polskich (PLN), do wysokosci ktérych Posiadacz moze
zdefiniowa¢ Limit transakcji bezgotéwkowych, Limit transakcji na
odlegtos¢ i Limit transakcji gotéwkowych,

Nierezydent — osoba nie posiadajgca miejsca zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przebywajgca legalnie na
terytorium EOG,

NRB / numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator
rachunku klienta w banku przyjety w polskim systemie numeracji
rachunkow bankowych, stosowany w transakcjach krajowych. Numer
rachunku zapisany w tym formacie sktada sie z dwudziestu szesciu
cyfr, tj. z dwodch cyfr kontrolnych, po ktérych nastepuje osiem cyfr
numeru rozliczeniowego banku i szesnascie cyfr numeru rachunku
klienta w banku,

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg $rodkéw  pienieznych
stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,
Organizacja ptatnicza — miedzynarodowa organizacja ptatnicza Visa
lub Mastercard, we wspotpracy z ktorg Bank wydaje Karty i dokonuje
rozliczenia transakcji zrealizowanych przy pomocy tych Kart,

Pakiet — okreslony zbiér parametréw zwigzanych z obstugg Konta,
Rachunku oszczednosciowego lub Rachunku walutowego oraz ustug
dodatkowych, do ktérego zastosowanie majg odpowiednia Tabela
opfat i prowizji oraz Tabela oprocentowania,

Panstwo cztonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej
albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strona umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,

Petnomocnik — osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza lub
Wspotposiadacza do dokonywania okreslonych w Regulaminie
operacji zwigzanych z Kontem oraz Kartg,

PIN — przypisany do Karty poufny, czterocyfrowy numer, znany
wytgcznie Uzytkownikowi, stuzgcy do Autoryzaciji transakgji,
PIN-Mailer — przesytka zawierajgca przypisany do Karty numer PIN,
PIN przez SMS — ustuga polegajgca na dostarczeniu numeru PIN dla
Karty za posrednictwem wiadomosci SMS, ktéra jest wysytana na
podany przez Uzytkownika numer telefonu,

Placowka - jednostka organizacyjna Banku Ilub jednostka
organizacyjna podmiotu, ktéry zawart z Bankiem umowe
0 wspotpracy w zakresie sprzedazy produktéw Banku, prowadzgca
obstuge klientow,

Ptatnik — osoba fizyczna, sktadajgca Zlecenie platnicze;
Podstawowy rachunek ptatniczy /PRP/ Rachunek/Rachunek
biezacy — rachunek ptatniczy prowadzony przez Bank na zasadach
wynikajgcych z art.59 ia UUP na rzecz Posiadacza w ramach
Swiadczenia  ustugi  ,prowadzenia  rachunku  pfatniczego”
w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, udostepniany
Posiadaczowi na podstawie Umowy. Podstawowy rachunek ptatniczy
prowadzony jest wytgcznie w Walucie bazowej i dedykowany jest dla
Klienta indywidualnego, dla ktérego Zzaden z dostawcéw o ktérym
mowa wart. 4 ust. 2 pkt 1-3 i9 UUP, z wylgczeniem Krajowej
Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej nie prowadzi
innego rachunku pfatniczego, umozliwiajgcego wykonywanie
Transakcji ptatniczych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu,
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Polecenie zaptaty - W rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych ustuga ptatnicza polegajgca na obcigzeniu
okreslong kwotg Rachunku biezacego Ptatnika na skutek Transakcji
ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie
Zgody na obcigzenie rachunku udzielonej przez Platnika,

Posiadacz — osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe,
Potwierdzenie — dokument potwierdzajgcy dokonanie Transakcji
gotéwkowej lub bezgotéwkowej przy uzyciu Karty,

Powiadomienie do konta — ustuga zapewniajgca dostep do
informacji o czynnosciach ioperacjach na Rachunku za
posrednictwem wiadomosci SMS i/lub e-mail i/lub wiadomosci
mobilnych - w zakresie w jakim stuzy przekazywaniu komunikatow
dotyczacych Konta za posrednictwem wiadomosci SMS stanowi
nazwe handlowg dla ustugi ,powiadamianie SMS” w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych,

Prawo dewizowe — ustawa Prawo dewizowe z dnia 27 lipca 2002 r.
(tj. Dz.U.2017 poz.679 ze zm.),

Przelew — dyspozycja ptatnicza realizowana w jednej ze wskazanych
form: Przelew do innego banku w walucie PLN (ELIXIR), Przelew
SORBNET, Przelew walutowy (Przelew SEPA, Przelew SWIFT),
Przelew wewnetrzny,

Przelew do innego banku w walucie PLN (ELIXIR) — stanowi
nazwe handlowg dla ustugi ,polecenie przelewu” w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych - Zlecenie ptatnicze, realizowane
za posrednictwem systemu rozliczeniowego ELIXIR, prowadzonego
przez Krajowg Izbe Rozliczeniows,

Przelew SEPA - stanowi nazwe handlowg dla ustugi ,polecenie
przelewu SEPA” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych-
Zlecenie ptatnicze wwalucie euro (EUR) realizowane za
posrednictwem systemu SEPA (ang. Single Euro Payments Area),
pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Panstwach czionkowskich
oraz bankach, ktére przystapity do systemu,

Przelew SORBNET - stanowi nazwe handlowg dla ustugi ,polecenie
przelewu” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych -
Zlecenie ptatnicze, realizowane za posrednictwem systemu
rozliczeniowego SORBNET, prowadzonego przez Narodowy Bank
Polski, umozliwiajgcego dokonywanie rozliczerh wysokokwotowych,
Przelew SWIFT — stanowi nazwe handlowa dla ustugi ,polecenie
przelewu” w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych - przelew
w walucie obcej, do innego banku krajowego lub zagranicznego, inny
niz Przelew SEPA,

Przelew wewnetrzny - stanowi nazwe handlowg dla ustugi
spolecenie przelewu wewnetrznego” w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych - przelew miedzy rachunkami prowadzonymi

przez Bank,
Przelew walutowy— Przelew SEPA, Przelew SWIFT
Regulamin - niniejszy Regulamin Podstawowego rachunku

ptatniczego,

Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w Polsce,
Saldo — stan $rodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku,
Stowniczek- dokument, o ktérym mowa wart. 20b ust. 2 UPP.
Dokument obejmujacy objasnienia poje¢ zawartych w wykazie ustug
reprezentatywnych,

Tabela kurséw walut — wykaz referencyjnych kurséw walutowych
obowigzujacych w Banku, ustalany w oparciu o notowania serwisu
Reuters/Bloomberg i udostepniany w Placéwkach, za posrednictwem
COK oraz na stronie internetowej Banku,

Tabela oprocentowania — tabela odzwierciedlajgca wysokos$¢
oprocentowania srodkéw zgromadzonych na Rachunkach biezgcych,
Rachunkach  oszczednosciowych, Rachunkach  walutowych,
rachunkach lokat, oprocentowanie Limitu kredytowego
i niedozwolonego zadtuzenia na Rachunku,

Tabela optat i prowizji — wykaz optat i prowizji, pobieranych przez
Bank za czynnosci zwigzane z obstugg Konta i Kart okreslonych
w Tabeli Optat i Prowizji — Konto Osobiste i Karty Platnicze,
Technologia NFC - technologia umozliwiajgca bezstykowag
i bezprzewodowg transmisje danych na bliskg odlegto$é (liczong
w centymetrach); wykorzystywana do przeprowadzania Transakciji
zblizeniowych; skrét od angielskiego okreslenia Near Field
Communication (komunikacja krétkiego zasiegu),

Terminal POS - elektroniczne urzadzenie stuzgce do
przeprowadzania Transakcji bezgotéwkowych lub gotéwkowych oraz
drukowania ich Potwierdzen,

Transakcja bezgotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty ptatnosci
za towary lub ustugi, w tym Transgraniczna transakcja ptatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych,

Transakcja gotéwkowa — dokonanie przy uzyciu Karty Wyptaty lub
Whptaty gotéwki, wtym Transgraniczna transakcja pfatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotowkowych,
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Transakcja na odleglos¢ — rodzaj Transakcji bezgotowkowej
realizowanej przy uzyciu danych Karty, ale bez jej fizycznego
przedstawienia: telefonicznie, drogg pocztowg lub przez Internet,
Transakcja ptatnicza — wptata (w tym Wptata gotéwki), Przelew,
Polecenie zaptaty, Zlecenie state lub wyptata sSrodkéw pienigznych (w
tym Wyptata gotéwki) zainicjowana przez osobe bedacg Odbiorcg
tych srodkéw lub przez osobe skiadajacg dyspozycje,

Transakcja platnicza przy uzyciu Karty— Transakcja gotéwkowa,
Transakcja typu cashback, Transakcja bezgotéwkowa, w tym réwniez
Transakcja zblizeniowa i Transakcja na odlegtos¢,

Transakcja powtarzalna — Transakcja bezgotowkowa, ktorej
skutkiem jest cykliczne obcigzanie Rachunku kwotg okreslong przez
Uzytkownika z Odbiorca, w ustalonych okresach czasu, (np. rocznie,
kwartalnie, miesigcznie),

Transakcja typu cashback — dokonanie przy uzyciu Karty Wyptaty
gotéwki przy jednoczesnym dokonaniu tg Kartg ptatnosci za towary
i ustugi,

Transakcja zblizeniowa — transakcja realizowana z wykorzystaniem
Technologii NFC poprzez zblizenie Karty zblizeniowej lub Urzadzenia
mobilnego z zainstalowang Kartg mobilng do Czytnika zblizeniowego,
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci bezgotéwkowych — w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych, ustuga polegajgca na  wykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej
na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego uzycia karty,
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej
do ptatnosci gotéwkowych - w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych, ustuga polegajgca na wyptacie $rodkow
pienieznych zrachunku ptatniczego konsumenta na terytorium
innego  panstwa czionkowskiego za pomocg urzadzenia
umozliwiajgcego taka wyptate lub w placéwce dostawcy,

Umowa — Umowa zintegrowana o prowadzenie konta dla osoéb
fizycznych — Podstawowy rachunek ptatniczy, karte ptatnicza,
Unikatowy identyfikator — kombinacja liter i/lub cyfr, stanowigca
numer rachunku odbiorcy Transakcji ptatniczej, zgodny ze
standardem  NRB/IBAN, ktéry jest dostarczany przez
Posiadacza/Petnomocnika/Przedstawiciela  ustawowego  w celu
jednoznacznego zidentyfikowania rachunku odbiorcy Transakcji
ptatniczej,

Ustuga DCC - ustuga udostepniania przez sieci Akceptantéw
transakcji dokonywanych w punktach handlowo-ustugowych oraz
sieci bankomatéw, polegajgca na wyborze waluty, w jakiej ma zostaé
dokonana transakcja Karta; w przeliczeniu kwoty transakcji nie sg
stosowane kursy walutowe ani prowizje Banku,

Ustuga 3D Secure — zabezpieczenie Transakcji na odlegtosé,
dokonywanych w sklepach iserwisach internetowych, w ktérych
ustuga ta =zostata udostepniona, polegajgce na zastosowaniu
dodatkowej  Autoryzacji  transakcji poprzez  wprowadzanie
jednorazowego Hasta OTP; dla Kart organizacji Visa ustuga
funkcjonuje pod nazwag Verified by Visa, dla Kart organizacii
Mastercard pod nazwg Mastercard SecureCode,

Ustuga ptatnicza — ustuga realizacji przez Bank lub innego dostawce
Zlecenia ptatniczego,

UUP — ustawa o ustugach ptatniczych, z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.
U. 2014 , poz. 873, z pdzniejszymi zmianami),

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza/Uzytkownika lub waznosci stosowania Karty
ptatniczej, tacznie ze stosowaniem Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych,

Uzytkownik — Posiadacz lub Petnomocnik, ktéremu zostata wydana
Karta,

Waluta bazowa — ztoty polski (PLN),

Waluta niebazowa — waluta inna niz ztoty polski (PLN),

Whniosek — wniosek o zawarcie Umowy dostepny w Placowkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku,

Whnioskodawca— osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych wnioskujgca o zawarcie Umowy,

Whplata gotéwki - w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych
ustuga polegajaca na wptacie gotowki na rachunek pfatniczy
konsumenta za pomocga urzadzenia umozliwiajgcego takg wptate lub
w placéwce dostawcy,

Whplatomat — urzadzenie samoobstugowe oznaczone logo eurobank
umozliwiajgce Uzytkownikowi przeprowadzanie przy uzyciu Karty
Wohptaty gotowki w Walucie bazowej na Rachunek prowadzony
w ztotych polskich (PLN) z ,

Wykaz Ustug Reprezentatywnych -wykaz ustug reprezentatywnych
powigzanych z rachunkiem ptatniczym okreslony w rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie
wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
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ptatniczym wydanym na podstawie art. 14f Ustawy UUP lub w aktach
zmieniajgcych to rozporzadzenie,

Wyplata gotowki - W rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych ustuga polegajaca na wyptacie gotowki
zrachunku ptatniczego konsumenta za pomoca urzadzenia
umozliwiajgcego taka wyptate lub w placoéwce dostawcy,
Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci
dokonywania transakgji przy uzyciu Karty,

Zapytanie autoryzacyjne — operacja, ktéra ma na celu sprawdzenie
mozliwosci realizacji transakcji przy uzyciu Karty poprzez weryfikacje
danych Karty (tj. data waznosci, aktywnos¢ Karty), Dostepnych
$rodkéw, Limitu transakcji bezgotéwkowych, Limitu transakcji na
odlegtos¢ oraz Limitu transakcji gotowkowych,

Zastrzezenie Karty — czynno$¢ polegajgca na nieodwotalnym
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji przy uzyciu Karty,
Zgoda na obcigzanie rachunku — o$wiadczenie woli Posiadacza do
obcigzania jego Rachunku biezgcego przez odbiorce w formie
Polecenia zaptaty,

Zestawienie optat- zestawienie optat za ustugi powigzane
z Rachunkiem, o ktérym mowa w art. 32b i 32c Ustawy UUP,
Zlecenie platnicze - dyspozycja Posiadacza /Petnomocnika/
Przedstawiciela ustawowego wykonania Transakcji ptatniczej,
Zlecenie platnicze dla karty— dyspozycja Uzytkownika wykonania
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,

Zlecenie statle — stanowi ustuge ,zlecenie state” w rozumieniu
Wykazu Ustug Reprezentatywnych - ustuga inicjowana przez Ptatnika
polegajgca na cyklicznym przekazywaniu $rodkéw pienieznych
w okreslonej wysokosci z rachunku pfatniczego ptatnika na rachunek
ptatniczy Odbiorcy.

§3

1. Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony dla osob
fizycznych, ktore nie posiadajg w Rzeczpospolitej Polskiej innego
rachunku pfatniczego w walucie polskiej (PLN), ktéry umozliwia
wykonywanie transakcji wymienionych wust 2 ponizej.
Podstawowy rachunek ptatniczy stuzy do gromadzenia srodkéw
oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, o ktérych mowa
w ust. 2, z wylgczeniem rozliczeh zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej oraz transakcji, o ktérych mowa w art.
29a ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz. U. z 2016 1., poz. 471).

2. Bank ma prawo weryfikacji posiadania innego rachunku
ptatniczego przez Posiadacza na etapie wnioskowania
o zawarcie Umowy oraz w trakcie jej trwania.

3. Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wytgcznie:

a) dokonywanie wpfat srodkéw pienieznych na rachunek;

b) dokonywanie wyptat gotéwki zrachunku na terytorium
ktéregokolwiek Panstwa cztonkowskiego, w bankomacie lub
w Placéwce Banku w godzinach pracy Banku lub poza nimi, przy
uzyciu terminala pfatniczego, jezeli konsument wyrazi wole
zawarcia umowy réwniez w zakresie ustugi umozliwiajgcej takie
wyptaty;

c) wykonywanie na terytorium Panstw cztonkowskich transakciji
ptatniczych, w szczegdélnosci w urzadzeniach akceptujgcych
instrumenty ptatnicze oraz Placéwce Banku. w przypadku
Transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu Karty
ptatniczej Podstawowy rachunek ptatniczy zapewnia takze
mozliwo$¢ dokonywania transakcji ptatniczych bez fizycznego
wykorzystania karty oraz mozliwos¢ rozliczania przez dostawce
transakcji  ptatniczych wykonywanych przy uzyciu Karty
ptatniczej, powodujacych przekroczenie Srodkow
zgromadzonych na rachunku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4
ustawy o kredycie konsumenckim.

4. Oswiadczenie Posiadacza owoli zamknigcia Rachunku
biezacego jest rownoznaczne z wypowiedzeniem przez niego
Umowy.

Il. Otwarcie i prowadzenie PRP

§4

1. Zawarcie Umowy Podstawowego rachunku ptatniczego mozliwe
jest w Placéwkach Banku.

2. Bank udostepnia Wnioski o zawarcie Podstawowego rachunku
ptatniczego w postaci papierowej w swoich Placowkach, a wzér
Whiosku na stronie internetowej.

3. Bank niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni
roboczych od dnia otrzymania kompletnego Wniosku o zawarcie
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Umowy Podstawowego rachunku ptatniczego, zawiera
z Whnioskodawcg takg Umowe albo informuje o odmowie jej
zawarcia.

Bank otwiera iprowadzi Podstawowe rachunki ptatnicze dla

petnoletnich Rezydentéw i Nierezydentéw posiadajgcych petng

zdolno$¢ do czynnosci prawnych na podstawie zawartej Umowy.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej;

jezykiem jakim strony porozumiewajg sie  w trakcie

obowigzywania Umowy jest jezyk polski.

Otwarcie Podstawowego rachunku ptatniczego nastepuje po

przedtozeniu przez Klienta nastepujgcych dokumentow:

a) w przypadku obywateli Rzeczpospolitej Polskiej — waznego
dowodu osobistego,

b) w przypadku obcokrajowcow- innego akceptowanego przez
Bank dokumentu tozsamosci zawierajgcego zdjecie, numer
PESEL oraz potwierdzajgcego status Rezydenta,
a w przypadku Nierezydentéw paszportu wydanego przez
panstwo obce wraz zinnym, akceptowanym przez Bank
dokumentem, potwierdzajgcym legalny pobyt iadres
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
Panstwa czionkowskiego.

Dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Klienta powinny by¢

sporzgdzone w jezyku polskim lub na Zzgdanie Banku

przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W  przypadku watpliwosci dotyczacych danych osobowych

Posiadacza/Petnomocnika Bank moze zazada¢ dodatkowych

dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé lub status rezydenciji

dewizowej i legalno$¢ pobytu.

Przed zawarciem Umowy w formie pisemnej Posiadacz sktada

wzor podpisu na karcie wzoru podpisu.

Karta wzoru podpisu jest wykorzystywana do identyfikacji

Posiadacza przy wszelkich  pisemnych  dyspozycjach

i oSwiadczeniach sktadanych w Placéwce dotyczacych czynnosci

bankowych oraz do identyfikacji podpisu na korespondenciji

przesytanej do Banku.

Bank moze odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku, gdy:

a) Whnioskodawca posiada na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej inny Rachunek w walucie polskiej (PLN), ktéry
umozliwia wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w § 3
ust. 3 Regulaminu,

b) dane identyfikacyjne Wnioskodawcy sg zgodne z danymi
os6b znajdujagcych sie na miedzynarodowych listach
sankcyjnych lub Liscie ostrzezen publicznych KNF
publikowanej na podstawie art. 6b ust. 4 ustawy z dnia 21
lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 621 ze zm.)

c) Wnioskodawca nie posiada waznego dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamos¢,

d) inna umowa Rachunku zawarta =z Bankiem zostata
rozwigzana ze wzgledu na razace naruszenie jej
postanowien przez Wnioskodawce,

e) Whnioskodawca nie podpisat Umowy w terminie 10 dni
roboczych od dnia ztozenia w Banku kompletnego Wniosku
0 zawarcie Umowy,

f)  Wnioskodawca nie przebywa legalnie na terytorium
Panstwa czionkowskiego,

g) Wnioskodawca nie podat adresu zamieszkania lub innego
adresu korespondencyjnego na terytorium Rzeczpospolitej
Polski.

Bank odmawia zawarcia Umowy w przypadku:

a) gdy jest to uzasadnione wzgledami ostroznosciowymi
wynikajgcymi  z podejrzenia popetnienia  przestepstwa,
o ktérym mowa w art. 165 alub art. 299 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,

b) gdy Bank posiada uprawdopodobniong informacje o udziale
Whnioskodawcy w przestepstwie popetnionym
z wykorzystaniem rachunku ptatniczego lub
uprawdopodobniong informacje, ze $rodki, ktére majg by¢
zgromadzone na rachunku, pochodzg z przestepstwa.

Bank uzasadnia odmowe zawarcia Umowy w przypadkach,

w ktérych powszechnie obowigzujace przepisy prawa naktadajg

na Bank taki obowigzek.

§5

w Umowie okreslony jest Pakiet — Podstawowy rachunek
ptatniczy, wedlug ktérego naliczane beda optaty i prowizje za
czynnosci zwigzane zobstugg Konta oraz oprocentowanie
Rachunku biezacego.
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Posiadacz Podstawowego rachunku ptatniczego nie moze
zmieni¢ Pakietu posiadanego Konta na inny.

Posiadacz Konta w Pakiecie innym niz Podstawowy rachunek
ptatniczy, nie moze dokona¢ zmiany tego Pakietu na Podstawowy
Rachunek Ptatniczy.

Ill. Petnomocnictwa

§6

Posiadacz moze ustanowi¢ Petnomocnikéw do dysponowania

Kontem.

Udzielenie i odwotanie petnomocnictwa wymaga formy pisemne;j

pod rygorem niewaznosci. Wiasnoreczno$¢ podpisu Posiadacza

udzielajgcego i odwotujgcego petnomocnictwo powinna by¢

poswiadczona przez:

a) pracownika Banku lub

b) notariusza lub

c) polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng badz
notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska podpisata
umowe o0 pomocy prawnej w sprawach cywilnych, lub
potwierdzona urzedowo lub notarialnie wraz z dotgczong
apostille  wrozumieniu Konwencji znoszacej wymodg
legalizacji  zagranicznych ~ dokumentéw  urzedowych.
Poswiadczenie przez notariusza zagranicznego oraz
klauzula apostille powinny byé przettumaczone na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego danego jezyka w Polsce.

Petnomocnik sktada wzér podpisu na karcie wzoru podpisu

w obecnosci pracownika Banku.

Posiadacz moze udzieli¢ petnomocnictwa w zakresie:

a) ogolnym, wramach ktérego Petnhomocnik dziata w takim
samym zakresie jak Posiadacz, z zastrzezeniem § 7,

b) szczegdinym, w ramach ktérego Petnomocnik ma prawo do
dokonania czynnosci okreslonych w tresci petnomocnictwa,

c) dysponowania Kontem wylgcznie przy uzyciu Karty.

Petnomocnik ustanowiony w sposéb okreslony w ust. 4 lit. a) i b)

musi spetnia¢ warunki okreslone w § 4 ust. 4 6.

Petnomocnik ustanowiony w sposéb okreslony w ust. 4 lit. ) musi

spetnia¢ nastepujace warunki:

a) posiadac status Rezydenta,

b) posiada¢ ograniczong lub petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie odwotane.

§7

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo do:

a) udzielania dalszych petnomocnictw oraz odwotywania
petnomocnictw,

b) skiadania oraz odwotywania dyspozycji na wypadek $mierci,

€) zmiany lub rozwigzania Umowy.

§8

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje ztozone
przez Petnomocnika.

§9

Petnomocnictwo wygasa z chwila:

a) jego odwotania,

b) utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez Petnomocnika
posiadajgcego petnomocnictwo w zakresie okreslonym
w § 6 ust. 4 lit. c),

c) utraty badz ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych
przez Petnomocnika posiadajgcego  petnomocnictwo
w zakresie okreslonym w § 6 ust. 4 lit. a) i b),

d) otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Petnomocnika lub Posiadacza,

e) z uptywem 10 lat w przypadku braku dyspozycji Posiadacza
do Konta.

IV. Dysponowanie Kontem
§10

Whptaty na Rachunek mogg by¢ dokonywane w formie:
a) gotéwkowej — poprzez Wptate gotédwki w Placéwkach,
w jednostkach organizacyjnych innych bankéw, w urzedach
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pocztowych oraz we Wpftatomatach, z zastrzezeniem §10
ust. 2,
b) bezgotowkowej -  Przelewem
prowadzonego przez dowolny bank.
Wohtaty gotéwki w bilonie sg przyjmowane przez Bank tylko
w Walucie bazowe;j.

zinnego  rachunku

§11

Woyptaty z Rachunku moga byé dokonywane:
a) w formie gotdwkowej — poprzez Wyptate gotéwki:

. przy uzyciu Kart,

e  na podstawie polecenia wyptaty w Placéwce,
b) w formie bezgotéwkowe;j:

. przy uzyciu Kart,

. na podstawie Przelewu,

lub Zlecenia statego.

Woyptaty w Placéwce z Konta dokonywane w ciggu jednego dnia
i przekraczajgce tgcznie kwote okreslong w Tabeli opfat i prowizji
mogg by¢ zrealizowane po ich wczesniejszym zgtoszeniu
w Placéwce z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych i nie
mniejszym niz 48 godzin
Bank zastrzega sobie mozliwosé odmowy realizacji wyptaty
w formie gotéwkowej w Placéwce w kwocie przekraczajacej limit
okreslony w Tabeli opfat iprowizji, niezgtoszonej w sposob
okreslony w ust. 2.

Polecenia  zaptaty

§12

Dokonana na Rachunek Posiadacza wptata w formie gotéwkowe;j
jest udostepniania na tym Rachunku niezwtocznie, nie pézniej niz
tego samego Dnia roboczego.

Bank uznaje Rachunek Posiadacza peing kwota wptaty w formie
bezgotéowkowej, w dniu uznania tg kwotg rachunku Banku,
z zastrzezeniem § 21 ust. 4 b).

Do uznania Rachunku Posiadacza wystarczajgce jest podanie
Unikatowego identyfikatora odbiorcy Transakcji ptatnicze;.

§13

Posiadacz iPetnomocnik moze dysponowa¢  $rodkami
pienieznymi do wysokosci Dostepnych srodkow.

Posiadacz i Petnomocnik zobowigzani sg do monitorowania
Salda iniedopuszczania do powstania niedozwolonego
zadtuzenia. Bank ma prawo odméwi¢ wykonania dyspozycji
w przypadku braku Dostepnych srodkéw na pokrycie dyspozycji
i naleznych Bankowi optat i prowizji zgodnie z Tabelg opfat
i prowizji.

Od niedozwolonego zadituzenia Bank nalicza odsetki karne
wediug zmiennej stopy procentowej, okreslonej w Tabeli
oprocentowania.

§14

Zlecenia ptatnicze realizowane przy uzyciu Kart opisuje Dziat IX

niniejszego Regulaminu.

Do realizacji Zlecen ptatniczych wymagajgcych przewalutowania

Bank stosuje nastepujgce kursy walut, wykazane w Tabeli

kursow walut:

a) dla operacji w formie gotéwkowej — kurs kupna/sprzedazy
pienigdza,

b) dla operacji w formie bezgotéwkowej — kurs kupna/sprzedazy
dewiz

z momentu realizacji Zlecenia ptatniczego przez Bank.

Posiadacz i Petnomocnik moze zleci¢ Bankowi realizacje wyptaty

w formie bezgotdéwkowej na podstawie:

a) Przelewu wewnetrznego lub Przelewu do innego banku
(ELIXIR) wyrazonego w Walucie bazowej realizowanego
w dniu ztozenia dyspozycji (przelew z datg biezacg) lub we
wskazanym dniu w przysziosci (przelew z data przyszia, o ile
Bank udostepnia takg ustuge),

b) Zlecenia statego wyrazonego w Walucie bazowe] -,
realizowanego w terminie  przysztym, z okreslong
czestotliwoscig, na wskazany rachunek prowadzony w Banku
lub w innym banku krajowym,

c) Polecenia przelewu wyrazonego w walucie obcej (Przelew
walutowy) realizowanego na rachunek prowadzony w Banku,
w innym banku krajowym lub banku zagranicznym, w dniu
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ztozenia dyspozycji (Przelew walutowy z datg biezacg) lub
we wskazanym dniu w przyszitosci (Przelew walutowy z datg
przyszia, o ile Banku udostepnia takg ustuge),

d) Polecenia zaptaty, realizowanego w Walucie bazowej na
rachunek prowadzony winnym banku krajowym, poprzez
wyrazenie Zgody na obcigzenie rachunku.

Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w ust. 3 lit. b) i c) nie mogag

by¢ realizowane na rzecz Urzedu Skarbowego/Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych.

Dyspozycje, oktorych mowa wust. 3 powyzej, obcigzajg

Rachunek:

a) w przypadku Przelewow z datg biezgca — w momencie
ztozenia dyspozycji,

b) w przypadku Przelewow z datg przysztg oraz Zlecen statych
— w dniu ich realizacji, zgodnie z § 15 ust. 1 lit. d).

Posiadacz jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw na

Rachunku na pokrycie kwoty Zlecenia statego i optat

wynikajgcych z Tabeli opfat iprowizji do konca dnia

poprzedzajacego realizacje Zlecenia statego, Przelewu z datg
przyszig oraz Polecenia zapfaty.

Warunkiem realizacji Zlecenia ptatniczego, za wyjatkiem

Polecenia zaptaty, jest podanie danych umozliwiajacych

realizacje dyspozycji, tj.. kwoty, waluty, nazwy odbiorcy,

Unikatowego identyfikatora nadawcy iodbiorcy Zlecenia

ptatniczego w formacie NRB (w przypadku zlecen krajowych),

daty oraz czestotliwosci realizacji, jesli wymaga tego rodzaj
zlecenia.

Warunkiem realizacji walutowego Zlecenia pfatniczego na

rachunek winnym banku jest podanie danych wymienionych

w ust. 7 oraz dodatkowo:

a) Kodu BIC/SWIFT banku odbiorcy Ilub innych danych
umozliwiajgcych ustalenie banku odbiorcy oraz numeru
rachunku bankowego odbiorcy - w przypadku przelewu
kierowanego do innego kraju niz Panstwa cztionkowskie,

b) Kodu BIC/SWIFT banku odbiorcy oraz Unikatowego
identyfikatora odbiorcy w formacie IBAN — w przypadku
przelewu kierowanego do Panstwa czlonkowskiego, gdy
walutg transakcji jest waluta inna niz euro (EUR),

¢) Unikatowego identyfikatora odbiorcy, w formacie IBAN -
w przypadku  przelewu kierowanego do  Panistwa
cztonkowskiego, gdy walutg transakciji jest euro (EUR),

d) adresu odbiorcy,

e) kraju banku odbiorcy,

f) trybu realizacji Zlecenia ptatniczego walutowego, o ktérym
mowa w § 21 ust. 9

g) podmiotu pokrywajgcego koszty wykonania Zlecenia
ptatniczego - w przypadku przelewu SWIFT,

h) tytutu ptatnosci,

i) innych danych, wymaganych na mocy odrebnych przepiséw.

Warunkiem aktywacji Polecenia zaptaty jest spetnienie tacznie

ponizszych warunkoéw:

a) zlozenie przez Platnika Zgody na obcigzanie jego Rachunku
kwotami okreslonymi przez Odbiorcg, ktéra zawiera
nastepujgce dane: nazwe i adres Platnika, numer rachunku
Ptatnika w formacie NRB, nazwe iadres Odbiorcy,
identyfikator Odbiorcy okreslony (NIP/NIW), identyfikator
ptatnosci (IDP), informacje czy ptatnik jest konsumentem
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego;

b) pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do
ztozenia Zgody na obcigzanie rachunku, o ktérej mowa w
§ 17 ust. 1;

c) wskazanie w dyspozycji Zgody na obcigzenie rachunku
numeru rachunku Ptatnika bedgcego Rachunkiem biezgcym;

d) brak wystapienia przypadkéw okreslonych w § 19 ust. 1 pkt
a)-9), )).

Ztozenie Zgody na obcigzanie rachunku i spetnienie warunkoéw,

o ktorych mowa wust. 9 jest réwnoznaczne z autoryzacjg

wszystkich kolejnych transakcji ptatniczych wykonywanych

w ramach Polecenia zaptaty, az do cofnigcia tej Zgody lub do

uptywu terminu jej obowigzywania, jesli Zgoda zostata udzielona

na czas okreslony.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 9, jest przekazywana do banku

Odbiorcy najpdzniej w terminie 3 Dni roboczych od dnia jej

otrzymania przez Bank. w w

Transakcja ptatnicza w formie Polecenia zaptaty jest realizowana

w oparciu o numer rachunku bankowego Platnika, identyfikator

odbiorcy (NIP) iidentyfikator ptatnosci (IDP), ktore tacznie

stanowig unikatowy identyfikator dla ustugi Polecenia zaptaty.
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13.

14.

15.

16.

17.

Ptatnik moze ztozy¢ odwotanie pojedynczej transakcji realizacji
Polecenia zaptaty nie pozniej niz wdniu poprzedzajacym
planowanga realizacje w Placowce.

Ptatnik moze wystapic¢ o zwrot zrealizowanego Polecenia zapfaty,

bez koniecznosci podawania przyczyny, w terminie 8 tygodni od

dnia obcigzenia Rachunku biezacego w Placéwce.

Do wycofania Zgody na obcigzenie rachunku wymagane jest

spetnienie tgcznie warunkéw:

a) zilozenie przez Pfatnika Cofniecia zgody na obcigzanie
rachunku kwotami okreslonymi przez Odbiorce, ktéra zawiera
nastepujace dane: nazwe i adres pfatnika, numer rachunku
Ptatnika wformacie NRB, nazwe iadres Odbiorcy,
identyfikator Odbiorcy okreslony (NIP/NIW), identyfikator
ptatnosci (IDP), informacje czy Ptatnik jest konsumentem
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

b) pozytywna identyfikacja przez Bank osoby uprawnionej do
ztozenia Zgody na obcigzanie rachunku, o ktérej mowa w §
17 ust. 1.

Wycofanie Zgody na obcigzanie rachunku i spetnienie warunkoéw,

o ktérych mowa wust. 15 wchodzi w zycie najpdzniej

w nastepnym dniu roboczym i jest réwnoznaczne z wycofaniem

zgody na realizacje wszystkich kolejnych Transakcji ptatniczych

wykonywanych w ramach Polecenia zapfaty.

Uznanie rachunku Odbiorcy nastepuje w dniu wygenerowania

przez bank Odbiorcy zlecenia obcigzenia rachunku Ptatnika,

z uwzglednieniem zapisow § 19 ust. 5.

§15

Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego jest

dzien dostarczenia dyspozycji do Banku, to jest:

a) dzien ziozenia dyspozycji — dotyczy ztozonej do Godziny
granicznej dyspozycji: Przelewu z data biezacg do innego
banku krajowego Ilub =zagranicznego, zlozonej w Dniu
roboczym, Przelewu wewnetrznego, Wptaty/Wyptaty gotowki
w Placéwce w godzinach prowadzenia obstugi kasowej,

b) pierwszy Dzien roboczy po dniu ztozenia dyspozycji — dotyczy
ztozonej po Godzinie granicznej dyspozycji lub w dniu
niebedagcym Dniem roboczym Przelewu z data biezaca do
innego banku krajowego lub zagranicznego,

c) pierwszy dzien kalendarzowy po dniu ztozenia dyspozycji —
dotyczy ztozonej po Godzinie granicznej dyspozycji Przelewu
wewnetrznego,

d) dzien wskazany w dyspozycji — dotyczy Zlecen statych,
z zastrzezeniem § 16 ust. 4,

e) dzien wskazany przez Odbiorce do obcigzenia rachunku
Ptatnika — dotyczy Polecenia zaptaty. Jezeli wskazany przez
Odbiorce dzien do obcigzenia rachunku Ptatnika nie jest
Dniem roboczym uznaje sie, ze Zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym
dniu.

Bank udostepnia informacjeg o:

a) Placowkach, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa,
gotéwkowa obstuga dewizowa oraz godzinach prowadzenia
obstugi kasowej,

b) rodzajach Rachunkéw, z ktérych mozliwa jest realizacja
Polecenia zaptaty,

c) walutach, w jakich Bank realizuje Transakcje pfatnicze
wychodzgce i/lub przychodzace,

d) Godzinach granicznych w Tabeli godzin granicznych,

e) numerach telefonu oraz adresach poczty elektronicznej do
kontaktu Posiadacza z Bankiem,

w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronie internetowej

Banku.

§ 16

Bank realizuje dyspozycje Whpfat i Wyptat gotéwki ztozone

w Placowce przez Posiadacza lub Petnomocnika niezwtocznie po

otrzymaniu dyspozycji, nie pdzniej niz tego samego Dnia

roboczego.

Bank realizuje Zlecenia ptatnicze, o ktérych mowa w § 14 ust. 3

za posrednictwem:

a) systemu ELIXIR, gdy kwota Zlecenia ptatniczego jest
wyrazona w Walucie bazowej inie przekracza 1.000.000
PLN lub Zlecenie ptatnicze jest realizowane na rzecz Urzedu
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Skarbowego/Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (niezaleznie
od kwoty),

b) systemu SORBNET, gdy kwota Zlecenia ptatniczego jest
wyrazona w Walucie bazowej i wynosi min. 1.000.000 PLN,
z zastrzezeniem ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 2 lit. a),

c) SPBC, gdy wdyspozycji wyraznie wskazano zgdanie
realizacji Zlecenia ptatniczego za posrednictwem SPBC
(o ile Bank udostepnia takg ustuge),

d) systemu rozliczen SEPA, gdy spetnione sg tgcznie
nastepujagce warunki: walutg transakcji jest euro (EUR),
Unikatowy identyfikator odbiorcy jest zgodny ze standardem
IBAN, bank odbiorcy jest uczestnikiem SEPA, opcja
kosztowa SHA,

e) systemu rozliczen SWIFT, gdy Zlecenie ptatnicze jest
realizowane wwalucie obcej do innego banku,
z zastrzezeniem pfatnosci, o ktérych mowa w ust. 2 lit. d).

Zlecenia state realizowane sg we wskazanym w dyspozycji

terminie, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Jezeli data realizacji Zlecenia stalego na rachunek winnym

banku wypada w innym dniu niz Dzien roboczy, Bank realizuje

dyspozycje w pierwszym Dniu roboczym wypadajagcym po tym
dniu.

Dyspozycje Przelewu z datg biezacg, o ktérych mowa w § 14 ust.

3 lit. a) oraz zlecone w dniu niebedgcym Dniem roboczym, na

rachunek prowadzony w Banku realizowane sg w dniu ztozenia

dyspozycji.

Dyspozycje Przelewu z data biezaca, o ktérych mowa w § 14 ust.

3 lit. a) na rachunek prowadzony w innym banku oraz dyspozycje

Przelewu walutowego, o ktérym mowa w§ 14 ust. 3 lit. c)

realizowane sg w momencie otrzymania zlecenia, o ktérym mowa

w § 15. Bank nie obcigza Rachunku Posiadacza przed dniem

otrzymania Zlecenia pfatniczego.

§17

Ztozenie przez Posiadacza lub Petnomocnika podpisu zgodnego
z kartg wzoru podpisu na dyspozycji Zlecenia ptatniczego/Zgody
na obcigzenie rachunku oznacza autoryzacje, czyli udzielenie
Bankowi zgody na realizacje tego zlecenia.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej,
Bank przywraca niezwtocznie obcigzony Rachunek do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja
ptatnicza, z zastrzezeniem powiadomienia przez Posiadacza
o fakcie wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej
w terminie, o ktérym mowa w § 20 ust. 13. Powyzszy zapis nie
ma zastosowania, gdy Bank ma uzasadnione i udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo ipoinformuje o tym
w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.
Posiadacz lub Petnomocnik autoryzuje odwotanie zgody na
obcigzanie rachunku ztytutu Polecenia =zaptaty poprzez
dostarczenie do Banku dyspozycji cofniecia zgody na obcigzenie
rachunku podpisanej zgodnie z kartg wzoru podpisu.

§ 18

Wszelkie  dyspozycje ios$wiadczenia  Posiadacza lub
Petnomocnika skftadane w Placéwkach przyjmowane sg po
dokonaniu identyfikacji na podstawie dokumentu wskazanego
w § 4 ust. 6 oraz § 4 ust. 10.

Bank stosuje zasady bezpieczenstwa w odniesieniu do realizacji
dyspozyciji ztozonych przez Posiadacza lub Petnomocnika. z w
Bank moze kontaktowac sie z Posiadaczem w celu weryfikaciji
Transakcji ptatniczych lub w przypadku wystapienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, oszustwa lub podejrzenia wystgpienia
oszustwa. Kontakt z Posiadaczem odbywa sie za pomocag
dostepnych $rodkéw komunikacji, wtym telefonicznie, za
posrednictwem Kanatéw dostepu, za pomocg krotkich
wiadomosci tekstowych SMS oraz automatycznych wiadomosci
gtosowych. w celu skutecznego powiadomienia Posiadacza,
Bank moze przeprowadzi¢ procedure weryfikacji jego tozsamosci
na podstawie danych Posiadacza zarejestrowanych w Banku,
przy czym w ramach tej procedury Bank nie wymaga przekazania
przez Klienta Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
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§ 19

Zlecenie ptatnicze, za wyjgtkiem Polecenia zapfaty, nie jest

realizowane przez Bank w przypadku, gdy:

a) na dzien realizacji Zlecenia ptatniczego na Rachunku brak
bedzie Srodkéw na pokrycie kwoty Zlecenia ptatniczego
i optat za realizacje dyspozycji, wynikajgcych z Tabeli optat
i prowizji,

b) Bank otrzyma postanowienie upowaznionego organu
zakazujgcego dokonywania transakcji, wydane na podstawie
obowigzujgcych przepisow,

c) Bank bedzie zobowigzany do wstrzymania realizacji Zlecenia
ptatniczego na podstawie przepisow ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

d) Bank nie bedzie miat mozliwosci wykonania obowigzkow
w zakresie stosowania Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, o ktorych mowa wart. 34 ust 1 ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

e) Bank nie bedzie miat mozliwosci dokonania identyfikaciji
i weryfikacji danych zlecajagcego w sposob okreslony w § 18
ust. 1,

f) w dyspozycji zostat podany bitedny  Unikatowy
identyfikator/numer rachunku bankowego odbiorcy,

g) braku autoryzacji Zlecenia ptatniczego zgodnej z § 17 ust. 1
i/lub § 18 ust. 1,

h) kwota zlecenia po wykonaniu przewalutowania jest mniejsza
niz 1 jednostka waluty obcej, w ktorej prowadzony jest
rachunek nadawcy lub odbiorcy,

i) kwota Przelewu SWIFT, realizowanego z opcjg kosztowa
BEN, jest mniejsza niz tgczna kwota prowizji za realizacje
tego przelewu,

j) odmowa realizacji Zlecenia ptatniczego wynika z odrebnych
przepis6w prawa.

W  przypadku braku realizacji Zlecenia ptatniczego, Bank
niezwtocznie, to jest nie pdzniej niz w terminach przewidzianych
dla realizacji Zlecenia, powiadamia Posiadacza o odmowie
wykonania Zlecenia pfatniczego oraz - jesli to mozliwe -
przyczynach odmowy i sposobie korekty nieprawidtowosci, ktore
spowodowaty odmowe, chyba ze brak powiadomienia jest
uzasadniony na mocy odrebnych przepisow.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2, udostepniane jest w

Placowce.

W  przypadku ztozenia dyspozycji Zlecenia ptatniczego w

Placowce, powiadomienie, o ktérym mowa wust. 2, jest

przekazywanie w chwili ztozenia dyspozycji osobie sktadajacej

dyspozycje.
Warunkiem realizacji przez Bank Transakcji ptatniczej w formie
Polecenia zaptaty jest:

a) zarejestrowana Zgoda na obcigzanie rachunku kwotami
okreslonymi przez Odbiorce;

b) zgodnos¢ danych podanych w Zgodzie na obcigzanie
rachunku z danymi zamieszczonymi w zleceniu pfatniczym
ztozonym przez Odbiorce, o ile Bank je weryfikuje;

c) posiadanie przez Platnika aktywnego Rachunku, dla ktérego
udostepniono takg ustuge;

d) zapewnienie s$rodkéw na rachunku wystarczajgcych na
wykonanie transakcji Polecenia zaptaty w dniu, w ktérym
nastgpit moment otrzymania zlecenia,

e) nie upltynagt termin obowigzywania Zgody okreslony przez
Ptatnika, o ile zgoda zostata udzielona na czas okreslony;

f) nie zarejestrowano dyspozycji cofniecia Zgody na obcigzenie
rachunku w ramach Polecenia zaptaty.

Bank odmawia wykonania autoryzowanej Transakgji ptatniczej
w ramach Polecenia zaptaty w przypadku, gdy nie zostanie
spetniony ktorykolwiek z warunkéw okreslonych wust. 5,
a takze

w przypadkach okreslonych w § 19 ust. 1 a) — @), j).

§ 20

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia ptatniczego.

W sytuacji, gdy Zlecenie pfatnicze polega na obcigzeniu
Rachunku i przelewie $rodkéw do innego Banku na terenie
Panstwa czionkowskiego oraz walucie polskiej (PLN) lub euro
(EUR) lub waluty innego Panstwa czionkowskiego
z zastosowaniem maksymalnie jednego przewalutowania, Bank
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10.

11.

nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Zlecenia ptatniczego o ile udowodni, ze rachunek

dostawcy odbiorcy zostat uznany kwotg Zlecenia ptatniczego nie
pdzniej niz do konca nastepnego Dnia roboczego od momentu

otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego, okre$lonego w § 15

z uwzglednieniem dni wolnych wkraju banku odbiorcy,

z zastrzezeniem ust. 4.

W sytuacji, gdy Zlecenie pfatnicze polega na obcigzeniu

Rachunku i przelewie srodkéw w walucie obcej, ktére nie spetnia

warunkéw  okreslonych wust. 2 Bank nie  ponosi

odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Zlecenia ptatniczego oile udowodni, Ze rachunek dostawcy

odbiorcy zostat uznany kwota Zlecenia ptatniczego nie pézniej niz

w terminie 4 Dni roboczych od momentu otrzymania przez Bank

Zlecenia ptatniczego, okreslonego w § 15 z uwzglednieniem dni

wolnych w kraju banku odbiorcy, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku, gdy Bank otrzymat dyspozycje realizacji Zlecenia

ptatniczego w postaci papierowej, termin, o ktérym mowa w ust.

2 i 3, moze zosta¢ wydtuzony o 1 Dzien roboczy.

Odpowiedzialnos¢ Banku jest wytgczona, jesli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego bedzie wynikiem:

a) podania nieprawidtowego Unikatowego
identyfikatora/numeru rachunku odbiorcy lub innych
danych wymaganych do realizacji Zlecenia ptatniczego,

b) dziatania sity wyzszej,

c) zastosowania sie przez Bank do przepiséw prawa, ktore
nakazg Bankowi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zlecenia ptatniczego bgdz zakazg wykonania Zlecenia
ptatniczego.

Jezeli Unikatowy identyfikator/numer rachunku odbiorcy podany

w Zleceniu ptatniczym okaze sie nieprawidtowy, Bank, w terminie

3 Dni roboczych, wskutek zgtoszenia dokonanego przez

Posiadacza, podejmie nastepujace dziatania w celu odzyskania

Srodkéw pienieznych Posiadacza:

a) w przypadku, gdy $rodki pieniezne Posiadacza trafig na
rachunek prowadzony w Banku na rzecz innego Posiadacza
- pisemnie zawiadomi Odbiorce o Zleceniu ptatniczym
wykonanym  z uzyciem nieprawidlowego Unikatowego
identyfikatora Odbiorcy imozliwosci zwrotu kwoty tego
Zlecenia ptatniczego na rachunek zwrotu prowadzony przez
Bank z o

b) w przypadku, gdy $rodki pieniezne Posiadacza trafig na
rachunek prowadzony w innym banku na terenie Panstwa
czlonkowskiego lub w walucie Panstwa cztonkowskiego -
Bank zwréci sie do Banku Odbiorcy o podjecie dziatan w celu
odzyskania kwoty Zlecenia ptatniczego dokonanego
Z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego
identyfikatora/numeru rachunku Odbiorcy. z o z i

Bank uznaje Rachunek Posiadacza kwotg Zlecenia ptatniczego

zrealizowanego przy uzyciu nieprawidfowego Unikatowego

identyfikatora Odbiorcy w terminie 1 Dnia roboczego od daty
uznania rachunku zwrotu Banku.

Jezeli w ciggu miesigca od daty zgtoszenia Zlecenia ptatniczego

zrealizowanego przy uzyciu btednego Unikatowego identyfikatora

Odbiorcy, dziatania podjete przez Bank nie doprowadzg do

odzyskania kwoty Transakcji ptatniczej Bank, nie poézniej niz

w terminie 3 dni roboczych od otrzymania pisemnego zgdania

Posiadacza:

a) jezeli Bank prowadzi rachunek Odbiorcy - udostepni
Posiadaczowi dane Odbiorcy w postaci imienia i nazwiska
oraz adresu Odbiorcy,

b) jezeli Bank nie prowadzi rachunku Odbiorcy - zwrdci sie do
banku Odbiorcy o przekazanie Bankowi danych Odbiorcy
w postaci imienia i nazwiska/nazwy Odbiorcy oraz miejsca
zamieszkania/adresu Odbiorcy, a nastepnie udostepni te
dane Posiadaczowi w terminie 3 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

Bank jest uprawniony do pobierania optat za realizacje czynnosci

zmierzajgcych do odzyskania $rodkéow od Posiadacza
Zlecajacego wykonanie Zlecenia ptatniczego z uzyciem
nieprawidlowego  Unikatowego identyfikatora  Odbiorcy,

wskazanych w ust. 6 - 8 powyzej, zgodnie z Umowa.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 6 Posiadacz moze zlozy¢
w Placéwce, telefonicznie w COK oraz za posrednictwem
Kanatéw dostepu.

Zgtoszenie, oktérym mowa wust. 6 i8 musi zawierac
nastepujgce dane: imig inazwisko Posiadacza, Unikatowy
identyfikator Posiadacza, date realizacji, walute i kwote Zlecenia
ptatniczego, Unikatowy identyfikator Odbiorcy itytut Zlecenia
ptatniczego.
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12.

13.

10.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego, to przywraca
Posiadaczowi Saldo Rachunku do stanu, jaki by istniat, gdyby
Zlecenie pfatnicze byto wykonane nalezycie. Odpowiedzialnosé
Banku obejmuje rowniez optaty oraz odsetki, ktérymi zostat
obcigzony  Posiadacz ~ wrezultacie  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Zlecenia pfatniczego.

Roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu niewykonania,
nienalezytego wykonania Zlecenia ptatniczego wygasaja, jezeli
Posiadacz nie powiadomi Banku o niewykonanej badz
nienalezycie wykonanej Transakcji ptatniczej w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym
Transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.

V. Zewnetrzne przelewy walutowe
§21

Bank jest uczestnikiem miedzybankowych systemow rozliczania
Zlecen pfatniczych dokonywanych w innych walutach niz zioty
polski (PLN).

Bank realizuje Przelew SWIFT/SEPA przychodzacy, jesli

w zleceniu zostaly wskazane dane identyfikacyjne ptatnika:

wymagane na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji

towarzyszacych transferom $rodkéw pienieznych i uchylenia

rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006 tj. co najmniej nastepujgce
informacje:

a) o ptatniku: nazwisko/nazwa pfatnika, numer rachunku
ptatniczego ptatnika oraz adres ptatnika, numer urzedowego
dokumentu osobistego, numer identyfikacyjny klienta lub data
i miejsce urodzenia,

b) informacje o odbiorcy: nazwa/nazwisko odbiorcy;
rachunku ptatniczego odbiorcy.

Gdy wszyscy dostawcy ustug pfatniczych uczestniczacy

w tancuchu ptatnosci majg siedzibe w Unii to wymagane dane to

co najmniej numer rachunku ptatniczego ptatnika, jak i odbiorcy.

W przypadku stwierdzenia braku wymaganych danych

zleceniodawcy lub odbiorcy Bank odrzuca transakcje ptatnicza.

Posiadacz Konta zobowigzany jest do dostarczenia niezwtocznie

na zadanie Banku informacji dotyczacych tytutu dyspozycji oraz

zleceniodawcy, umozliwiajgcych przeprowadzenie przez Bank
weryfikacji Transakcji ptatniczej zgodnie z wymogami Ustawy

o przeciwdziataniu  praniu  pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu.

Bank uznaje Rachunek Posiadacza peing kwotg otrzymanego

Zlecenia pfatniczego:

a) w dniu uznania kwotg Zlecenia ptatniczego rachunku Banku
do Godziny granicznej, o ile dzien ten jest Dniem roboczym
Banku,

b) w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu uznania
kwotg Zlecenia ptatniczego rachunku Banku — w przypadku
przelewu otrzymanego w dniu innym niz Dzien roboczy lub po
Godzinie graniczne;.

Obstuga zwrotu Przelewu SWIFT/SEPA jest realizowana przez

Bank zgodnie zzasadami okreslonymi dla przelewow

walutowych przychodzgcych.

W przypadku otrzymania Polecenia przelewu przychodzgcego

z innego kraju niz Panstwo czionkowskie i wyrazonego w innej

walucie niz waluta Panstwa cztonkowskiego, Bank zastrzega

sobie prawo do weryfikacji zgodnosci nazwy odbiorcy

z Unikatowym identyfikatorem i nazwg Posiadacza Unikatowego

identyfikatora.

Posiadacz lub Petnomocnik moze ztozy¢ dyspozycje realizacji

Przelewu SWIFT/SEPA w Placéwce lub przez Kanaty dostepu,

o ile bank udostepnia takg ustuge.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 7 jest realizowana w trybie

wskazanym przez Posiadacza lub Petnomocnika.

Bank realizuje Zlecenie ptatnicze przed terminem okreslonym w §

20 ust. 2 i3, jezeli wdyspozycji Zlecenia ptatniczego zostat

wskazany tryb pilny lub ekspresowy jego realizacji oraz

dyspozycja zostata przyjeta przed Godzing graniczng, wiasciwg
dla danego trybu realizac;ji.

W dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 7 Posiadacz, Petnomocnik lub

Przedstawiciel ustawowy moze wskaza¢ jeden ze sposobow

naliczania optat dotyczgcych Zlecenia ptatniczego:

a) SHA - optaty iprowizje sg dzielone pomiedzy nadawce
i odbiorce zlecenia. Optaty iprowizje Banku obcigzajg
rachunek Posiadacza, optaty iprowizje innych bankow
ponosi odbiorca,

numer
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b) OUR - koszty Banku oraz koszty innych bankow
uczestniczgcych w realizacji Zlecenia ptatniczego pokrywane
sg w catosci przez Posiadacza,

c) BEN — koszty Banku oraz koszty innych bankéw
uczestniczgcych w realizacji Zlecenia ptatniczego pokrywane
sg w catosci przez odbiorce.

Realizacja Przelewu SEPA jest mozliwa tylko w zastosowaniem

opcji kosztowej SHA.

Realizacja Zlecen ptatniczych realizowanych w walucie

ktéregokolwiek Panstwa czionkowskiego oraz na rachunek

prowadzony w jednym z Panstw cztonkowskich jest mozliwa

z zastosowaniem opcji kosztowej SHA, z zastrzezeniem, ze jesli

Transakcja ptatnicza nie wigze sie z przeliczeniem waluty

wymagane jest wskazanie opcji SHA.

Realizacja Zlecen ptatniczych nie wymienionych wust. 11 i 12

jest mozliwa z zastosowaniem opcji SHA, OUR lub BEN.

§ 22

Posiadacz ma obowigzek zgtosi¢ w Banku fakt przekazywania na
Konto renty lub emerytury z zagranicy oraz dostarczy¢ decyzje
0 przyznaniu $wiadczenia stanowigcego rente lub emeryture
zagraniczng w jezyku polskim (przettumaczong przez ttumacza
przysiegtego) oraz inne informacje niezbedne do realizacji
obowigzkéw podatkowych przez Bank. Zakres wymaganych
informacji w zakresie powyzszych Swiadczen jest prezentowany
w formularzu, ktéry Bank udostepnia w Placéwkach.

Bank, na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, pobiera
z Konta zaliczki na podatek dochodowy oraz skfadki na
ubezpieczenie zdrowotne od rent i emerytur z zagranicy, o ile
obowigzek ich pobrania wynika ze szczegélnych przepisow
podatkowych i/lub ubezpieczeniowych.

VI. Karty ptatnicze
§23

Bank, na podstawie umowy okarte pfatniczg, wydaje
Posiadaczowi lub Petnomocnikowi karty ptatnicze do Rachunku.
Karty okreslone w niniejszym Regulaminie nie mogg stuzy¢ do
regulowania ptatnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

Karty okreslone w niniejszym Regulaminie sg wtasnoscig Banku

Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie.

Karty typu Visa Electron umozliwiajg dokonywanie na terytorium

Panstw cztonkowskich Transakcji gotéwkowych, Transakgcji

bezgotéwkowych i Transakcji typu cashback. Mozna nimi

postugiwaé sie w punktach handlowych, ustugowych (w tym za
posrednictwem sieci Internet), Bankomatach, Wptatomatach
oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji ptatniczej Visa.

Transakcje typu cashback sg dostepne wylgcznie w punktach

handlowo-ustugowych  wyposazonych ~ w Terminal  POS,

oznaczonych znakiem akceptaciji ,Visa cash back”.

Transakcje zblizeniowe sg dostepne wytgcznie w punktach,

oznaczonych znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych ,Visa

payWave”.

Karty umozliwiajg realizacje rowniez innych ustug niz okreslone
wust. 5, dostepnych przy uzyciu Karty u Akceptantéw,
w Bankomatach i Wptatomatach, ktére zostaty udostepnione
przez Organizacje ptatniczg Visa iBank (np. zmiana PIN,
sprawdzenie Dostepnych srodkow).

§24

Uzytkownikiem moze zosta¢ Posiadacz lub Petnomocnik.
Uzytkownik wramach jednego Rachunku moze korzystac¢
jednoczesnie z jednej Karty Visa Electron spersonalizowane;.
Informacje dotyczace typéw Kart w ofercie Banku, wtym
informacje, ktére znich sg wydawane wformie Kart
zblizeniowych mozna uzyska¢ w Placéwkach, telefonicznie
w COK oraz na stronie internetowej Banku.
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VIl. Wydanie Karty
§25

Karta wydawana jest Posiadaczowi do Rachunku prowadzonego
w PLN na podstawie wniosku ztozonego w Placéwce.

Karta  wydawana jest Uzytkownikowi, niebedgcemu
Posiadaczem, do Rachunku prowadzonego w PLN na podstawie
wniosku ztozonego w Placéwce przez Posiadacza.

Uzytkownik Karty dodatkowej moze wydawac¢ dyspozycje
zwigzane z korzystaniem z Karty w odniesieniu do Rachunku, do
ktérego Posiadacz ustanowit go Petnomocnikiem, za wyjagtkiem
ustanawiania Limitéw transakcyjnych oraz uzyskiwaé informacje
jedynie dotyczace wydanej mu Karty dodatkowe;j.

§ 26

Karta spersonalizowana wysyfana jest pocztg na podany przez
Uzytkownika adres korespondencyjny zlokalizowany na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. PIN dla Karty spersonalizowanej
dostarczany jest Uzytkownikowi:

a) w formie PIN-Mailera wysytanego w osobnej przesyice
pocztowej na ww. adres korespondencyjny lub

b) za posrednictwem wiadomosci SMS (ustuga PIN przez SMS)
wysytanej na wskazany przez Uzytkownika krajowy numer
telefonu komoérkowego.

Dostarczenie numeru PIN nastgpuje po wcze$niejszym podaniu

przez Uzytkownika prawidiowego Kodu do PIN przez SMS

w tresci wiadomosci SMS wystanej na wskazany przez Bank

numer telefonu.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic

Bank, jesli:

a) stwierdzi uszkodzenie otrzymanego PIN-Mailera,

b) w PIN-Mailerze nie bedzie numeru PIN lub bedzie on niepetny
albo niemozliwy do odczytania,

c) nie otrzyma Karty spersonalizowanej lub PIN-Mailera
w terminie 14 dni od dnia zamoéwienia Karty,

d) nie otrzyma wiadomosci SMS z numerem PIN dla Karty
spersonalizowanej (ustuga PIN przez SMS) pomimo podania
prawidtowego Kodu do PIN przez SMS.

W przypadku Kart spersonalizowanych, jezeli wystapi sytuacja

okreslona wust. 2, Bank wydaje Uzytkownikowi nowag Karte

i nowy numer PIN na wiasny koszt.

Niezwtocznie po otrzymaniu Karty spersonalizowanej Uzytkownik

zobowigzany jest do podpisania Karty na pasku do podpisu

znajdujgcym sie na rewersie. Podpis musi by¢ zgodny

z podpisem Uzytkownika ztozonym na Karcie Wzoru Podpisu.

W przypadku niezgodnosci podpisu Uzytkownika na Karcie,

0 ktérym mowa w ust. 4, z podpisem na Karcie Wzoru Podpisu

lub w przypadku, gdy ztozony podpis nie miesci sie w catosci na

pasku do podpisu, procedura wydania Karty jest powtarzana na
koszt Posiadacza.

§ 27

Okres waznosci Karty spersonalizowanej konczy sig w ostatnim
dniu miesigca wskazanego na jej awersie.

§ 28

Karta jest wznawiana automatycznie, bez koniecznosci

ponownego sktadania wniosku, pod warunkiem, ze:

a) Karta zostata aktywowana do momentu wznowienia oraz

b) Karta nie zostata Zastrzezona do momentu wznowienia, oraz

c) Karta nie jest Zablokowana w momencie wznowienia, oraz

d) nie zostata zlozona dyspozycja rezygnacji ze wznowienia
Karty, oraz

e) Karta nie zostata wymieniona na nowa.

Bank ma prawo nie wznowi¢ Karty w przypadku gdy Uzytkownik

nie dokonat Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty przez co

najmniej 6 miesigcy poprzedzajacych termin wznowienia.
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Uzytkownik lub Posiadacz mogg zrezygnowa¢ ze wznowienia
Karty skfadajagc dyspozycje w Placéwce lub poprzez Kanaty
dostepu.

Karta wznowiona wysytana jest pocztg, na adres
korespondencyjny Uzytkownika zlokalizowany na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, na co najmniej 15 dni przed uptywem
okresu waznosci aktualnie uzywanej Karty. Po wznowieniu
dotychczasowy numer PIN nie ulega zmianie.

Po otrzymaniu Karty wznowionej Uzytkownik zobowigzany jest do
zniszczenia Karty, ktorej data waznosci wygasa.

Bank zastrzega sobie prawo do wznowienia Karty z nowym
numerem PIN. w takim wypadku Bank przesyta do Uzytkownika
nowy PIN-Mailer na jego adres korespondencyjny zlokalizowany
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru Karty i zmiany
numeru PIN w przypadku wymiany Karty na nowg, o czym
powiadomi Uzytkownika.

§ 29

Karty spersonalizowane wydane jako nowe oraz wszystkie
Duplikaty iKarty wznowione s3g nieaktywne w momencie
wydania.

Przed pierwszym uzyciem Karty, o ktérej mowa w ust. 1 oraz § 28
ust. 3 16, jej Uzytkownik powinien dokona¢ aktywacji Karty
w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu.

Aktywacja Karty nastepuje w ciggu dwoch godzin od przyjecia
zgtoszenia od Uzytkownika.

§ 30

W  przypadku  uszkodzenia lub  zniszczenia  Karty

spersonalizowanej uniemozliwiajgcego jej dalsze uzywanie lub

w przypadku zmiany danych osobowych  Uzytkownika

umieszczonych na Karcie, Uzytkownikowi moze zosta¢ wydany

Duplikat.

Duplikat Karty moze zosta¢ wydany pod warunkiem, ze:

a) Karta zostata aktywowana do momentu zamdwienia
Duplikatu oraz

b) Karta nie zostata Zablokowana ani Zastrzezona do momentu
zamowienia Duplikatu, oraz

c) Karta nie zostata wymieniona na nowg, oraz

d) nie zaszty okolicznosci wymienione w § 42 ust. 1.

Whiosek o Duplikat Karty spersonalizowanej sktadany jest przez

Uzytkownika lub Posiadacza w Placéwce.

W przypadku ztozenia wniosku o Duplikat karty Uzytkownik jest

zobowigzany zwr6ci¢ do Banku dotychczas uzywang Karte lub

zniszczy¢ Karte w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie

sie nia.

Duplikat karty zostanie wystany poczta na adres

korespondencyjny Uzytkownika zlokalizowany na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

VIIl. Uzywanie Karty
§31

Uzytkownik lub Posiadacz moze w dowolnym momencie
zrezygnowa¢ z uzywania Karty zgtaszajac to w Placéwce lub
poprzez Kanaty dostepu.

W przypadku rezygnacji z uzywania Karty w trakcie jej waznosci,
Uzytkownik zobowigzany jest zwréci¢ Karte do Banku.

§ 32

Numer PIN udostepniany jest wytacznie Uzytkownikowi.
Uzytkownik moze zmieni¢ numer PIN do Karty spersonalizowane;j
przy uzyciu dotychczasowego numeru PIN iKarty
w Bankomatach wskazanych przez Bank.
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W  przypadku trzykrotnego, nastepujagcego po sobie,
wprowadzenia btednego numeru PIN zostaje on zablokowany.
Odblokowanie numeru PIN nastgpi automatycznie nastepnego
dnia po dniu, w ktérym zostat zablokowany.

§33

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Karty w zakresie
niezwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Z Karty moze korzysta¢ wytgcznie jej Uzytkownik.

Uzytkownik, z chwilg otrzymania Karty, podejmuje niezbedne
srodki stuzgce zapobiezeniu naruszeniu Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych. w tym celu Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) przechowywania Karty oraz ochrony numeru PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci,

b) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,

c) nieudostepniania Karty oraz numeru PIN osobom

nieuprawnionym,
d) nieudostepniania danych Karty (numeru karty, daty waznosci,
Kodu CVV2/CVC2, Hasta OTP) osobom nieuprawnionym.

§ 34

Prawo do uzywania Karty wygasa w chwili:

a) uptywu okresu waznosci Karty,

b) Zastrzezenia Karty,

c) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia Karty,

d) odstgpienia przez Posiadacza od Umowy,

e) zamkniecia Rachunku prowadzonego w PLN, do ktérego
zostata wydana Karta,

f) rozwigzania umowy, na podstawie ktérej prowadzony jest
Rachunek, do ktérego zostata wydana Karta,

g) rezygnacji zuzywania Karty lub uptywu
wypowiedzenia Umowy,

h) rozwigzania Umowy w wyniku sprzeciwu Posiadacza wobec
zmian postanowier umownych,

i) odwotania przez Posiadacza petnomocnictwa dla
Petnomocnika — dotyczy Karty wydanej dla Peinomocnika,

j) utraty ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych przez
Posiadacza lub Uzytkownika,

k) $mierci Posiadacza lub Uzytkownika.

Bank Zastrzega Karte w przypadkach okreslonych wust. 1

lit. ¢) - k) oraz informuje Uzytkownika o Zastrzezeniu na zasadach

okreslonych w § 42 ust. 4.

Uzytkownik i/lub Posiadacz zobowigzany jest do powiadomienia

Banku w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. c), i) ij) .

Przed rezygnacja z Karty, zamknigciem Rachunku Ilub

rozwigzaniem Umowy, oktérych mowa wust. 1 lit. c)-f)

Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzany jest do:

a) wycofania wszelkich zgdéd udzielonych Akceptantom na
inicjowanie Transakcji powtarzalnych (np. zaptaty za
subskrypcje, za sktadki cztonkowskie) dokonywanych na
podstawie danych Karty przekazanych przez Uzytkownika,

b) anulowania wszelkich rezerwacji u Akceptantéw dokonanych

w oparciu o dane Karty.

okresu

IX. Transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty
§35

Dokonanie przy uzyciu Karty transakcji Wyptat gotowki,
Transakcji bezgotéwkowych i Transakcji typu cashback jest
dozwolone po udzieleniu przez Bank pozytywnej odpowiedzi na
Zapytanie autoryzacyjne, w trakcie ktérego nastepuje weryfikacja
Limitéw transakcyjnych oraz Dostepnych srodkéw.

Limit transakcji gotéwkowych, Limit transakcji na odlegto$¢ oraz
Limit transakcji bezgotowkowych sg ustanawiane indywidualnie
do kazdej Karty w walucie Rachunku, do ktérego wydano Karte,
imogg by¢ zmieniane wdowolnym czasie na wniosek
Posiadacza ztozony w Placéwce lub poprzez Kanaty dostepu,
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przy czym nie mogg przekracza¢ Maksymalnych dobowych
limitéw transakciji.

Bank moze przyzna¢ Limity w wysokosci
wnioskowane przez Posiadacza.

Obowigzujgce wartosci Maksymalnych dobowych limitéw
transakcji podawane sg do wiadomosci Uzytkownika
w Placéwkach, na stronie internetowej Banku oraz poprzez
Kanaty dostepu.

Maksymalna kwota jednorazowej Wyptaty gotéwki dla Transakcji
typu cashback ustalana jest przez Organizacje ptatnicze i moze
by¢ rézna dla transakcji dokonywanych poza granicami Polski.
Maksymalna kwota wyptaty cashback obowigzujgca w Polsce
podawana jest w Placéwkach, poprzez Kanaty dostepu oraz na
stronie internetowej Banku i Organizacji ptatniczej.

Maksymalny limit kwotowy pojedynczej Transakcji zblizeniowej,
niewymagajgcej dodatkowego potwierdzenia numerem PIN,
ustalany jest przez Organizacje ptatnicze i moze by¢ rozny dla
transakcji dokonywanych poza granicami Polski. Limit
obowigzujacy w Polsce podawany jest w Placéwkach, poprzez
Kanaty dostepu oraz na stronie internetowej Banku i Organizacji
ptatniczej. Transakcja zblizeniowa w Bankomacie zawsze jest
potwierdzana numerem PIN.

Niezaleznie od kwoty transakcji, o ktérej mowa wust. 6,
z przyczyn majacych na celu ochrong intereséw Uzytkownikdw
i bezpieczenstwo transakcji, moze zaistnie¢ koniecznos¢
zrealizowania tej transakcji z wymaganiem dodatkowego
potwierdzenia numerem PIN lub jako standardowej Transakcji
bezgotéwkowej w Terminalu POS pomimo spetnienia warunkéw
do realizacji Transakcji zblizeniowe;j.

Przed pierwszg Transakcjg zblizeniowa wymagane jest
wykonanie Kartg przynajmniej jednej Transakcji ptatniczej
dokonanej Kartg realizowanej poprzez umieszczenie Karty
w Terminalu POS Ilub w Bankomacie i potwierdzenie jej
wprowadzeniem numeru PIN.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wytgczenia i ponownego wigczenia
funkcji umozliwiajacej dokonywanie Transakcji zblizeniowych
Karty poprzez kontakt z COK. Na Karcie domysInie funkcja ta jest
wigczona. w przypadku otrzymania duplikatu karty lub Karty
wznowionej konieczne jest ponowne wylgczenie funkcji
zblizeniowej, jesli Uzytkownik nie chce z tej funkcji korzystac.
Zasady bezpiecznego Kkorzystania z Kart dostepne sg
w Placéwce, na stronie internetowej Banku oraz poprzez Kanaty
dostepu.

mniejszej niz

§ 36

Z zastrzezeniem ust. 2-7, Transakcje pfatniczg przy uzyciu Karty
uwaza sie za autoryzowang (Autoryzacja transakcji), jezeli a
przed wykonaniem transakcji zostata ona potwierdzona
wprowadzeniem numeru PIN lub Uzytkownik ztozyt na
dokumencie obcigzeniowym podpis zgodny ze wzorem podpisu
na Karcie i z Kartg Wzoru Podpisu.

W przypadku urzadzenia akceptujgcego Karty wytgcznie poprzez
wiozenie Karty do urzadzenia (np. urzadzenia samoobstugowe
na stacjach paliwowych lub w srodkach transportu publicznego),
Autoryzacja transakcji nastepuje poprzez fizyczne umieszczenie
Karty w urzadzeniu przed wykonaniem transakcji.

W przypadku Transakcji zblizeniowej na kwote nieprzekraczajgca
limitu okreslonego w §35 ust. 6 realizowang w Terminalu POS
w zwigzku z ptatnoscig za towary lub ustugi, Autoryzacja
transakcji nastepuje poprzez zblizenie Karty, Urzadzenia
mobilnego  z zainstalowang Kartg mobilng do Czytnika
zblizeniowego.

W przypadku Transakcji na odlegtosé, transakcje uznaje sie za
autoryzowana, jesli przed wykonaniem transakcji nastgpi podanie
danych wymaganych do przeprowadzenia tej transakcji: numeru
Karty i daty waznosci Karty i/lub Kodu CVV2/CVC2 oraz, jezeli
transakcja jest dokonywana w sklepie lub serwisie internetowym
udostepniajacym Ustuge 3D Secure, dodatkowo Hasta OTP.

Transakcje powtarzalne inicjowane sg przez Akceptanta na
podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika poprzez podanie
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danych Karty: numer Karty, data waznosci Karty, Kod

CVV2/CVC2, atakze o Hasto OTP (jesli ustuga 3D Secure jest

udostepniona przez Akceptanta) podczas dokonywania pierwszej

Transakcji na odlegto$¢ u tego Akceptanta.

Autoryzacja transakcji Wptaty gotéwkowej dokonanej we

Wptatomacie nastgpuje poprzez umieszczenie Karty we

Whptatomacie.

Uzytkownik poprzez Autoryzacje transakcji wyraza zgode na

obcigzenie Rachunku kwotg transakcji oraz stosownymi opfatami

i/lub prowizjami zgodnie z obowigzujgcg Tabelg optat i prowizji

oraz § 39.

Podczas dokonywania Transakcji bezgotowkowych itypu

cashback Uzytkownik, na zgdanie obstugi punktu handlowo-

ustugowego, zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci.

Odmowa okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ moze

skutkowac¢ brakiem mozliwosci realizacji transakcji.

Realizacja internetowe;j Transakcji na odlegtos¢

z zabezpieczeniem Ustugg 3D Secure jest mozliwa, jesli:

a) Akceptant internetowy udostepnia te ustuge,

b) Uzytkownik zarejestrowat Karte w Ustudze 3D Secure,

c) Uzytkownik wskazat aktualny krajowy numer telefonu
komorkowego w Banku.

Uzytkownik rejestruje Karte do Ustugi 3D Secure jednorazowo

podczas dokonywania pierwszej internetowej Transakcji na

odlegtos¢ Karta.

Uzytkownik otrzymuje Hasto OTP konieczne do Autoryzacji

transakcji z Ustugg 3D Secure bezposrednio przed jej zleceniem

poprzez wiadomo$¢ SMS na wskazany w Banku krajowy numer

telefonu komoérkowego.

Bank blokuje Karte w Ustudze 3D Secure jezeli Uzytkownik

wprowadzi trzykrotnie btedne Hasto OTP.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie odblokowa¢ Karte

w Ustudze 3D Secure:

a) poprzez kontakt telefoniczny z COK,

b) w dowolnej Placowce.

Dyspozycje te sa realizowane w Banku w czasie rzeczywistym.

Warunkiem prawidlowego wykonania Transakcji ptatniczej przy

uzyciu Karty konieczne jest uzycie Karty przez jej Uzytkownika

zgodnie z niniejszym Regulaminem i Umowg oraz Autoryzowanie

transakcji w sposoéb okreslony w ust. 1-6.

§37

Bank identyfikuje Uzytkownika sktadajgcego Zlecenie ptatnicze
dla Karty woparciu onumer Karty oraz Indywidualne dane
uwierzytelniajace.

Bank rozpoczyna wykonanie Zlecenia ptatniczego dla Karty
z chwilg jego otrzymania, chyba ze Bank i Uzytkownik okreslili, ze
realizacja Zlecenia ptatniczego dla karty rozpoczyna si¢ innego
okreslonego dnia.

Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia pfatniczego dla
Karty Transakcji bezgotéwkowych, Transakcji typu cashback
oraz transakcji Wyptaty gotowki przy uzyciu Karty jest moment
otrzymania przez Bank informacji o transakcji z Organizacji
ptatniczej lub od dostawcy przetwarzajacego dang Transakcje
ptatnicza.

Momentem otrzymania przez Bank Zlecenia ptatniczego dla
Karty w formie Wptaty gotéwki we Wptatomacie jest:

a) dzieh ztozenia dyspozycji, jesli wptata we Wptatomacie
nastgpita do godziny 23:30,

b) dzien nastepujgcy po dniu ztozenia dyspozycji — jesli wptata
we Wptatomacie nastgpita po godzinie 23:30.

Wptata we Woplatomacie dokonana na Rachunek jest
udostepniana na tym rachunku w dniu ztozenia dyspozyciji,
z zastrzezeniem ust. 3 lit. b).

Uzytkownik nie moze odwota¢ Zlecenia ptatniczego dla Karty od
chwili jego otrzymania przez Bank.

W przypadku transakcji inicjowanych przez Odbiorce (Transakcji
bezgotowkowej, Transakcji typu cashback, transakcji Wyptaty
gotéwki przy uzyciu Karty), Uzytkownik nie moze odwotaé
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Zlecenia ptatniczego dla Karty po udzieleniu Odbiorcy zgody na

wykonanie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty.

w celu wycofania zgody na wykonanie kolejnych Transakcji

powtarzalnych Kartg Uzytkownik powinien ztozy¢ dyspozycje u

Akceptanta.

Bank ma prawo odmowi¢ realizacji autoryzowanego Zlecenia

ptatniczego dla Karty w przypadku, gdy nie zostaty spetnione

przez Uzytkownika warunki okreslone w § 33, § 36, § 38 ust. 2

oraz § 41 ust. 3 i 4 Regulaminu lub mozliwo$¢ albo obowigzek

odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa. w przypadku
odmowy realizacji Zlecenia ptatniczego dla Karty Bank
powiadomi o tym Uzytkownika w najblizszym terminie, to jest nie
poézniej niz wterminie przewidzianym dla realizacji Zlecenia
ptatniczego dla Karty oraz, jesli to mozliwe, o przyczynach
odmowy i 0 procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty
odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne

z mocy odrebnych przepiséw prawa.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7, realizowane jest za

posrednictwem Kanatéw dostepu, poprzez zaprezentowanie lub

przekazanie komunikatu w punkcie, wktérym lub za
posrednictwem ktérego byta realizowana Transakcja ptatnicza
przy uzyciu Karty.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Zlecenia ptatniczego dla Karty w postaci Wptaty

gotéwki we Wptatomacie, z zastrzezeniem ust. 10.

Odpowiedzialnos¢ Banku jest wylgczona jesli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego dla Karty bedzie

wynikiem:

a) sity wyzszej,

b) zastosowania sie przez Bank do przepiséw prawa, ktore
nakazg Bankowi niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Zlecenia ptatniczego dla Karty badz zakazg wykonania
Zlecenia ptatniczego dla Karty.

W przypadku, gdy Zlecenie ptatnicze dla Karty inicjowane jest

przez Odbiorce lub za jego posrednictwem (Transakcja

bezgotéwkowa, Transakcja typu cashback, transakcja Wyptaty
gotowki przy uzyciu Karty), dostawca Odbiorcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za prawidiowe przekazanie Zlecenia

ptatniczego dla Karty, z zastrzezeniem ust. 14.

Odpowiedzialno$¢ dostawcy Odbiorcy jest wytaczona jesli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia ptatniczego dla

Karty bedzie wynikiem:

a) sity wyzszej,

b) zastosowania przepiséw prawa, ktére nakazg niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Zlecenia pfatniczego dla Karty
badz zakazg wykonania Zlecenia ptatniczego dla Karty.

W  przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej

Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty:

a) zainicjowanej przez Uzytkownika — Bank na wniosek
Uzytkownika podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty
i powiadamia Uzytkownika o ich wyniku;

b) zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem —
dostawca Odbiorcy podejmuje na wniosek Odbiorcy
niezwloczne starania wcelu przesledzenia Transakcji
ptatniczej przy uzyciu Karty i powiadamia Odbiorce o ich
wyniku.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Zlecenia pfatniczego dla Karty, to

przywraca stan Rachunku karty do stanu jaki istniatby, gdyby

Zlecenie ptatnicze dla Karty bytlo wykonane nalezycie.

Odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje réwniez optaty oraz odsetki,

ktorymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie niewykonania

lub nienalezytego wykonania Zlecenia ptatniczego dla Karty.

Odpowiedzialnos¢ Banku okreslona w niniejszym ustepie nie

wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Posiadacza roszczen na

podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§38

1. Bank ma prawo obcigzy¢ Rachunek kwotami wszystkich

transakcji (w tym Transakcji na odlegto$¢), dokonanych

wszystkimi Kartami wydanymi do tego Rachunku i/lub optatami

i prowizjami zgodnie z obowigzujgcg Tabelg optat i prowizji,

z zastrzezeniem ust. 2.

Posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ $rodki wystarczajgce na

pokrycie kwoty Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty oraz

wszelkich optat iprowizji naleznych Bankowi na Rachunku
prowadzonym w PLN, do ktérego wydana zostata Karta.

Kazdorazowe udzielenie pozytywnej odpowiedzi na Zapytanie

autoryzacyjne moze zmniejszy¢ kwote Dostepnych srodkéw na

Rachunku, okreslonym zgodnie z §38 ust 1-2, okwote tego

Zapytania autoryzacyjnego na okres do 8 dni, bez wzgledu na to,

czy transakcja doszta do skutku. Kwota Zapytania

autoryzacyjnego dla transakcji dokonanej w innej walucie niz PLN

i powodujgcej zmniejszenie Dostepnych srodkéw na Rachunku

prowadzonym w PLN przeliczana jest po biezgcym kursie

Organizacji ptatniczej.

w przypadku gdy Transakcja ptatnicza przy uzyciu Karty jest

inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, a jej

doktadna kwota nie jest znana w momencie, w ktdérym

Uzytkownik wyraza zgode na jej wykonanie, Bank moze dokonaé

blokady Dostepnych $rodkéw na Rachunku, wytgcznie gdy

Uzytkownik wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty Srodkéw.

Bank uwalnia $rodki zablokowane na Rachunku, niezwtocznie po

otrzymaniu Zlecenia ptatniczego i informacji o okreslonej kwocie

Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty.

Transakcje wykonane przez Uzytkownika przy pomocy Karty

obcigzajg Rachunek Posiadacza.

Rachunek obcigzajg réwniez operacje dokonane przez osoby,

ktorym Uzytkownik udostepnit Karte lub Urzgdzenie mobilne

z zainstalowang Kartg mobilng, ujawnit numer Karty, numer PIN,

Kod CVV2/CVC2, Hasto OTP.

Informacje o zaksiegowanych Transakcjach ptatniczych zawarte

sg na wyciggu bankowym z Rachunku, dostarczanym Iub

udostepnianym w sposob iterminach okreslonych w Umowie

i niniejszym Regulaminie.

w przypadku Transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu

Karty na wyciggu bankowym z Rachunku zawarte sg informacje:

a) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty i, oile to mozliwe, jej Odbiorce lub osobe
sktadajgcg Zlecenie ptatnicze dla Karty,

b) o kwocie wszelkich optat iprowizji ztytutu Transakc;ji
ptatniczej przy uzyciu Karty,

c) o kwocie Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty w walucie,
w ktérej Rachunek zostat obcigzony/uznany,

d) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji
ptatniczej przy uzyciu Karty oraz kwocie transakcji po
przeliczeniu waluty,

e) o dacie ksiegowania (obcigzenia/uznania Rachunku) i dacie
dokonania Transakgji ptatniczej przy uzyciu Karty.

§ 39

Transakcje dokonane przy uzyciu Kart realizowane sg w walucie,
w ktdérej zostaly dokonane iobcigzajg w catosci Rachunek
prowadzony w ztotych polskich (PLN), do ktérego zostata wydana
Karta.

Transakcje, oktéorych mowa wust 1, realizowane Kartami
Organizacji pfatniczej Visa, wyrazone w walutach innych niz ztoty
polski (PLN), sg przeliczane na ztote polskie (PLN) po kursie Visa
obowigzujgcym w dniu rozliczenia transakcji przez Visa.

Kursy walutowe Organizacji ptatniczych udostepniane sg na
stronach internetowych tych organizacji. Adresy stron
internetowych Organizacji ptatniczych dostepne sg
w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronie internetowej
Banku.
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4. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi DCC,

w punkcie handlowo-ustugowym lub w bankomacie
udostepniajgcym te ustuge, transakcja wyrazona w walucie innej
niz ziote polskie (PLN) zostanie przeliczona na ztote polskie
(PLN) po kursie walutowym stosowanym przez sie¢ Akceptanta
obstugujacego ten punkt Ilub sie¢ bankomatéw. Przed
Autoryzacjg takiej transakcji Uzytkownikowi powinna zostaé
zaprezentowana kwota transakcji w walucie przez niego
wybranej, atakze zastosowany kurs walutowy oraz prowizje
Akceptanta zwigzane ze skorzystaniem z Ustugi DCC.

Bank ksieguje na Rachunku kwoty Transakcji bezgotowkowych,
Transakcji typu cashback i transakcji Wyptat gotowki przy uzyciu
Karty najpdzniej do konca nastgpnego Dnia roboczego po
otrzymaniu z Organizacji ptatniczych pliku rozliczeniowego
zawierajgcego te transakcje.

Akceptant, u ktérego realizowane sg Transakcje pfatnicze przy
uzyciu Karty moze pobraé na swojg rzecz dodatkowg prowizje od
transakcji (tzw. surcharge). Warunkiem pobrania prowizji jest
umieszczenie przez Akceptanta w widocznym miejscu informaciji
0 wysokosci pobieranej prowizji. Prowizja ta nie jest prowizjg
Banku i jest niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez
Bank zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

§40

Uzytkownik moze zgdaé od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty zainicjowanej przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana,
jezeli:
a) w momencie dokonywania transakgcji nie zostata okreslona
doktadna kwota Transakc;ji ptatniczej przy uzyciu Karty oraz
b) kwota Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty jest wyzsza niz
kwota, jakiej Uzytkownik mogt sie spodziewaé, uwzgledniajgc
rodzaj iwartoS¢ wczesniejszych transakcji Uzytkownika,
postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.
Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej Transakc;ji ptatniczej przy
uzyciu Karty ijest dokonywany z datg nie pozniejsza niz data
obcigzenia Rachunku.
Na Zgdanie Banku Uzytkownik jest obowigzany przedstawic
okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw
okreslonych w ust. 1, przy czym Uzytkownik nie moze powotywac
sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia
kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs
walutowy zgodnie z § 39.
Uzytkownik nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej
transakcji  zainicjowanej przez Odbiorce Ilub za jego
posrednictwem, gdy:
a) Uzytkownik udzielit zgody na wykonanie Transakcji ptatniczej
przy uzyciu Karty bezposrednio Bankowi oraz
b) informacja o przysziej Transakciji ptatniczej przy uzyciu Karty
zostata dostarczona Uzytkownikowi przez Bank lub Odbiorce,
w uzgodniony sposéb, na co najmniej 4 tygodnie przed
terminem wykonania Zlecenia lub byla udostepniana
Uzytkownikowi przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony
sposéb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem
wykonania Zlecenia.
Uzytkownik moze wystapi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1,
w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku.
W terminie 10 Dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu,
o ktérym mowa wust. 1, Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty albo podaje uzasadnienie
odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktorych
Uzytkownik moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie
z przedstawionym uzasadnieniem.
Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Bank o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach ptatniczych w sposob okreslony
w § 41 ust. 3 lit. a) -c).
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Roszczenia Posiadacza do Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji
ptatniczych przy uzyciu Karty wygasajg, jezeli Uzytkownik nie
dokona powiadomienia Banku w terminie 13 miesiecy od dnia
obcigzenia Rachunku karty lub od dnia, w ktérym Transakcja
ptatnicza miata by¢é wykonana.

X. Zastrzezenie, Zablokowanie Karty
§41

Uzytkownik posiada prawo do Zastrzezenia wydanej mu Karty.

Posiadacz moze zastrzec Karty Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia

Bankowi utraty, kradziezy, przywlaszczenia, zniszczenia Karty,

nieuprawnionego uzycia Karty, nieuprawnionego dostepu do

Karty oraz wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci

dotyczacych obcigzen Rachunku w zakresie transakcji

dokonywanych przy uzyciu Kart. Zgtoszenia nalezy dokonaé

w jeden z dostepnych sposobow:

a) telefonicznie w COK, gdzie zgtoszenia Zastrzezenia Karty
przyjmowane sg przez catg dobe,

b) w dowolnej Placéwce,

c) w dowolnym innym banku oznaczonym logo Organizacji
ptatniczej umieszczonym na karcie.

Uzytkownik zobowigzany jest rowniez do niezwlocznego

poinformowania Banku o podejrzeniu lub stwierdzeniu utraty,

kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego zduplikowania

karty SIM wydanej przez operatora telekomunikacyjnego

i powigzanej z numerem telefonu zapisanym w Ustudze 3D

Secure (numer telefonu, na ktéry Uzytkownik otrzymuje Hasto

OTP).

Na p)odstawie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 lit. @) - ¢) i ust.

4, Bank dokonuje bezzwiocznie Zastrzezenia Karty od momentu

ztozenia dyspozycji przez Posiadacza lub Uzytkownika.

Potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia Zastrzezenia Karty jest:

a) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku
zgtoszenia w Placowce,

b) nagranie rozmowy telefonicznej — w przypadku zgtoszenia
telefonicznie w COK.

W przypadku odnalezienia Karty utraconej nalezy jg zniszczy¢

w sposob uniemozliwiajgcy dalsze postugiwanie sie¢ Kartg lub

zwroci¢ jg do Banku.

W przypadku Zastrzezenia Karty Uzytkownik zobowigzany jest do

jej zwrotu lub zniszczenia w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze

postugiwanie sie Karta, oile ta nie zostata utracona. Po

zgtoszeniu utraty Karty Bank moze wydac nowg Karte na wniosek

Posiadacza.

§ 42

Bank ma prawo do Zablokowania lub Zastrzezenia Karty
z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem
Karty, w przypadku podejrzenia, ze dane Karty zostaty lub mogty
zostaé pozyskane przez osoby nieuprawnione, otrzymania przez
Bank wiarygodnej informacji o utracie Karty lub ze Kartg
postuguje sie inna osoba niz jej Uzytkownik, w zwigzku
z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy
uzyciu Karty.

Bank ma prawo do kontaktu z Uzytkownikiem w celu weryfikacji
Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty oraz w przypadku
wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, oszustwa lub
podejrzenia wystgpienia oszustwa. Kontakt z Uzytkownikiem
odbywa sie za pomocg dostepnych $rodkéw komunikacji, w tym
telefonicznie, za posrednictwem Kanatéw dostepu, za pomocg
krétkich wiadomosci tekstowych SMS oraz automatycznych
wiadomosci gtosowych. w celu skutecznego powiadomienia
Uzytkownika Bank moze przeprowadzi¢ procedure weryfikacji
jego tozsamosci na podstawie danych zarejestrowanych
w Banku, przy czym w ramach tej procedury Bank nie wymaga
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przekazania przez Uzytkownika Indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

3. W przypadku ustania lub zmiany okolicznosci powodujgcych
Zablokowanie lub Zastrzezenie Karty, wskazanych w ust. 1, Bank
odblokuje mozliwos¢é dokonywania transakcji Kartg lub na
wniosek Uzytkownika wyda nowg Karte.

4. Bank informuje Uzytkownika w Placéowce i/lub w formie
korespondencji listownej lub elektronicznej o zablokowaniu Karty
przed dokonaniem blokady, ajezeli nie jest to mozliwe —
niezwtocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkow,
gdy przekazanie informacji o zablokowaniu Karty jest
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na
mocy odrebnych przepiséw.

§ 43

1. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze
przy uzyciu Karty do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej
50 euro, obliczonej wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez
NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania Transakcji pfatniczej
przy uzyciu Karty, jezeli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

a) postuzenia sie utracong przez Uzytkownika albo skradziong
Uzytkownikowi Kartg lub

b) przywlaszczenia Karty.

2. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika jest wylgczona (ust. 1 nie stosuje
sie), w przypadku gdy:

a) Uzytkownik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Karty przed wykonaniem
Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty, z wyjgtkiem
przypadku gdy Uzytkownik dziatat umysinie, lub

b) utrata Karty przed wykonaniem Transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony Banku
lub podmiotu nalezycie umocowanego do dziatania w imieniu
Banku.

3. Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze
w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo
w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw,
0 ktérych mowa w § 30 ust. 4, oraz § 33 ust. 3 lub gdy nie dokonat
zgtoszenia zgodnie z § 41 ust. 3.

4. Uzytkownik nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje
ptatnicze przy uzyciu Karty, po dokonaniu zgtoszenia utraty Karty
zgodnie z § 41 ust. 3 i 4 oraz jezeli Bank nie zapewni mozliwosci
dokonania zgtoszenia zgodnie z§ 41 ust.3 i4, , chyba ze
Uzytkownik doprowadzit umysinie do dokonania tych transakciji.

§ 44

1. Umowa o karte ptatniczg wygasa z chwilg $mierci Posiadacza.
z chwilg uzyskania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza, Bank zastrzega wszystkie Karty wydane do
Rachunku.

2. Umowa dla Petnomocnika wygasa z chwilg $mierci Uzytkownika
Karty dodatkowej. z chwilg uzyskania przez Bank wiarygodnej
informacji o $mierci Uzytkownika, Bank zastrzega Karte
dodatkowa tego Uzytkownika.

3. Zamknigcie Rachunku, do ktérego wydane sg Karty, moze
nastapi¢ po Zastrzezeniu wszystkich Kart wydanych do tego
Rachunku i rozliczeniu transakcji wykonanych Kartami.

Xl. Powiadomienia do konta
§ 45

W zakresie dysponowania Kontem Posiadacz lub Petnomocnik moze
korzystaé z ustugi Powiadomien do konta polegajacej na przestaniu:
a) wiadomosci SMS na podany przez Posiadacza lub
Petnomocnika kontaktowy numer telefonu komérkowego,
b) wiadomosci e-mail na podany przez Posiadacza lub
Petnomocnika adres poczty elektroniczne;j.
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§ 46

Aktywacja ustugi Powiadomien do konta nastepuje na podstawie
dyspozycji ztozonej przez Posiadacza lub Petnomocnika.
Dyspozycja, o ktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ ziozona
w dowolnej Placéwce.

§ 47

Posiadacz lub Petnomocnik moze w dowolnym czasie ztozy¢
dyspozycje:

a) edycji parametréw ustugi Powiadomien do konta,

b) rezygnacji z ustugi Powiadomien do konta.

Dyspozycja, o ktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ ziozona
w dowolnej Placéwce.

§ 48

Za czynnosci zwigzane z obstugg Powiadomien do konta Bank
pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg Tabelg optat
i prowizji.

Optata za ustuge Powiadomien do konta naliczana bedzie
oddzielnie dla Petnomocnika ktéry aktywowat ustuge
Powiadomien do konta.

Optaty iprowizje pobierane sa z Dostepnych $rodkéw
znajdujacych sie na Rachunku biezgcym.

Optata za korzystanie z ustugi Powiadomien do konta bedzie
pobierana odrebnie dla kazdej aktywnej ustugi.

Niewykorzystane w danym miesigcu rozliczeniowym
powiadomienia nie przechodzg na kolejny okres.

§ 49

Szczegotowy zakres parametrow ustugi Powiadomien do konta
dostepny jest w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronie
internetowej Banku.

§ 50

Wiadomosci SMS wramach ustugi Powiadomien do konta
wysytane sg przez Bank niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia
przez catg dobe Ilub w godzinach zdefiniowanych przez
Posiadacza lub Petnomocnika

Wiadomosci e-mail wramach ustugi Powiadomien do konta
wysytane sg przez Bank niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia
przez catg dobe.

§ 51

w tym wprowadzenia nowych optat lub prowizji. Za wazne

przyczyny uznaje sie:

a) orzeczenia sadow, decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego Ilub innych wasciwych
organow lub urzedéw nadzorczych zwigzane z oferowaniem
i obstugg Konta/Karty, majgce wptyw na ponoszone przez
Bank koszty czynnosci zwigzane z obstugg produktéw/ustug
oferowanych Posiadaczom, wskutek ktérych zachodzi
potrzeba uwzglednienia ich idostosowania Tabeli opftat
i prowizji,

b) wprowadzenie nowych oraz zmiange powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa zwigzanych z oferowaniem
i obstugg Konta/Karty i majgcych wptyw na uzyskiwane przez
Bank przychody lub ponoszone koszty czynnosci zwigzanych
z obstugg produktéw/ustug oferowanych Posiadaczom,

c) zmiany cen ustug zewnetrznych firm iinstytucji
wspotpracujgcych z Bankiem, z ktérych Bank korzysta przy
wykonywaniu Umowy, majgcych bezposredni wplyw na
koszty wykonania Umowy przez Bank, o co najmniej 5%
w stosunku do cen tych ustug obowigzujgcych w okresie
1 roku wstecz w stosunku do dnia ich zmiany,

d) wprowadzenie przez Bank nowych lub dodatkowych form
produktéw/ustug oferowanych Posiadaczom/Uzytkownikom
lub tez wycofanie zoferty Banku okreslonych
produktéw/ustug, oile zapewni to nalezyte wykonanie
Umowy.

Bank zmienia optaty lub prowizje adekwatnie do rodzaju i skali

okolicznosci stanowigcych przyczyny, o ktérych mowa w ust.3.

W przypadku podwyzszenia optat iprowizji, nowe stawki nie

mogg przekroczy¢ 3-krotnosci poprzednio obowigzujgcej

wartosci. Ograniczenie to nie dotyczy zmiany tych opfat lub
prowizji, ktérych dotychczasowa wysoko$¢ wynosita 0 PLN.

w przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej

wysoko$¢ nie moze przekroczy¢ 2-krotnosci najwyzszej stawki

optaty/prowizji wskazanej w aktualnie obowigzujgcej Tabeli optat

i prowizji.

Niezaleznie od przestanek wskazanych w ust. 3 Bank ma prawo

w kazdym czasie obnizy¢é lub zlikwidowaé optaty iprowizje

okreslone w Tabeli opfat i prowizji.

Zmiana Tabeli opfat i prowizji nastgpi nie pdzniej niz w terminie

6 miesiecy od dnia zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust.

3, oczym Bank powiadamia Posiadacza w okreslony z nim

spos6b komunikacji. Posiadacz ma prawo do odmowy przyjecia

zmian w trybie okreslonym w Umowie. Zmiana Tabeli opftat

i prowizji z przyczyn wskazanych w ust. 4 lit. ¢) i d) moze zosta¢

dokonana nie czes$ciej niz dwa razy w roku.

Tabela optat iprowizji dostepna jest dla Posiadacza takze

w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronie internetowej

Banku.

Dokument dotyczacy optat oraz Stowniczek udostepniane przez

Bank nieodptatnie w Placéwkach, na www.eurobank.pl, ana

wniosek Klienta takze w postaci papierowej lub elektroniczne;j.

Bank moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi Powiadomien do konta
w przypadku otrzymania wiarygodnej informacji, ze numer telefonu . .
komérkowego/adres e-mail/ wskazany przez Posiadacza Ilub Xlll. Rozwigzanie Umowy
Petnomocnika nie nalezy do niego, a wiadomosci SMS/e-mail/ §54

otrzymuje inna osoba.

XIl. Oprocentowanie, optaty i prowizje
§ 52

Podstawowy rachunek ptatniczy nie jest oprocentowany.
Aktualnie obowigzujgca Tabela oprocentowania jest dostepna
w Placéwkach, telefonicznie w COK oraz na stronie internetowe;j
Banku.

§53

Za wykonanie czynno$ci zwigzanej z obstugg Konta/Karty Bank
pobiera opfaty i prowizje zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Tabelg optat i prowizji. Optaty i prowizje z tytutu ustug ptatniczych
Swiadczonych wramach Umowy oraz Regulaminu pobierane
okresowo przez Bank nalezne sg jedynie za okres
obowigzywania Umowy.

Optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1, obcigzajg Rachunek,
z ktérego wykonana zostata operacja, z zastrzezeniem § 13 ust.
3.

W okresie obowigzywania Umowy Bank, z waznych przyczyn,
zastrzega sobie prawo dokonania zmiany w Tabeli optat i prowizji
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Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe, w formie pisemnej

z zachowaniem:

a) 28-dniowego okresu wypowiedzenia,
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza,

b) 62-dniowego okresu wypowiedzenia, w przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Bank
z zastrzezeniem przypadkéw wyraznie wskazanych
w Umowie, w ktérych Bank ma prawo do wypowiedzenia
Umowy o prowadzenie konta dla os6b fizycznych -
Podstawowy rachunek ptatniczy ze skutkiem
natychmiastowym.

Bank ma prawo wypowiedzenia Umowy tylko z waznych

przyczyn, okreslonych w Umowie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank z waznych

przyczyn wskazanych w Umowie, Posiadacz wskazuje w jaki

sposéb Bank ma zadysponowa¢ $rodkami pienieznymi

zgromadzonymi na Rachunku. w przypadku braku takiej

dyspozycji Bank zabezpiecza srodki pieniezne zgromadzone na

Rachunku.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,

Posiadacz zobowigzany jest najpdzniej do dnia rozwigzania

Umowy:
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10.

11.

a) w przypadku, gdy na Rachunku pozostang $rodki, wskaza¢
sposob zadysponowania Dostepnymi srodkami,

b) w przypadku, gdy na Rachunku wystepuje niedozwolone
zadtuzenie okreslone w§ 13 ust. 2 lub zalegte opftaty
i prowizje, dokonac sptaty catosci zadtuzenia.

Umowa ulega rozwigzaniu, oprécz przypadkéw wskazanych
w Umowie, takze z chwilg uptywu 10 lat od dnia wydania
ostatniej dyspozycji Posiadacza do Konta. Jezeli Umowa ulegta
rozwigzaniu z chwilg $mierci Posiadacza lub uptywu 10 lat od
dnia wydania ostatniej dyspozycji Posiadacza do Konta, uwaza
sie jg za wigzaca do chwili wyptaty srodkéw zgromadzonych na
Koncie osobie posiadajgcej tytut prawny do tych s$rodkow,
z uwzglednieniem ponizszych postanowien.

Z dniem powziecia wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza

Bank:

a) realizuje wytacznie wyptaty z Konta wskazane w § 56 oraz
inne, wynikajagce z przepisbw prawa na rzecz o0soOb
posiadajgcych tytut prawny do tych srodkow,

b) zaprzestaje pobierania optat dotyczacych tego Konta,

c) zaprzestaje wysytania wszelkiej korespondencji dotyczacej

_ Konta na adres Posiadacza

Srodki pieniezne pozostajgce na Koncie zmartego Posiadacza

podlegaja  oprocentowaniu, na warunkach okreslonych

w Umowie, do chwili wyptaty tych Srodkéw osobie posiadajgcej

tytut prawny do tych $rodkow.

W terminie co najmniej 6 miesiecy przed uptywem 10-letniego

okresu od wydania ostatniej dyspozycji Posiadacza do Konta,

Bank informuje Posiadacza o skutkach uptywu tego okresu,

okreslonych w ust. 5.

Informacje okreslone wust. 8 Bank przekaze Posiadaczowi

pisemnie - listem wystanym na ostatni znany Bankowi adres

korespondencyjny Posiadacza albo w formie elektronicznej,

w przypadku gdy Posiadacz podat Bankowi adres e-mail, jako

uzgodniony sposob komunikaciji.

Jesli Posiadacz po otrzymaniu informaciji, o ktérych mowa ust. 8,

oraz przed uptywem 10 lat od dnia wydania ostatniej dyspozyciji

do Konta ztozy dyspozycje do Konta Ilub dyspozycje
kontynuowania Umowy, wowczas Umowa nie ulega rozwigzaniu.

Rozwigzanie Umowy skutkuje zamknigciem wszystkich

Rachunkow prowadzonych w ramach Konta,

z zastrzezeniem ust. 5-10.

XIV. Wyptaty po $mierci Posiadacza
§55

Posiadacz moze w dowolnym czasie ztozy¢ dyspozycje zapisu
bankowego na wypadek $mierci. Dyspozycja moze by¢ ztozona
wylgcznie na rzecz malzonka, wstepnego, zstepnego Ilub
rodzenstwa. Ztozenie, odwotanie i zmiana dyspozycji zapisu na
wypadek $mierci wymaga formy pisemne;.

§ 56

Po $mierci Posiadacza Bank jest obowigzany wypftaci¢ z jego

Konta:

a) zwrot kosztow pogrzebu Posiadacza,

b) kwote dyspozycji zapisu na wypadek $mierci Posiadacza,

c) zwrot nadptaconych $wiadczen ztytulu zabezpieczenia
spotecznego,

d) $rodki pieniezne zgromadzone na Koncie wraz z odsetkami
nalezne spadkobiercom.

XV. Postanowienia koncowe
§57

Komunikacja pomiedzy Bankiem i Posiadaczem, Uzytkownikiem
lub Petnomocnikiem oraz $wiadczenie ustug na podstawie Umowy
odbywa sie w jezyku polskim.

Bank kontaktuje sie z Posiadaczem w sprawach zwigzanych
z obstuga Umowy przy wykorzystaniu podanych przez niego
danych teleadresowych za pomocg dostepnych $rodkow
komunikacji, w tym za pomocg krotkich wiadomosci tekstowych
(SMS) oraz automatycznych wiadomosci gtosowych.

Do komunikacji Posiadacza/ Petnomocnika/ Przedstawiciela
ustawowego z Bankiem stuzg Kanaty dostepu oraz adres poczty
elektronicznej: info@eurobank.pl. Numery telefonéw do kontaktu
z COK oraz lista miejsc, w ktorych Bank wykonuje dziatalnos¢, sg
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dostepne na stronie internetowej Banku, pod adresem:
www.eurobank.pl.

4. Posiadacz, Uzytkownik lub Petnomocnik sg zobowigzani
niezwtocznie informowa¢ Bank o kazdej zmianie danych
osobowych, ktére podali w zwigzku z zawarciem Umowy, a takze
ustanowieniem petnomocnictwa, tj. zmianie imienia, nazwiska,
serii inumeru dokumentu tozsamosci, danych adresowych,
o utracie dokumentu tozsamosci oraz o utracie prawa do
legalnego pobytu na terytorium Panstwa czionkowskiego, oraz
0 zawarciu innej umowy Rachunku w walucie polskiej (PLN) na
terytorium Rzeczpospolitej  Polskiej, ktory  umozliwia
wykonywanie transakcji o ktorych mowa w § 3 ust. 3 niniejszego
Regulaminu. Informacje takg Posiadacz lub Petnomocnik sktada
na pismie w Placowce

5. Posiadacz w odrebnym os$wiadczeniu okresla preferowany
sposéb informowania go przez Banku o zmianach Umowy,
Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji.

6. Posiadacz moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany sposobu
informowania go przez Bank o zmianach Umowy, Regulaminu
oraz Tabeli optat iprowizji poprzez ztozenie stosownego
os$wiadczenia w Placéwce.

7. Zmiana sposobu informowania przez Bank o zmianach Umowy,
Regulaminu i Tabeli optat i Prowizji nie stanowi zmiany Umowy
i nie wymaga zawarcia aneksu.

8. W pozostatych przypadkach Bank przesyta korespondencje do
Posiadacza za pomocg dostepnych srodkéw komunikac;ji:

a) na adres e-mail — jesli Posiadacz podat ten adres Bankowi
i wyrazit zgode na taki sposob komunikacji lub

b) wraz z miesigcznym wyciggiem do Konta lub

c) w pozostatych  przypadkach listem na adres
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza.

9. W okresie obowigzywania Umowy Posiadacz ma prawo zadac
w kazdym czasie udostgpnienia mu postanowien Umowy
w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku informacji. Za
zgoda Posiadacza informacje te moga by¢ dostarczone pocztg
elektroniczng.

10. Bank udostepnia nieodptatnie na zadanie Klienta informacje
o Podstawowym Rachunku dostgpnym w ofercie Banku,
warunkach korzystania z Rachunku oraz o optatach ztym
zwigzanych. Informacje te sg réowniez dostepne w Placéwkach
Banku oraz na stronie www.

§ 58

W przypadku dokonania przez Bank nieprawidiowego wpisu na
Koncie, Bank dokonuje korekty tego wpisu bez zgody Posiadacza.

§ 59

1. Bank, raz w miesigcu, bezptatnie udostepnia lub dostarcza
Posiadaczowi wycigg bankowy do Konta w sposob okreslony
w Umowie.

2. Wycigg bankowy jest potwierdzeniem wszelkich zmian Salda
i sporzadzany jest w formie zbiorczego zestawienia wszystkich
wykonanych operacji na Rachunku w miesiacu poprzedzajacym
sporzgdzenie wyciggu.

3. Wycigg bankowy zawiera nastepujgce informacje:

a) umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji pfatniczej (i
w stosownych przypadkach jej nadawce lub odbiorce, o ile to
mozliwe),

b) kwote transakcji w walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie,

c) kwote oraz, jesli to mozliwe, wyszczegdlnienie naliczonych
optat z tytutu Transakgji ptatniczej i informacje o odsetkach,

d) kurs walutowy zastosowany dla danej Transakcji ptatniczej
oraz kwocie transakcji po przeliczeniu waluty,

e) date waluty zastosowang przy obcigzeniu Rachunku oraz
date otrzymania Wptaty na Rachunek.

4. Posiadacz moze w kazdym momencie trwania Umowy zmieni¢
sposdb otrzymywania wyciggdéw poprzez ztozenie dyspozycji
w Placéwce.

5. Posiadacz niezwtocznie powiadamia Bank w sposéb okreslony
w§ 60 ust. 1 ostwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach
ptatniczych.

6. Brak powiadomienia, o ktorym mowa wust. 5, w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku lub od dnia, w ktérym
Zlecenie pfatnicze miato zostaé wykonane, powoduje, ze
roszczenia Posiadacza do Banku z tytutu nieautoryzowanych,
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niewykonanych lub
ptatniczych wygasaja.
Bank przekazuje Posiadaczowi Rachunku nieodptatnie, co
najmniej raz w roku kalendarzowym Zestawienie opfat za ustugi
powigzane z rachunkiem pfatniczym pobranych za okres objety
Zestawieniem optat, o ktérym mowa w UUP.

Zestawienie optat jest przekazywane Posiadaczowi rachunku
w sposob uzgodniony dla przekazywania wyciggow.

nienalezycie wykonanych Transakc;ji

§ 60

Posiadaczowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia
reklamacji dotyczacej ustug Banku z . Reklamacje mozna sktadaé
osobiscie lub przez petnomocnika:
1) w formie pisemnej lub ustnie do protokotu:
a) w dowolnej placéwce lub Centrali Banku lub
b) korespondencyjnie na adres: Bank Millennium S.A., ul.
Sw. Mikotaja 72, 50-126 Wroctaw lub
c) telefonicznie pod numerem 555 000 555;
2) w formie elektronicznej:
a) poprzez e-mail na adres:
eurobank@eurobank.pl lub
b) wysylajac faks na numer: 71 79 55 501 lub
c) za posrednictwem serwisu eurobank online (dostep
poprzez strone www.eurobank.pl).
Odpowiednie  adresy, wtym siedziby Banku, poczty
elektronicznej oraz numery telefonéw ifaksu dostepne sg
réwniez w Placowkach oraz na stronie internetowej Banku.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Posiadacza lub
Uzytkownika, adres korespondencyjny, doktadny opis
zgtaszanych zastrzezen ze wskazaniem produktéw lub ustug,
ktorych dotyczy oraz oczekiwan co do sposobu rozstrzygniecia
reklamacji i preferowanej formy odpowiedzi. Reklamacja
sktadana w formie pisemnej powinna takze zawiera¢ podpis
Uzytkownika.
Do reklamacji dotyczacej Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty,
poza informacjami zawartymi w ust. 3, wskazane jest rowniez
zatgczenie wypetnionego oswiadczenia dotyczgcego reklamacji,
a takze, jezeli Uzytkownik jest w jej posiadaniu, kopie dowodu
dokonania Transakcji pfatniczej. Nalezy réwniez podac
nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko posiadacza Karty,
b) numer Karty,
c) data i kwota transakc;ji,
d) miejsce dokonania reklamowanej Transakcji ptatniczej.
Oswiadczenie powinno by¢é podpisane przez Uzytkownika,
ktorego Kartg dokonano reklamowanej transakcji. Wzor
oswiadczenia jest dostepny na stronie internetowej Banku.
Bank moze zwréci¢ sie do Posiadacza/Uzytkownika z prosbg
0 niezwtoczne przestanie dodatkowych dokumentéw
dotyczgcych okolicznosci reklamowanego zdarzenia, takich jak
wydruk z Terminala POS potwierdzajgcy anulowanie transakcji,
wydruk potwierdzajgcy, ze nie doszto do realizacji transakcji,
dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie zwrotu towaru lub
anulowania ustugi oraz innych dokumentéw dotyczgcych
reklamowanego zdarzenia, w szczegolnosci tych dotyczgcych
okolicznos$ci i przedmiotu transakcji.
Bank informuje, ze zgtoszenie reklamacji przez
Posiadacza/Uzytkownika niezwtocznie po powzieciu przez niego
zastrzezen oraz podanie aktualnego adresu korespondencyjnego
utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Bank. Na
zgdanie Posiadacza Bank potwierdza, pisemnie lub w inny
sposéb uzgodniony z Posiadaczem, fakt zgtoszenia przez niego
reklamacji.
W  przypadku reklamacji dotyczgcych praw iobowigzkow
wynikajgcych z UUP, w tym dotyczgcych Ustug ptatniczych, Bank
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 Dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach nie pdzniej niz w terminie 35 Dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. o przedtuzeniu tego terminu Bank
poinformuje Posiadacza/Uzytkownika, wyjasniajagc przyczyne
opoznienia, wskazujac okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajac przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi.
W przypadku reklamacji innych niz okreslone w ust. 7 powyzej
Bank zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie po
jej otrzymaniu, nie pdzniej niz w terminie 14 Dni roboczych od
daty wptywu reklamaciji do Banku. Jezeli termin 14 Dni roboczych
nie jest wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi i zachodzi
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konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania
wyjasniajgcego, Bank informuje Posiadacza/Uzytkownika
o przedtuzeniu terminu i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty wplywu reklamacji do Banku
z zastrzezeniem ust. 9.

w szczegOlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie  reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank informuje
Posiadacza/Uzytkownika 0 prowadzonym postepowaniu,
wyjasnia przyczyne opdznienia iwskazuje okolicznosci, ktére
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacii.
O wyniku rozpatrzenia  reklamacji Bank informuje
Posiadacza/Uzytkownika  w postaci  papierowej lub  po
uzgodnieniu z Posiadaczem/Uzytkownikiem na innym trwatym
nosniku informacji. Do zachowania przez Bank terminow,
o ktérych mowa wust. 7 - 9, wystarczajgce jest wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem.

W  przypadku  stwierdzenia  przez
przeprowadzonego postepowania

nieautoryzowanej Transakcji pfatniczej przy uzyciu Karty,
z zastrzezeniem, ze powiadomienie nastgpito w terminie
wskazanym w § 40 ust. 7, Bank niezwtocznie (nie pdzniej jednak
niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia
wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony
Rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia)
zwraca kwote nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej przy uzyciu
karty i przywraca Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana Transakcja ptatnicza przy uzyciu
karty, z zastrzezeniem § 43. Data waluty w odniesieniu do
uznania Rachunku nie moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia
tg kwota.

Bank nie dokona zwrotu transakcji nieautoryzowanej
w przypadku gdy ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, ipoinformuje o tym
w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

W przypadku reklamaciji Transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty,
ktére wedtug Uzytkownika nie byly przez niego autoryzowane,
Bank moze zwréci¢é sie zwnioskiem do Uzytkownika
o przekazanie dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie organom
Scigania faktu dokonania Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty
przez osobe do tego nieuprawniona.

Jesli Bank po otrzymaniu reklamacji uznat Rachunek kwotg
reklamowanej opfaty lub Transakcji ptatniczej przy uzyciu Karty
wraz z prowizjg naliczong na podstawie reklamowanej Transakcji
ptatniczej przy uzyciu Karty, wéwczas w przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku dokonania przez
Akceptanta bezposredniego zwrotu sSrodkéw na Rachunek, Bank
wezwie Uzytkownika do zwrotu nienaleznych mu srodkow.

Jezeli przeprowadzenie przez Bank postgpowania
reklamacyjnego zgodnie z regulacjami Organizacji pfatniczej
bedzie utrudnione z powodu braku dokumentéw, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie ust. 4 iust. 5, Bank poinformuje o tym
Uzytkownika i zwrdci sie z prosbg o uzupetnienie brakéw.

W przypadku wnoszenia reklamacji, Posiadacz/Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.
Kazdemu Posiadaczowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia
skargi nadziatalnos¢ Banku do Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich (Arbitraz),
atakze do Sadu Polubownego dziatajgcego przy Komisji
Nadzoru Finansowego (Sad Polubowny).

Whiosek do Arbitrazu musi mie¢ forme pisemng i moze zosta¢
przestany na adres siedziby Arbitrazu lub zostaé ztozony
osobiscie bgdz przez petnomocnika w Biurze Arbitra Bankowego.
Orzeczenie Arbitra Bankowego nie jest orzeczeniem sadu
polubownego w rozumieniu Kodeksu postgpowania cywilnego.

Bank,  w wyniku
reklamacyjnego,

Szczegotowe informacje na temat dziatalnosci  Arbitra
Bankowego, procedury korzystania z pozasgdowego
rozstrzygania  sporow oraz  procedury  obowigzujgcej
w postepowaniu dostepne s w Regulaminie Bankowego

Arbitrazu  Konsumenckiego znajdujgcym sie na stronie
internetowej Zwigzku Bankow Polskich pod adresem www.zbp.pl.
Whiosek do Sadu Polubownego musi mie¢ forme pisemng i moze
zostaé przestany na adres siedziby Sadu Polubownego lub
zosta¢ zlozony osobiscie badz przez petnomocnika
w sekretariacie Sgdu Polubownego. Warunkiem rozpoczecia
postepowania mediacyjnego lub sgdowego jest wyrazenie na nie
zgody przez obie strony sporu. Posiadacz/Uzytkownik moze
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uzyska¢ zgode Banku osobiscie lub za posrednictwem
Sekretarza Sadu Polubownego. Zgoda obu stron sporu wyrazona
jest w formie pisemnej w postaci Umowy mediacji lub Umowy —
zapis na Sad Polubowny. Szczegdtowe informacje na temat
dziatalnosci Sadu Polubownego, procedury korzystania
z mediacji lub polubownego rozstrzygania sporéw, procedury
obowigzujgcej w postepowaniu  sgdowym  dostepne sg
w Regulaminie  Sadu  Polubownego. Regulamin  Sadu
Polubownego oraz formularze wnioskéw dostepne sg na stronie
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem
www.knf.gov.pl.

Whiosek do Rzecznika Finansowego o rozstrzygniecie sporu
w pozasgdowym postepowaniu powinien zostaé ztozony lub
przestany na adres Biura Rzecznika Finansowego. Udziat Banku
w postepowaniu jest obowigzkowy. Szczegdtowe informacje na
temat dziatalnosci Rzecznika Finansowego oraz procedury
korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw dostepne sg
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem

www.rf.gov.pl.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 61

Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za

wazng przyczyne uznaje:

a) wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, zwigzanych
z oferowaniem iobstugg Konta/Karty, wskutek ktérych
zachodzi potrzeba uwzglednienia tych zmian i dostosowania
Regulaminu,

b) zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych
przez Bank Posiadaczowi/Uzytkownikom, oile zapewni to
nalezyte wykonanie Umowy,

c) orzeczenia sgddéw, decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego Ilub innych wasciwych
organéw lub urzedéw nadzorczych, majgce wplyw na
postanowienia Regulaminu, okreslajgce zasady Iub
obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug lub
wykonywaniem czynnosci przez Bank, wskutek ktorych
zachodzi potrzeba uwzglednienia ich idostosowania
Regulaminu,

d) obnizenie stawki WIBOR 3M oco najmniej 0,5 punktu
procentowego w stosunku do stawki WIBOR 3M z dnia
1 stycznia roku poprzedzajgcego, przy czym Bank weryfikuje
zaistnienie przestanki nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

Zmiana Regulaminu na podstawie przyczyny wskazanej w ust.

1 lit. d) moze zosta¢ dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku.

Wprowadzone przez Bank zmiany Regulaminu muszg byc¢

adekwatne do rodzaju iskali okolicznosci stanowigcych

przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1.

O zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza

nie pozniej niz 2 miesigce przed datg wejscia w zycie zmian,

doreczajgc mu tre$¢ zmian lub zmieniony Regulamin w ustalony
znim sposob komunikacji. w powiadomieniu przestanym

Posiadaczowi Bank wskazuje date wejscia w zycie zmienionego

Regulaminu. Zmiana Regulaminu wigze Posiadacza, jezeli

w terminie do dnia wejscia w zycie zmian nie zgtosi sprzeciwu

w formie pisemnej wobec proponowanych zmian. Posiadacz

moze zglosi¢ sprzeciw skutkujgcy rozwigzaniem umowy

w przeddzien wprowadzenia w zycie zmian lub wypowiedzie¢

Umowe, bez ponoszenia optat, ze skutkiem od dnia

poinformowania Posiadacza o zmianie, nie pézniej jednak niz od

dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

§ 62

Bank objety jest obowigzkowym systemem gwarantowania
srodkéw pienigznych.

§ 63

Bank zapewnia zachowanie
Z przepisami prawa.

Bank iosoby wnim zatrudnione zapewniajg ochrone danych
osobowych Posiadacza i Petnomocnika/Przedstawiciela
ustawowego, w zakresie ustalonym w przepisach ustawy
0 ochronie danych osobowych.

tajemnicy bankowej zgodnie
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Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem
miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem
Stowarzyszenia Na Rzecz Miedzynarodowej Telekomunikaciji
Finansowej SWIFT, dostep do danych osobowych Posiadacza
moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych,
a takze banki korespondenci.

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem
miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem
Stowarzyszenia Na Rzecz Miedzynarodowej Telekomunikaciji
Finansowej SWIFT, niezbedne dla wykonania Transakcji
ptatniczej na podstawie Umowy zawartej miedzy Posiadaczem
a Bankiem, jest przekazywanie danych osobowych Posiadacza
oraz zwrocenie sie do Posiadacza przez Bank o dodatkowe
informacje o Posiadaczu i transferach pienieznych w zakresie
wymaganym do ustalenia, zgodnie z wymogami prawa panstwa
siedziby banku korespondenta, czy transfery te sg zgodne
z wiedzg Banku o profilu dziatalnosci Posiadacza oraz w celu
ustalenia zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych Posiadacza.
Wiadze amerykanskie zobowigzaly sie do wykorzystywania
danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wylgcznie do
celow walki zterroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych
osobowych, wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§ 64

Bank wkazdy dzien roboczy ustala Kursy walut, w oparciu
0 notowania serwisu Reuters/Bloomberg.
Kursy walut stosowane przez Bank sg prezentowane w Tabeli
kursow walut.
Tabela kursow walut jest ogtaszana przez Bank w kazdy Dzien
roboczy przynajmniej dwa razy dziennie:
a) tabela dzienna do godziny 9:30,
b) tabela nocna do godziny 17:00.
Tabela kurséw walut zawiera kursy zakupu/sprzedazy
pienigdza/dewiz dla transakcji pfatniczych bezgotéwkowych
i gotowkowych.
Tabela kurséw walut obowigzuje wdniu iod godziny jej
ogtoszenia przez Bank, do momentu ogtoszenia przez Bank
kolejnej wersji Tabeli kurséw walut.
Kursy walut mogg sig zmieniaé wciggu dnia roboczego
w zaleznosci od ksztattowania sie kurséw walut na rynku
miedzybankowym.
Niezaleznie od Tabeli kurséw walut ogtaszanej wedtug zasad
okreslonych wust 1, Bank jest uprawniony do zmiany
obowigzujgcych kursow walut w przypadku, gdy w ciggu dnia
nastapi znaczaca zmiana kursu na miedzybankowym hurtowym
rynku wymiany walut od chwili publikacji wczesniejszej Tabeli
kursow.

Bank jest uprawniony do zaprzestania kupna i sprzedazy danej

waluty, w przypadku:

a) niedostepnosci serwisu Reuters w chwili ustalania Tabeli
kurséw walut,

b) zawieszenia handlu dang walutg na rynku miedzybankowym,

¢) nadzwyczajnej zmiany poziomu kursu walutowego na rynku

migedzybankowym, bedacej wynikiem zatamania rynkow
finansowych.

Zasady iterminy ogtaszania kurséw walut mogg ulec zmianie

w przypadku:

a) nadzwyczajnej zmiany na rynku walutowym,

b) zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez Bank,

c) wprowadzenia nowych oraz zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa dotyczgcych ustalania
kursow i spreadow walutowych przez banki,

d) orzeczenia sadéw, decyzje, rekomendacje lub zalecenia
Komisji Nadzoru Finansowego Iub innych wiasciwych
organéw lub urzedéw nadzorczych, majgcych wplyw na
zasady ustalania i ogtaszania kurséw walut.

§ 65

Bank jest uprawniony do nagrywania, za pomocg elektronicznych
nosnikéw informacji, wszystkich rozméw telefonicznych
z Posiadaczem/Petnomocnikiem,  Uzytkownikiem oraz do
wykorzystywania takich nagran do celéw dowodowych.
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§ 66

1. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy jest sgd ustalony zgodnie z przepisami
ustawy zdnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 43 poz. 296 ze zmianami).

2. Prawem wilasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkow
miedzy Bankiem a Posiadaczem, w tym do rozstrzygania sporéw
wynikajgcych z Umowy, jest prawo polskie.

3. Pelna lista Placowek wraz z adresami znajduje sie na stronie
internetowej Banku.

Obowiazuje od 1 pazdziernika 2019 r.

18



