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I. LIST PREZESA ZARZADU BANKU
Szanowni Akcjonariusze, Klienci i Przyjaciele Banku,

Z poczuciem satysfakcji zachecam do lektury Raportu Rocznego stanowiacego podsumowanie dziatalnosci
Grupy Banku Millennium w 2015 roku.

W 2015 roku osiagnelismy skonsolidowany zysk netto w wysokosci 547 mln zt, a po uwzglednieniu zdarzen
nadzwyczajnych w IV kwartale, zysk netto za rok 2015 wyniostby 667 mln zt, co oznaczatoby jego wzrost o 2,5%
r/r. Koszty Banku, pomimo wyzszej obowiazkowej optaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, w roku
2015 pozostaja na stabilnym poziomie 1 087 mln zt, co oznacza ich lekki spadek o 2,2% w poréwnaniu do roku
2014. Przychody z dziatalnosci podstawowej nieznacznie spadty. Wyniki biznesowe po raz kolejny wykazaty
trend wzrostowy: liczba aktywnych klientow indywidualnych wzrosta o 7%, depozyty detaliczne wzrosty o 20%,
a wartos¢ udzielonych pozyczek gotowkowych wzrosta o 19% rocznie. Portfel kredytow dla przedsiebiorstw
wzrost w ubiegtym roku prawie o 6%, a zaangazowanie leasingowe wzrosto o 17% brutto, a obroty faktoringowe
wzrosty o 11% w ubiegtym roku.

W ubiegtym roku polska gospodarka znajdowata sie na Sciezce umiarkowanego i zrownowazonego wzrostu
gospodarczego. Dynamika PKB wyniosta wedtug naszych szacunkow 3,6%, utrzymywato sie solidne tempo
wzrostu inwestycji i eksportu oraz niskie stopy procentowe. Pojawity sie takze nowe, niekorzystne dla sektora
bankowego czynniki zewnetrzne: podatek bankowy, dodatkowa optata na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, obowigzkowe wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow oraz kolejne projekty rozwiagzan
ustawowych w sprawie hipotecznych kredytow walutowych.

Ubiegty rok byt dla Banku okresem wytezonej pracy, ktorej efekty znalazty potwierdzenie w wynikach
finansowych oraz w potwierdzonych przez niezaleznych ekspertow wynikach badan jakosci obstugi. W ubiegtym
roku doceniono wysoka jakos¢ produktow i ustug naszego banku. Bank Millennium uzyskat 1-sze miejsce w
trzech kategoriach ,Bank dla Kowalskiego”, ,Banki w Internecie” i ,Bankowos¢ hipoteczna” rankingu
Newsweeka Przyjazny Bank 2015.

Zgodnie z naszymi zatozeniami ciezar obstugi klientow przesuwa sie w kierunku kanatow cyfrowych. Obecnie
przy ich uzyciu realizowanych jest 99% transakcji, sprzedawanych jest 20-60% produktow, w zaleznosci od
rodzaju produktu, pozyskiwanych ponad 10 % nowych klientow. Okoto 60 % klientow indywidualnych Banku to
aktywni uzytkownicy naszej platformy transakcyjnej Millenet.

Bank Millennium jest bankiem odpowiedzialnym spotecznie, od 2011 roku nieprzerwanie znajduje sie w sktadzie
Indeksu RESPECT.

Bank szczegolnie ceni sobie przedsiebiorczos¢, tworzy przyjazny klimat dla startupow i rozwoju innowacji
technologicznych. Bank Millennium byt partnerem konkurséw Orty Innowacji, ktorych celem byto wytonienie
najbardziej perspektywicznych mtodych polskich firm. Wpisuje sie to w priorytety banku, ktory stara sie byé w
gtownym nurcie rozwoju gospodarki.

Otoczenie makroekonomiczne w Polsce w 2016 roku niesie za soba szereg wyzwan. Ze strony rzadu padta
zapowiedz obnizenia podatkow dla mikroprzedsiebiorcow, rozwoju przemystu oraz znaczacych inwestycji w
innowacyjnos¢ i przedsiewziecia technologiczne zwiekszajace konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki.
Prognozowany wzrost gospodarczy osiagnie w 2016 roku poziom podobny do poprzedniego tj. 3,6% rocznie. Z
drugiej strony podatek bankowy i spodziewane rozwiazania dotyczace kredytow hipotecznych w walutach
obcych moga znaczaco ograniczyc zyskownos¢ bankow oraz wptynac na ich kapitaty.

Chciatbym podkresli¢, ze wyniki 2015 roku, nasz model biznesowy i kapitalizacja mierzona wspotczynnikami
adekwatnosci kapitatowej pokazuja, ze jestesmy solidnym bankiem, gotowym sprosta¢c wyzwaniom
nadchodzacego roku. Pracownicy Banku Millennium, ktérych cechuje profesjonalizm, zaangazowanie i wysoka
kultura pracy stanowia profesjonalny zespot ludzi, ktory jest waznym sktadnikiem naszego sukcesu.

W 2016 roku bedziemy kontynuowac realizacje nasze strategii na lata 2015-2017. Jestem przekonany, ze Bank
jest do tego dobrze przygotowany.

Z powazaniem

eaRn S

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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II. KROTKA CHARAKTERYSTYKA GRUPY BANKU MILLENNIUM

Bank Millennium powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych polskich bankéow komercyjnych; dziatalnosc¢
rozpoczat pod marka Bank Inicjatyw Gospodarczych BIG SA Pierwszymi akcjonariuszami Banku byty zaréwno
firmy jak i osoby prywatne. Po przeprowadzeniu w roku 1990 pierwszej publicznej emisji akcji BIG stat sie
bankiem prywatnym. Od poczatku swojej dziatalnosci Bank widziat swoja role lidera w zakresie stosowanych
rozwiazan w sektorze bankowym. Swoja dwczesna misje biznesowa Bank wiazat z oferowaniem nowoczesnych
ustug i produktow finansowych dla Klientow korporacyjnych. Bank wydat pierwsza w Polsce karte ptatnicza VISA
dla Klientow firmowych (1991) oraz rozpoczat oferowanie ustug leasingowych. W roku 1992 akcje Banku - jako
pierwszej instytucji finansowej - zadebiutowaty na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Dzieki temu
Bank zyskat nowe mozliwosci rozwoju, a status spotki publicznej w istotny sposéb wzmocnit jego pozycje w
srodowisku inwestordw i Klientow. W tym samym roku Bank dokonat przejecia tddzkiego Banku Rozwoju SA i
wdrozyt program jego restrukturyzacji. Byto to pierwsze w powojennej historii polskiego rynku finansowego
przejecie banku prywatnego oraz pierwszy zakrojony na tak duza skale projekt restrukturyzacji instytucji
finansowej.

Systematycznie rozszerzajac palete swoich ustug i produktow, dzieki wykorzystaniu nowoczesnego systemu
operacyjnego, dziatalnos¢ Banku ewoluowata w strone banku o uniwersalnej strukturze oferty. Istotne
znaczenie dla umocnienia tego kierunku rozwoju miato potaczenie z Bankiem Gdanskim SA (1997) i powstanie
BIG Banku Gdanskiego SA, instytucji juz o wyraznie uniwersalnym profilu biznesowym, obstugujacej wszystkie
segmenty rynku. Rok pdzniej - przy wspotpracy ze swoim akcjonariuszem portugalskim Banco Comercial
Portugues - Bank uruchomit nowoczesna sie¢ obstugi Klientdw indywidualnych Millennium. Powstanie w
najwiekszych miastach Polski matych placowek bankowych wykorzystujacych najnowsza technologie do obstugi
Klientow rozpoczeto nowa ere w polskiej bankowosci detalicznej.

Bank dziata pod marka Bank Millennium od roku 2003, a jego biznesowa misja zaktada dostarczanie
uniwersalnych, nowoczesnych ustug i produktow finansowych wszystkim segmentom Klientow oraz generowanie
statego wzrostu dla swoich akcjonariuszy. Bank oferuje swoje ustugi klientom indywidualnym (w segmencie
detalicznym, Prestige i Private Banking), mikroprzedsiebiorcom a takze matym, srednim i duzym firmom w
ramach segmentu Bankowosc Przedsiebiorstw.

Swoja pozycje na rynku Bank zbudowat dzieki wspotpracy z blisko 1,4 milionem aktywnych Klientow
indywidualnych oraz 13 tysiacem Klientow korporacyjnych, ktérzy dzieki ogélnopolskiej sieci 411 placowek i
najnowszej technologii (bankowos¢ internetowa, telefoniczna, mobilna) maja catodobowy dostep do
nowoczesnych ustug finansowych.

Platforma cyfrowa rozwijana przez Bank Millennium umozliwia podejscie omnikanatowe, ktore zaktada petna
integracje Millenetu, Bankowosci Mobilnej, TeleMillennium i obstugi w placowkach, gdzie klient dostaje jasna
informacje o statusie jego produktéw i ustug.

Bank, wraz ze swoimi wyspecjalizowanymi spéotkami, tworzy obecnie jedna z najbardziej nowoczesnych i
najszybciej rozwijajacych sie grup finansowych w Polsce.

Najwazniejszymi spotkami Grupy sa: Millennium Leasing (dziatalnosc¢ leasingowa), Millennium Dom Maklerski
(dziatalnos¢ brokerska) i Millennium TFI (fundusze inwestycyjne). Oferta tych spotek stanowi uzupetnienie ustug
i produktow oferowanych przez Bank. Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy wspomaga realizacje zadan
infrastrukturalnych.

Schemat Grupy Kapitatlowej Banku Millennium S.A. Legenda
wg. stanu na 31.12.2015r. e podiTioly ZaleZnE

............. » Podmioty stow arzyszone

[——— podioty konsoiidow ane metoda peina
[ podmioty w yceniane metoda praw wiasnosci
1 podioty niekonsoldow ane

l BANK MILLENNIUM S.A. '

l l

. ing SN jum Se rvi illennium Lubuskie Fabryki Mebli BG LeasingSA.w
= A Telecommunication MB Finance AB TBM Sp.zo.0. SA w likwidacji 195-A-
[ Sp.zo.o. ] [ Maklerski SA ] [ Spzo.o. ] [ ServicesSp.2 0.0, [ ] [ 2l upadiosci

MILLENNIUM
=

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2015 r. [ Dank |



I11. NAJWAZNIEJSZE DANE | WYDARZENIA W 2015 ROKU

lll.1. Podsumowanie wynikéw w 2015 roku

Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium (“Grupa”) w roku 2015 wyniost 546,5 min zt. Gdyby
pomina¢ zdarzenia nadzwyczajne w IV kwartale, roczny zysk netto osiagnatby 667,4 mln zt, co oznaczatoby
wzrost 0 2,5% r/r w poréwnaniu z 650,9 mln zt zysku netto w roku 2014. Wskaznik ROE (Zwrot ze sredniego
kapitatu wtasnego) bez pozycji jednorazowych osiagnat 11,1%, natomiast raportowany ROE: 9,1%. Wskaznik ROA
(Zwrot ze srednich aktywow) bez pozycji jednorazowych osiagnat 1,0%, natomiast raportowany ROA osiagnat
0,8%.

Na wyniki w IV kw. 2015 r. w wysokosci 53,0 mln zt ujemny wptyw miaty nastepujace pozycje:

v"102,5 mln zt dodatkowej optaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) przeznaczonej na
depozyty w znajdujacym sie w upadtosci Spétdzielczym Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie,

v' 15,6 mln zt wktadu do nowo utworzonego Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (FWK),

v' 12,2 mln zt kary wymierzonej przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) z zwiazku z
optatami interchange,

v" 10 mln zt rezerw netto na podatki i inne.

Wspomniane powyzej jednorazowe obciazenia w potaczeniu z trudniejszym otoczeniem sektora bankowego w
Polsce w roku 2015, w tym nizszymi stopami procentowymi oraz interwencjami regulacyjnymi w przypadku
niektorych optat, doprowadzity do zmniejszenia przychodéw operacyjnych raportowanych przez Grupe.
Rownoczesnie jednak Bank Millennium zdotat czesciowo zrekompensowac ten spadek, zwiekszajac pozostate
strumienie przychodow oraz redukujac koszty operacyjne i odpisy na utrate wartosci.

Pozostate podstawowe dane finansowe i biznesowe za rok 2015 sa nastepujace:

Zmniejszenie przychodoéw z dziatalnosci podstawowej oraz kosztow, stabilny wskaznik koszty/dochody

] Przychody z dziatalnosci podstawowej obnizyty sie jedynie o 3% w ujeciu rocznym, pomimo nizszych stép
procentowych i istotnej redukcji optat dotyczacych kart ptatniczych. W IV kwartale wynik z odsetek
kontynuowat swoje stopniowe odbicie po osiggnieciu najnizszego poziomu w Il kwartale.

= Koszty operacyjne bez rocznych optat na rzecz BFG obnizyty sie o 5,1% r/r, a o 2,2% r/r, gdyby
uwzglednic te optaty (ktore znacznie wzrosty - o 30 mln zt - w roku 2015).

= Stabilny wskaznik koszty/dochody bez jednorazowych obciazen: 50,4% (53,9% po ich uwzglednieniu)

Wysoka jako$¢ aktywow i niski koszt ryzyka

. Wskaznik kredytow z utrata wartosci na niskim poziomie 4,6%, a w przypadku kredytow hipotecznych
2,1% (w tym wskaznik kredytow przeterminowanych o ponad 90 dni na poziomie 0,9%)

. Koszt ryzyka na poziomie 52 punktéow bazowych w stosunku do kredytow netto - o 9 punktow bazowych
mniej niz w roku 2014.
Poprawa wspétczynnikow kapitatowych i ptynnosci

= Solidne i rosnace wskazniki kapitatowe: taczny wspotczynnik kapitatowy TCR wyniost 16,7% a
wspotczynnik  kapitatu podstawowego CET1: 16,4% w kontekscie nowych buforow kapitatowych
wprowadzonych w Polsce.

] Wskaznik kredyty/depozyty poprawit sie do 87,3%

Depozyty/rachunki/ liczba klientow

= Przyspieszony wzrost depozytow detalicznych: +5,8 mld zt, (lub +20%) r/r oraz +2,7 mld zt (+8%) kw/kw
] Ponad 280 tys. rachunkow biezacych pozyskanych w roku 2015

] 1.369 tys. aktywnych klientow na koniec roku (+85 tysiecy w roku 2015)

= Wzrost wolumenu transakcji w bankowosci przedsiebiorstw
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium illennium
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Kredyty
= Portfel pozyczek gotowkowych wzrdst o 19% rocznie, nowa sprzedaz osiagneta 2,5 mld rocznie

] Tradycyjnie znaczny wzrost roczny w portfelach leasingu i faktoringu (odpowiednio o +16% i +21%)

Sukcesy w zakresie podniesienia jakosci ustug

] Pierwsze miejsce w trzech kategoriach (,,Bank dla Kowalskiego”, ,,Banki w Internecie” i ,Bankowos¢
Hipoteczna”) rankingu Przyjazny Bank “Newsweeka”; zawsze w pierwszej trdjce w ciggu ostatnich
pieciu lat rankingu.

. Obecnosc¢ w sktadzie indeksu WIG RESPECT obejmujacego spotki o najwyzszych standardach w zakresie
tadu korporacyjnego, relacji inwestorskich, kwestii ekologicznych i spotecznych.

lll.2. Wskazniki rynkowe akcji i rating

Warszawska gietda zakonczyta 2015 rok znaczacym pogorszeniem gtownych indeksow: WIG spadt o 10%, a
WIG20 spadt o 20%. Jedynie indeks dla matych i srednich spotek odnotowat niewielki wzrost. Poza
niesprzyjajacymi globalnymi trendami, zwtaszcza na rynkach wschodzacych, wystepowaty tez specyficznie
polskie uwarunkowania, ktore negatywnie wptynety na notowania gietdowe. Wzrost ryzyka politycznego
zwiazanego z wydarzeniami po zmianie wtadzy w Polsce, hojne obietnice przedwyborcze i pierwsze decyzje
nowego rzadu, mocno naruszyty zaufanie inwestoréow do polskiego rynku.

Szczegolnie negatywne czynniki dotyczyty bankow i catego sektora finansowego, w tym nowych buforow
kapitatowych, wprowadzenia specjalnego nowego podatku od bankdw i ubezpieczycieli, ptatnosci na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz nowych ptatnosci na rzecz Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow
Hipotecznych w trudnej sytuacji finansowej. Rowniez pomyst dalszych dziatan regulacyjnych wobec bankow
udzielajacych w przesztosci kredytow hipotecznych w CHF (w tym mozliwos¢ przymusowego przeliczenia na
PLN, co mogtoby spowodowac wysokie straty bankow) byt ciagle powtarzany w ciagu 2015 roku.

Wszystkie te czynniki spowodowaty ostra korekte cen akcji bankéw na Gietdzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie: WIG Banki spadt o 23,5% w 2015 roku, a akcje Banku Millennium spadty o 33%.

W trakcie 2015 roku, srednie obroty dzienne akcji Banku Millennium wzrosty znaczaco o 50% od poczatku roku.
Gtownym czynnikiem byta zmiana struktury akcjonariatu po transakcji przyspieszonej ksiegi popytu sprzedazy
15,4% akcji Banku przez gtownego akcjonariusza Millennium BCP. W konsekwencji, akcje pozostajace w wolnym
obrocie wzrosty z 34,5% do 49,9%.

Wskazniki rynkowe

30.12.2015* 30.12.2014* Zmiana (%)

Roczna
Liczba akcji Banku (w tys.) 1213117 1213 117 0,00%
Srednie dzienne obroty w skali roku (w tys. zt) 8 865 5911 50,0%
Cena akcji Banku (zt) 5,56 8,30 -33,0%
Kapitalizacja rynku (mln zt) 6 745 10 069 -33,0%
WIG - indeks gtowny 46 467 51 416 -9,6%
WIG20 1859 2 316 -19,7%
WIG Banki 6 087 7 961 -23,5%

(*) ostatni dzieri notowan w 2014r. i 2015r.

W 2015 roku wprowadzono nastepujace zmiany odnosnie dwoch gtownych ratingéw Banku Millennium:

W dniu 21 maja 2015 roku agencja ratingowa Moody’s podniosta dtugoterminowy rating depozytow Banku do
poziomu Ba1 z Ba2. Jednoczesnie agencja Moody’s ogtosita wprowadzenie nowego ratingu dla bankéw zwanego
“Ocena Ryzyka Kontrahenta (CR)”. Ocena CR obejmuje opinie o tym, jak zobowigzania kontrahenta beda
najprawdopodobniej potraktowane w sytuacji upadku banku. Bank Millennium uzyskat ocene CR na poziomie
Ba1 (cr)/ Not-Prime (cr).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2015 r. ———  pank |



W dniu 3 czerwca 2015 roku, agencja ratingowa Fitch zmienita rating wsparcia z poziomu 3 na 4 i potwierdzita
poziomy pozostatych ratingdw nadanych Bankowi: BBB-/A-(pol)/F3/bbb- (perspektywa stabilna).

W dniu 26 czerwca 2015 roku agencja ratingowa Moody’s potwierdzita dtugo i krotkoterminowy rating
depozytowy Banku na poziomie ‘Ba1/Not-Prime/perspektywa stabilna’ i podniosta ocene indywidualna
[Baseline Credit Assessment (BCA)] do ‘ba3’ z ‘b1’, a ocena CR do ‘Baa3(cr)/Prime-3(cr)’ z poziomu
‘Bat(cr)/Not-Prime(cr)’.

Gtowne ratingi na dzien 31.12.2015r. MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytowy/IDR BBB- (perspektywa stabilna) Ba1 ( perspektywa stabilna )
Krajowy dtugoterminowy IDR A-(pol) ( perspektywa stabilna )

Krotkoterminowy rating depozytowy F-3 NP

Ocena indywidualna (Viability rating/

standalone BCA) bbb- ba3*
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) Baa3/Prime-3
Rating wsparcia 4

(*) W marcu 2015 roku, agencja Moody's zastqpita dotychczasowy indywidualny rating BFSR (rating sity finansowej banku)
ratingiem Podstawowa Ocena Kredytowa ‘Baseline Credit Assesment (BCA)’, ktéry stanie sie jedynym wskaznikiem sity
wewnetrznej emitenta i nie bedzie dla niego okreslana perspektywa.

lll.3. Informacja o waznych umowach i wydarzeniach majacych wptyw na dziatalno$¢ Grupy

= W dniu 26 marca 2015 r. podmiot dominujacy dla Banku, Banco Comercial Portugués (BCP) ogtosit
sprzedaz 186.979.631 akcji Banku Millennium (15,41% kapitatu spotki) w trybie przyspieszonego
budowania ksiegi popytu (ABB). Transakcje o wartosci 1.243 mln zt (304 mln EUR) przeprowadzono
w kilka godzin, a ostateczne rozliczenie zostato dokonane 30 marca. Po zakonczeniu transakcji,
BCP posiada 607.771.505 akcji Banku (50,1% kapitatu akcyjnego). W trakcie transakcji ABB
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOiR) nabyt 2,6% akcji Banku.

= W wyniku transakcji ABB przeprowadzonej w dniu 26 marca 2015 r., Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny (OFE) zwiekszyt stan posiadania akcji Banku do 72.994.101 sztuk, co dato 6,02%
udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Wedtug raportu ,,Struktura roczna aktywow” na koniec
roku 2015 r. Aviva OFE posiadat 6,46% kapitatu zaktadowego Banku.

] W dniu 8 kwietnia 2015 r. Bank zawart z Narodowym Bankiem Polskim umowe o udzielanie kredytu
lombardowego i o zastaw zabezpieczajacy ten kredyt. W mysl postanowien Umowy NBP bedzie
udzielat Bankowi kredytu lombardowego pod zastaw papierow wartosciowych nominowanych w
ztotych polskich, zdeponowanych w systemie SKARBNET4 lub w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych S.A., badz nominowanych w walutach obcych, na warunkach okreslonych Umowa i
”Regulaminem refinansowania Bankdw kredytem lombardowym oraz kredytem w ciagu dnia
operacyjnego przez NBP”.

= W dniu 22 pazdziernika 2015 r. Rada Nadzorcza Banku ponownie wybrata firme
PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (PwC) jako podmiot uprawniony do
badania sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2016. Bank korzystat z ustug PwC w
zakresie doradztwa, w tym doradztwa podatkowego.

= W dniu 23 pazdziernika 2015 r. Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) zalecenie
utrzymania funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie 3,83
p.p. W celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow hipotecznych dla
gospodarstw domowych, ktéry powinien sktadad sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier | (co
odpowiada 2,87 p.p.). Wskazane powyzej zalecenie powinno byc przez Bank respektowane od
daty jego otrzymania do odwotania - tzn. do czasu, kiedy KNF uzna, na podstawie analiz i oceny
nadzorczej, ze ryzyko zwiazane z walutowymi kredytami hipotecznymi, bedace powodem
natozenia na Bank dodatkowego wymogu kapitatowego, ulegto istotnej zmianie. Oznacza to, ze
minimalne wspotczynniki kapitatowe Banku (i Grupy) uwzgledniajace dodatkowy wymadg
kapitatowy rekomendowany przez KNF, wynosza na 31 grudnia 2015 r.:
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Wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) = 9+2,87=11,87 %
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) = 12+3,83=15,83 %

Rzeczywiste wspotczynniki kapitatowe Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r. wyniosty:

Wspotczynnik kapitatu Tier | (T1) = 16,35 %
Ltaczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) = 16,72 %

Rowniez w pazdzierniku 2015 r. KNF ogtosit dodatkowy bufor zabezpieczajacy kapitatu w
wysokosci 1,25 p.p. dla wszystkich bankéw, wchodzacy w zycie od 1 stycznia 2016 r. Powyzsze
nowe bufory zabezpieczajace maja zastosowanie w dodatku do poprzednio stosowanej bazy
minimalnych wspoétczynnikow odpowiednio 12% dla tacznego wspoétczynnika i 9% dla Tier 1
obowiazujacych w Polsce i maja zostac spetnione przez Bank (i Grupe) do konca czerwca 2016 r.

= Zgodnie z uchwata nr 87/DGD/2015 Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, Bank dokonat w
listopadzie 2015 obowiazkowej wptaty w kwocie 102,5 mln zt z przeznaczeniem na wyptate
srodkéw gwarantowanych z tytutu depozytéw zgromadzonych w Spotdzielczym Banku Rzemiosta i
Rolnictwa w Wotominie. Powyzsza kwota obcigzyta wynik finansowy Banku za IV kwartat 2015 r.

] Bank Millennium, bedac cztonkiem Visa Europe Ltd, znajduje sie w gronie beneficjentow
transakcji zawartej w dniu 2 listopada 2015 r. pomiedzy Visa Inc. a Visa Europe Ltd. Zgodnie z
upublicznionymi przez Visa Inc. informacjami, na wartosc¢ transakcji sktada sie ptatne na rzecz
beneficjentow z gory 16,5 mld EUR, oraz potencjalne dodatkowe, uzaleznione od wyniku
finansowego, wyptaty w wysokosci do 4,7 mld EUR, ptatne po uptywie czterech lat od daty
zakonczenia transakcji, dajac taczna kwote transakcji w wysokosci do 21,2 mld EUR. Suma ptatna
z gory obejmuje zaptate w gotowce w wysokosci 11,5 mld EUR oraz akcje uprzywilejowane
wymienne na akcje zwykte Visa Inc. klasy A wyceniane na 5 mld EUR.

W dniu 23 grudnia 2015 r. Bank otrzymat od Visa Europe nastepujace wstepne szacunki kwoty
ptatnosci z tytutu transakcji, wyliczonych na podstawie udziatu Banku w biznesie Visa w Europie:
55,5 mln EUR w gotowce,
akcje wyceniane na 19 mln EUR (wg. kursow na dzien 18.10.2015).

Zgodnie z proponowanym harmonogramem, powyzsze ptatnosci zostana rozliczone do dnia 30
czerwca 2016 r. Warunki i realizacja harmonogramu ptatnosci sa uzaleznione od akceptacji ze
strony organow regulujacych poszczegolne rynki europejskie.

Ostateczne potwierdzenie rzeczywistej wysokosci kwot ptatnych do 30 czerwca 2016 ma nastapic¢
1 marca 2016.

Na podstawie otrzymanych informacji Bank dokonat ponownego oszacowania wartosci godziwej
akcji VISA w ksiegach Banku na dzien 31 grudnia 2015 roku, a efekt zostat ujety w innych
catkowitych dochodach. Majac na uwadze, ze Bank nadal czeka na ostateczne potwierdzenie kwot
do otrzymania (ich warto$¢ moze ulec zmianie ze wzgledu na koszty transakcji lub ewentualne
obiekcje cztonkéw Visa Europe odnosnie ich uczestnictwa w rozliczeniu), jak roéwniez szeroki
horyzont czasowy transakcji (czynnik niepewnosci i czynnik dyskontowania), Bank, kierujac sie
zasada ostroznej wyceny, rozpoznat w ksiegach na dzien 31 grudnia 2015 wycene akcji VISA w
kwocie 50 milionéw EUR.

e W grudniu 2015 r. Bank utworzyt rezerwe w kwocie 15,6 mln zt na wptate Srodkéw na rzecz nowo
utworzonego Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow hipotecznych, zgodnie z ustawa o wsparciu
kredytobiorcow znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy zaciagneli kredyt
mieszkaniowy, uchwalona przez Sejm w dniu 9 pazdziernika 2015 r. Wyzej wspomniana rezerwa
obciazyta wynik finansowy Banku za IV kw. 2015 r.
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lll.4. Najwazniejsze nagrody i osiagniecia Banku Millennium w 2015 roku

przyjazny bank
Newsweeka

Pierwsze miejsce w rankingu Newsweeka ,,Przyjazny bank”
=  Pierwsze miejsce w kategorii ,,Bank dla Kowalskiego”
»=  Pierwsze miejsce w kategorii ,,Bank w Internecie”

=  Pierwsze miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ Hipoteczna”

£

A =y

JAKOSC
ORSLUGH

Gwiazda Jakosci Obstugi 2015

Dzieki pozytywnym opiniom Klientow, Bank Millennium ponownie zostat
uznany za jedna z najbardziej przyjaznych firm i otrzymat Gwiazde Jakosci
Obstugi za rok 2015. Nagroda jest przyznawana na podstawie gtosow
konsumentow w ramach Polskiego Programu Jakosci Obstugi, zbieranych przez
caty rok na stronie www.jakoscobslugi.pl oraz za posrednictwem aplikacji na
smartfony.

Wybér Konsumenta w 2015 roku

Po raz drugi z rzedu marka Bank Millennium zostata liderem badania WYBOR
KONSUMENTA w kategorii ,,Ustugi bankowe”, uzyskujac najwyzszy, wsrod
szesciu ocenianych bankow, poziom satysfakcji i akceptacji. Wyrdznienie
»Wybor Konsumenta”, przyznawane przez ConsumerChoice - Centrum Oceny
Satysfakcji Konsumenta, promuje najwyzszej jakosci produkty i ustugi w
réznych segmentach rynku. Laureaci 2016 r. zostali wytonieni na podstawie
wynikow ankiet konsumenckich przeprowadzanych w 2015 r.

Jakos¢ na bank

Bank Millennium zwyciezyt w przeprowadzanym przez Instytut Badawczy TNS
Polska badaniu ,,Jakos¢ na bank”. Badanie metoda ,tajemniczego klienta”
przeprowadzone zostato w 1 483 losowo wytonionych placowkach bankow.
Przedmiotem badania byt sposob oferowania pierwszego konta osobistego
osobom mtodym i proces oceny potrzeb klienta prowadzony przez pracownika
banku. Bank Millennium zwyciezyt uzyskujac 87,4 punktow (na 100
mozliwych).

Najlepszy bank internetowy wedtug pisma Global Finance

Bank Millennium najlepszym bankiem cyfrowym dla przedsiebiorstw wedtug
magazynu Global Finance Po raz drugi zostat tez zwyciezca rankingu w
kategorii finansowania handlu ,,Best Trade Finance Services”. Zwyciezcy ,,The
2015 World’s Best Corporate/Institutional Digital Banks In Central & Eastern
Europe” zostali wybrani przez redaktorow magazynu Global Finance, przy
wsparciu ekspertow z Infosys - jednego ze $wiatowych liderow w dziedzinie
konsultingu, nowych technologii i outsourcingu.

Biuro Analiz
Makroekonomicznych wsréd 3
najlepszych prognostykow w
Polsce

Ekonomisci Banku Millennium uzyskali 3 miejsce w rankingu prognoz
finansowych i makroekonomicznych dziennika Parkiet za rok 2015.

Ranking zostat opracowany w oparciu o miesieczne prognozy wskaznikow
rynkow finansowych i makroekonomicznych. Prognozy makroekonomiczne
dotycza inflacji, rynku pracy, podazy pieniadza, bilansu ptatniczego i popytu
krajowego (produkcji, sprzedazy detalicznej, PKB, inwestycji, konsumpcji).
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Bank Millennium po raz 6smy w sktadzie RESPECT Index

¢ Bank Millennium utrzymat swoja pozycje w Indeksie Respect. Indeks obejmuje

o0
°%° RESPECT wybrane spotki gietdowe dziatajacych zgodnie z najlepszymi standardami
zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego i relacji inwestorskich, a takze z
Index uwzglednieniem czynnikow ekologicznych i spotecznych. Wybrane spotki
przechodza trojstopniowa weryfikacje prowadzona przez Gietde Papierow
Wartosciowych (GPW), Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych (SEG), oraz

niezaleznego audytora.

Bank Millennium zostat wyrézniony Srebrnym Listkiem CSR w zestawieniu
przygotowanym przez tygodnik Polityka i firme doradcza Deloitte.

Zestawienie przygotowano w oparciu o wytyczne miedzynarodowej normy
spotecznej odpowiedzialnosci 1SO 26000 odnoszacej sie do siedmiu obszarow:
prawa cztowieka, zagadnienia konsumenckie, praktyki z zakresu pracy, tad
organizacyjny, s$rodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zaangazowanie
spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej.
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IV. WARUNKI RYNKOWE ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

IV.1. Sytuacja makroekonomiczna

Rok 2015 byt okresem solidnego i zrownowazonego wzrostu gospodarczego w Polsce. Produkt Krajowy Brutto
byt w 2015r. realnie o 3,6% wyzszy niz w roku 2014 kiedy odnotowano wzrost o 3,3%. Motorem wzrostu byta
zarowno konsumpcja prywatna, ktora wzrosta o 3,1% po wzroscie o 2,6% przed rokiem, jak i inwestycje w
srodki trwate, ktorych dynamika ostabta nieco w poréwnaniu z 2014r. (6,1% vs. 9,8%). Saldo wymiany z
zagranica dodato 0,3 pkt. proc. do rocznego tempa wzrostu, podczas, gdy przed rokiem kontrybucja byta
ujemna réwna -1,5 pkt. proc. Bank ocenia, ze wzrost gospodarczy jest zbilansowany a dane makroekonomiczne
nie pokazuja oznak narastania nieréwnowag makroekonomicznych.

Wstepne dane pokazaty, ze w 4 kw. 2015 wzrost przyspieszyt w porownaniu w poprzednim okresie i magt
wynies¢ 3,8% r/r wobec 3,5% w 3 kw. Prawdopodobnie odnotowano przyspieszenie konsumpcji, ktora w
poprzednich kwartach rosta w tempie 3,1% r/r. Wsparciem dla niej jest poprawiajaca si¢ sytuacja na rynku
pracy oraz dobre nastroje gospodarstw domowych.

Po dobrym 2014r. w 2015r. warunki na rynku pracy nadal sie poprawiaty, a stopa bezrobocia rejestrowanego w
grudniu wyniosta 9,8% i byta o 1,6 pkt. proc. nizsza niz w grudniu 2014r. Bezrobocie jest obecnie najnizsze od
2008r., a grudniowy odczyt ponizej 10% odnotowano dopiero drugi raz w historii. Liczba ofert pracy
zgtoszonych w urzedach rosta w ciggu catego roku, a w grudniu byta o 43,2% wyzsza niz pod koniec
poprzedniego roku. Warto jednak zwréci¢ uwage na rosnace niedopasowanie pomiedzy popytem i podaza
pracy, co uwidacznia sie w rosnacej liczbie niewykorzystanych ofert pracy na koniec miesigca. Jednoczesnie
malejaca liczba bezrobotnych przypadajacych na jedna oferte pracy rodzi coraz wieksze problemy ze
znalezieniem odpowiedniego pracownika. We wrzesniu wynosita ona jedynie 12 i byta najnizsza w historii. Moze
to z czasem przetozy¢ sie na nasilenie sie presji ptacowej. Niemniej jednak tempo wzrostu ptac pozostaje
umiarkowane, a w grudniu przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 3,1% r/r. Dane te sa
jednak zaburzane przez zmiany strukturalne: spadek zatrudnienia w gornictwie i wzrost w niskoptatnych
ustugach.

Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych od lipca 2014r. utrzymuje sie ponizej zera w ujeciu rok do roku.
Od dotka w lutym 2015r. na poziomie -1,6% r/r deflacja stopniowo wyhamowywata i w grudniu wyniosta -0,5%
r/r. Srednioroczny spadek cen wyniost natomiast 0,9% po tym jak $rednie ceny nie zmienity sie w roku 2014.
Utrzymywanie sie ujemnej inflacji jest konsekwencja szokow podazowych na rynku zywnosci i paliw, jednak
presja popytowa w gospodarce jest niska.

W srodowisku braku presji inflacyjnej, RPP utrzymywata luzne nastawienie w polityce pienieznej. W marcu
2015r. wtadze monetarne obnizyty stopy o 50 punktéow bazowych, sygnalizujac jednoczesnie koniec cyklu
luzowania monetarnego. Stopa referencyjna jest rekordowo niska i wynosi 1,50%. W ocenie Banku stopy NBP
pozostang na obecnym poziomie w najblizszej przysztosci.

Wskazniki wyprzedzajace sugeruja pewna stabilizacje koniunktury, w szczegoélnosci w sektorze przemystowym,
gdzie indeks PMI tylko nieznacznie przekracza neutralng granice 50 pkt. Bank oczekuje, ze w 2016r. gospodarka
moze powtorzy¢ wynik z 2015r. Struktura wzrostu moze by¢ juz jednak mniej korzystna. Gtéwnym motorem
bedzie konsumpcja, wspierana w drugiej potowie roku dodatkowo przez srodki z programu 500+, ograniczajaco
na wzrost inwestycji beda natomiast dziata¢ opoznienia w wydatkowaniu srodkow unijnych i niepewnos¢ (m.in.
otoczenia instytucjonalnego) w sektorze przedsiebiorstw. Przyspieszenie konsumpcji moze przetozy¢ sie na
wzrost importu i pogorszy¢ saldo wymiany z zagranica. Pomimo utrzymania wzrostu gospodarczego, deflacja
moze sie utrzymac w pierwszej potowie roku, co jest konsekwencja ponownego spadku cen ropy naftowej.

IV.2. Polski sektor bankowy i pozycja Grupy Banku Millennium

W 2015 r. banki w Polsce dziataty w niekorzystnych warunkach rynkowych (gtownie w zakresie polityki
pienieznej i zmian regulacyjnych), aczkolwiek przy poprawiajacym sie klimacie makroekonomicznym.
Najbardziej niekorzystne czynniki, wptywajace na polski sektor bankowy, byty nastepujace:

e Znaczna obnizka optat interchange: pierwsza, regulacyjna obnizka od 1 lipca 2014 r., a nastepnie od 1
stycznia 2015 r.

« Dalsze ciecia stop procentowych w marcu 2015 r. - o 50 pb. - niedtugo po znacznych cieciach w
pazdzierniku poprzedniego roku (w tym asymetryczna obnizka stopy lombardowej)

»  Ogtoszenie istotnej podwyzki obowiazkowych wptat do BFG (obowiazuja od 2015 r.)
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» Ogtoszenie przez KNF Rekomendacji U, ktéra wprowadzita nowe zasady i pewne ograniczenia
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przez banki (obowiazuje od 1 kwietnia 2015 r.)

e Skokowy wzrost kursu CHF w styczniu 2015 r. spowodowat, ze banki w Polsce wprowadzity program
pomocy kredytobiorcom hipotecznych kredytow walutowych w celu ztagodzenia niekorzystnego
wptywu aprecjacji CHF. Tzw. ,,szesciopak” obejmuje m.in. zastosowanie ujemnej stawki LIBOR oraz
obnizenie marzy na przewalutowaniu, co niekorzystnie wptyneto na zyskownos¢ bankéw. Ponadto w
2015 r. utworzono nowy fundusz pomocy posiadajacym kredyty mieszkaniowe, znajdujacym sie w
trudnej sytuacji. Do tego funduszu polskie banki wniosty 600 mln zt.

e W listopadzie 2015 r. zwrdcono sie do wszystkich polskich bankéw o wniesienie specjalnej wptaty do
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, w celu pokrycia ponad 2 mld zt gwarantowanych depozytow
jednego, upadtego banku spotdzielczego (Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie).

Jednoczesnie nadal trwa proces rosnacej koncentracji sektora bankowego w Polsce (potaczenie BGZ z BNP
Paribas i przejecie Meritum Banku przez Alior Bank). Pomimo tego stopien koncentracji bankow w Polsce nie
jest wysoki, szczegdlnie w poréwnaniu z wieloma krajami europejskimi: na koniec 3 kw. 2015 pierwszych 10
bankdw miato 69% wszystkich aktywow sektora, a pierwsza piatka - 50%.

W ciagu roku 2015 depozyty ogdtem sektora bankowego wzrosty znacznie o 8.8% w skali roku (dane NBP), co
jest szczegoblnie istotne w kontekscie dalszego obnizania stop procentowych w Polsce do rekordowo niskiego
poziomu 1.5% (stopa referencyjna). Szczegoélnie silny wzrost zaobserwowano w segmencie gospodarstw
domowych: +9.5% w skali roku. Kredyty bankow ogotem rowniez wzrosty znacznie o 6.8% rocznie, przy jedynie
niewielkim ich zwiekszeniu w wyniku aprecjacji CHF (bez efektu kursowego kredyty w Polsce wzrostyby o 5.2%
w skali roku).

Kapitaty wtasne polskich bankéw wzrosty o 7% w ciagu roku, osiagajac znaczna kwote 165 mld zt. Ten poziom
funduszy wtasnych pozwolit polskim bankom zachowad bardzo solidne wspoétczynniki wyptacalnosci: taczny
wspotczynnik kapitatowy (TCR) na poziomie 15.6% i wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 w wys. 14.3%
(dane z wrzesnia 2015 r.). Nowe bufory kapitatowe zostaty ogtoszone w Polsce w trakcie roku 2015: specjalne
bufory, zwiazanymi z ryzykiem portfela walutowych kredytow hipotecznych oraz kapitatowym buforem
zabezpieczajacym.

Ptynnos¢ polskich bankéw rowniez jest utrzymywana na bardzo bezpiecznym poziomie, poprawiwszy sie na
przestrzeni 2015 r. Wskaznik kredyty/depozyty w catym sektorze na koniec grudnia wyniost 103%.

Na koniec wrzesnia 2015 r. Grupa Banku Millennium byta na 7 miejscu wsrod najwiekszych bankow
komercyjnych w Polsce wg. aktywow i depozytow ogotem. Na koniec 2015 r. udziat Banku w rynku depozytow
osiagnat 5.3%, podczas gdy w kredytach pozostawat na poziomie 4.6%. Grupa Banku Millennium, obejmujaca
sam Bank oraz spotke leasingowa, towarzystwo funduszy inwestycyjnych oraz dom maklerski, utrzymuje
relatywnie mocniejsza pozycje w kredytach detalicznych i kartach kredytowych (ok 6% udziat w rynku). Innym
waznym segmentem Grupy jest leasing (6 miejsce na rynku) jak i w faktoring (piaty pod wzgledem wielkosci
podmiot na rynku). Dystrybucja produktow i ustug Grupy jest realizowana poprzez 413 oddziatow jak i kanaty
elektroniczne, w tym bankomaty, Internet, obstuge telefoniczna i aplikacje mobilna.

Na przestrzeni roku 2015 Grupa Banku Millennium poprawita swa pozycje w zakresie udziatu w rynku, w
szczegolnosci w dwdch produktach: kredyty gotowkowe dla klientow indywidualnych oraz depozyty detaliczne.
Jednoczesnie udziat w rynku kredytow hipotecznych i depozytow przedsiebiorstw spadt.

W 2016 r. Bank oczekuje dalszego wzrostu depozytow w sektorze bankowym, aczkolwiek zapewne z mniejsza
dynamika, niz w roku ubiegtym. Czynnikiem, utrudniajagcym wzrost depozytow detalicznych, moze byc rosnaca
konsumpcja, jak i rekordowo niskie stopy procentowe w Polsce. Odnosnie do kredytow sektora bankowego,
Bank oczekuje utrzymania solidnego tempa ich wzrostu na poziomie ok. 6% rocznie, czemu beda sprzyjac niskie
stopy procentowe i rosnacy popyt konsumpcyjny w gospodarce.

Jest takze kilka szczegolnych czynnikow zewnetrznych, ktore juz zostaty zatwierdzone, albo rozwaza sie ich
wprowadzenie w roku 2016, a ktére beda mie¢ znaczny wptyw na dziatalnos¢ polskiego sektora bankowego (i
Banku Millennium) w nadchodzacych kwartatach:

¢ Poczawszy od lutego 2016 roku wchodzi w zycie nowy specjalny podatek bankowy, naliczany w
wysokosci 0,44% rocznie od salda sumy bilansowej pomniejszonej o fundusze wtasne, wartosc¢ obligacji
Skarbu Panstwa oraz kwote zwolniong z opodatkowania w wysokosci 4 mld zt. Zgodnie z dokonana
przez Bank interpretacja metodologii, ktéra bedzie uzyta do wyliczen podatku oraz bazujac na
bilansie i funduszach wtasnych wedtug stanu na 31 grudnia 2015 dla wyliczen za wszystkie miesiace,
Bank wstepnie oszacowat wartos¢ podatku za rok 2016 w wysokosci 186 milionow ztotych. Podatek ten
zostanie wdrozony niezalezne od innych podatkéw, ktore Bank, podobnie jak kazdy bank w Polsce,
regularnie ptaci. Kwota faktycznie zaptaconego podatku bankowego w roku 2016 moze réznic sie od
podanej powyzej estymacji gtownie ze wzgledu na zmienna podstawe wyliczenia podatku, ktoéra
bedzie uzywana do comiesiecznej kalkulacji.
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» Banki w Polsce kontynuuja dziatania, by pomoc posiadaczom walutowych kredytéow hipotecznych
ztagodzi¢ niekorzystny wptyw aprecjacji CHF (tzw. ,szesSciopak” obejmuje m.in. zastosowanie
ujemnej stawki LIBOR oraz obnizenie marzy na przewalutowaniu). Ponadto w 2015 r. utworzono nowy
fundusz pomocy posiadajacym kredyty mieszkaniowe, znajdujacym sie w trudnej sytuacji. Do tego
funduszu polskie banki wniosty 600 mln zt. W dniu 15 stycznia 2016 roku zgtoszony zostat prezydencki
projekt ustawy pomocy walutowym kredytobiorcom hipotecznym, jednakze bez oceny jej wptywu na
sektor bankowy. W tych okolicznosciach trudno jest jeszcze Bankowi ocenic ten wptyw. Gdyby jednak
ustawa zostata wdrozona w proponowanej wersji, mogtaby w istotny sposob pogorszy¢ rentownosc i
pozycje kapitatowa Banku. Wedtug Raportu o Stabilnosci Systemu Finansowego opublikowanego przez
Narodowy Bank Polski w dniu 10 lutego 2016 roku, wartosc¢ catkowitych kosztow bezposrednich dla
polskiego sektora bankowego moze wynies¢ 44 mld zt, a ponadto w przypadku obowiazkowej
restrukturyzacji, dodatkowy wptyw ocenia si¢ na 21 mld zt. W niniejszych szacunkach nie zostaty
uwzgledniane koszty zamkniecia pozycji walutowej, ani inne koszty operacyjne. Kolejne oszacowania
maja by¢ ogtoszone przez KNF.

« W efekcie wejscia w zycie z dniem 1 stycznia 2015 interpretacji 21 wydanej przez Komitet ds.
Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (KIMSF 21) pojawity sie watpliwosci,
dotyczace zastosowania w sprawozdawczosci finansowej Banku wymogow KIMSF 21 w odniesieniu do
optat ponoszonych na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Biorac pod uwage stanowisko
Ministerstwa Finansow oraz Komisji Nadzoru Finansowego, Bank zdecydowat o amortyzowaniu kosztow
ponoszonych na rzecz BFG przez caty rok 2015, to jest zastosowat analogiczne podejscie jak w latach
ubiegtych.

W dniu 25 wrzesnia br. Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (EUNGPiW) wydat
opinie odnosnie ujmowania sktadek ponoszonych na rzecz systemdw gwarantowania depozytow
bankowych pod rezimem MSSF. Zgodnie z niniejsza wyktadnia koszty ponoszone na rzecz BFG powinny
by¢ rozpoznawane jednorazowo w momencie ujecia zobowiazania z tego tytutu. Jednoczesnie, w dniu
30 grudnia 2015 KNF poinformowata banki, ze Minister Finansow wskazat, iz opinie wydawane przez
EUNGPiW, co do zasady nie maja wiazacego charakteru, poniewaz prawo do wydawania wiazacych
interpretacji MSSF ma jedynie Komitet ds. interpretacji MSSF, lub w przypadku MSSF przyjetych przez
UE - Trybunat Sprawiedliwosci.

Problem jest ciagle przedmiotem dyskusji toczonej przez sektor bankowy i instytucje nadzorujace, w
efekcie Bank nie podjat jeszcze decyzji, ktora metodologie wdrozy w roku 2016 (nalezy jednak
podkresli¢, iz wptyw amortyzacji optat do BFG versus ich ujecie jednorazowe, bedzie malat w ciagu
roku finansowego i na koniec roku z tego tytutu nie powstanie zadna roznica, bez wzgledu na fakt
ktéra metodologia bedzie zastosowana).

»  Zamkniecie transakcji Visa, opisanej w rozdziale IIl.3, moze mie¢ pozytywny wptyw na wyniki Banku
w pierwszej potowie 2016 r.

*  Potencjalny spadek stop procentowych w 2016 r. mogtby niekorzystnie wptynac¢ na marze odsetkowa
bankow (i Banku).

»  Niedawny wzrost wahan na rynkach walutowych (zwtaszcza ostabienie ztotego) oraz obnizenie ratingu
kredytowego Polski (przez agencje S&P 15 stycznia 2016 r.) moze spowodowac wzrost kosztow
finansowania polskich bankow (i Banku).

IV.3. Realizacja strategii oraz perspektywy rozwoju biznesu

2015 byt pierwszym rokiem realizacji zaktualizowanej strategii, przyjetej przez Bank na lata 2015-17. Aktualna
strategia skupia sie na kreujacym wartos¢ wzroscie organicznym i jest osadzona na czterech filarach:

I Przyspieszenie pozyskiwania klientow detalicznych poprzez zwiekszona efektywnos¢ sieci oraz
optymalizacje fizycznej infrastruktury, kanaty zdalne i akwizycje klientow zamoznych, przy
utrzymaniu zyskownosci tego segmentu dzieki koncentracji na produktach wysokomarzowych.
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Il. Wyréznianie sie poprzez doswiadczenia klienta, transformacja kanatéw cyfrowych w wydajne
platformy aktywizujace klienta: wielokanatowosc¢, ptatnosci mobilne oraz maksymalizacja
wartosci relacji z klientem dzieki stosowaniu zaawansowanych analiz biznesowych.

11K Utrzymanie tempa wzrostu w segmencie przedsiebiorstw, przy jednoczesnym wzroscie
dochodowosci, obnizeniu kosztow ryzyka, dalszym wzmocnieniu pozycji na rynku finansowania
specjalistycznego.

IV. Zachowanie wyrozniajacej sie wydajnosci operacyjnej oraz Scistej kontroli kosztow poprzez
utrzymanie wiodacego na rynku wydajnego, zdigitalizowanego modelu operacyjnego oraz
przygotowanie platformy IT na przysztosc tak, aby nadal zwieksza¢ elastycznosc i bezpieczenstwo.

W biznesie detalicznym, Bank jest na najlepszej drodze do osiagniecia wzrostu liczby aktywnych klientéw o 300
tys. netto, biorac pod uwage iz w 2015 r. udato sie ich liczbe podnies¢ o 85 tys. W segmencie detalicznym
klientéw pozyskiwano gtownie poprzez rachunek biezacy, oferowany w sieci oddziatow, ale takze w kanatach
cyfrowych. Rosnaca liczba rachunkéow oraz klientdéw detalicznych wspierata znaczacy wzrost depozytow
gospodarstw domowych, gdzie Bank osiagnat 5.6% udziat w rynku na koniec roku, zmierzajac do docelowego
poziomu powyzej 6%, ustalonego w strategii na rok 2017.

W obszarze cyfryzacji, Bank kontynuuje szybki rozwoj platformy internetowej, z koncentracja na podejsciu
wielokanatowym, zaktadajacym petna integracje Millenetu, Bankowosci mobilnej, TeleMillennium i Oddziatow
Millennium. Zapewnia to klientowi najwyzszy poziom obstugi i pozwala Bankowi na stosowanie zaawansowanych
analiz biznesowych.

W bankowosci przedsiebiorstw, Bank skupiat sie na tradycyjnie dobrych wynikowo i zyskownych segmentach
leasingu i faktoringu. Pozostate kredyty dla przedsiebiorstw funkcjonowaty w wymagajacych warunkach
konkurencyjnych w zakresie zaréwno wolumenéw jak i marz, wiec w tym przypadku docelowe wartosci
udziatow w rynku pozostaja w sferze aspiracji na najblizsze lata. Z drugiej strony, Bankowi udato sie wyraznie
zmniejszy¢ koszt ryzyka w obszarze przedsiebiorstw, zgodnie z zatozeniami strategii.

W obszarze infrastruktury i operacyjnym, Bank utrzymat wysoki poziom wydajnosci oraz dyscypline kosztowa,
obnizajac gtéwne pozycje kosztdw operacyjnych, pomimo wyzszych wptat obowigzkowych do Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego. Bez kilku pozycji jednorazowych, ktére obcigzaja wszystkie banki w IV kw. 2015 r.,
Bank Millennium utrzymatby wskaznik koszty/dochody na poziomie 50%, takim samym, jak rok temu, co jest
osiagnieciem, zwazywszy na szereg niekorzystnych czynnikdw, oddziatujacych na banki w Polsce w roku 2015.

Wreszcie Bank utrzymat komfortowy poziom buforéw ptynnosci i znacznie wzmocnit wspotczynniki kapitatowe
(do poziomu 16.7% tacznego wskaznika kapitatowego Grupy). Swiadczy to o dobrych perspektywach w obliczu
nowych buforéw kapitatowych, wprowadzonych niedawno w Polsce. Jednakze, aby zrealizowac¢ przedmiotowe
bufory, Bank musiat zapewni¢ utrzymanie catos¢ zysku za rok 2015 w funduszach wtasnych, rezygnujac drugi
rok z rzedu z wyptaty dywidendy. Wyzsze wspotczynniki kapitatowe odpowiadaja tez za fakt, ze rentownosc
kapitatow wtasnych (ROE) spadta nieco w stosunku do 2014 r. do poziomu 11.1%, bez jednorazowych pozycji IV
kwartatu (lub do 9,1% dla raportowanego wskaznika ROE).

Co do perspektyw, Bank Millennium kontynuuje swa obecna strategie wzrostu organicznego, koncentrujac sie
na pozyskiwaniu klientdw, cyfryzacji i wzrostowi jakosci obstugi, a takze na utrzymaniu wysokiej wydajnosci
operacyjnej i efektywnosci. Zwazywszy na nowe bufory kapitatowe, niedawno wprowadzone w Polsce, a takze
szereg innych czynnikow regulacyjnych/zewnetrznych, ktore juz zostaty zdecydowane (jak nowy podatek
bankowy), lub mogtyby potencjalnie wptynaé niekorzystnie na polskie banki, jest takze bardzo wazne, by Bank
nadal w sposdb ostrozny zarzadzat ptynnoscia i kapitatem.
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V. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

V.1. Rachunek zyskéw i strat Grupy Banku Millennium

Przychody operacyjne

(mln zt)

Wynik z tytutu odsetek® 1418,7 1 465,0 -3,2%
Wynik z tytutu prowizji 596,2 611,7 -2,5%
Wynik z dziatalnosci podstawowej** 2 014,8 2 076,6 -3,0%
Pozostate przychody pozaodsetkowe *** 2,3 138,9 -98,3%
Z czego obcigzenia nadzwyczajne (140,3) - -
Przychody operacyjne ogétem 2017,2 2 215,6 -9,0%

Przychody operacyjne ogétem bez
obcigzen jednorazowych

(*) Dane pro-forma: wynik z tytutu odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Poczqwszy od 1
stycznia 2006 roku Bank stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczen. Od dnia wspomnianej zmiany marza z tych operacji jest
uwzgledniana w wyniku z odsetek. Jednakze, poniewaz zmiany rachunkowosci zabezpieczen nie obejmujq catosci portfela
denominowanego w walutach obcych Bank przedstawia dane w uktadzie pro-forma, w ktérym catos¢ marzy na instrumentach
pochodnych jest ujmowana w wyniku z tytutu odsetek, podczas gdy rachunkowo czes¢ tej marzy (53,4 mln zt w 2015 r. oraz
10,9 min zt w 2014 r.) jest uwzgledniona w pozostatych przychodach pozaodsetkowych. W opinii Banku takie podejscie
umozliwia lepsze zrozumienie rzeczywistej ewolucji tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

2157,5 2215,6 -2,6%

(**) Suma wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu prowizji.

(***) Obejmuje wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu operacji finansowych oraz pozostate przychody i koszty operacyjne
netto.

Wynik z tytutu odsetek (pro-forma) za rok 2015 osiagnat kwote 1.418,7 mln zt i obnizyt sie o 3,2% w stosunku
do poprzedniego roku, ale w ujeciu kwartalnym widac¢ trend rosnacy w Il potowie 2015 roku. Na wynik z tytutu
odsetek niekorzystny wptyw miaty dwie istotne obnizki stop procentowych dokonane przez Rade Polityki
Pienieznej: w pazdzierniku 2014 r. i w marcu 2015 r.

Marza odsetkowa netto (w stosunku do srednich aktywow odsetkowych) osiagneta poziom 2,20% w 2015 roku,
czyli o 33 punkty bazowe nizej niz w roku 2014. W ujeciu kwartalnym wida¢ powrot do wzrostu marzy
odsetkowej po osiagnieciu najnizszego poziomu w Il kw. 2015 roku.

Wynik z tytutu prowizji w roku 2015 wyniost 596,2 mln zt, co oznacza spadek o 2,5% r/r w wyniku nizszych
optat interchange (o 54 mln zt - wskutek nowych przepisow dotyczacych limitéw optat interchange z kart
ptatniczych w Polsce). Spadek optat interchange zostat w istotnym stopniu zrekompensowany rosnacymi
prowizjami od kredytow, ubezpieczen i produktow inwestycyjnych.

Wynik z dziatalnosci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z odsetek i wyniku z prowizji, osiagnat w
roku 2015 kwote 2.014,8 mln zt i zmniejszyt sie o 3,0% w poréownaniu z poprzednim rokiem. Skala spadku
dochodéw podstawowych byta stosunkowo tagodna, biorac pod uwage znaczny, negatywny wptyw zmian
rynkowych (wspomniane wczesniej obnizki stop i limity optat interchange).

Pozostate przychody pozaodsetkowe, zawierajace wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu operacji
finansowych oraz saldo pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych, zmniejszyty sie znaczaco do poziomu
2,3 mln zt z poziomu 138,9 mln zt w 2014 roku w wyniku niekorzystnego oddziatywania czterech obciazen o
charakterze nadzwyczajnym w IV kw. 2015 roku:

« Ptatnosci na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci 102,5 mln zt (brutto) w celu
pokrycia depozytéw klientow Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie, bedacego w
upadtosci,

»  Ptatnosci na rzecz nowo utworzonego Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow hipotecznych w trudnej
sytuacji (FWK) w wysokosci 15,6 mln zt (niestanowiacej kosztu uzyskania przychodow),
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»  Kary pienieznej w wysokosci 12,2 mln zt w konsekwencji zatwierdzenia przez sad apelacyjny decyzji
UOKiK w zwiazku optatami interchange (niestanowiacej kosztu uzyskania przychodow).
*  rezerwy na podatki i inne w wysokosci 10 mln zt.

Przychody operacyjne ogotem Grupy osiagnety w 2015 roku wysokos¢ 2 017,2 mln zt i zmniejszyty sie 0 9% r/r
(obnizytyby sie o0 2,6% bez uwzglednienia pozycji jednorazowych).

Koszty ogétem w roku 2015 wyniosty 1.087,0 mln zt, co oznacza spadek o 2,2% w stosunku do 2014 roku,
pomimo wyzszej obowiazkowej optaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Bez tej optaty,
koszty ogotem obnizytyby sie o -5,1% r/r. W 2015 roku gtéwna roczna optata Banku na BFG wzrosta do 65,5 mln
zt z poziomu 35,6 mln zt w 2014 roku (wzrost o 84%).

Koszty operacyjne

(mln zt)
Koszty osobowe (546,9) (547,0) 0,0%
Pozostate koszty administracyjne* (540,1) (564,4) -4,3%
- w tym gtowna optata na BFG** (65,5) (35,6) 83,9%
Koszty operacyjne og6tem (1 087,0) (1111,4) -2,2%
Wskaznik koszty/dochody 53,9% 50,2% +3,7 p.p.
Wskaznlk koszty/dochody (bez obcigzen 50,4% 50.2% +0,2 p.p.
jednorazowych)

(*)  w tym amortyzacja
(**) inne optaty na BFG w wysokosci 17.3 mln zt w 2015 r. (13.2 mln zt w 2014 r.) znajdujq sie w Pozostatych Kosztach
Operacyjnych

Koszty osobowe w roku 2015 wyniosty 546,9 mln zt - na podobnym poziomie co w poprzednim roku. Catkowita
liczba pracownikéw Grupy zmniejszyta sie o 197 osob w poréwnaniu z koncem grudnia 2014 r. do poziomu 5.911
osob (w etatach) zgodnie z procesem optymalizacji sieci.

Strukture zatrudnienia Grupy Banku Millennium prezentuje ponizsza tabela:

Struktura zatrudnienia (w etatach) 31.12.2015 31.12.2014 Zmiana r/r

Bank Millennium S.A. 5575 5770 -3,4%
Podmioty zalezne 336 338 -0,6%
Grupa Banku Millennium ogétem 5911 6 108 -3,2%

Wiecej informacji o strukturze zatrudnienia i wynagrodzeniach znajduje sie¢ w Rozdziale VIII niniejszego
dokumentu.

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) bez optat na rzecz BFG obnizyty sie¢ w roku 2015 o
10,2% r/r. Z uwzglednieniem regularnych optat na rzecz BFG, koszty te wyniosty 540,1 mln zt i obnizyty sie o
4,3% r/r. Na spadek ztozyly sie nizsze koszty marketingu, oddziatéow, ustug zewnetrznych (np. doradczych,
prawnych, itd.) i amortyzacji, ktore zniwelowaty istotny wzrost optat na rzecz BFG natozonych na banki w 2015
roku. Gtowna optata roczna na rzecz BFG wzrosta w 2015 roku do poziomu 65,5 mln zt (0,189% aktywow
wazonych ryzykiem) z poziomu 35,6 mln zt (0,10%) w 2014 roku, co przetozyto sie na dodatkowy koszt w
wysokosci 29,9 mln zt w roku 2015.

Wskaznik koszty/dochody za rok 2015, bez obcigzen o charakterze nadzwyczajnym w IV kw. roku, wyniost
50,4%, czyli pozostawat na podobnym poziomie jak w roku poprzednim (50,2%), natomiast raportowany
wskaznik koszty/dochody osiagnat poziom 53,9%.
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Odpisy netto og6tem na utrate wartosci utworzone przez Grupe w roku 2015 wyniosty 241,2 mln zt i byty o
9,1% nizsze w poréwnaniu z 2014 rokiem z uwagi na duzo nizsze odpisy na segment przedsiebiorstw i pozostate
(43,2 mln zt w poroéwnaniu z 139,4 mln zt w poprzednim roku), co z nawiazka kompensuje wyzszy poziom
odpisow w segmencie detalicznym (wzrost do 198,0 mln zt z 126,0 mln zt w roku 2014).

W ujeciu wzglednym koszt ryzyka (tzn. utworzone odpisy netto do Srednich kredytow netto) w roku 2015
zmniejszyt sie do poziomu 52 punktéw bazowych z 61 pb w roku 2014 (tzn. spadek o 9 pb w ujeciu rocznym).
Koszt ryzyka w segmencie przedsiebiorstw obnizyt sie do niskiego poziomu 34 pb w roku 2015 (co byto
skorelowane z poprawa jakosci i dobrym pokryciem kredytow z utrata wartosci dla tego portfela - okoto 75%).
Koszt ryzyka w segmencie detalicznym byt w roku 2015 wyzszy: 59 pb w poréwnaniu z 40 pb w roku 2014, z
czego koszt ryzyka kredytow hipotecznych pozostawat na stabilnym poziomie: 17 pb w roku 2015.

Wynik przed opodatkowaniem za rok 2015 wyniost 687,5 mln zt, i byt o 18,0% nizszy niz w poprzednim roku.
Raportowany wynik netto za analizowany okres wyniost 546,5 mln zt i byt nizszy o 16.0% niz w roku 2014.
Gdyby pomina¢ jednorazowe obcigzenia za IV kwartat, zysk netto za rok 2015 wyniostby 667,4 min zt, co
oznaczatoby wzrost 0 2,5% r/r.

Zmiana
r/r
Przychody operacyjne 2017,2 2 215,6 -9,0%
Koszty operacyjne * (1 087,0) (1111,4) -2,2%
Odpisy na utrate wartosci (241,2) (265,5) -9,1%
Wynik przed opodatkowaniem ** 687,5 838,5 -18,0%
Podatek dochodowy (141,0) (187,5) -24,8%
Wynik netto 546,5 650,9 -16,0%
;z'r’,g‘rggﬁ’yﬁjz pozycji 667,4 650.9 +2,5%

(*) bez odpisow na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych
(**) obejmuje udziat w zysku podmiotow stowarzyszonych
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V.2. Bilans i pozycje pozabilansowe

Aktywa

Aktywa razem Grupy osiggnety 66.235 mln zt w dniu 31 grudnia 2015 roku, co oznacza wzrost o 9,0% w
stosunku do konca 2014 roku. Strukture aktywow Grupy i zmiany poszczegoélnych komponentéw przedstawia
ponizsza tabela:

AKTYWA 31.12.2015 31.12.2014 oimena
(min 2t Wartos¢  Struktura  Wartos¢  Struktura (3]
Kasa, srodki w Banku Centralnym 1.946,4 2,9% 2612,2 4,3% -25,5%
Kredyty i pozyczki udzielone innym bankom 2 348,8 3,5% 2 384,7 3,9% -1,5%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 46 369,4 70,0% 44 142,7 72,7% 5,0%
Papiery dtuzne 14 056,3 21,2% 10 176,1 16,8% 38,1%
Lnlas:gtjg;enty pochodne (zabezpieczajace i do 4292 0,6% 502,0 0,8% 14,5%
Akcje, udziaty i inne instrumenty finansowe* 229,6 0,3% 10,5 0,0% 2 092,0%
Wartoé*c*i niematerialne oraz rzeczowe aktywa 2182 0,3% 212,6 0,3% 2,6%
trwate

Pozostate aktywa 637,4 1,0% 544,0 0,9% 17,2%
Aktywa razem 66 235,3 100,0% 60 740,5 100,0% 9,0%

(*) w tym inwestycje w jednostki podporzqgdkowane
(**) bez aktywoéw trwatych do zbycia

Wyzszy poziom aktywow wynikat gtownie ze wzrostu wartosci dtuznych papieréw wartosciowych o 3.880 mln zt
(lub o 38,1%), w tym w wiekszosci papierow dtuznych emitowanych przez Skarb Panstwa Polskiego i Narodowy
Bank Polski (bank centralny), jak réwniez ze wzrostu kredytow dla klientow o 2.227 mln zt (lub o 5,0%).

Kredyty i naleznosci od Klientéw

Kredyty i naleznosci od Klientéow stanowia dominujaca pozycje w strukturze aktywow Grupy (70,0% na dzien 31
grudnia 2015 roku). tacznie kredyty netto osiagnety 46.369 mln zt na koniec grudnia 2015 roku, co oznacza
wzrost o 5,0% rocznie, spowodowany czesciowo przez aprecjacje franka szwajcarskiego (CHF) odpowiedzialng
za wzrost kredytow hipotecznych w walutach obcych.

Na koniec grudnia 2015 r., kredyty dla Klientow indywidualnych wyniosty 32.906 mln zt i wzrosty o 4,7%.
Kredyty hipoteczne pozostaja najwieksza czescia tego portfela z saldem netto razem 27.683 mln zt. Wzrost
tego portfela o 2,9% rok-do-roku zostat spowodowany aprecjacja CHF po styczniowej decyzji Banku
Narodowego Szwajcarii o zaprzestaniu interwencji na rynku walutowym stabilizujacych kurs wymiany franka
szwajcarskiego.

Niehipoteczne kredyty detaliczne kontynuuja silng tendencje wzrostowa: wzrost o 15,3% r/r do poziomu 5.223
mln zt na koniec grudnia 2015 r. Kluczowa rosnaca pozycja portfela sa kredyty gotowkowe: wzrost o 18,6%
rocznie (W ujeciu brutto). Skumulowana sprzedaz kredytow gotowkowych w roku 2015 osiagneta poziom 2.484
mln zt, tj. o 16,6% wiecej niz w roku 2014.

W dniu 31 grudnia 2015 r. kredyty dla przedsigebiorstw (w tym leasing) wyniosty 13.463 mln zt rosnac o 5,9%
rocznie. Portfel leasingowy wzrost o 16,8% r/r osiagajac poziom 4.640 mln zt. Portfel faktoringowy wzrdst o
21,1% rocznie (w ujeciu brutto), a obroty faktoringowe w 2015 r. osiagnety 13,462 mln zt (o 11% wiecej niz w
poprzednim roku).
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Strukture i ewolucje kredytow dla klientow Grupy przedstawia ponizsza tabela:

?ﬁgﬁ;’ il [iEn sy 31.12.2015  31.12.2014 &':;f:; )

Kredyty dla gospodarstw domowych 32 906,0 31435,3 1470,6 4,7%
- kredyty hipoteczne 27 683,4 26 906,6 776,8 2,9%
- pozostate kredyty dla gosp. domowych 5222,6 45287 693,8 15,3%
Kredyty dla przedsigebiorstw i sektora publicznego 13 463,4 12 707,4 756, 1 5,9%
- leasing 4639,8 3974,0 665,8 16,8%
- pozostate dla firm 8 823,7 8 733,4 90,3 1,0%
Kredyty i pozyczki dla Klientow netto 46 369,4 44 142,7 2 226,7 5,0%
QOdpisy na utrate wartosci 1 460,9 1 358,3 102,7 7,6%
Kredyty i pozyczki dla Klientow brutto 47 830,3 45 501,0 2 329,4 5,1%

Srednie wazone oprocentowanie w catym 2015 roku w portfelu kredytowym Banku wyniosto 4,17%. To
oprocentowanie zawiera dochdd odsetkowy od transakcji pochodnych zabezpieczajacych (gtownie swapy
walutowo-procentowe) zwiazanych z kredytami udzielonymi w walutach obcych, ktory to dochod kompensuje
nizsze nominalnie oprocentowanie tych kredytow.

Dtuzne papiery wartosciowe

Wartos¢ papierow dtuznych na koniec 2015 roku wynosita 14.056 mln zt i wzrosta wyraznie o 3.880 mln zt (t.j. o
38,1%) w porownaniu ze stanem na koniec grudnia 2014 zwiekszajac istotnie bufor ptynnosciowy i stanowiac
21,2% aktywow ogotem Grupy. Gtowna czes$¢ portfela papierow dtuznych (99.5%) stanowity obligacje bony
emitowane przez przez Skarb Panstwa Polskiego i Narodowy Bank Polski (bank centralny). Z tacznego portfela
papierow dtuznych, 97,1% byto ksiegowane w portfelu inwestycyjnym (aktywa finansowe dostepne do
sprzedazy) a 2,9% pozostawato w portfelu instrumentow finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez
rach. zyskow i strat.

Instrumenty pochodne

Wartos¢ instrumentow pochodnych (przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych) wyniosta 429 min zt na
koniec grudnia 2015, co oznacza spadek o 14,5% w poréwnaniu z 31 grudnia 2014 r.

Kredyty i pozyczki udzielone bankom

Wartos¢ kredytow i naleznosci od bankéw (obejmujacych depozyty miedzybankowe) wyniosta 2.349 mln zt
wedtug stanu na koniec grudnia 2015 r, co oznacza nieznaczny spadek o 1,5% rocznie.

Udziaty i inne instrumenty finansowe

Wartos¢ udziatéow i innych instrumentéw finansowych wyniosta 230 mln zt na koniec grudnia 2015, co oznacza
istotny wzrost 0 219 mln zt w poréwnaniu z dniem 31 grudnia 2014 r. Ta poprzednio nieistotna pozycja aktywow
Grupy znacznie wzrosta dzieki przeszacowanej wycenie wartosci transakcji dotyczacej Visa Europe, o ktorej
mowa w rozdziale Il niniejszego dokumentu, w wysokosci 50 mln EUR.

Wartosci niematerialne i rzeczowe aktywa trwate (naktady inwestycyjne)

Wartosci niematerialne i rzeczowe aktywa trwate stanowity kwote 218 mln zt wedtug stanu na koniec grudnia
2015, co oznacza niewielki wzrost o 2,6% rocznie.

Catkowite naktady inwestycyjne Grupy Banku Millennium w 2015 roku wyniosty 56,7 mln zt, z czego 27,1 mln zt
to wydatki na fizyczna infrastrukture (oddziaty, bankomaty, ochrona), a 29,4 min zt to wydatki na
oprogramowanie i infrastrukture teleinformatyczna. Pozostate niewielkie wydatki odnosza sie do spotek
zaleznych. Planowane naktady inwestycyjne Grupy na 2016 rok wynosza 76,1 mln zt.
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Pasywa

Wartos¢ i strukture pasywow Grupy na koniec 2015 i 2014 pokazuje ponizsza tabela:

G 31.12.2015 31.12.2014 AL
(mtn zt) . »

Wartosc Struktura Wartosc Struktura (%)
Zobowiazania wobec bankow 1443,9 2,4% 2 037,3 3,7% -29,1%
Zobowigzania wobec Klientow 52 810,4 88,3% 47 591,2 86,6% 11,0%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych
pap. wartosciowych z przyrzeczeniem 0,0 0,0% 59,8 0,1% -100,0%
odkupu

Zobowiazania finansowe wyceniane do
wartosci godziwej przez RZiS oraz 2 476,7 4.1% 2 020,0 3,7% 22,6%
instrumenty pochodne zabezpiecz.

Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych

papieréw wartosciowych 1134,3 1,9% 1739,5 3,2% -34,8%
Rezerwy 30,8 0,1% 98,6 0,2% -68,7%
Zobowiazania podporzadkowane 639,6 1,1% 639,7 1,2% 0,0%
Pozostate zobowigzania* 1256,3 2,1% 788,9 1,4% 59,2%
Zobowiagzania razem 59 792,1 100,0% 54 975,0 100,0% 8,8%
Razem kapitat 6 443,2 5 765,5 11,8%
Razem zobowiazania i kapitat 66 235,3 60 740,5 9,0%

(*) w tym zobowiqzania podatkowe

Na koniec grudnia 2015 roku zobowiagzania stanowity 90,3%, a kapitaty 9,7% pasywow ogotem Grupy Banku
Millennium.

Na dzien 31 grudnia 2015 taczne zobowiazania Grupy wynosity 59.792 mln zt i wzrosty o 4.817 mln zt (lub o
8,8%) w stosunku do wartosci na dzien 31 grudnia 2014. Wzrost wynikat gtéwnie ze znacznego wzrostu
depozytow klientow (0 5.219 mln zt).

Depozyty Klientow

Depozyty Klientow sa gtowna pozycja zobowiazan Grupy i na dzien 31 grudnia 2015 stanowity 88,3% catosci
zobowiazan.

Depozyty Klientow stanowia gtowne zrodto finansowania aktywnosci Grupy i obejmuja gtownie Srodki
klientowskie zgromadzone na rachunkach biezacych, oszczednosciowych oraz terminowych. Na dzien 31
grudnia 2015 depozyty Klientow osiagnety 52.810 min zt, wykazujac wzrost o 5.219 mln zt, t.j. o 11,0% w
stosunku do stanu na koniec grudnia 2014 roku. Pozytywnym czynnikiem wspierajacym wzrost depozytow byta
rosnaca liczba rachunkow biezacych i klientow.

Szczegolnie silny wzrost widoczny jest w depozytach klientow indywidualnych, ktore wzrosty o 19,6% rocznie
(t.j. 0 5.836 mln zt). Tak silny wzrost zostat osiagniety pomimo istotnego dostosowania cen depozytéow na
skutek znaczacych ciec stop procentowych banku centralnego.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego wyniosty 17.194 mln zt i zmniejszyty sie o 3,5% r/r. Ten
nieznaczny spadek salda byt skorelowany ze wspomnianym wyzej znacznym wzrostem depozytow klientow
indywidualnych i odzwierciedla rygorystyczna polityke cenowa Grupy. Waznym faktem jest wzrost sald na
rachunkach biezacych w Segmencie Przedsiebiorstw: o 20% r/r.

Zmiany depozytow klientow przedstawia ponizsza tabela:
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(Drﬁlp:gty Klientow 31.12.2015  31.12.2014 (VZV';‘r‘fO"Si) Zmiana (%)

Depozyty klientéw indywidualnych 35616.4 29 780.0 5 836.5 19.6%
Depozyty firm i sektora publicznego 17 194.0 17 811.3 -617.3 -3.5%
Depozyty og6tem 52 810.4 47 591.2 5219.1 11.0%

Srednie wazone w 2015 roku oprocentowanie depozytéw lokowanych w Banku wynosito 1,52%.

Depozyty od bankow

Depozyty od bankdw, zawierajace takze otrzymane pozyczki, na dzien 31 grudnia 2015 wynosity 1.444 mln zt,
stanowiac 2,4% zobowiazan Grupy. Wartos¢ tej pozycji spadta o 593 mln zt (t.j. 0 29,1%) w stosunku do salda na
31 grudnia 2014, gtownie z powodu zapadtej jednej transakcji z bankiem zagranicznym. Najwazniejszymi
pozycjami hurtowego finansowania dtugo- i srednio-terminowego Grupy byty pozyczki z Europejskiego Banku
Odbudowy | Rozwoju oraz z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (wiekszos¢ w EUR, ale takze w CHF i PLN) z
pierwotnymi terminami wymagalnosci do 8 lat. taczne saldo pozyczek od instytucji finansowych wynosito na
dzien 31 grudnia 2015 roku, w przeliczeniu na ztote, 830 mln zt.

Zobowiqzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez Rachunek zyskoéw i strat i derywaty

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéow i strat oraz derywaty
obejmowaty gtéwnie ujemna wycene derywatow przeznaczonych do obrotu oraz zabezpieczajacych. Na dzien
31 grudnia 2015 roku wartos¢ tej pozycji wynosita 2.477 mln zt i wzrosta o 457 mln zt lub o 22,6% w stosunku do
salda na dzien 31 grudnia 2014, gtownie z powodu deprecjacji ztotego majacej wptyw na wzrost ujemnej
wyceny derywatow zabezpieczajacych.

Emisja papieréw dtuznych

Saldo papierow dtuznych wyemitowanych przez Grupe wynosito na dzien 31 grudnia 2015 roku 1.134 mln zt, co
oznacza spadek o 605 mln zt (lub o 34,8%) w stosunku do salda na dzien 31 grudnia 2014. Na koniec grudnia
2015 wartos¢ bankowych papierow dtuznych wyemitowanych przez Bank i posiadanych przez klientow
indywidualnych w ramach produktéow oszczednosciowych wynosita 302 mln zt, podczas gdy wartos¢ obligacji
posiadanych przez inwestorow instytucjonalnych wyniosta 833 mln zt (czes¢ z nich, o wartosci nominalnej 500
mln zt, byta notowana na platformie Catalyst - ASO BondSpot Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie).
Gtownym powodem spadku zobowiazan z tytutu wyemitowanych papieréow dtuznych w 2015 roku byto nizsze
saldo obligacji posiadanych przez inwestordw instytucjonalnych. Papiery dtuzne byty emitowane przez Grupe w
celu pozyskania funduszy przeznaczonych do finansowania ogdlnej dziatalnosci Grupy i w celu wzmocnienia
finansowania Srednioterminowego Banku.

Zobowiqzania podporzgdkowane

Wartos¢ zobowiazan podporzadkowanych wyniosta 640 mln zt na dzien 31 grudnia 2015 roku i nie zmienita sie w
stosunku do salda na koniec poprzedniego roku. Ta pozycja zawiera jedynie dziesiecioletnie obligacje
podporzadkowane o wartosci nominalnej 150 mln EUR, wyemitowanych przez Bank w grudniu 2007 roku.

Kapitat wtasny

W ciagu 2015 roku kapitaty wtasne Grupy wzrosty o 678 mln zt lub o 11,8% rocznie, do poziomu 6.443 mln zt
wedtug stanu na koniec roku. Gtownym powodem wzrostu kapitatow byta wartos¢ zysku netto wygenerowana w
ciagu roku sprawozdawczego (547 mln zt) jak rowniez wzrost wartosci instrumentow kapitatowych dostepnych
do sprzedazy w kwocie 173 mln zt, gtownie z tytutu rozpoznania w catkowitych dochodach wptywu z transakcji
Visa Europe opisanej w tekscie powyzej.

Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy propozycje pozostawienia 100% zysku netto za
rok 2015 w kapitale wtasnym.

Informacja o poziomie adekwatnosci kapitatowej jest prezentowana w Rozdziale VIl niniejszego dokumentu i w
osobnym raporcie zatytutowanym “Informacje dotyczace ryzyka, funduszy wtasnych i wymogoéw kapitatowych”
w 2015 roku.
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Pozycje pozabilansowe

Podziat warunkowych pozycji pozabilansowych Grupy prezentuje ponizsza tabela:

Zmiana

WARUNKOWE POZYCJE POZABILANSOWE 31.12.2015 31.12.2014 2015/2014

(min zt)

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone i

otrzymane 7 884,0 7 889,9 -0,1%
1. Zobowiazania udzielone: 7 823,4 7 757,5 0,8%
a) finansowe 6712,9 6 691,4 0,3%

b) gwarancyjne 1110,5 1 066,0 4,2%

2. Zobowiazana otrzymane: 60,6 132,5 -54,3%
a) finansowe 4,0 60,5 -93,4%

b) gwarancyjne 56,6 72,0 -21,4%

W toku dziatalnosci Grupa zawiera transakcje powodujace powstanie warunkowych zobowigzan
pozabilansowych. Gtowne pozycje zobowiazan pozabilansowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowigzania
finansowe, gtownie zobowigzania do udzielenia kredytow (m.in. niewykorzystane limity na kartach
kredytowych, niewykorzystane limity zadtuzenia na rachunku biezacym, niewykorzystane transze kredytow
inwestycyjnych) oraz (ii) zobowiazania gwarancyjne, gtéwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez Grupe
(stanowiace zabezpieczenie wywiazania sie Klientow Grupy ze zobowiazan wobec podmiotéw trzecich).
Zobowiazania warunkowe udzielone narazaja Grupe na rozne rodzaje ryzyka, w tym na ryzyko kredytowe.
Grupa tworzy rezerwy na obarczone ryzykiem utraty wartosci nieodwotane zobowigzania warunkowe, ktore sa
ujmowane w pozycji ,,rezerwy” w pasywach bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku, taczna warto$¢ pozabilansowych zobowiazan warunkowych Grupy wyniosta
7.884 mln zt, w tym zobowiazania udzielone przez Grupe: 7.823 mln zt. W ciagu 2015 roku kwota zobowigzan
finansowych udzielonych przez Grupe pozostata na podobnym poziomie, natomiast wartos¢ zobowigzan
gwarancyjnych wzrosta o 4,2%).

Wiecej informacji na temat zobowiazan pozabilansowych mozna znalez¢ w rozdziale 12 Rocznego Sprawozdania
Finansowego Grupy Banku Millennium za okres 12-tu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2015 r.
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V.3. Wyniki w podziale na segmenty biznesowe

Ponizej zamieszczone sa dane z rachunku zyskow i strat dwodch gtownych segmentéw operacyjnych Grupy:
bankowosci detalicznej i bankowosci przedsiebiorstw, pozwalajace na poréwnanie wynikéw 2015 do 2014 r.
Segment bankowosci detalicznej obejmuje dziatalnos¢ skierowana do Klientow masowych, zamoznych,
przedsiebiorcow indywidualnych oraz do matych przedsiebiorstw (o rocznych obrotach ponizej 5 mln zt).
Natomiast segment bankowosci przedsiebiorstw obejmuje dziatalnos¢ skierowana do srednich i duzych firm
oraz do podmiotow sektora budzetowego.

Dochody segmentu detalicznego Zmiana

(mln zt) 2015/2014

Wynik z tytutu odsetek 1069,8 1138,5 -6,0%
Wynik z tytutu prowizji 448,5 475,9 -5,7%
Pozostate przychody* 47,3 80,9 -41,5%
Przychody operacyjne ogétem 1565,6 1695,2 -7,6%
Koszty operacyjne og6tem** -823,2 -850,5 -3,2%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -198,0 -126,0 57,1%
Zysk przed opodatkowaniem 544,5 718,7 -24,2%

(*) w tym wynik z pozycji wymiany
(**) bez odpiséw na utrate wartosci

Przychody operacyjne ogdtem segmentu detalicznego w roku 2015 wyniosty 1.565,6 mln zt i zmniejszyty sie o
7,6% w ujeciu rocznym. W sektorze detalicznym szczegoélnie skumulowaty sie wszystkie opisane wczesniej w
tekscie niekorzystne czynniki (ciecia stop procentowych, limity na optaty interchange). W rezultacie Wynik z
tytutu odsetek za rok 2015 zmniejszyt sie o 6% rok do roku a Wynik z tytutu prowizji spadt o 5,7% rok do roku.
Dodatkowo zmniejszyty sie pozostate przychody, z powodu nizszych przychodéw z wymiany walutowej, gdyz
Bank zaoferowat kredytobiorcom walutowych kredytow hipotecznych znacznie bardziej korzystny kurs wymiany
walut. Koszty operacyjne segmentu detalicznego zmniejszyty sie w roku 2015 o 3,2% rocznie. Odpisy z tytutu
utraty wartosci zwiekszyty sie o 57,1% w ujeciu rocznym w wyniku zmiany struktury produktow kredytowych
(mniejszy udziat kredytow hipotecznych a wiekszy gotowkowych) oraz bardziej restryktywnych kryteriow utraty
wartosci. W rezultacie wyzej opisanych tendencji zysk przed opodatkowaniem segmentu detalicznego
zmniejszyt sie w roku 2015 o 24,2% rok do roku do poziomu 544,5 mln zt.

Dochody segmentu korporacyjnego Zmiana
(mln zt) 2015/2014
Wynik z tytutu odsetek 261,4 321,0 -18,6%
Wynik z tytutu prowizji 139,4 132,3 5,4%
Pozostate przychody * 41,5 47,4 -12,5%
Przychody operacyjne ogétem 442,3 500,7 -11,7%
Koszty operacyjne ogétem ** -210,3 -207,2 1,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -41,8 -139,1 -69,9%
Zysk przed opodatkowaniem 190,1 154,4 23,1%

(*) w tym wynik z pozycji wymiany
(**) bez odpiséw na utrate wartosci

Przychody operacyjne ogotem segmentu korporacyjnego w roku 2015 osiagnety wartos¢ 442,3 mln zt i
zmniejszyty sie o 11,7% w ujeciu rocznym, gtownie w nastepstwie spadku wyniku z tytutu odsetek o 18,6% rok
do roku. Wynik z tytutu prowizji wzrost o 5,4% rok do roku. Koszty operacyjne zwiekszyty sie nieznacznie o 1,5%
rok do roku. Poziom odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow dla przedsiebiorstw spadt wyraznie w ciagu 2015
roku o 69,9%, co byto skorelowane z poprawa jakosci i dobrym pokryciem rezerwami naleznosci zagrozonych
segmentu. Wspomniane wyzej czynniki, w szczegoélnosci stabilne koszty i spadajace odpisy, zaowocowaty
wzrostem zysku przed opodatkowaniem segmentu korporacyjnego o 23,1% do poziomu 190,1 mln zt.
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Struktura funduszy klientow Grupy Struktura portfela kredytowego Grupy (brutto)
Pozost. kredyty
Depgzyty dla podm. Kredyty
gospgga::‘zych‘ gospodarczych ; hipoteczne w
28,7% 19,7% PLN; 19,5%
Depozyty Leasing: 10.0%
klientow €asing; 1 ’ Kredyty
PI’OdUkty Indy'W'Id, hipoteczne
inwestycyjne; 59,5% Pozost. kredyty walutowe;
11,8% detaliczne; = 38,9%
11,8%

Catkowita wartos¢ funduszy Klientow pozyskana przez Grupe Banku Millennium na dzien 31 grudnia 2015
wyniosta 59.894 mln zt. Fundusze Klientéw segmentu detalicznego wyniosty 42.700 mln zt i stanowity 71%
catkowitych funduszy Klientdw Grupy. Fundusze te obejmowaty: depozyty (35.616 mln zt), obligacje dla
Klientow indywidualnych (302 mln zt) oraz produkty inwestycyjne, w tym fundusze inwestycyjne wtasne i
innych podmiotéw, produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne itp. (6.782 mln zt). Depozyty przedsiebiorstw na
dzien 31 grudnia 2015 wyniosty 17.194 mln zt i stanowity 29% catkowitych funduszy Klientow Grupy.

Wartos¢ ogotem kredytow brutto udzielonych przez Grupe na dzien 31 grudnia 2015 r. wyniosta 47.830 mln zt.
Kredyty dla Klientow segmentu detalicznego wyniosty 33.615 mln zt i stanowity 70% catkowitej wartosci
kredytow Grupy. Kredyty te obejmowaty kredyty hipoteczne (27.955 mln zt) oraz pozostate kredyty detaliczne,
w tym pozyczki gotowkowe, kredyty w kartach kredytowych i kredyt w rachunku biezacym. (5.661 mln zt).
Kredyty dla przedsigbiorstw na dzien 31 grudnia 2015 osiagnety 14.215 mln zt i stanowity 30% kredytow Grupy
ogotem. Kredyty te, oprocz roznych grup kredytéw i limitow w rachunkach dla przedsiebiorstw, obejmowaty
rowniez naleznosci z tytutu leasingu (4.777 mln zt).
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VI. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

Grupa Banku Millennium $wiadczy uniwersalne, nowoczesne ustugi finansowe w oparciu o oferte produktowa
Banku Millennium oraz spotek wchodzacych w sktad Grupy: Millennium Leasing (leasing), Millennium TFI
(fundusze inwestycyjne) oraz Millennium Dom Maklerski (dziatalnos¢ maklerska).

W roku 2015, Grupa konsekwentnie realizowata przyjeta strategie, poswiecajac szczegdlng uwage - obok
biezacej wspotpracy z Klientami - doskonaleniu jakosci oraz realizowaniu modelu biznesowego opartego na
wielokanatowym podejsciu do obstugi klienta.

Jakosc i doswiadczenie klienta

Rok 2015 byt kolejnym, w ktéorym waznym miejscem w strategii Banku byto utrzymanie przewagi
konkurencyjnej poprzez zapewnienie klientom bardzo wysokiej jakosci obstugi.

Dziatania podjete w ciagu ostatnich lat zaowocowaty znacznym wzrostem zadowolenia klientow oraz szeregiem
nagraod.

Liczba zadowolonych klientéw Banku wzrosta w ostatnich trzech latach z 33% do 49%. Cechami, za ktore Klienci
najbardziej cenig Bank, uznajac je za mocne atuty sa: wysoki poziom jakosci obstugi (szczegolnie w oddziatach
Banku), nowoczesne rozwiazania technologiczne, konkurencyjna oferta oraz przekonanie, ze Bank wywiazuje
sie z danych obietnic.

W 2015 roku Bank Millennium zostat liderem wszystkich najwazniejszych w Polsce rankingow jakosci obstugi:
»,Gwiazda Jakosci”, ,Jakos¢ na bank” i ,,Przyjazny Bank Newsweeka”. Zwyciestwo w rankingu Newsweeka
dotyczyto zajecia pierwszych miejsc w az 3 z 4 kategorii: ,,Bank dla Kowalskiego”, ,,Bank w Internecie” oraz
,,Bankowos¢ Hipoteczna”.

Kontynuujac realizacje przyjetej strategii, w 2015 roku podjete zostaty dziatania w nastepujacych tematach:

1) Wdrozenie nowego modelu obstugi klienta otwierajacego rachunek w Banku Millennium:

W modelu tym Bank odszedt od stosowania skryptow rozmoéw sprzedazowych, ktadac szczegdlny nacisk na
to, aby otwarcie nowego rachunku odbywato si¢ w zindywidualizowany, dopasowany do kazdego Klienta
sposOb. Podstawa byto zbudowanie poczucia swobodnej rozmowy i autentycznosci, aby Klient czut, ze
rozmowa koncentruje sie na nim, jego potrzebach i sytuacji.

Na dalszym etapie wspotpracy z klientem, Bank nadal koncentruje sie na jego potrzebach, obejmujac go
programem ,,onboardingowym”. W ramach programu dbamy o to, aby klientowi umozliwi¢ jak najszybsze
skorzystanie w petni ze wszystkich zakupionych przez niego produktéw - rachunku biezacego i karty do
konta, a takze kanatow ich obstugi, czyli bankowosci internetowej i mobilnej.

2) Poprawa jakosci infrastruktury - przebudowa Placowek pod katem zapewnienia klientowi komfortu podczas
obstugi, m.in. wprowadzenie uniwersalnych stanowisk obstugi, pozwalajacych zrealizowad¢ kazda
dyspozycje, z ktora Klient przychodzi do Placowki, w wygodny dla niego sposdb. W 2015 roku zostato
przebudowanych 51 Placowek pod tym katem, w 35 Placowkach wszystkie z dostepnych stanowisk sa
uniwersalne.

3) Zwiekszenie poziomu wiedzy Pracownikow na temat produktow oferowanych Klientom poprzez
kontynuowanie corocznych Testow Kompetencji obejmujacych wszystkich pracownikdow obstugujacych
Klientéw (ponad 3000 osob)

4) Efektywniejsze i szybsze rozwiazywanie problemow klientow. W roku 2015 prace koncentrowaty sie przede
wszystkim na przyspieszeniu procesu: zostat zaimplementowany, wspomagany przez system, szybki proces
reagowania na ewentualne problemy pojawiajace sie we wspoétpracy z Biznesowymi klientami Banku. W
przypadku klientow indywidulanych ponad 50% reklamacji jest obecnie rozpatrywanych do 3 dni.

Ponad 75% klientow Banku ocenia proces obstugi reklamacji jako satysfakcjonujacy i bardzo
satysfakcjonujacy, a co szczegélnie nas cieszy, w przypadku ponad 60% klientow doswiadczenie
reklamacyjne powoduje, ze ich opinia o Banku Millennium zmienia sie na jeszcze lepsza.

Wszystkie problemy zgtaszane przez klientow Banku sa przez wnikliwie analizowane. Dzieki ich sugestiom
w 2015 r udato sie zaadresowac i wdrozyc 56 inicjatyw poprawy obstugi, m.in.:

*  zmieniono sposob wyswietlanie informacji o naliczanej optacie podczas dokonywania transakcji w
aplikacji mobilnej na bardziej czytelny;

¢ wprowadzono proces wysytanie informacji o braku odnowienia karty kredytowej;
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»  wprowadzono informacje dla klientow o zblizajacych sie optatach, poprzez wysytanie wiadomosci
sms o zblizajacej sie pierwszej optacie za ubezpieczenie ,,Pakiet Bardzo Pomocny” czy o optacie
za odnowienie linii kredytowej;

»  skrocono proces obstugi wnioskdw o zwrot srodkow wystanych przez nich na nieprawidtowy numer
rachunku badz do btednego odbiorcy;

« uelastyczniono zasady identyfikacji Klienta w przypadku obstugi w placowce Banku;

«  wprowadzono warunkowe uznanie reklamacji zwigzanych z wyptatami gotowki
w bankomatach innych bankow, co w praktyce oznacza mozliwos¢ dysponowania reklamowanymi
przez klienta srodkami, jeszcze przed zakonczeniem reklamacyjnej procedury chargeback;

» umozliwiono wybor sposobu otrzymania zaswiadczenia osobom wnioskujacym
o wyptate spadku;

e wdrozono proces dostarczenia potwierdzenia o uchyleniu zajecia komorniczego poprzez wysytke
na numer faks.

VI.1. Bankowo$¢ detaliczna

Bank Millennium posiada uniwersalng, szeroka oferte ustug i produktow bankowych dla klientow detalicznych,
ktore oferuje w ramach czterech wyspecjalizowanych linii biznesowych: Klienci Indywidualni, Klienci Prestige,
Bankowos$¢ Prywatna oraz Maty Biznes.

Podstawowym produktem oferowanym klientom indywidualnym jest konto osobiste, ktorych sprzedaz w 2015
roku osiagneta ponad 280 tys., a portfel na koniec roku przyrdst do ponad 1,7 mln kont ztotowych. Na koniec
2015 roku Bank Millennium zgromadzit ponad 35,6 mld ztotych depozytéw Klientow indywidualnych (wzrost o
20% rocznie) oraz dodatkowo 7,1 miliardow ztotych niedepozytowych produktow inwestycyjnych. Po stronie
kredytow, Bank finansowat gospodarstwa domowe na kwote 33,6 mld ztotych (wzrost o 5% rocznie). Tak dobre
wyniki segmentu bankowosci detalicznej Banku Millennium sa efektem systematycznego rozszerzania i
unowoczesniania oferty produktowej, a takze efektywnej sprzedazy oraz utrzymywania wyrdzniajacej sie
jakosci obstugi klienta.

Konto osobiste

Wsrod klientow indywidualnych niezmiennie najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie oferta Kont 360°,
ktorych liczba na koniec 2015 roku (tj. w ciagu 20 miesiecy od wprowadzenia do oferty Banku) osiagneta
poziom blisko 390 tys. W 2015 roku 75% wszystkich nowych kont otwierali nowi klienci, nieposiadajacy
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku Millennium, jednoczesnie ponad 90% kont zostato
otwartych z karta debetowa.

Promocji Konta 360° w ubiegtym roku towarzyszyty:

«  kolejne odstony kampanii reklamowej, obejmujacej informacje w telewizji, internecie oraz w kinach;

» oferty specjalne - np.: ‘Zyskaj 360 ztotych’, w ktorej Bank premiowat bankowos¢ mobilna, transakcje
karta oraz transakcje BLIK, oferty tworzone przy wspotpracy z portalami sprzedazy grupowej - np.:
Groupon, a takze Program rekomendacyjny ‘Polecam Bank Millennium’, w ramach ktorego Bank
nagradzat klientow, ktorzy polecali jego oferte.

Dodatkowo w okresie od wrzesnia do listopada 2015 roku zostata przeprowadzona akcja promujaca Konto 360°
Student na uczelniach oraz w szkotach. Dziatanie te spotkaty sie z ogromnym zainteresowaniem mtodych
Klientow i przetozyty na rekordowe wyniki sprzedazy rachunkow w tym okresie.

We wrzesniu 2015 roku w oparciu o analizy preferencji Klientow w zakresie rachunku osobistego Bank
wzbogacit oferte dla klientéw zamoznych o nowy produkt Konto Prestige World.
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Produkty oszczednosciowe

Rok 2015 byt dla Banku Millennium rokiem znaczacych sukcesow w zarzadzaniu baza depozytowa. Bank osiagnat
rekordowe wolumeny zaréwno na rachunkach biezacych, oszczednosciowych, jak i terminowych, odnotowujac
wzrost w sumie o 5,8 mld zt. Pozwolito to Bankowi zwiekszy¢ udziat w rynku z 5,2% do 5,6%. Wyniki te udato sie
zrealizowa¢ pomimo kolejnej, znaczacej obnizki stop procentowych w marcu 2015 roku oraz utrzymujacej sie
na rynku silnej konkurencji w zakresie ofert depozytowych.

Bank kontynuowat cykliczne promocje na sztandarowym produkcie, jakim jest Konto Oszczednosciowe, z
atrakcyjnym oprocentowaniem dla nowych srodkéw. Promocje wspierane byty kampaniami telewizyjnymi i
internetowymi zachecajacymi do oszczedzania, przy zachowania elastycznego dostepu do srodkow.

Millennium, jako pierwszy Bank w Polsce, zaproponowat klientom mozliwos¢ zatozenia Lokaty Mobilnej z
wykorzystaniem funkcjonalnosci rozszerzonej rzeczywistosci (pozwala w realnym czasie taczy¢ obraz Swiata
rzeczywistego z animacja 3D). Innowacyjnos¢ produktu w potaczeniu z atrakcyjnym oprocentowaniem miata na
celu dalsze wzmacnianie wizerunku Banku nowoczesnego, umozliwiajacego klientowi dostep do produktow
réwniez w kanatach zdalnych.

Z okazji Dnia Dziecka oraz Dnia Oszczedzania, Bank Millennium zaoferowat klientom promocyjna oferte ,,Happy
Hours”, wydtuzajac mozliwos¢ przystapienia do produktu i oferujac podwyzszone o 1% w stosunku do
standardowego oprocentowanie. Rozwiazanie adresowane do klientow samodzielnie otwierajacych lokaty,
promuje kanat bankowosci internetowej.

Bank Millennium w 2015 roku promowat takze produkty regularnego, dtugoterminowego oszczedzania na
emeryture. Bank utrzymat na depozytowym Indywidualnym Koncie Emerytalnym jedno z najatrakcyjniejszych
oprocentowan na rynku, w wysokosci 3%, a takze wspierat ten produkt informacjami przesytanymi do klientow
oraz celowymi kampaniami kierowanymi do wybranej grupy.

Oferujqgc produkty oszczednosciowe Bank promowat lojalnos¢ klientow. Dla przyktadu zaréwno oferta
promocyjna Konta OszczednosSciowego, jak i rozwigzania mobilne umozliwiaty uzyskanie wyzszego
oprocentowania przez klientow posiadajacych Konto 360, to jest petna relacje bankowa.

Produkty inwestycyjne

W 2015 roku Bank kontynuowat inicjatywy majace na celu uatrakcyjnienie oferty tych produktéow. Bank
Millennium utrzymywat wysoki poziom zaangazowania w produkty strukturyzowane, przeprowadzajac 12 emisji
Bankowych Papieréw Wartosciowych ze 100% ochrona kapitatu skierowanych do klientow Prestige oraz klientow
Bankowosci Prywatnej oraz 24 subskrypcje lokat inwestycyjnych skierowanych do klientow detalicznych,
Prestige jak rowniez klientow Bankowosci Prywatnej.

W zakresie otwartej architektury funduszy Bank oferowat klientom, poza produktami Millennium TFI, takze
szereg produktow inwestycyjnych innych podmiotow. taczna liczba funduszy oferowanych klientom Banku na
koniec 2015 roku wyniosta 128 (w tym 60 krajowych i 68 zagranicznych).

W zakresie produktow ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym w 2015 roku w ofercie Banku
znajdowaty sie ubezpieczenia ze sktadka jednorazowa z mozliwoscig inwestowania w ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe. W ramach Wielowalutowego Programu Inwestycyjnego dostepne byty krajowe i
zagraniczne ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe o réznym ryzyku inwestycyjnym i potencjale zysku, w
ramach Programu Inwestycyjnego Wygodny Portfel dostepne sa 4 portfele modelowe o zréznicowanym ryzyku
inwestycyjnym i potencjale stopy zwrotu.

Karty ptatnicze

W zwiazku z uchwalona w grudniu 2014 roku nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych, od lutego 2015 roku
zaczety obowiazywac w Polsce nizsze stawki prowizji ,,Interchange Fee”, zréznicowane w zaleznosci od rodzaju
karty. Dla kart debetowych, maksymalny poziom Interchange wynosi 0,2% a dla kart kredytowych 0,3%.
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Wymieniona obnizka oraz utrzymujacy sie w Polsce najnizszy w historii poziom stop procentowych, miaty
istotny wptyw na model biznesowy dla rynku kart ptatniczych.

0d 2009 roku na rynku kart kredytowych w Polsce obserwujemy systematyczny spadek liczby wydawanych kart.
Wg. danych NBP, w okresie pomiedzy IV kw. 2009 roku a Il kw. 2015 roku z rynku w Polsce ubyto blisko 5 mln
kart. Jednoczesnie ilos¢ oraz wartos¢ transakcji kartowych ma tendencje rosnaca. Pokazuje to, ze rynek
bankowy zdecydowat o ograniczeniu dostepnosci tego produktu oraz weryfikacji pod katem jakosciowym
posiadanych portfeli. Znacznie wazniejsze stato sie dla bankéw przesuniecie kierunku dziatan: ze sprzedazy
kart na dziatania pobudzajace posiadaczy kart do ich czestszego uzywania.

Zgodnie z tym trendem, Bank Millennium podjat dziatania zmierzajace do utrzymania posiadanej ilosci kart
(335 tys. na koniec roku) oraz zwiekszeniu liczby generowanych transakcji.

Do najwiekszych dziatan promocyjnych karty kredytowej w 2015 roku nalezy zaliczy¢ weekendowe akcje
rabatowe ,,Stylowe zakupy” przeprowadzone wspolnie z magazynami ,,Twdj Styl” i ,Grazia”. Akcja odbyta sie
w wybrane weekendy w kwietniu oraz pazdzierniku 2015 roku. Uczestnicy ‘Stylowych Zakupow’ mogli uzyskac
atrakcyjne rabaty u partnerow akcji. Bank w tym czasie aktywnie promowat karty kredytowe Impresja i Alfa, co
spowodowato zwiekszenie udziatu kart Impresja w sprzedazy nowych kart kredytowych do 70%.

Istotnym dziataniem majacym wptyw na uatrakcyjnienie oferty kart kredytowych Banku byto wprowadzenie do
oferty Banku nowej karty kredytowej dla mezczyzn - Millennium Alfa. Uzytkownicy karty Alfa maja dostep do
oferty moneyback na transakcje dokonywane u specjalnie wyselekcjonowanych partneréw. Lista partnerow
zostata dobrana na podstawie analizy zachowan transakcyjnych mezczyzn, obecnych Klientow Banku i jest
sklasyfikowana w nastepujace kategorie zakupowe: wyposazenie domu, czesci samochodowe, rozrywka, sport i
rekreacja, podroze, bizuteria i kosmetyki. Klienci karty Millennium Alfa, oprécz 5% zwrotdéw wydatkow
dokonanych u partneréow programu, maja dostep do rozbudowanego pakietu assistance oraz promocyjnych
programow Wygodne Raty. Karta jest dostepna w stacjonarnych i zdalnych kanatach sprzedazy.

Rynek kart debetowych w roku 2015 przerwat wieloletni trend wzrostowy i zanotowat spadek. Wedtug danych
NBP, w Il kw. 2015 roku liczba wydanych kart debetowych w Polsce wynosita 26,5 mln sztuk, co oznacza
spadek w ciagu 12 miesiecy o 2,7 mln sztuk (-9,1% rocznie).

Bank Millennium odwrotnie do trendu podtrzymat statg tendencje wzrostowa liczby kart debetowych oraz ilosci
transakcji nimi dokonywanych. W roku 2015 portfel Banku Millennium wzrdst o 11,3% rocznie. Bank z liczba
niemal 1,4 mln kart zwiekszyt swoj udziat na rynku kart debetowych w Polsce do okoto 5,1%.

Wartos¢ transakcji generowanych przez posiadaczy kart debetowych Banku Millennium w roku 2015 wzrosta o
7,6% w stosunku do 2014 roku. Taka dynamika wzrostu jest miedzy innymi zastuga bardzo konkurencyjnej
oferty - szczegblnie w zakresie oferty Konta 360° oraz Konta 360° Student. Wsréd nowych posiadaczy kart
debetowych mozna réwniez zauwazy¢ duzy wzrost ilosci transakcji realizowanych kartami w pierwszych
miesigcach po ich zatozeniu.

We wrzesniu 2015 roku Bank Millennium wprowadzit do oferty segmentu Prestige nowa karte debetowa
Millennium Visa Prestige World, wydawang do nowego Konta Prestige World. Nowa karta debetowa jest
wypukta i umozliwia dokonywanie ptatnosci zblizeniowych payWave.

Kredyty gotowkowe

W obszarze kredytow gotowkowych 2015 rok byt kolejnym rokiem rekordowej sprzedazy tego produktu
klientom Banku. W pierwszym kwartale potozono nacisk na oferte konsolidacji zobowiazan klientéw z innych
bankéw. Wdrozono oferte specjalna ,Wakacje od sptaty raty”, ktora pozwalata klientom nie tylko przenies¢
swoje pozyczki i kredyty bez prowizji do Banku Millennium, ale réwniez odroczyc¢ ptatnos¢ pierwszej raty nawet
do 3 miesiecy. Kampania majaca wsparcie marketingowe w postaci naklejek na witrynach oddziatow Banku
spowodowata wzrost sprzedazy wartosciowej pozyczki konsolidacyjnej o ponad 40% w porownaniu do okresu
bez promocji.

W okresie zwiekszonego popytu na kredyt konsumpcyjny, w drugiej potowie sierpnia i we wrzesniu, Bank
wprowadzit kolejna edycje cieszacej sie zainteresowaniem oferty ,,Jedynej takiej pozyczki” z prowizja 0% dla
pozyczek do kwoty 5 500 zt brutto z ubezpieczeniem, udzielanej na 24 miesiace.
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Okres od pazdziernika do grudnia byt czasem silnej promocji oferty konsolidacyjnej w ramach kampanii ,,Wielka
obnizka rat”. Oferta dotyczyta pozyczek konsolidacyjnych z ubezpieczeniem, gdzie oprocentowanie Srodkow
przeznaczonych na sptate zobowigzan z innych bankow wynosito 4,99% w skali roku. Ta oferta w potaczeniu z
prowizja 0% od kwoty konsolidowanych srodkow, stanowiaca oferte standardowa, byta jedna z
najkorzystniejszych ofert tego typu na rynku kredytow gotowkowych. Zainteresowanie klientow ta propozycja
przetozyto sie na wzrost sprzedazy wartosciowej pozyczki konsolidacyjnej o ponad 30% w poréwnaniu do okresu
sprzed promocji.

Przez caty rok Bank stopniowo zwiekszat réwniez sprzedaz tego produktu w zdalnych kanatach dystrybucji, ze
szczegblnym naciskiem na sprzedaz poprzez aplikacje mobilna oraz przez telefon. Kontynuowano takze
dziatania majace na celu uproszczenie oraz skrocenie czasu do wyptaty pozyczki gotowkowej w procesach
opartych o dokumenty dochodowe klienta. Istotnie zostat zwiekszony wachlarz mozliwosci w zakresie
dostarczanych dokumentow potwierdzajacych dochdd. Praca nad udoskonalaniem proceséw sprzedazy i obstugi
Klientow zostata doceniona przez nich wysokim wynikiem uzyskanym w badaniu Net Promoter Score
sprawdzajacym sktonnos¢ do polecania Banku i jego oferty rodzinie i znajomym.

Konsekwentna realizacja strategii wzrostu w kredytach niehipotecznych pozwolita uzyskac Grupie Banku
Millennium w 2015 roku sprzedaz pozyczek gotowkowych na poziomie prawie 2,5 mld zt., co umozliwito wzrost
salda tego produktu o prawie 19% rok do roku, czyli znacznie wiecej, niz wzrost rynku w tym samym czasie.

Kredyty hipoteczne

W zwiazku z decyzjami Narodowego Banku Szwajcarii, ktore spowodowaty wzrost kursu CHF w styczniu 2015
roku, dziatania prowadzone przez Bank Millennium w pierwszym potroczu 2015 roku w obszarze bankowosci
hipotecznej koncentrowaty sie na ograniczeniu negatywnych skutkow wynikajacych ze zmiany kursu waluty.

Juz od poczatku roku Bank Millennium, ustalajac oprocentowanie kredytow hipotecznych, uwzglednit ujemna
wartos¢ stawki referencyjnej CHF Libor, co skutkowato obnizeniem wysokosci oprocentowania kredytow.
Ujemna warto$¢ stawki referencyjnej przektada sie na zmniejszenie wysokosci raty w CHF dla klienta i tym
samym kompensuje wzrost raty (po przeliczeniu na PLN) spowodowany wzrostem kursu waluty CHF.

Na przetomie stycznia i lutego Bank wprowadzit szereg rozwiazan utatwiajacych obstuge zadtuzenia tj. podjat
decyzje o obnizeniu o potowe spreadu walutowego dla CHF przy obstudze kredytéw hipotecznych udzielonych
we franku szwajcarskim, umozliwit Klientom zainteresowanym przewalutowaniem kredytu z CHF na PLN
przewalutowanie po kursie réwnym kursowi sredniemu NBP z dnia ztozenia wniosku o przewalutowanie.
Dodatkowo, Bank odstapit od pobierania optat za aneksy, zawierane w celu ztagodzenia konsekwencji wzrostu
kursu waluty, dotyczace obnizenia wysokosci miesiecznej raty poprzez zastosowanie karencji
w sptacie kapitatu, wydtuzenie okresu kredytowania czy zastosowanie wakacji kredytowych.

W zwiazku z rekomendacja ZBP, od kwietnia Bank wprowadzit doptaty do raty dla wybranych klientow,
kredytow walutowych, u ktorych suma marzy i stopy referencyjnej daje wartos¢ ujemna.

W czerwcu Bank przygotowat nowe rozwiazania dla osob zainteresowanych pozbyciem sie ryzyka walutowego
oraz utatwiajace obstuge posiadanego zadtuzenia. Bank przedstawit specjalne warunki przewalutowania i
wczesniejszej sptaty kredytow w CHF:

e przewalutowanie kredytu z CHF na PLN z jednoczesnym obnizeniem aktualnej marzy kredytu o 0,2
p.p.
¢ podziat obecnego kredytu w CHF na dwa kredyty:
v' pierwszy to 50% obecnego zadtuzenia w CHF na niezmienionych warunkach,
v drugi to 50% obecnego zadtuzenia kredytu w CHF przeliczone na PLN z marza obnizong
00,2 p.p.
«  obnizenie marzy kredytu w CHF w wyniku wczesniejszej sptaty czesci obecnego zadtuzenia.

Proces obstugi wnioskow klientow zostat znacznie uproszczony, m.in. pod katem wymaganych od klientow
dokumentow. W wigkszosci przypadkéw wystarczajace jest ztozenie wniosku z zataczong symulacja warunkow
po zmianie.

We wrzesniu, w zwiazku z nowelizacja programu ,Mieszkanie dla mtodych” (rzadowego programu wsparcia
0s0b w nabyciu pierwszego mieszkania), Bank dostosowat oferte kredytéw hipotecznych do obowigzujacych
wymogow tj. do grona beneficjentow dotaczono osoby nie pozostajace w zwiazkach matzenskich,
nieruchomosci z rynku wtornego oraz zwiekszono poziom dofinansowania nawet do 30% w przypadku osob
nabywajacych mieszkanie lub dom, ktére na dzien ztozenia wniosku wychowuja troje lub wiecej dzieci.
Dodatkowo we wrzesniu Bank przygotowat atrakcyjna oferte kredytow mieszkaniowych, oferujac brak prowizji
za udzielenie kredytu hipotecznego w programie MdM. Zmiany te przyczynity sie¢ do wzrostu podazy
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nieruchomosci dostepnych w programie oraz do zwiekszenia zainteresowania oferta kredytow hipotecznych ze
strony Klientow.

Wysitki Banku Millennium na rzecz budowania pozycji na rynku kredytéw hipotecznych zostaty docenione przez
rynek co znalazto potwierdzenie w zestawieniach przygotowywanych przez media. Najwazniejszym
wyréznieniem byto pierwsze miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ hipoteczna” w rankingu ,,Przyjazny Bank
Newsweeka” - jednym z najbardziej prestizowych rankingéw w kraju. O pozycji Banku zdecydowata wysoka
jakosc i przyjazna atmosfera obstugi klienta .

Segment Prestige

Segment Prestige to oferta skierowana do osob zamoznych z aktywami od 100 tys. do 1 mln zt lub dokonujacych
comiesiecznych wptat na konto w wysokosci co najmniej 10 000 zt. W ramach konta Prestige Banku Millennium
dostepny jest szeroki wachlarz produktéow i ustug stuzacych do biezacego zarzadzania finansami: rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe w ztotowkach i walutach obcych, konto oszczednosciowe, lokaty terminowe,
karty debetowe i kredytowe. Bank oferuje rowniez szeroka game produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowo
- inwestycyjnych, w tym krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, oraz produkty strukturyzowane. Na
dzien 31 grudnia 2015 roku Bank Millennium posiadat okoto 30 tys. aktywnych Klientow Prestige.

Segment Bankowos¢ Prywatna

Bankowos¢ Prywatna w Banku Millennium to oferta produktdw i ustug adresowana do najbardziej zamoznych
klientéw indywidualnych z aktywami powyzej 1 mln ztotych, oczekujacych wysokiej jakosci obstugi oraz oferty
produktow finansowych przygotowanej na miare ich indywidualnych potrzeb.

W 2015 roku Bank, w ramach oferty dla klientow zamoznych, oferowat szeroki wachlarz produktéw i ustug
stuzacych do biezacego zarzadzania finansami: rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe w ztotowkach i
walutach obcych, konto oszczednosciowe, lokaty terminowe, karty debetowe i kredytowe. Dodatkowo dla
Klientow Bankowosci Prywatnej dostepna byta karta kredytowa Millennium MasterCard® World Elite™ z
dostepem do programu World MasterCard Rewards, Priority Pass, programu partnerskiego World Elite Privileges
Programme, pakietu ubezpieczen oraz pakietdw Assistance i Concierge. Oferte te uzupetniata szeroka gama
produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, w tym krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, oraz produkty strukturyzowane.

Potrzeby klientow w zakresie finansowania zaspokajata oferta pozyczek gotowkowych, kart kredytowych,
kredytow hipotecznych oraz pozyczek zabezpieczonych aktywami. W zakresie produktow kredytowych dziatania
sprzedazowe skoncentrowane byty przede wszystkim na oferowaniu pozyczki gotowkowej, kart kredytowych
oraz limitu w koncie osobistym.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku Bank Millennium posiadat ponad 3 tys. klientow Bankowosci Prywatnej.

Bankowos¢ internetowa dla klientéw indywidualnych

Bank Millennium konsekwentnie rozwija platforme cyfrowa. Wysoka elastycznos¢ zastosowanych rozwigzan
umozliwia szybkie wdrazanie innowacyjnych zmian. Platforma ta umozliwia podejscie omnikanatowe, ktoére
zaktada petna integracje Millenetu, Bankowosci Mobilnej, TeleMillennium i obstugi w placéwkach, gdzie klient
dostaje jasng informacje o statusie jego produktow i ustug.

Strategia Omnikanatowosci Banku Millennium zostata doceniona przez niezaleznych ekspertow. Bank Millennium
w 2015 roku znalazt sie w gronie najbardziej innowacyjnych firm na $wiecie swiadczacych ustugi finansowe. W
konkursie Cool Business Awards in Financial Services podczas konferencji branzowej zorganizowanej przez
prestizowa instytucje doradcza Gartner, Bank Millennium zostat uznany za najlepszy.

We wrzesniu 2015 roku w odpowiedzi na potrzeby klientow, Bank Millennium udostepnit nowy serwis
transakcyjny Millenet w technologii RWD (responsive web design), dzieki czemu dostosowuje sie on
automatycznie do rodzaju urzadzenia (komputer, tablet czy telefon), ktorego uzywa klient przy zachowaniu
petnej funkcjonalnosci. Wdrozenie byto poprzedzone licznymi badaniami fokusowymi, eye-trackingowymi i
wywiadami z klientami Banku Millennium.
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Zmiany i nowe rozwiazania pozwolity obroni¢ tytut ,Najbardziej przyjaznego Banku w Internecie” wg rankingu
Newsweeka. Po raz kolejny doceniony zostat proces otwierania konta online stanowiacy istotng czesc
podlegajaca ocenie. Bank byt tez byto wysoko oceniony w miedzynarodowym rankingu Global Finance.

Wszystkie powyzsze dziatania przetozyty sie na liczbe aktywnych klientow Millenet, ktora na koniec grudnia
2015 wynosita 806 tysiecy. Bankowosc internetowa potwierdzita w roku 2015 swoja rosnaca role, jako kanatu
dystrybucji produktow Banku. Przez Millenet otwieranych jest obecnie 70% nowych depozytow, 20% pozyczek
gotéwkowych, 35% limitow w rachunku biezacym i 10% kart kredytowych. Bankowos¢ internetowa jest takze
waznym kanatem komunikacji klientow z Bankiem, poprzez ktéry moga oni sktada¢ swoje wnioski, zapytania
czy reklamacje.

Bank udostepnit w procesie sprzedazowym funkcjonalnos¢ czatu z ekspertem z unikalng w Polsce ustuga
wspotdzielenia ekranu. Umozliwia ona bezposrednie wsparcie klienta wewnatrz systemu transakcyjnego.
Konsultant moze w trakcie czatu online, doktadnie zobaczyé, na czym polega problem Klienta i poméc mu
jeszcze szybciej go rozwiagzac.

Na szczegdlng uwage zastuguje rowniez wdrozenie programu polecen pod nazwa ,,Promocja Polecam Bank
Millennium”. Pierwsza edycja, w ktorej okres polecen trwat ok. 2 miesiecy, spotkata sie z duzym
zainteresowaniem zarowno dotychczasowych, jak i nowych Klientow.

Bankowos¢ mobilna dla klientow indywidualnych

Bank Millennium w 2015 roku udostepnit klientom nowa Aplikacje Mobilng na dwa najpopularniejsze systemy
operacyjne - iOS oraz Android. Aplikacja poza dostepem do standardowych funkcji - zarzadzania produktami,
wykonywania transakcji czy lokalizacji placowek i bankomatéow - wykorzystujac najnowoczesniejsze
rozwiazania technologiczne, oferuje szereg innowacyjnych funkcji, usprawniajacych codziennie zarzadzanie
finansami oraz odpowiadajacych na zapotrzebowanie uzytkownikow.

Jako jeden z pierwszych w kraju Bank Millennium w 2015 roku wprowadzit dla uzytkownikow smartfonow
zaopatrzonych w czytniki linii papilarnych mozliwos¢ logowania do aplikacji mobilnej za pomoca odcisku palca.
Przelew na numer telefonu to kolejne utatwienie udostepnione klientom korzystajacych z aplikacji mobilnej.
Funkcja ta umozliwia wykonanie przelewu bez koniecznosci posiadania numeru rachunku odbiorcy.

Aplikacja zostata wzbogacona takze o bardzo wygodny i bezpieczny system ptatnosci mobilnych w sklepach
stacjonarnych i internetowych za pomoca kodu Blik oraz mozliwos¢ przechowywania w telefonie kart
lojalnosciowych, uprawniajacych do znizek w sklepach i punktach ustugowych, bez potrzeby noszenia
plastikowych kart w portfelu.

Kolejnym wprowadzonym w 2015 roku udogodnieniem jest mozliwos¢ synchronizacji aplikacji ze
smartwatchem. Dzieki temu uzytkownik moze, po zerknieciu na zegarek: sprawdzi¢ saldo rachunkéw i kart,
znalez¢ najblizszy oddziat lub bankomat Banku Millennium, skorzysta¢ z nawigacji oraz sprawdzi¢ aktualne
kursy walut.

Bank Millennium, jako pierwsza instytucja bankowa w kraju poprzez aplikacje mobilng dat swoim Klientom
dostep do najnowoczesniejszych technologii; rozszerzonej rzeczywistosci oraz 3D Touch. Korzystajac z
technologii rozszerzonej rzeczywistosci, ktora pozwala taczy¢ obraz rzeczywisty z animacja 3D, uzytkownicy
moga zobaczy¢ specjalng animacje i za pomoca wirtualnego bannera zatozy¢ w efektowny sposob lokate ze
specjalnym oprocentowaniem.

Nowa aplikacja mobilna Banku Millennium zostata doceniona przez klientéw. Dotychczasowi uzytkownicy
przyjeli aplikacje bardzo pozytywnie (ocena w sklepie Google Play - 4.6,W AppStore 4+), a liczba nowych
uzytkownikow aplikacji (od wprowadzenia nowej aplikacji w kwietniu 2015) zwiekszyta sie o blisko 70%, m.in.
za sprawa szybkiej reakcji na uwagi i potrzeby klientéw. Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej (logujacych
sie do aplikacji mobilnej lub do Millenetu RWD za posrednictwem urzadzenia mobilnego) na koniec grudnia
przekroczyta 400 tys. osob.

VI.2. Bankowos¢ przedsiebiorstw

Bankowos$¢ Przedsiebiorstw Banku Millennium jest linia biznesowa, ktdra w sposéb profesjonalny i kompleksowy
obstuguje klientow o rocznych przychodach ze sprzedazy wynoszacych powyzej 5 min zt oraz instytucje i
jednostki sektora publicznego. Bank prowadzi dtugofalowa, stabilna, partnerska wspoétprace z klientami
korporacyjnymi, ktérej fundamentami sa wzajemne zaufanie, zaangazowanie i zrozumienie.

Obstuga klientow Bankowosci Przedsiebiorstw prowadzona jest przez szeroko rozbudowana sie¢ sprzedazy
pokrywajaca swym zasiegiem caty kraj. Do dyspozycji klientow sa Doradcy Bankowi oraz Konsultanci pracujacy
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w 35 Centrach Korporacyjnych, wspierani przez Doradcow Produktowych bedacych specjalistami z zakresu
leasingu, faktoringu, finansowania handlu, transakcji skarbowych i bankowosci transakcyjnej.

Poza bezposrednim kontaktem z pracownikami banku oraz dostepem do obstugi telefonicznej TeleMillennium,
klienci maja mozliwos¢ skorzystania z nowoczesnych narzedzi, takich jak:
» system bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw (wraz z modutem ,Finansowanie
handlu”),
*  bankowosc¢ mobilna, czyli dostep do rachunkoéw i operacji bankowych za pomoca telefonii mobilnej.

Kompleksowa oferta produktowa w obszarze korporacyjnym pozwala budowac zindywidualizowane propozycje
wspotpracy oparte na diagnozie potrzeb klientow, znajomosci jego realidbw i branzy ktora reprezentuje.
Wszyscy klienci rozpoczynajacy wspotprace z Bankiem Millennium maja zapewnione petne wsparcie w procesie
uruchomienia obstugi biezacej z zastosowaniem kanatdéw elektronicznych (rozliczenia biezace, platforma FX,
obstuga finansowania handlu oraz bankowos¢ mobilna).

Kredyty

Rok 2015 byt okresem stabilnego wzrostu wartosci finansowania udzielanego przedsigbiorstwom przez Bank
Millennium. Wolumen kredytow znajdujacych sie w portfelu Grupy Banku Millennium zwiekszyt sie w tym
okresie 0 0,7 mld zt (tj. 5,4 % rok do roku) osiggajac na koniec roku wartos¢ 14,2 mld zt. Przyrost ten nastapit
pomimo ciagle utrzymujacego sie wsrod przedsiebiorstw ograniczonego popytu na finansowanie kredytem
bankowym, co wynika z dobrej sytuacji ptynnosciowej firm i mozliwosci pokrycia istotnej czesci potrzeb
biezacych ze srodkow wtasnych.

Oferta produktow kredytowych w | kwartale 2015 roku zostata poszerzona o kredyt parasolowy - wspolny limit
kredytowy dla kilku przedsiebiorstw, ktore tworza grupe podmiotow powiazanych, co rowniez zwiagzane jest z
planem dalszego umacniania pozycji w finansowanie firm z segmentu mid corporate. Produkt, oferujacy
elastyczng forme zarzadzania srodkami, cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrod klientéw, co znajduje
odzwierciedlenie w systematycznie rosnagcym portfelu w ramach tego produktu.

Realizujac zatozenia strategiczne na kolejne lata, w tym dotyczace zwigkszenia portfela finansowania
inwestycyjnego, Bank Millennium aktywnie wtacza sie w dystrybucje srodkéw unijnych. Polska w perspektywie
finansowej 2014-2020 otrzyma wsparcie w kwocie 82,5 mld EUR. Ze S$rodkéw przyznanych Polsce w
perspektywie finansowej 2014-2020, na rozwdj przedsiebiorczosci przeznaczone jest az ok. 17 mld EUR. Jest to
szansa rozwojowa dla firm, zwtaszcza z sektora matych i srednich przedsiebiorstw. W celu rozwoju wspotpracy
z klientami, Bank Millennium przygotowat cykl $niadan biznesowych i seminariow w temacie pozyskiwania
funduszy UE w nowej perspektywie finansowej 2014-2020. Elementem realizacji planu rozwojowego byto takze
wprowadzenie w IV kwartale 2015 roku do oferty nowego produktu, realizowanego we wspotpracy z BGK w
ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. Na mocy zawartej umowy Bank moze oferowac
przedsiebiorcom z sektora MSP kredyt na innowacje technologiczne przeznaczony na wdrozenie nowej
technologii umozliwiajacej wytwarzanie nowych lub znaczaco lepszych od dotychczas wytwarzanych w Polsce
towarow, procesow lub ustug. W ramach kredytu na innowacje technologiczne klienci moga otrzymad
bezzwrotne wsparcie do 6 mln zt w formie premii technologicznej, ktéra jest przyznawana przez BGK z
przeznaczeniem na czesciowa sptate kredytu udzielonego przez Bank Millennium.

W celu zwigkszenia wygody klienta w kontaktach z Bankiem w procesie udzielania finansowania, w systemie
bankowosci internetowej Millenet wprowadzano nowa funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dostarczanie
elektronicznej wersji dokumentéw. Nowy kanat dostarczania dokumentéw zostat udostepniony wybranym
klientom w postaci programu pilotazowego, ktory bedzie trwat do konca | kwartatu 2015.

Bank konsekwentnie rozwija portfel kredytow strukturyzowanych. W 2015 roku podpisano umowy o wartosci
blisko 1 mld zt. W okresie tym, Bank Millennium wziat udziat w 6 syndykowanych finansowaniach oraz
zrealizowat kilka projektow nieruchomosciowych.

Finansowanie specjalistyczne - faktoring

W 2015 roku Bank Millennium zrealizowat obrdt faktoringowy w wysokosci 13,5 mld zt. Odnotowana dynamika
wzrostu wyniosta 11%. Taki wynik oznacza, ze w 2015 roku Bank Millennium utrzymat 5 miejsce w rankingu
instytucji faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwiazku Faktordw, z 10% udziatem w tym rynku.

Tak dobry wynik to efekt systematycznego wzrostu liczby transakcji i wysokosci limitow faktoringowych przy
zachowaniu wysokiego stopnia ich wykorzystania. W 2015 roku portfel aktywow faktoringowych wzrdst o 21%,
osiagajac wartos¢ 1,9 mld zt. Wedtug stanu na koniec roku, wartos¢ limitow faktoringowych przyznanych w
transakcjach byta o 27% wyzsza niz na koniec 2014 roku.

W 2015 roku Bank zawart z TU Euler Hermes S.A. Umowe ubezpieczenia wierzytelnosci handlowych, w oparciu
o ktora realizowane s transakcje faktoringu petnego z ubezpieczeniem. TU Euler Hermes S.A. jest kolejnym
(po Atradius Credit Insurance N.V. S.A.) Ubezpieczycielem, z ktorym Bank nawiazat wspotprace. Zawarcie
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kolejnej Polisy ma na celu zwiekszenie udziatu transakcji faktoringu petnego z ubezpieczeniem w catym
portfelu transakcji faktoringowych.

Finansowanie handlu

W 2015 r. nastapit wzrost liczby otwartych akredytyw dokumentowych o 25% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem, co zwiekszyto udziat akredytyw w catym portfelu produktéow finansowania handlu. Wzrosta réwniez
kwota przyznanych limitow na gwarancje i akredytywy o 7% i wyniosta 1,7 mld zt, przy jednoczesnym
przyroscie liczby limitow o 28%.

W rankingu ,,The 2015 World’s Best Corporate/Institutional Digital Banks In Central & Eastern Europe”, Bank
Millennium zwyciezyt drugi raz z rzedu w kategorii finansowania handlu ,,The Best Trade Finance Services”.
Nagrody przyznat niezalezny magazyn finansowy Global Finance.

Wyréznione ustugi finansowania handlu, a wsréd nich gwarancje bankowe i akredytywy dokumentowe,
dostepne sa online poprzez zaawansowany modut finansowania handlu w systemie bankowosci internetowej
Millenet dla Przedsiebiorstw. Platforma obstuguje zaréwno transakcje zlecane przez Klientow jak i te, w
ktorych sa oni beneficjentami.

W 2015 roku Klienci korzystajacy z platformy elektronicznej dla produktéw finansowania handlu stanowili 80%
wszystkich klientow posiadajacych limity na gwarancje i akredytywy w Banku Millennium. Liczba wszystkich
zlecen na gwarancje i akredytywy ztozonych za posrednictwem platformy osiagneta poziom 80%.

Obstuga rozliczen Klientow

Bank Millennium oferuje kompleksowa oferte produktow bankowosci transakcyjnej wsparta wydajnym i
ergonomicznym systemem bankowosci internetowej. W komunikacji transakcyjnej z klientami aktywnie
wykorzystywane sa rowniez kanaty alternatywne host 2 host (market raportowy) oraz bankowo$¢ mobilna.
Klienci korporacyjni moga bez ograniczen korzystac z wszystkich oddziatow Banku, a w zakresie obstugi
gotowkowej rowniez z sortowni firm wspoétpracujacych oraz modernizowanej sieci wrzutni.

W obszarze bankowosci transakcyjnej Bank koncentruje sie na rozwiazaniach zapewniajacych wysoka jakosc
obstugi klientow, uproszczeniu procesow zgodnie z metodologia Lean oraz sprawnosci operacyjnej w celu
zwigkszenia bazy klientow aktywnie korzystajacych z palety rozwiazan transakcyjnych.

2015 rok to kolejny okres dynamicznego wzrostu liczby przetwarzanych transakcji oraz produktow
transakcyjnych wykorzystywanych przez klientow korporacyjnych. Liczba przelewow krajowych wzrosta o 19%,
a liczba przelewow zagranicznych o 17%. W konsekwencji istotnie (o 20%) wzrosty wolumeny srodkow
zgromadzonych na rachunkach biezacych. Konsekwentnie poprawia sie rowniez relacja srodkéw na rachunkach
biezacych do portfela depozytowego, ktora na koniec roku wyniosta 26,7% (wzrost z 22,7% na koniec 2014
roku).

W pierwszej potowie 2015 roku obserwowalismy dynamiczny wzrost wykorzystania kanatu internetowego w
sprzedazy kart ptatniczych. Uruchomiony w Il pétroczu 2014 roku nowy modut do zarzadzania kartami
ptatniczymi jest aktywnie wykorzystywany przez klientow do zakupu kart debetowych, charge oraz pre-paid.
Ponad 40% kart charge wydanych w 2015 r. zostato sprzedanych poprzez Millenet. Portfel kart ptatniczych
wzrdst o 12% gtownie dzieki dynamicznemu wzrostowi liczby kart pre-paid. Wart odnotowania jest 6% wzrost
liczby kart charge, liczba kart debetowych nieznacznie spadta.

W pierwszym potroczu 2015 roku do oferty dodano karty przedptacone Millennium MasterCard Prepaid
Commercial w walutach USD i GBP jako uzupetnienie oferty kart w PLN i EUR. Uruchomiona w drugim pétroczu
ustuga 3D Secure dla kart przedptaconych zapewnia bezpieczenstwo rozliczen w dynamicznie rosnacym rynku
rozliczen wirtualnych.

Ponadto konsekwentnie rozbudowujemy ustugi ptynnosciowe poprzez rozwoj rozwiazan typu cash pool oraz
transakcji opartych na komunikatach MT101 zapewniajac komfort i optymalizacje zarzadzania strukturami
wielorachunkowymi oraz wielopodmiotowymi.

Wartym zauwazenia jest aktywnos¢ bankowosci transakcyjnej na rynku mieszkaniowych rachunkéw
powierniczych prowadzonych w formule otwartej i zamknietej. Na koniec 2015 roku liczba aktywnych
mieszkaniowych rachunkéw powierniczych w portfelu rachunkéw przekroczyta 300 sztuk.

Depozyty

W 2015 roku Bank Millennium poprawit strukture produktéow depozytowych klientow firmowych zwiekszajac
udziat rachunkéw biezacych w catkowitym wolumenie depozytéw o 4 p.p. Rok 2015 byt kolejnym, w ktorym
uwaznie kontrolowane byty koszty finansowania korporacyjnymi lokatami terminowymi, ktore spadty w ciagu
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roku nieznacznie o 3,5% miedzy innymi z uwagi na utrzymujaca sie spadkowa tendencje rynkowych stop
procentowych. Wolumen depozytéw korporacyjnych na koniec 2015 roku wynosit 17,2 mld zt.

Bankowos¢ elektroniczna

W 2015 roku Bank nadal rozwijat system Millenet dla Przedsiebiorstw bedacy podstawowym kanatem obstugi
klientow korporacyjnych. Dzieki wdrozonym projektom, jak np. mozliwos¢ sktadania w systemie bankowosci
internetowej wnioskdw o karty ptatnicze, coraz wiekszy zakres czynnosci klienci moga wykonywac
elektronicznie. Pod koniec 2015 roku udostepniona zostata klientom mozliwos¢ elektronicznego przesytania
dokumentow wykorzystywanych w procesie obstugi kredytowej. Elektroniczna kopia oryginalnego dokumentu
jest weczytywana do systemu bankowosci internetowej, tam autoryzowana i w catkowicie bezpieczny sposob
przekazywana do Banku. Naszym celem jest udostepnianie klientom dalszych funkcji, ktore - dzieki
przeniesieniu istotnych proceséw do bankowosci elektronicznej - zapewnia im wygode i oszczednos¢ czasu.

W ubiegtym roku wprowadzono rowniez szereg nowosci w zakresie bezpieczenstwa transakcji. Kliencie moga
teraz wykorzystywac do autoryzacji nowoczesny token, ktory pozwala autoryzowaé operacje bez podtaczania
urzadzenia do komputera i instalacji dodatkowego oprogramowania. Urzadzenie dziata z kazdym systemem
operacyjnym i przegladarka. Klienci rozpoczeli rowniez korzysta¢ z nowego sposobu logowania, przy ktorym
uwierzytelnianie jest potwierdzone kodem SMS.

W 2015 roku wzrastata takze popularnos¢ aplikacji bankowosci mobilnej, ktorej liczba uzytkownikow w ciagu
roku wzrosta niemal dwukrotnie. Funkcjonalnos¢ aplikacji jest stale rozwijana. W planach jest m.in.
wprowadzenie w aplikacji operacji zwiazanych z kupnem/sprzedaza walut.

Dziatalnos¢ miedzynarodowa i finansowanie zewnetrzne

W ubiegtym roku nie ulegty istotnej zmianie parametry funkcjonowania migedzynarodowego rynku
pozyczkowego, w tym zwtaszcza miedzybankowych pozyczek konsorcjalnych (syndicated loans), stanowiacych
w przesztosci istotne zrodto pozyskiwania przez Bank stabilnego finansowania w walutach obcych. Nie zostaty
zatem zawarte nowe porozumienia w tym obszarze. Kontynuowana byta natomiast obstuga i zarzadzanie
dotychczasowymi i nowymi umowami zawartymi z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, w tym
zwtaszcza z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOiR) oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI),
ktore wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku obejmowaty:

* umowe zawartg z EBOiR w grudniu 2015 roku. ktérej przedmiotem jest srednioterminowa pozyczka w
kwocie 50 mln EUR, udzielona przez EBOiR w ramach projektu PolSEFF Leasing (Polish Sustainable
Energy Financing Facility for Leasing). Srodki z pozyczki udostepnione zostana klientom Banku
korzystajacym z finansowania w formie leasingu (za posrednictwem Millennium Leasing), z
przeznaczeniem na realizacje inwestycji umozliwiajacych podniesienie efektywnosci energetycznej
wykorzystywanych maszyn i urzadzen oraz redukcje kosztow zuzywanej energii. Ostateczna sptata
pozyczki nastapi w grudniu 2020 roku.

* umowe zawartg z EBOiR w grudniu 2013 roku, ktérej przedmiotem jest srednioterminowa pozyczka w
kwocie stanowiacej rownowartos¢ 75 mln EUR, przeznaczona na zwigkszenie mozliwosci finansowania
przez Bank Millennium klientéw sektora SME w wybranych regionach kraju. Pozyczka uruchomiona
zostata w CHF, w dwoch transzach, z ostatecznym terminem sptaty poszczegdlnych transz
przypadajacym w grudniu 2018 i grudniu 2019 roku.

e umowe zawartg w grudniu 2012 r. z EBQIR, ktdrej przedmiotem jest pozyczka w kwocie 60 mln zt,
przeznaczona na rozszerzenie finansowania projektow w ramach - uruchomionego dwa lata wczesniej
- programu PolSEFF (Polish Sustainable Energy Financing Facility), z ostatecznym terminem sptaty w
grudniu 2016 roku.

¢ umowe pozyczki (tzw. Global Loan) zawarta w grudniu 2010 roku z EBI, w kwocie 100 mln EUR,
przeznaczona na wsparcie dziatan banku w obszarze finansowania inwestycji realizowanych przez
sektor matych i srednich przedsiebiorstw.

Rownolegle do finansowania Srednioterminowego pozyskiwanego na rynku miedzynarodowym, Bank Millennium
w ostatnich kilku latach przeprowadzit z sukcesem emisje dtugu denominowanego w PLN, na rynku krajowym.
22 czerwca 2015 r. Bank Millennium, wyemitowat 3-letnie niezabezpieczone obligacje o tacznej wartosci
nominalnej 300 mln zt, w trybie oferty niepublicznej skierowanej do inwestorow instytucjonalnych. Obligacje
zostaty wprowadzone do obrotu w Alternatywnym Systemie Obrotu prowadzonym przez BondSpot S.A. oraz
Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Poprzednia emisja 3-letnich obligacji, przeprowadzona w
identycznym trybie, miata miejsce w marcu 2014 r. i objeta wowczas kwote 500 mln zt.

W ubiegtym roku Bank kontynuowat przedsiewziecia zwiazane ze trwajacym od wielu lat procesem umacniania
bazy wiarygodnych kontrahentéow i partneréow na rynku miedzybankowym, w tym zwtaszcza w segmencie
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instrumentow zwiazanych z zarzadzaniem srednio- i dtugoterminowa ptynnoscig w walutach obcych. Jednym z
istotnych aspektow dziatan w tym obszarze byto zawarcie kolejnych (oraz aktualizacja istniejacych) umow
ramowych ISDA z bankami krajowymi i miedzynarodowymi, ktéorym w wiekszosci towarzyszy, z zatozenia w
petni symetryczny po obu stronach, tzw. Credit Support Annex (Umowa Zabezpieczajaca). Rownoczesnie Bank
realizowat dziatania zwiazane ze stopniowym wchodzeniem w zycie regulacji EMIR (European Market
Infrastructure Regulation), i objeciem nimi dziatalnosci zwiazanej realizacja transakcji dotyczacych
poszczegolnych kategorii instrumentdw pochodnych na rynku OTC.

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezaco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci miedzynarodowej, w obszarach
realizacji roznorodnych celéow, obejmujacych, miedzy innymi, biezace finansowanie potrzeb wtasnych i
klientéw Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach miedzynarodowego rynku
pienieznego i walutowego, dziatalno$¢ na rynku kapitatowym. Do ich osiagniecia w znacznej mierze przyczynit
sie, trwajacy od ponad 25 lat, proces rozwoju wspotpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i
kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty z blisko tysiacem bankow-korespondentéw oraz ich
jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach swiata, istotnych z punktu widzenia struktury obrotow
zarowno polskiego handlu zagranicznego, jak i transakcji o charakterze niehandlowym.

VI.3. Dziatalnos¢ skarbowa i inwestycyjna

Ustugi skarbowe i inwestycyjne

Bank Millennium, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Departament Skarbu, umozliwia klientom Banku
dostep do szerokiego portfela instrumentow finansowych: kasowych transakcji wymiany walutowej, produktow
depozytowych, instrumentow zarzadzania ryzykiem zmian kursu walutowego (fx forward, fx swap, opcje) oraz
instrumentow zarzadzania ryzykiem zmian stop procentowych (transakcje typu FRA, IRS, CIRS).

Oferowane przez Bank rozwiazania umozliwiaja zaréwno eksporterom, jak i importerom zabezpieczenie sie
przed ryzykiem kursowym, a tym samym dokonanie poprawnej kalkulacji kosztow i cen. Klienci maja takze
mozliwos¢ zabezpieczenia sie przed ryzykiem pogorszenia wyniku finansowego wskutek niekorzystnego
ksztattowania sie rynkowych stop procentowych w przysztosci - proponowane rozwigzania umozliwiaja zarowno
ustalenie statego kosztu finansowania, jak i wptywu z tytutu odsetek oraz nie wymagaja wprowadzania zmian
do juz funkcjonujacych uméw kredytowych lub umow leasingu.

W roku 2015 Departament Skarbu kontynuowat dziatania zwigzane z aktywna sprzedaza platformy transakcyjnej
Millennium Forex Trader (od 2014 roku po raz pierwszy zintegrowang z systemem bankowosci elektronicznej
Millenet), poprzez ktoéra Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw samodzielnie zawieraja kasowe i terminowe
transakcje wymiany walutowej oraz transakcje swapow walutowych.

Na koniec 2015 roku z ustug i z oferty skarbowych instrumentéw finansowych Banku aktywnie korzystato blisko
2,3 tysiace klientow.

Bank Millennium jest wiodaca instytucja finansowa na rynku w zakresie oferowania produktow
strukturyzowanych klientom Bankowosci Detalicznej i klientom Prestige.

Ustugi powiernicze

Bank Millennium S.A. swiadczy ustugi powiernicze w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papierow
Wartosciowych i Gietd. Bank Millennium S.A. jest bezposrednim uczestnikiem systeméw depozytowo-
rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, Rejestr Papierow Wartosciowych NBP czy
Miedzynarodowe Izby Rozliczeniowa: Euroclear Bank SA/NV, Clearstream Banking Luxembourg itp.

Klientami Departamentu Powierniczego sa krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne banki
powiernicze, banki depozytariusze globalnych kwitdéw depozytowych, banki inwestycyjne, instytucje typu asset
management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowanie, fundusze inwestycyjne) oraz inne
osoby prawne aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitatowego i pienigeznego, wymagajace
kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi.

Pod wzgledem ilosci obstugiwanych zagranicznych i krajowych klientow powierzajacych nam swoje aktywa,
Bank Millennium zajmuje jedno z czotowych miejsc w Polsce. Wartos¢ aktywow na rachunkach papierow
wartosciowych Klientow na dzien 31 grudnia 2015 roku wyniosta 46,4 mld zt, co w poréwnaniu do 32,2 mld zt w
2014 roku stanowi wzrost o 44 %. Na koniec 2015 roku Bank prowadzit 11.554 rachunkow papierow
wartosciowych oraz petnit funkcje Depozytariusza dla 85 Funduszy Inwestycyjnych.
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VI.4. Dziatalnos¢ realizowana przez spétki zalezne

Ustugi leasingowe

Millennium Leasing sp. z o0.0. jest spotka zalezng Banku oferujaca ustugi leasingowe. Dziatalnos¢ spotki
obejmuje zaréwno finansowanie ruchomosci (gtownie srodkéw transportu oraz maszyn i urzadzen dla
wszystkich branz gospodarki i ustug), jak i nieruchomosci. Wartos¢ uruchomionych umoéw leasingu ogotem w
roku 2015 wyniosta 2,5 mld zt, co oznacza wzrost o0 9,3% w stosunku do roku 2014. Millennium Leasing zajeta 6
pozycje w rankingu spotek leasingowych w Polsce pod wzgledem wartosci wszystkich przedmiotéw, z 6,5%
udziatem w rynku, wedtug danych Zwiazku Polskiego Leasingu. Wiekszos¢ Klientow leasingowych to klienci
Banku: mikroprzedsigbiorcy i klienci korporacyjni. Millennium Leasing powstata w 1991 roku i jest jedna z
najdtuzej funkcjonujacych na rynku firm leasingowych w Polsce. O skali dziatalnosci Spétki swiadczy podpisanie
blisko 157 tysiecy umoéw leasingu z prawie 50 tysiacami Klientow na taczna kwote 22,7 mld zt. Wartosé
zaangazowanego kapitatu w czynne umowy leasingu, wg stanu na 31.12.2015 roku, wyniosta 4,62 mld zt, co
oznacza wzrost w stosunku do stanu na dzien 31.12.2014 roku o 14,1%. Aktualnie w portfelu spotki jest 13,7
tysiecy klientow. Sprzedaz ustug leasingu jest prowadzona przez doradcow leasingowych w 72 placéwkach
spotki w catej Polsce oraz przez doradcéw bankowych w oddziatach i sieci korporacyjnej Banku Millennium.

Dziatalnos¢ maklerska - Millennium DM

Dziatalnos¢ maklerska w Grupie jest prowadzona przez spotke Millennium Dom Maklerski S.A., ktora swiadczy
szeroki zakres ustug maklerskich, w szczegoélnosci w zakresie wykonywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych na rachunek dajacego zlecenie, nabywania lub zbywania na wtasny rachunek
instrumentow finansowych, prowadzenia rachunkow papierow wartosciowych oraz rachunkéw pienieznych na
potrzeby ich obstugi, doradztwa inwestycyjnego, doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury i strategii
kapitatowej oraz taczenia, podziatu i przejmowania przedsiebiorstw, oferowania instrumentow finansowych,
Swiadczenia ustug w wykonaniu zawartych umoéw o subemisje inwestycyjne i ustugowe, sporzadzania analiz
inwestycyjnych, finansowych oraz innych rekomendacji w zakresie instrumentow finansowych.

W 2015 roku obrét gietdowy Millennium DM na rynku akcji wyniost 4.153 mln zt, co dato spotce udziat w rynku
wynoszacy 1,0% wedtug danych GPW. Na dzien 31 grudnia 2015 roku Millennium DM obstugiwat ponad 60 tysiecy
rachunkow inwestycyjnych i dziatat jako animator rynku i animator emitenta dla 9 spotek notowanych na GPW
oraz dla 3 obligacji korporacyjnych notowanych na BondSpot.

W 2015 roku Millennium DM jako wspotoferujacy i lider konsorcjum detalicznego przeprowadzit oferte
publiczna Lokum Deweloper S.A.. Wspotpracowat takze z Polimex-Mostostal S.A. przy wprowadzeniu do obrotu
akcji powstatych w wyniku restrukturyzacji zadtuzenia oraz w potaczeniu akcji Spotki (re-split), dzieki czemu
ponownie sa one notowane na GPW w notowaniach ciagtych. W 2015 roku Millennium DM prowadzit takze skup
akcji spotek: Emperia S.A. i Muza S.A oraz posredniczyt w publicznym wezwaniu na akcje Bioton S.A.
ogtoszonym przez Novoteh Pharmaceutical Limited. Ponadto Millennium DM uczestniczyt w kilku ofertach
publicznych jako uczestnik konsorcjum detalicznego.

W 2015 roku Millennium DM uczestniczyt takze w konsorcjum organizujagcym budowanie przyspieszonej ksiegi
popytu w transakcji sprzedazy przez BCP 15,41% akcji Banku Millennium na rzecz inwestorow
instytucjonalnych. Funkcje wytacznego globalnego koordynatora petnit J.P. Morgan, a wraz z DM PKO BP petnili
role wspotprowadzacych ksiege popytu. Millennium DM petnit zas funkcje gtownego wspotmenadzera.
Przeprowadzona z sukcesem na kwote 1,24 miliardow zt (304 milionow EUR), byta to jedna z najwiekszych w
ciagu ostatnich lat transakcji na polskim rynku kapitatowym.

Fundusze inwestycyjne - Millennium TFI

Rok 2015 pomimo ogromnego zrdéznicowania wynikow na rynkach akcji, jak i podwyzszonej zmiennosci na
rynkach papierow dtuznych, byt dobrym rokiem dla rynku funduszy inwestycyjnych. Aktywa rynku funduszy
inwestycyjnych wzrosty o 43 mld zt, co stanowi przyrost o 21% ich wartosci sprzed roku. Do aktywniejszego
korzystania z innych form oszczedzania, niz lokaty bankowe, zachecita inwestorow urozmaicona oferta
funduszy inwestycyjnych.

Millennium TFIl nie wprowadzito w 2015 roku na rynek nowych produktow, skupiajac sie na zarzadzaniu
oferowanymi dotychczas funduszami, ktére spotkaty sie z duzym zainteresowaniem klientéow, czego dowodzi
wzrost w ciagu roku ogoélnej wartosci aktywow funduszy inwestycyjnych Millennium o 9,5%. Wartos¢ aktywow
netto na koniec 2015 roku wyniosta 3.905 mln zt, w tym, co warte podkreslenia, znaczny wzrost, bo az o 170
mln zt aktywow odnotowat Subfundusz Absolute Return.

Potwierdzeniem dobrego roku dla Millennium TFl sa rowniez osiagniete wyniki inwestycyjne Funduszy.
Millennium FIO Dynamicznych Spétek nie tylko znaczaco przekroczyt stope zwrotu z benchmarku, ale réwniez
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doskonale wypadt na tle konkurencji. Jego roczna stopa zwrotu w wysokosci 10,3% byta jedna za najwyzszych
wsrod polskich funduszy akcyjnych.

Pomimo duzych zmiennosci na rynkach kapitatowych w 2015 roku, wyniki subfunduszy dostepnych w ofercie
Towarzystwa, inwestujacych na rynkach globalnych, rowniez byty bardzo dobre, co zostato zauwazone i
podkreslone przez niezalezng instytucje Analizy Online, specjalizujaca sie w ocenie funduszy inwestycyjnych.
Druga lokate w grupie funduszy o strategii absolutnej stopy zwrotu osiagnat Subfundusz Absolute Return,
ktorego roczna stopa zwrotu wyniosta 7,7%. Analizy Online wyrdznity w minionym roku wysoka nota Subfundusz
Globalny Akcji, ktory na koniec 2015 roku uzyskat stope zwrotu 7,0% i utrzymat sie w czotowce funduszy z grupy
globalnych akcji dostepnych na polskim rynku. Z dobrymi ocenami spotkat sie rowniez Subfundusz Globalny
Stabilnego Wzrostu, ktéry zanotowat atrakcyjna stope zwrotu w poréwnaniu do podobnych funduszy, wynoszaca
3,5%.

W maju 2015 Towarzystwo udostepnito klientom nowa strone internetowa opracowang w najnowszej
technologii pozwalajacej na dogodne przegladanie informacji na urzadzeniach mobilnych.
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VIl. ZARZADZANIE RYZYKIEM

VIl.1. Zasady zarzadzania ryzykiem

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje ryzyka byty
zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na ryzyko) oraz
charakteru i skali dziatania Grupy. Zarzadzanie ryzykiem jest scentralizowane i uwzglednia potrzebe
osiagniecia zatozonej rentownosci oraz utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie
posiadania odpowiedniego poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sa poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

«  Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, procesow i procedur okreslajacych
zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

* Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych identyfikacji, kontroli i
pomiarowi ryzyka,

»  Zwiekszanie wsrod pracownikow swiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie ryzykiem na
kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera si¢ na nastepujacych podstawowych zasadach:

» zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajow ryzyka pod katem
optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu zatozonego
poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtdwne obszary analizy obejmuja: ryzyko
kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne,

*  wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiaréw ryzyka sa regularnie raportowane w ramach
systemu informacji zarzadczej,

*  rozdzielenie obowiazkéw w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka.

Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat:

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowani,
kIuczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéw polityki raportowanie
ryzyka
Zdefiniowanie Zdefiniowanie .
zasad i celow w progéw, Opracowanie
o zakresie ryzyka, poziomow, produktéw Monitoring
Okreslenie zgodnie z kompetencji, wraz z funkcjonowania
modeli i definicji apetytem na limitéw, Biznesem i ich modeli oraz
weelu ryzyko, poziomoéw wdrozenie w zachowar portfeli
klasyfikacji mozliwoscig odciecia, zgodnie formie narzedzi
klie ntow, akceptacji ryzyka ze Strategia i regulacji
produktow, i strategia Ryzyka Procesy
procesow i miar biznesowa decyzyjne
ryzyka

Na poziomie strategicznym za okreslanie ogoélnej polityki ryzyka, w tym zatwierdzanie strategii i polityki
zarzadzania ryzykiem, odpowiedzialne sa Rada Nadzorcza i Zarzad Banku Millennium. Organy te sg rowniez
odpowiedzialne za zapewnienie niezbednych srodkéw do realizacji tej polityki. W ramach Rady Nadzorczej
dziata niedawno utworzony Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera ja w realizacji tych zadan m.in. opiniujac
strategie ryzyka Grupy, w tym apetyt Grupy do ponoszenia ryzyka i weryfikujac ceny pasywow i aktywow
oferowanych klientom.

Na poziomie operacyjnym, ze wzgledu na ztozono$¢ i zréznicowanie dziatalnosci Grupy, funkcja zarzadzania
ryzykiem jest obstugiwana przez wyspecjalizowane komitety z kompetencjami okreslonymi przez Zarzad Banku.
Znajduje to odzwierciedlenie w pracach Komitetu Ryzyka i dodatkowo pieciu wyspecjalizowanych komitetow
ryzyka, a mianowicie:

«  Komitetu Kapitatow, Aktywow i Pasywow (CALCO),
¢ Komitetu Kredytowego,

¢ Komitetu Walidacji,

»  Komitetu Naleznosci Zagrozonych,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2015 r.

illennium
[ Dank |



*  Komitetu Procesdw i Ryzyka Operacyjnego.

Wyspecjalizowanym komitetom przewodnicza cztonkowie Zarzadu, a do ich zakresu odpowiedzialnosci naleza
procesy powstawania, monitorowania i zarzadzania poszczegolnymi obszarami ryzyka.

Komitet Ryzyka odpowiada za catosciowa kontrole ryzyka w Grupie . W celu zapewnienia tej kontroli, Komitet
Ryzyka monitoruje ksztattowanie sie roznego rodzaju ryzyka w dziatalnosci Grupy i w taki sposob ksztattuje
ogolna polityke kredytowa, aby byta ona zgodna ze Strategia Ryzyka (zatwierdzona przez Rade Nadzorcza).
Wszyscy cztonkowie Zarzadu sa cztonkami tego Komitetu.

Biezace zarzadzanie ryzykiem jest nadzorowane centralnie przez dedykowana jednostke Banku - Departament
Ryzyka, w ktorej wystepuje dalsza specjalizacja (w ramach wydziatow, zespotow) uwzgledniajaca rdézne
rodzaje ryzyka lub etapy procesu. Gtownym zadaniem Departamentu Ryzyka jest tworzenie i implementacja
polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i operacyjnym oraz monitorowanie
ekspozycji Grupy pod katem wystepowania tych rodzajow ryzyka, w tym w celu obliczania wymogdw
kapitatowych.

Zarzad Banku szczegb6lng wage przyktada do ciagtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym z
wymiernych efektow tego jest sukces polegajacy na zezwoleniu na zastosowanie w szerszym zakresie metody
IRB w procesie wyliczania wymogow w zakresie funduszy wtasnych.

Wykorzystanie metod opartych o wewnetrzne ratingi (IRB)

W grudniu 2014 roku Bank uzyskat pozwolenie ze strony Banco de Portugal (BdP) i KNF na ztagodzenie
uprzednio natozonego dolnego limitu stosowania metod IRB z 80% na 70%. Jednocze$nie otrzymat dalsze
warunki dla portfeli podlegajacym planowi stopniowego wdrozenia metody IRB.

W opinii Banku decyzja ta stanowi zewnetrzne potwierdzenie znaczacej i trwatej poprawy procesu zarzadzania
ryzykiem w Grupie.

W 2015 roku Grupa kontynuowata, we wspotpracy z Organami Nadzoru, prace zwiazane z realizacja planu
wdrozenia IRB. W zasadzie od 2010 roku Grupa angazowata sie gteboko w proces uzyskania zezwolenia na
stosowanie metod IRB. Grupa uznawata ten projekt za kluczowy z dwoch powodow: po pierwsze jest to
zapewnienie, ze Grupa juz trwale bedzie zarzadza¢ ryzykiem kredytowym wedtug najlepszych standardow, a
po drugie, stanowi to efektywny sposob optymalizacji zarzadzania kapitatem.

Stosowanie podejscia IRB w naturalny sposob wymusza postepowanie zgodnie z najwyzszymi standardami w
zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym, a to z kolei ma istotne znaczenie dla jakosci procesu kredytowego,
a wiec poziomu ryzyka kredytowego. Aby oceni¢ ryzyko kredytowe klientow i transakcji w sposob catkowicie
spojny, metoda IRB wymaga zastosowania systemow ratingowych. Systemy ratingowe Grupy (modele
ratingowe) sa dopasowane do charakterystyk ryzyka portfeli/produktéw i zostaty opracowane do stosowania
odrebnie w przypadku klientow indywidualnych (detaliczne kredyty hipoteczne, pozyczki gotowkowe, limity w
rachunku biezacym, karty kredytowe), small biznesu, SME i klientow korporacyjnych.

Stosowane modele ryzyka umozliwiaja dokonanie prawidtowego i wiarygodnego pomiaru ryzyka, wykorzystujac
rzetelne, statystycznie oszacowane parametry ryzyka takie jak:

*  Prawdopodobienstwo niewykonania zobowiagzania przez klienta (PD),
e Strata w przypadku niewykonania zobowiazania (LGD) oraz
¢ Ekspozycja w momencie niewykonania zobowiazania (EaD)

Co do zasady klient wnioskujacy o kredyt powinien mie¢ przyznany rating wewnetrzny (ekwiwalent PD), co
wymusza automatyczng ocene ryzyka wynikajacego z potencjalnego naruszenia postanowien umownych przez
klienta. Modele ratingowe sa zautomatyzowane i w petni obstugiwane przez systemy informatyczne. Kazdy
model ryzyka (w tym rowniez modele ratingowe) musza by¢ regularnie monitorowane i walidowane celem
zapewnienia jakosci, co rowniez wynika z zasad IRB.

Regularny monitoring, przy zastosowaniu jednolitych parametréow ryzyka, wzmacnia zarzadzanie ryzykiem
kredytowym i pomaga w podejmowaniu bardziej trafnych decyzji odnosnie kontroli ryzyka kredytowego.
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VIl.2. Zarzadzanie kapitatem

Grupa stworzyta proces zarzadzania kapitatem, ktory jest realizowany w oparciu o zasady zdefiniowane przez
Zarzad i Rade Nadzorcza Banku Millennium SA.

Gtownym celem Grupy w tym obszarze jest spetnienie wymogéw zdefiniowanych regulacjami zewnetrznymi
(zapewnienie adekwatnosci kapitatowej wymaganej przez regulatora), a takze spetnianie wewnetrznych
dtugookresowych celow (limitow) okreslonych w Strategii Ryzyka Grupy i Raporcie dotyczacym Apetytu na
Ryzyko.

W roku 2015 wszystkie cele zostaty osiagniete z nadwyzka. Dotyczy to zardéwno biezacych wskaznikow
kapitatowych jak réwniez poziomu tych samych wskaznikow w warunkach skrajnych. Adekwatnos¢ kapitatowa
Grupy zostata oceniona jako zadawalajaca i zapewniajaca trwaty i niezaktdcony rozwoj dziatalnosci bankowej.

W ramach zarzadzania kapitatem realizowany jest rowniez proces planowania kapitatu. Celem tego procesu
jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajaca mozliwos¢ podjecia ryzyka) i wykorzystania
kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki sposob, aby zapewnic spetnienie
celow/limitow kapitatowych, przy zatozeniu realizacji przewidywanej strategii biznesowej i profilu ryzyka - w
normalnych i skrajnych warunkach ekonomicznych.

Kapitat regulacyjny

Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie wymogow kapitatowych (CRR, zwanym takze jako ,,Bazylea 3”), Grupa
zobowigzana jest do spetnienia minimalnych wymogéw w zakresie funduszy wtasnych, t.j.: tacznego
wspotczynnika kapitatowego oraz Wskaznika kapitatu Tier 1. Jednoczesnie istnieja inne lokalne regulacje (w
tym Prawo Bankowe) i stad w odniesieniu do wyliczenia wymogow w zakresie funduszy wtasnych istnieja
szczegblne rozwiazania dotyczace interpretacji postanowien CRR w odniesieniu do bankéw polskich, jak
stwierdzita Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Dotyczy to m.in. wymogow kapitatowych na kredyty
mieszkaniowe denominowane w walutach obcych, ktére w Polsce sa obciazone bezwarunkowa 100% waga
ryzyka w metodzie standardowej, podczas gdy w innych krajach Unii Europejskiej obciazenie to jest znacznie
nizsze.

Grupa zaktada utrzymanie wymogdw w zakresie funduszy wtasnych na poziomie wyzszym niz minimum
okreslone prawem oraz przez wtadze regulacyjne. W oparciu o powyzsze zatozenie, a takze wytyczne i
zalecenia Organéw Nadzoru, Grupa okreslita swoje cele/limity w zakresie kapitatu. Zdefiniowane cele/limity
kapitatowe uwzgledniaja zalecenia KNF, Banku Portugali oraz Europejskiego Banku Centralnego (stanowiace
tacznie tzw. ,,panel nadzorczy”).

Ryzyko kapitatowe zmierzone przy pomocy powyzszych wskaznikdow jest regularnie monitorowane. Zostaty
zdefiniowane minimalne wartosci dla wszystkich celéow kapitatowych. Wskazniki kapitatowe w okreslonych
przedziatach powoduja koniecznos¢ podjecia okreslonych decyzji lub dziatan. Regularny monitoring ryzyka
kapitatowego polega na zaklasyfikowaniu wskaznikow kapitatowych do wtasciwych przedziatéw, a nastepnie
dokonania oceny trendow i czynnikow wptywajacych na adekwatnos¢ kapitatowa.

Grupa, na koniec 2012 roku, otrzymata zezwolenie Organow Nadzoru na stosowanie zaawansowanej metody IRB
w odniesieniu do dwoch portfeli kredytowych: portfel kredytow dla klientow indywidualnych zabezpieczonych
na nieruchomosciach mieszkaniowych (RRE) oraz kwalifikowanych, detalicznych kredytow rewolwingowych
(QRRE). Decyzja dotyczaca stosowania IRB zawierata w swojej tresci ograniczenie (tzw. ,,floor” regulacyjny),
zgodnie z ktorym minimalny poziom wymogow w zakresie funduszy wtasnych musiat by¢ utrzymany na poziomie
nie nizszym niz 80% odnosnych wymogow kapitatowych wyliczonych metoda standardowa. Na koniec roku 2014,
Organy Nadzorcze ztagodzity to ograniczenie (,,floor” regulacyjny), co oznacza, ze wymogi w zakresie funduszy
wtasnych dla portfeli objetych decyzja IRB (RRE oraz QRRE) musza by¢ utrzymane na poziomie nie nizszym niz
70% wymogow kapitatowych wyliczonych metoda standardowa.

W roku 2015 Grupa kontynuowata prace zwiazane z realizacja wymagan / zalecen odnosnie portfeli objetych
planem stopniowego wdrozenia metody IRB: pozostatych ekspozycji detalicznych i ekspozycje wobec
przedsiebiorstw. Prace te byty realizowane w scistej wspotpracy z Organami Nadzoru.

W pazdzierniku 2015 r. Bank otrzymat z Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) zalecenie utworzenia dodatkowego
bufora kapitatowego zwigzanego ze specyficznym ryzykiem portfela walutowych kredytow hipotecznych na
poziomie 3,83 p.p. dla tacznego wspotczynnika kapitatowego (TCR), w tym 2,87 p.p. dla wspdtczynnika kapitatu
Tier 1. Wspotczynniki kapitatowe Grupy Banku Millennium na dzien 31 grudnia 2015 roku osiagnety 16,72% (TCR)
oraz 16,35% (CET1), a Bank Millennium w ujeciu jednostkowym osiagnat 16,55% (TCR) i 16,17% (CET1), co
sprawia, ze Bank juz pokrywa ten dodatkowy specyficzny bufor.
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Rowniez w pazdzierniku 2015 r. KNF ogtosit dodatkowy bufor zabezpieczajacy w wysokosci 1,25 p.p. dla
wszystkich bankow, wchodzacy w zycie od 1 stycznia 2016 r. Nowe wymogi w zakresie poziomow
wspotczynnikow kapitatowych, ktore obejmuja powyzsze nowe bufory kapitatowe, maja zastosowanie jako
wartosci dodatkowe w stosunku do rekomendowanej przez KNF do tej pory bazy obowiazujacych w Polsce
minimalnych wspotczynnikow 12% (taczny wspotczynnik kapitatowy TCR) i 9% (wspétczynnik Tier 1) i maja
zostac spetnione przez Bank do konca czerwca 2016 roku (bufor indywidualny).

Pomimo tych bardziej rygorystycznych rozwiazan krajowych oraz dodatkowych wymogéw kapitatowych
natozonych na bazie indywidualnej i obowiazujacej wszystkie banki (bufory kapitatowe okreslone w
Rozporzadzeniu CRR), wskazniki kapitatowe Grupy sa na zadowalajacym poziomie.

Kapitat wewnetrzny

Zgodnie z ustawa Prawo Bankowe, kapitat wewnetrzny (taczna miara ryzyka w dziatalnosci) musi by¢ w petni
pokryty (zabezpieczony) zasobami finansowymi dostarczonymi przez wtascicieli (funduszami wtasnymi). Wymag
ten jest uwzgledniony w docelowych wielkosciach celow kapitatowych Grupy - buforze kapitatu ekonomicznego
oraz buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych. Te wielkosci docelowe zostaty okreslone przez
Grupe na poziomie znacznie wyzszym niz regulacyjne minimum.

Grupa zdefiniowata proces wyliczania kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). Kategoria ta jest zdefiniowana
jako szacunkowa kwota wymagana do pokrycia wszelkich istotnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w
dziatalnosci Grupy oraz zmian w otoczeniu ekonomicznym z uwzglednieniem przewidywanego poziomu ryzyka w
przysztosci. Kapitat wewnetrzny uwzglednia dywersyfikacje/korelacje pomiedzy réznymi rodzajami ryzyka tzn.
zatozenie, ze taczna strata wynikajaca z ryzyka jest nizsza niz szacowana suma strat wynikajacych z
materializacji roéznych rodzajow ryzyka (materializacja ryzyka w formie straty nie jest catkowicie
skorelowana).

Z technicznego punktu widzenia, kapitat ekonomiczny jest zdefiniowany jako kwota kapitatu konieczna celem
pokrycia wszystkich przysztych, a nieprzewidzianych strat ekonomicznych, ktore moga sie zmaterializowac¢ w
okreslonym przedziale czasowym w przysztosci, oszacowanych z okreslonym prawdopodobienstwem, bez
zagrozenia interesow/bezpieczenstwa depozytariuszy/wierzycieli Grupy. Do szacowania kapitatu
wewnetrznego/ekonomicznego wykorzystuje sie rowniez wyniki stres testow.

Proces wyliczania kapitatu wewnetrznego obejmuje nastepujace etapy:

a) Identyfikacja ryzyka i ustalenie poziomow istotnosci rodzajow ryzyka - na tym etapie przeprowadza sie
klasyfikacje i ocene rodzajow ryzyka, w tym okresla sie ich istotnos¢ oraz koniecznos¢ uwzglednienia
w wyliczaniu kapitatu wewnetrznego;

b)  Pomiar ryzyka - na tym etapie poziom istotnosci ryzyka wyrazony zostaje kapitatem ekonomicznym, w
tym efektem dywersyfikacji/korelacji pomiedzy réznymi rodzajami ryzyka;

c) Agregacja kapitatu ekonomicznego - (dystrybucja strat) z uwzglednieniem dywersyfikacji rodzajow
ryzyka;

d) Testy warunkdw skrajnych na kapitale wewnetrznym;

e) Sprawozdawczosé.

Ocena istotnosci poszczegolnych rodzajow ryzyka oraz metody szacowania kapitatu wewnetrznego sa
przedmiotem regularnych przegladdw i aktualizacji.

W 2015 roku, oba bufory kapitatu ekonomicznego zostaty spetnione z nadwyzka. Adekwatnos$¢ kapitatu
ekonomicznego - okreslajaca stopien pokrycia kapitatu wewnetrznego funduszami wtasnymi - zostata uznana za
zadawalajaca.

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany nie tylko jako miara utrzymania adekwatnosci kapitatowej. W Grupie
realizowany jest proces alokacji kapitatu w oparciu o kapitat wewnetrzny. Umozliwia to wyliczenie miar
efektywnosci z uwzglednieniem ryzyka, definiowanie limitow na ryzyko, alokacje i re-alokacje kapitatu
wewnetrznego pomiedzy portfelami i liniami biznesowymi oraz, w przysztosci kapitat wewnetrzny bedzie
wykorzystywany takze w innych celach.

Wymogi kapitatowe i wskazniki Grupy i Banku Millennium na 31 grudnia 2015 roku i rok wczesniej zostaty
zaprezentowane w ponizszej tabeli:
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Grupa Banku Millennium - adekwatnos¢ kapitatowa 31.12.2015 31.12.2014
(min 24) rIeRB z limiterq) [N: 34 lirr)iterr;)
gulacyjnym regulacyjnym
Aktywa wazone ryzykiem (RWA) dla Grupy 37 129,6 35257,0
Aktywa wazone ryzykiem (RWA) dla Banku 36 755,7 34 634,5
Wymogi dla funduszy wtasnych, Grupa 2 970,4 2 820,6
Wymogi dla funduszy wtasnych, Bank 2 940,5 2770,8
Fundusze wtasne, Grupa 6 208,9 5 368,9
Fundusze wtasne, Bank 6 081,3 4988,4
taczny wskaznik kapitatowy (TCR), Grupa 16,72% 15,23%
taczny wskaznik kapitatowy (TCR), Bank 16,55% 14,40%
Wskaznik kapitatu podstawowego CET 1, Grupa® 16,35% 14,53%
Wskaznik kapitatu podstawowego CET 1, Bank? 16,17% 13,69%
Wskaznik dzwigni dla Grupy ¥ 9,15% 8,26%
Wskaznik dzwigni dla Banku® 9,02% 7,83%

1) Aktywa wazone ryzykiem i wymogi dla funduszy wtasnych sq liczone przy 70% dolnym limicie regulacyjnym
okreslonym w decyzji IRB z grudnia 2014 r.

2) Wskaznik kapitatu podstawowego CET 1 jest rowny wskaznikowi kapitatu podstawowego T1

3) Wskaznik dzwigni - stosunek kapitatu T1 do miary wielkosci ekspozycji

Polityka w zakresie dywidendy

Celem Grupy jest posiadanie silnej bazy kapitatowej zapewniajacej solidne wsparcie rozwoju biznesu, stuzacej
jako bufor chroniacy przed ewentualnym pogorszeniem sie sytuacji makroekonomicznej oraz amortyzujacej
ewentualne negatywne zmiany w otoczeniu regulacyjnym. W normalnej sytuacji, zaktadajac brak sytuacji
stresowych, Grupa nie planuje dalszego podnoszenia funduszy wtasnych poprzez nowa emisje akcji. Fundusze
wtasne beda podnoszone w wyniku wewnetrznego procesu generowania kapitatu (zatrzymanie zyskow).

W zwiazku z powyzszym, Bank przyjat polityke wyptaty dywidendy zaktadajaca dystrybucje od 35% do 50% zysku
netto, w zaleznosci rowniez od rekomendacji regulacyjnych. W zwiazku z dodatkowym wymogiem
kapitatowym na ryzyko wynikajace z udzielonych walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw
domowych i buforem zabezpieczajacym (opis wyzej), Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu
Akcjonariuszy propozycje zaliczenia 100% zysku za 2015 roku do kapitatu wtasnego.

VII.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewno$¢ dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa umow z
zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowad strate
finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:

= centralizacja procesu decyzji kredytowych;

= wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu Klientéw/typu
produktow;

= wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu kredytowego na
wszystkich etapach;

= istnienie wyspecjalizowanych departamentow decyzji kredytowych dla poszczegolnych segmentow
Klienta;

= regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna w
przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze wzgledu na
segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);
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= wykorzystanie struktury limitow i sublimitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia koncentracji
ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

= jistnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi korporacyjnemu,
oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta i przyznanie transakcji
kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W obszarze ryzyka kredytowego w 2015 r Grupa skoncentrowata sie na dostosowaniu zasad polityki kredytowej
do zmieniajacych sie warunkéow gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i proceséw zarzadzania ryzykiem
kredytowym, a w szczegdlnosci:

uaktualnieniu Strategii ryzyka na lata 2016-2018;

doskonaleniu korporacyjnej polityki kredytowej

uaktualnieniu klasyfikacji ryzyka branzowego i limitow branzowych;

optymalizacji metodologii, narzedzi i procesow zarzadzania ryzykiem kredytowym dla klientow
detalicznych.

W ramach optymalizacji metodologii oceny ryzyka kredytowego dla klientow detalicznych w 2015 roku Grupa
Banku Millennium wdrozyta nowe rozwiazania dotyczace m.in. zakresu stosowania baz zewnetrznych do oceny
wiarygodnosci kredytowej klienta, kryteriow dotyczacych czestotliwosci korzystania z produktow kredytow,
zakresu pozyskiwanej informacji i dokumentacji od klientéw w procesie udzielania kredytéw konsumenckich,
zasad wyliczania kwot limitéw kredytowych oraz zasad w zakresie walutowych kredytow hipotecznych. Prace te
skutkowaty, miedzy innymi, réowniez udoskonaleniem oferty kredytowej Banku przy zachowaniu apetytu na
ryzyko okreslonego w Strategii Ryzyka.

W segmencie korporacyjnym Grupa skoncentrowata si¢ na dostosowaniu polityki i regulacji kredytowych do
zmieniajacych sie warunkéw gospodarczych i prawnych, doskonaleniu procesu monitorowania a takze rozwoju
stosowanych modeli ryzyka kredytowego. Grupa uaktualnita rowniez polityke branzowa oraz dalej rozwijata
narzedzia informatyczne wspierajace procesy kredytowe oraz system informacji zarzadczej dla potrzeb
zarzadzania portfelem kredytowym. Wszystkie powyzsze zmiany powinny pozwoli¢ Grupie osiagnac
zdefiniowane cele w zakresie wzrostu portfela korporacyjnego, przy jednoczesnym zachowaniu poziomu ryzyka
na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka.

W 2015 roku Grupa dokonata przegladu kryteriow dotyczacych klasyfikacji ekspozycji zagrozonych (impaired),
w nastepstwie ktorego w trzecim kwartale zaimplementowane zostaty bardziej restrykcyjne kryteria
klasyfikacji w odniesieniu do restrukturyzowanych detalicznych ekspozycji kredytowych. Zmiana kryteriow
przetozyta sie na wzrost naleznosci zagrozonych o 144 miliony zt w segmencie ekspozycji hipotecznych oraz
pozostatego detalu.

We wrzesniu 2015 roku Bank sprzedat portfel bilansowych ekspozycji kredytowych, klasyfikowanych jako NPL i
cechujacych sie wyzszym od przecietnego poziomem pokrycia, w kwocie 104 mln zt. Sprzedaz dotyczyta
gtownie portfela pozostatych ekspozycji detalicznych (okoto 83 mln zt) oraz ekspozycji hipotecznych (okoto 21
mln zt).

Jakos¢ portfela kredytowego

Grupa utrzymuje solidng jakos¢ aktywow portfela kredytowego. Wprawdzie udziat kredytow z utrata wartosci
w skonsolidowanym portfelu wzrdst w ciagu roku z 4,23% do 4,61%, znacznie ponizej sredniego poziomu w
polskim systemie bankowym oraz udziat kredytow przeterminowanych o ponad 90 dni zmniejszyt sie z 2,95% do
2,78%.

Poprawa jakosci zostata zaobserwowana w portfelu leasingowym: udziat naleznosci z utrata wartosci spadt do
4,66%, a naleznosci przeterminowanych powyzej 90 dni do 1,75%.

W pozostatych trzech portfelach zaobserwowano pewien wzrost wskaznika kredytow z utrata wartosci: w
portfelu hipotecznym, niehipotecznych kredytow detalicznych oraz nie leasingowych naleznosci od korporacji
(nieznaczna zmiana w ciagu roku). Udziat kredytéw przeterminowanych powyzej 90 dni zmniejszyt sie w 2015
roku we wszystkich portfelach, z wyjatkiem portfela hipotecznego.

Jakos¢ portfela kredytow hipotecznych pozostaje dobra, kredyty z utrata wartosci wynosza 2,13%, a
przeterminowane ponad 90 dni 0,94% portfela hipotecznego ogdétem. Wskaznik kredytow z utratg wartosci w
portfelu hipotecznym na koniec 2015r, w poréwnaniu do systemu bankowego jest on ciagle niski.

Wskaznik pokrycia, zdefiniowany jako udziat odpisow ogdétem w kredytach z utrata wartosci, zmniejszyt sie w
ciagu 2015 roku z 71% do 66% (czesciowo ze wzgledu na sprzedaz kredytdow zagrozonych i surowsze kryteria
rozpoznania utraty wartosci), natomiast pokrycie kredytow przeterminowanych ponad 90 dni znacznie wzrosto
ze 101% do 110%.
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Zmiany gtownych wskaznikow jakosci portfela kredytowego Grupy:

Wskazniki jakosci portfela ogotem

31.12.2015

Kredyty z rozpoznang utrata wartosci (mln zt) 2 204 1923
Kredyty przeterminowane powyzej 90 dni (mln zt) 1331 1343
Odpisy z tytutu utraty wartosci (mln zt) 1461 1358
Kredyty z rozpozn. utratg wartosci do kredytow ogotem (%) 4,6% 4,2%
Kredyty przeterminowane pow.90 dni do kredytow ogotem (%) 2,8% 3,0%
Odpisy z tyt. utraty wartosci/kredyty z rozpoznana utrata wartosci (%) 66,3% 70,6%
Odpisy z tyt. utraty wartosci /kredyty przeterminowane powyzej 90 dni (%) 109,7% 101,1%

Jakos¢ portfela kredytowego w poszczegolnych rodzajach kredytow:

Rodzaj kredytu 90 dni

31.12.2015

31.12.2014

Kredyty przeterminowane powyzej

Kredyty z utrata wartosci
31.12.2015 31.12.2014

Hipoteczne 0,94% 0,81% 2,13% 1,56%
Inne dla Klientow detalicznych* 8,33% 8,74% 11,77% 10,81%
Leasing 1,75% 1,98% 4,66% 6,65%
Pozostate Przedsiebiorstwa 5,22% 6,39% 7,34% 7,19%
Portfel kredytéw og6tem 2,78% 2,95% 4,61% 4,23%

(*) w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 min zt

Koncentracja portfela kredytowego

Biorac pod uwage ryzyko koncentracji w poszczegolne segmenty i sektory dziatalnosci klientow, Grupa
zdefiniowata wewnetrzne limity koncentracji zgodnie z apetytem na ryzyko, co zapewnia utrzymanie dobrze

zdywersyfikowanego portfela kredytowego.

Gtowna pozycje stanowia kredyty hipoteczne (58%) oraz kredyty gotowkowe dla osdb fizycznych (9%). Portfel
kredytow dla firm (w tym leasing) dziatajacych w sektorach: przemyst i budownictwo, transport i komunikacja,

handel,
przedstawia ponizsza tabela:
2015
Ekspozycja bilansowa
(mln zt)

Nazwa sektora

Udziat
(%)

posrednictwo finansowe oraz w sektorze publicznym stanowi 30% i jego szczegotowa strukture

2014
Ekspozycja bilansowa

Udziat

(mln zt) %)

Kredyty dla oséb fizycznych 33 615,2 70,3% 32 018,2 70,4%
Hipoteczne 27 954,6 58,4% 27 138,4 59,7%
Gotowkowe 44371 9,3% 3741,4 8,2%
Karty kredytowe | pozostate 1223,5 2,6% 1138,4 2,5%
Kredyty dla przedsiebiorstw * 14 215,1 29,7% 13 482,8 29,6%
Handel i naprawy 3900,8 8,2% 3448,2 7,6%
Przetworstwo przemystowe 3845,3 8,0% 3422,4 7,5%
Budownictwo 1012,2 2,1% 1113,9 2,4%
Transport i gosp. magazynowa 2137,8 4,5% 1 870,6 4,1%
Administracja publiczna 394,9 0,8% 473,7 1,0%
Informacja i komunikacja 331,3 0,7% 342,9 0,8%
Ustugi pozostate 609,8 1,3% 450,2 1,0%
Dziatalnosc finansowa i 73.6 0,2% 164,2 0,4%

ubezpieczeniowa
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Obstuga nieruchomosci 612,6 1,3% 918,9 2,0%

Dz1atalno§c profe_SJonalna, 334,8 0,7% 301,3 0,7%

naukowa i techniczna

Gornictwo 233,5 0,5% 313,0 0,7%

Dostawy wody, scieki i odpady 110,3 0,2% 114,8 0,3%

Wytwgrzamej zaopatrywanie w 180,8 0,4% 1613 0,3%

energie, gaz i wode

Hotele i restauracje 123,3 0,3% 93,3 0,2%

Edukacja 47,5 0,1% 63,0 0,1%

Roln1<;two, lesnictwo, 9,7 0,2% 90,6 0,2%

rybotowstwo

Opieka zdrowotna, pomoc 148,2 0,3% 126,8 0,3%

spoteczna

Kultura, rekreacja i rozrywka 21,7 0,0% 13,7 0,0%
tacznie kredyty (brutto) 47 830,3 100,0% 45 501,0 100,0%

(*) w tym: Mikrobiznes o rocznych obrotach do 5 mln zt

Wskaznik koncentracji 20 najwiekszych klientow w portfelu kredytowym Grupy (w tym grup powiazanych ze
soba podmiotéow) na koniec 2015 roku wyniost 5,2% w porownaniu do 5,9% na koniec 2014 roku. Wskaznik
koncentracji 10 najwiekszych klientow takze ulegt obnizeniu w ciagu 2015 roku z poziomu 4,1% do 3,4%.

VIl.4. Pozostate rodzaje ryzyka
Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat maja
zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametrow (cen) rynkowych. Zasady
zarzadzania ryzykiem rynkowym i jego kontroli sa okreslone w sposob scentralizowany, z wykorzystaniem tych
samych pojec i miar, ktore sa stosowane we wszystkich podmiotach Grupy BCP.

Gtéwna miara stosowana przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR (Value at
Risk) - oczekiwana strata, ktora moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres utrzymywania) z
okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych zmian na rynku. Pomiar
wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie, zaréwno indywidualnie dla kazdego z obszaréw
odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i zarzadzanie nim, jak i na bazie skonsolidowanej, z
uwzglednieniem efektu dywersyfikacji istniejacej pomiedzy poszczegdlnymi portfelami.

Rownolegle do metody VaR, w celu oszacowania potencjalnych strat ekonomicznych wynikajacych ze skrajnych
zmian czynnikow ryzyka rynkowego przeprowadza sie szereg testow warunkow skrajnych dla portfeli, ktore
najbardziej narazone sa na ryzyko rynkowe. W 4 kw. 2015 roku, scenariusze warunkow skrajnych zostaty
zaktualizowane biorac pod uwage ostatnio obserwowane zmiennosci i korelacje wystepujace pomiedzy
parametrami rynkowymi. Nowe scenariusze zostang zaimplementowane w 2016 roku. Dodatkowo, w procesie
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej Grupa wykorzystuje rowniez miare wrazliwosci dochodu odsetkowego
oraz analizuje luki przeszacowan.

Wptyw zmian stop procentowych na wynik z tytutu odsetek jest asymetryczny i jest negatywny w sytuacji
spadku stop procentowych. Wynika to z faktu, ze ze wzgledu na polski system prawny, oprocentowanie
kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowych jest ograniczone (nie moze przekraczac czterokrotnosci stopy
lombardowej Narodowego Banku Polskiego, a od stycznia 2016 roku dwukrotnosci stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego powiekszonej o 7 punktéw procentowych). Sita wptyw na wynik z tytutu odsetek w
obliczu spadku stop procentowych zalezy miedzy innymi od procentowego udziatu portfela kredytowego
podlegajacego nowej maksymalnej stawce oprocentowania. Dla pozycji w Polskich Ztotych w przypadku
scenariusza nagtego, rownolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci w dot o 100 punktow bazowych, wptyw
na wynik z tytutu odsetek w horyzoncie nastepnych 12 miesiecy od 31 grudnia 2015 roku jest negatywny i
wynosi -7,3% wyniku odsetkowego netto za 4kw. 2015 w ujeciu rocznym (a wyniostby plus 5,5% dla 100 punktow
bazowych przesuniecia krzywej w gore).

Wskazniki VaR odzwierciedlaja catkowita ekspozycje na ryzyko rynkowe w Grupie. W 2015, otwarte pozycje
generowaty jedynie instrumenty stopy procentowej i instrumenty walutowe. W 2015 catkowita ekspozycja na
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ryzyko rynkowe w Grupie byta stosunkowo niska i wyniosta S$rednio 42,1 mln zt w poréwnaniu do
obowiazujacego na koniec 2015 roku wewnetrznego limitu w wysokosci 280,2 mln zt. W 2015 roku catkowita
ekspozycja na ryzyko rynkowe w Grupie pozostawata w ramach obowigzujacych limitéw (brak
zidentyfikowanych przekroczen).

Wszystkie ewentualne przekroczenia limitow na ryzyko rynkowe s raportowane i udokumentowane oraz
ratyfikowane na odpowiednim poziomie kompetencji.

Wiecej o miarach VaR dla ryzyka rynkowego oraz zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej w Ksiedze Bankowej
- patrz rozdziat 8 w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium za okres 12-tu
miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2015 r.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie warunkow
finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartosci rynkowej (ryzyko ptynnosci
rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowiazan Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu zagwarantowania, ze
wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania ptynnosci oraz spetnione zostana
wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2015 wskaznik kredyty/depozyty Grupy Banku Millennium utrzymany byt ponizej 100%. Wskaznik ten, z
uwzglednieniem emisji wtasnych obligacji dla Klientow detalicznych oraz transakcji z przyrzeczeniem odkupu z
Klientami, wzrost na koniec grudnia 2015 roku i wynosit 87% (w poroéwnaniu do 92% na koniec grudnia 2014).
Nadwyzka ptynnosci stale inwestowana byta w portfel aktywow ptynnych (gotowka, saldo na rachunku w NBP,
Bony pieniezne NBP i Polskie obligacje skarbowe). Udziat polskich papieréow skarbowych w portfelu papierow
wartosciowych ogdtem wynosit na koniec grudnia 2015 roku ok. 99%. W ciagu 2015 roku, portfel ten wzrost o
39% z 10.1 miliarda zt na koniec grudnia 2014 roku (16.6% aktywow ogoétem) do ok. 14,0 miliarda zt na koniec
grudnia 2015 roku (21,2% aktywow ogotem). Portfel papierow wartosciowych zakwalifikowanych jako dostepne
do sprzedazy (bez uwzglednienia dziatalnosci handlowej), uzupetniony gotowka oraz ekspozycjami wobec
Narodowego Banku Polskiego, traktowany jako zapas ptynnosci Grupy, ktory pozwoli przetrwac ewentualne
sytuacje kryzysowe (patrz Tabela ponizej).

Wskazniki ptynnosci 31.12.2015
Wskaznik Kredyty/Depozyty (%)* 87,3% 92,0%
Portfel aktywow ptynnych (mln zt) (**) 15 521 11 761

(*) w tym obligacje dla Klientéw indywidualnych oraz transakcje z przyrzeczeniem odkupu z Klientami

(**) Kasa, ekspozycje w stosunku do NBP, bony pieniezne NBP oraz Polskie obligacje skarbowe zakwalifikowane
Jjako dostepne do sprzedazy (bez uwzglednienia dziatalnosci handlowej)

Na koniec 2015 roku depozyty Klientow osiagnety taczny poziom 52,8 mld zt. Wzrost depozytow byt gtownie
spowodowany wzrostem srodkow Klientow indywidualnych, ktérych udziat w tacznym saldzie zobowigzan wobec
Klientow wzrost do ok. 67,4% na koniec grudnia 2015 z 62,6% na koniec grudnia 2014 roku. Konsekwentnie
gtownym zrodtem finansowania Grupy pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz stabilna baza depozytéw
pochodzacych od Klientéw detalicznych, korporacyjnych oraz Klientow z sektora publicznego. Zrodtem
finansowania Srednioterminowego pozostaja rowniez pozyczki srednioterminowe, dtug podporzadkowany oraz
emisja obligacji wtasnych.

W 2015 roku, Grupa kontynuowata dziatania zwigzane z pozyskaniem dodatkowego finansowania poprzez
zaciagniecie pozyczek od instytucji finansowych oraz emisje obligacji w celu zdywersyfikowania zrodet
finansowania. W styczniu 2015 zostata wyptacona druga transza 5-letniej pozyczki z EBOiR w kwocie 25,1 mln
CHF (pozyczka zostata pierwotnie podpisana w grudniu 2013). Rdwnolegle do finansowania Srednioterminowego
pozyskiwanego na rynku miedzynarodowym, Bank Millennium w czerwcu 2015 r. wyemitowat 3-letnie
niezabezpieczone obligacje o tacznej wartosci nominalnej 300 mln zt, w trybie oferty niepublicznej
skierowanej do inwestorow instytucjonalnych. Na koniec grudnia 2015 roku, wartos¢ zobowiazan z tytutu
wyemitowanych przez Bank obligacji zaoferowanych inwestorom instytucjonalnym utrzymywana byta na
stosunkowo wysokim poziomie 833 mln zt (1 407 mln zt na koniec grudnia 2014 roku oraz 353 mln zt na koniec
grudnia 2013 roku).

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia dzieki denominowanym w walucie pozyczkom bilateralnym, jak
réwniez dtugowi podporzadkowanemu oraz transakcjom swapow walutowych jak i procentowo-walutowych.
Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentéow oraz terminow zapadalnosci. Z wiekszoscia
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kontrahentow Bank ma podpisane aneksy do uméw ramowych, regulujace kwestie zabezpieczen (ang. Credit
Support Annex, CSA).

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikow zdefiniowanych
przez wtadze nadzorcze, jak i wtasnych miar, dla ktorych takze ustanowiono limity ekspozycji. W 2015 roku
zarowno wewnetrzne jaki nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane byty znacznie powyzej minimalnych limitow,
wtaczajac wymog pokrycia ptynnosci netto (LCR) wyznaczanym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (CRR). Minimalny, nadzorczy poziom wskaznika LCR w wysokosci 60%, ktory obowiazywat w
grudniu 2015 roku, zostat spetniony przez Grupe.. Wskaznik ten jest raportowany w okresach miesiecznych do
NBP od marca 2014 roku.

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzna analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych urealnionych luk
ptynnosci (tj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkéw pienieznych). W 2015 r.
wszystkie luki ptynnosci byty utrzymywane na poziomach wyraznie przewyzszajacych minimalne limity,
zarowno w warunkach normalnych jak i dla scenariuszy testow warunkow skrajnych.

Testy warunkéw skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby zrozumiec
profil ryzyka ptynnosci Grupy, upewnic sie, ze Grupa potrafi wypetni¢ swoje zobowigzania na wypadek kryzysu
ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest uregulowany w polityce wewnetrznej, ktéra jest przedmiotem
akceptacji Zarzadu Banku. W celu wypetnienia zapisow Rekomendacji P opublikowanej przez KNF w marcu
2015 roku, wewnetrzna polityka oraz inne procedury zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem ptynnosci zostaty
zaktualizowane i dostosowane do zapisow rekomendacji.

Grupa dysponuje rowniez procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan Awaryjny
Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne $rodki do podjecia na
wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest aktualizowany co najmniej raz w roku. W 2015 roku,
Awaryjny Plan Ptynnos¢ zachowania byt testowany i zaktualizowany w celu zagwarantowania, ze jest on
operacyjnie stabilny jak i zgodny z postanowieniami znowelizowanej Rekomendacji P. Plan zostat zatwierdzony
przez Rade Nadzorcza w grudniu 2015 r.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozona w Grupie strukture procesowa naktadajaca sie na
tradycyjna strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegolnymi procesami, witaczajac w to
zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wtascicielom Procesow, ktorzy raportuja
do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania ryzykiem i sa przez te jednostki
wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalng jednostke organizacyjna,
ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie
zarzadzania tym ryzykiem we wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku oraz zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi. Biuro Zarzadzania Ryzykiem Naduzyc stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2015 r. [——  bank |

47



48

VIIl. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

VIII.1. Polityka personalna

Grupa Banku Millennium posiada polityke personalng okreslajaca ogélne zasady zwiazane z rekrutacja, ocena,
rozwojem i retencja pracownikow. Na podstawie tej Polityki oraz zatozen biznesowych, Bank stworzyt strategie
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Strategia reguluje wszystkie obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym
zatrudnienia oraz wynagradzania.

Grupa Banku Millennium przywiazuje duza wage do jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi inwestujac zaréwno
w rozwoj jak i monitorowanie tego obszaru. Kontynuowana jest, prowadzona od kilku lat, stabilna polityka
kosztow personalnych i zatrudnienia.

Decydujacy wptyw na jakos¢ zarzadzania ludzmi maja kompetencje i postawy menedzerow, dlatego Bank
przywiazuje duza wage do jakosci ich pracy. Dba o stosowanie najlepszych praktyk, w szczegoélnosci w zakresie
otwartej i petnej komunikacji z pracownikami oraz udzielania pracownikom informacji zwrotnej na temat
jakosci wykonywanej przez nich pracy. Od kilku lat konsekwentnie realizowany jest program ,Akademia
Menedzera”. W jego ramach w poprzednich latach menedzerowie uczestniczyli w szkoleniach ksztatcacych
umiejetnosci liderskie. W roku 2015 rozpoczety zostat nowy cykl doskonalenia kompetencji przywodczych
M#leaders, ktorego celem jest zwiekszenie skutecznosci i wszechstronnosci liderow.

Bank prowadzi dziatania wspierajace budowanie zaangazowania pracownikow wokot zagadnien zwiazanych z
jakoscia pracy, optymalizacja procesow, efektywnoscia i podejmowaniem wyzwan zawodowych m.in. poprzez
wprowadzenie programu nagrod pracowniczych IMPAKT.

W roku 2015 realizowanych byto tez szereg dziatan w ramach programu dla pracownikéw-rodzicow ,,Rodzice na
Tak”, a takze wspierajacych rozwdj fizyczny i zainteresowania sportowe pracownikow i ich rodzin m.in. ‘Gortat
Camp’ oraz ‘Color Run’.

Na skutecznos¢ polityki personalnej duzy wptyw ma odpowiedni wizerunek Banku jako pracodawcy. Grupa
Banku Millennium od lat koncentruje sie na budowaniu wizerunku atrakcyjnego pracodawcy. Od 2003 roku
Grupa Banku jest aktywnym uczestnikiem targow pracy skierowanych do studentow i absolwentow
prestizowych uczelni wyzszych na terenie catej Polski, podczas ktérych promuje réznorodne programy
rozwojowe skierowane do tych grup. Do studentéow ostatnich lat i absolwentow skierowane sa rowniez
programy Expert Start-Up. Bank rekrutuje do nich osoby o sprecyzowanych juz zainteresowaniach zawodowych
w zakresie ryzyka, zarzadzania procesami, technologii informatycznych oraz bankowosci elektronicznej (wiecej
informacji o tych programach w Raporcie Spotecznej Odpowiedzialnosci). Od 2013 roku Banku korzysta z portali
spotecznosciowych i w minionym roku zwiekszyt aktywnos¢ w tym zakresie.

VIII.2. Zatrudnienie i koszty osobowe

Efektywnos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi jest waznym elementem strategii Grupy Banku Millennium. Grupa
monitoruje zaréwno poszczegoblne pozycje kosztow personalnych, jak i poziom etatéow, od kilku lat prowadzac
polityke stabilnych kosztéw i poziomu zatrudnienia. Na biezaco monitorowana i raportowana jest fluktuacja
pracownikdéw, a z osobami odchodzacymi prowadzone sa wywiady - exit interviews. Poziom zatrudnienia i
efektywnos¢ wykorzystania zasobow sa weryfikowane z udziatem odpowiednich benchmarkéw rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie

31.12.2015 31.12.2014 Zmiana (r/r)
(w petnych etatach)
Bank Millennium 5574,9 5769,9 -195,0
- w tym stanowiska kluczowe 136,0 132,0 4,0
Spotki zalezne 335,8 338,3 -2,5
Grupa Banku 5910,7 6 108,2 -197,5
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Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2015 roku osiagneto wielkos¢ 5 911 etatéow, co oznacza
spadek w poréwnaniu do konca 2014 roku o 198 etatow (tj o 3%). Najwiekszym pracodawca w Grupie jest Bank
Millennium, zatrudniajacy na koniec 2015 roku 5 597 oséb, a w petnych etatach odpowiada to liczbie 5 575.
Spotki zalezne Grupy Banku Millennium zatrudniaty na koniec roku tacznie 336 osobo-etaty, w tym najwieksze
znaczenie miaty trzy spotki: Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski oraz Millennium TFI.

Zatrudnienie w Banku

31.12.2015 31.12.2014
(w petnych etatach)
Placowki i sprzedaz bezposrednia 3706,9 3909,4 -202,5
Centrala 1 868,0 1 860,6 7,5
Razem Bank Millennium 5574,9 5769,9 -195,0

Struktura zatrudnienia Banku Millennium wykazuje zdecydowana przewage osob zatrudnionych bezposrednio
przy sprzedazy produktow i ustug bankowych, w tym przede wszystkim w 413 placowkach Banku rozrzuconych
na terenie catego kraju.

Polityka wynagrodzen Grupy Banku Millennium ma na celu zapewnienie adekwatnosci wynagrodzenia
pracownikéw do aktualnie wykonywanych zadan, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci. W szczegolnosci
duza wage przywiazuje sie do wtasciwego ksztattowania wynagrodzenia zasadniczego. Poziomy wynagrodzen sa
weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikow pracy oraz ewentualnej ewolucji poziomu
umiejetnosci zaangazowanych w realizacje zadan organizacji. Analizowane sa rowniez informacje ptacowe
przedstawiane w badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

taczny poziom kosztow osobowych w Grupie Banku Millennium w 2015 oraz poprzednim roku ksztattowat sie
nastepujaco:

Koszty osobowe
Zmiana (%)

(w milionach ztotych)

Bank Millennium 507,1 507,6 -0,1%
Spotki zalezne 39,8 39,4 1,1%
Razem Grupa Banku Millennium 546,9 547,0 -0,0%

VIIl. 3. Polityka wynagrodzen

W 2015 obowiazywata w Banku Millennium ,,Polityka wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w
Grupie Banku Millennium”  uwzgledniajaca rekomendacje ujete miedzy innymi w Zasadach tadu
Korporacyjnego obowiazujacych w instytucjach nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego i
inkorporujaca funkcjonujaca dotychczas ,Polityke zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob zajmujacych
stanowiska kierownicze w Grupie Banku Millennium SA”.

Pracownicy

Wynagrodzenia pracownikow Banku Millennium S.A. sa ksztattowane w szczeg6lnosci w odniesieniu do zakresu
zadan realizowanych w danej jednostce organizacyjnej, poziomu odpowiedzialnosci pracownika oraz na
postawie analizy informacji ptacowych przedstawianych w badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.
Wynagrodzenia sg okresowo weryfikowane w oparciu o ocene wynikdw pracy i poréwnania rynkowe.

Wynagrodzenie state menadzeréw zajmujacych kluczowe stanowiska jest okreslane przez Komitet Personalny
Zarzadu Banku, dodatkowo z uwzglednieniem wptywu na profil ryzyka Banku.

Istotng czescia zarzadzania wynagrodzeniami w Banku jest polityka wynagrodzen okreslona dla osob
zajmujacych stanowiska kierownicze w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
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575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r, ktora stanowi narzedzie wspierania systemu zarzadzania Grupy Banku
Millennium i zacheca do szczegdlnej dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku oraz unikania nadmiernej
ekspozycji na ryzyko.

Cel polityki jest realizowany poprzez odroczenie znaczacej czesci wynagrodzenia zmiennego oséb petniacych
funkcje kierownicze na okres trzech lat i ponownej ocenie skutkow decyzji kierowniczych z perspektywy tego
okresu. Ponadto 50% tego wynagrodzenia jest wyptacane w instrumentach finansowych, ktorych wartos¢ jest
uzalezniona od przysztego kursu akcji Banku Millennium.

Indywidualne wynagrodzenie os6b objetych ta polityka nie moze przekroczy¢ przyjetego % poziomu
referencyjnego (obecnie 100%) w odniesieniu do tacznego rocznego wynagrodzenia zasadniczego - zgodnie z
CRD IV. Ponadto pula przeznaczona na zmienne sktadniki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Banku Millennium nie
moze przekroczy¢ ustalonego przez Rade Nadzorcza udziatu w skonsolidowanym zysku netto Grupy Banku
Millennium (obecnie 2%).

Roczna pula premiowa dla osdb zajmujacych stanowiska kierownicze jest przyznawana po uprzedniej analizie
sytuacji Banku w zakresie:

. osiagnietych wynikow biznesowych: zysku netto, wyniku na dziatalnosci bankowej, wskaznika
kosztow do dochodéw, wskaznika zwrotu z kapitatu (ROE);

. ptynnosci: wskaznika kredyty/depozyty, poziomu wartosci aktywow ptynnych;

. wskaznikow adekwatnosci kapitatowej w odniesieniu do poziomu referencyjnego KNF.

Polityka wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze podlegata w 2015 przegladowi przez Komitet
Personalny Rady Nadzorczej.

Pozostali pracownicy Grupy Millennium byli w 2015 objeci systemami premiowymi dostosowanymi do specyfiki
celow biznesowych stawianych przed poszczegolnymi jednostkami. Wysokos¢ puli premiowej ustalanej dla
odpowiednich okresow rozliczeniowych w 2015 byta uzalezniona od osiagniecia pozytywnych wynikow
finansowych przez Bank i stopnia realizacji tacznego planu zysku netto Grupy Banku Millennium. Premie
indywidualne byty przyznawane w ramach puli premiowej na podstawie oceny jakosci pracy oraz stopnia
zaangazowania w realizacje postawionych pracownikom celow.

Zgodnie z polityka wynagrodzen Banku, wartos¢ rocznych zmiennych wynagrodzen pracownika nie moze
przekroczy¢ wysokosci rocznej pensji zasadniczej.

Zarzad

Ustalanie warunkow kontraktow i wynagrodzen dla Cztonkow Zarzadu nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej.
Komitet Personalny przy Radzie Nadzorczej zajmuje sie rozpatrywaniem spraw dotyczacych zasad
wynagradzania i wysokosci wynagrodzen Cztonkow Zarzadu.

taczne wynagrodzenie Cztonkdow Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej. Stata cze$¢ wynagrodzenia
Cztonkow Zarzadu stanowi wynagrodzenie zasadnicze ustalone kwotowo dla kazdego Cztonka Zarzadu. Czes¢
zmienna wynagrodzenia moze stanowi¢ nagroda roczna, ktora zalezy od wyniku Banku w poréwnaniu do
rocznego budzetu, wyniku na tle bankdéw rowiesniczych oraz indywidualnej oceny Cztonka Zarzadu przez
Komitet Personalny.

Decyzje dotyczace przyznania premii Cztonkom Zarzadu podejmuje Komitet Personalny Rady Nadzorczej po
analizie wynikéw z uwzglednieniem kryteriow finansowych:

= wykonanie zaplanowanych budzetow i wskaznikow ustalonych dla zarzadzanego obszaru dziatalnosci,
= pordwnanie z konkurencyjnymi bankami podobnej wielkosci ,
=  biznesowe kryteria rynkowe ustalone dla danego okresu;

oraz kryteriow niefinansowych, w szczegolnosci:

= ogolnej jakosci zarzadzania w obszarze odpowiedzialnosci,

=  skutecznego przywodztwa i wktadu w rozwéj Banku,

=  zarzadzania i nadzoru nad jednostkami w obszarze odpowiedzialnosci.
Pula premiowa przeznaczona na wyptaty premii Cztonkow Zarzadu nie moze przekraczaé wartosci 100%
tacznych rocznych wynagrodzen zasadniczych oraz 2% skonsolidowanego zysku netto Grupy Millennium.

Przyznanie i wyptata 50% wartosci zmiennych sktadnikow wynagrodzen nastepuje po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego i po ogtoszeniu wynikow finansowych, a wyptata 50% wynagrodzenia zmiennego podlega
odroczeniu na 3 lata, ptatnego w rownych rocznych ratach. Cztonkowie Zarzadu otrzymuja kazda przyznana
czes¢ premii - wyptacona w roku nastepujacym po okresie rozliczeniowym i odroczona - w potowie w gotowce,
a w potowie w instrumencie finansowym, ktorego wartos¢ odnosi sie do wartosci akcji Banku Millennium.

taczna wartos¢ wynagrodzenia za 2015 rok wszystkich cztonkow Zarzadu petnigcych funkcje w tym roku
wyniosta 16.525,25 tys. zt. Kwota ta zawiera wynagrodzenia, nagrode rocznag za 2012,2013 i 2014 r. (w formie
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kasowej i akcji fantomowych) w wysokosci 5.073,18 tys. zt oraz swiadczenia dodatkowe w wysokosci 1.857,23
tys. zt.

W okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 r. zostata utworzona rezerwa na nagrode roczng w wysokosci 6.970,5
tys. zt.

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci wyptacone Cztonkom Zarzadu w 2015 roku (w tys. zt)

Wynagrodzenia w 2015 i

Imie i nazwisko nagroda roczna za 2012, 2013 Korzysci
i 2015

Joao Bras Jorge 3057,34 1187,33 4 244,67
Fernando Bicho 2 315,95 57,00 2 372,95
Wojciech Haase 1933,15 146,62 2 079,77
Andrzej Glinski 1752,61 25,07 1777,68
Maria Campos 1 935,52 370,38 2 305,90
Michat Gajewski 888,07 0,22 888,29
Julianna Boniuk-Gorzelanczyk * 1 395,84 65,70 1 461,54
Artur Klimczak ** 1 389,54 4,91 1 394,45
Razem 14 668,02 1 857,23 16 525,25

(*) dodatkowo wyptacono odszkodowanie , odprawe emerytalng , ekwiwalent za urlop , oraz po odejsciu
(21.05.2015 r.) z funkcji Cztonka Zarzqdu wyptacono w listopadzie 2015 nagrode rocznqg za 2014 w formie
przyznanych “akcji fantomowych "

(**) po odejsciu (24.04.2015 r.) z funkcji Cztonka Zarzqdu w listopadzie 2015 wyptacono nagrode roczng za
2014 w formie przyznanych "akcji fantomowych "

Decyzja o przyznaniu wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu za rok 2015 bedzie podejmowana przez
Komitet Personalny Rady Nadzorczej po zatwierdzeniu wynikdw Banku przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

W 2015 w Grupie Banku Millennium nie wprowadzono istotnych zmian do polityki wynagrodzen.

Komitet Personalny przy Radzie Nadzorczej po dokonaniu przegladu Polityki wynagradzania stwierdzit, ze
sprzyja ona rozwojowi i bezpieczenstwu Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. a dotychczasowa praktyka
zarzadzania wynagrodzeniami zmiennymi odpowiada ustalonym w Polityce celom.
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IX. ZASADY tADU KORPORACYJNEGO W BANKU MILLENNIUM.

IX.1. Oswiadczenie dotyczace zasad tadu korporacyjnego stosowanych w 2015 roku.

Obowiazujacy w Banku Millennium zbiér norm sktadajacych sie na Zasady tadu Korporacyjnego, a wiec zespot
zasad odnoszacych sie do zarzadzania i nadzoru oraz relacji miedzy akcjonariuszami znajduje swoje zrodto w
dwoch regulacjach odnoszacych sie do obszaru polskich instytucji finansowych oraz spoétek gietdowych
notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (,GPW?”). Pierwsza ze wspomnianych
regulacji jest dokument Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW (,,Dobre Praktyki”) uchwalone przez Rade
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., druga za$ ,Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych” (,,Zasady”) przyjete przez Komisje Nadzoru Finansowego.

W odniesieniu do Dobrych Praktyk podstawowa reguta postepowania zawarta w tym zbiorze zalecen jest
zasada ,stosuj lub wyjasniaj” (comply or explain). Oznacza ona iz spotka co do zasady zobowiazana jest do
stosowania zawartych w dokumencie zasad, a w sytuacji odstepstwa od zastosowania danej reguty wyjasnienia
przyczyn takiego odstepstwa oraz upublicznienia w formie raportu tego faktu za posrednictwem Elektronicznej
Bazy Informacji GPW. W 2015 roku Bank przestrzegat wszystkich zasad zawartych w zbiorze Dobrych Praktyk z
wyjatkiem jednej zasady okreslonej w Rozdziale IV ust. 10 pkt 2 Dobrych Praktyk, odnoszacej sie do
zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci udziatu w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (,WZA”) przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej polegajacej na dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, w ramach ktoérej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku obrad WZA przebywajac w innym
miejscu niz miejsce obrad. W ocenie Banku realizacja przywotanej reguty w trakcie obrad WZA niesie za soba
zagrozenia natury technicznej oraz prawnej dla prawidtowego i sprawnego przeprowadzania obrad WZA, a
unikniecie wspomnianych zagrozen stanowi wieksza wartos¢ dla akcjonariuszy niz realizacja reguty zapisanej w
Rozdziale IV ust. 10 pkt 2 Dobrych Praktyk. Jednoczesnie Bank, podobnie jak to czynit od 2008 r., zapewnia
transmisje internetowa obrad WZA w czasie rzeczywistym, zgodnie z wymogiem okreslonym w Rozdziale IV ust.
10 pkt 1 Dobrych Praktyk. Zarazem Bank nie wyklucza mozliwosci zapewnienia akcjonariuszom dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym w toku obrad WZA w przysztosci w przypadku zmiany okolicznosci
faktycznych lub prawnych.

Kierujac sie reguta przejrzystosci swoich dziatan w uktadaniu relacji korporacyjnych i inwestorskich, oraz
najwyzszg jakosciag komunikacji z akcjonariuszami, w pozostatym zakresie, Bank przestrzegat w 2015 r. zasad
Dobrych Praktyk.

W zwiazku z przyjeciem przez Rade GPW nowego zbioru zasad tadu korporacyjnego pod nazwa ,,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016”, od 1 stycznia 2016 r. Bank podlega zasadom wymienionym we wspomnianym
dokumencie. Jego petny tekst udostepniony jest na stronie GPW pod adresem www.corp-gov.gpw.pl oraz na
stronie internetowej Banku http://www.bankmillennium.pl/pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyijny/.

W opublikowanej na stronie internetowej Banku ,,Informacji na temat stosowania przez spotke rekomendacji i
zasad zawartych w zbiorze ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”, Bank potwierdzit stosowanie
rekomendacji i zasad szczegotowych. Wyjatkiem sa Rekomendacje IV.R.2 pkt 2 i 3 przewidujace umozliwienie
akcjonariuszom udziatu w WZA przy wykorzystaniu srodkéow komunikacji elektronicznej poprzez zapewnienie
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku
WZA, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad WZA oraz wykonywac, osobiscie lub przez petnomocnika,
prawo gtosu w toku WZA. W tym zakresie stanowisko Banku odpowiada stanowisku wyrazonemu wobec
poprzednio obowiazujacej zasady okreslonej w Rozdziale IV ust. 10 pkt 2 Dobrych Praktyk - powyzej.

Od poczatku 2015 r. Bank, jako instytucja finansowa, podlega takze wymienionym na wstepie ,,Zasadom tadu
Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (,Zasady”), ktére dostepne sa na stronach internetowych
Komisji Nadzoru Finansowego (,,KNF”) pod adresem:

http://www.knf.gov.pl/Images/Zasady_ladu_korporacyjnego_22072014_tcm75-38575.pdf oraz nas stornie
Banku: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza podjety uchwaty o stosowaniu Zasad, z wyjatkiem okreslonych w:

1) § 8 ust. 4 - zasady nakazujacej zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniu
organu stanowiacego,

2) § 16 ust. 1 oraz § 24 ust. 1 - zasad dotyczacych odbywania posiedzen organéw Banku (Zarzadu i Rady
Nadzorczej) w jezyku polskim.
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W nawiazaniu do braku mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniu WZA, stanowisko Zarzadu
Banku i Rady Nadzorczej stanowi powtorzenie oswiadczenia wyrazonego wobec zasady istniejacej w Dobrych
Praktykach obowiazujacych zaréwno do konca roku 2015 jak i tych obowiazujacych od 1 stycznia 2016 r. - o
ktorych mowa powyzej.

W odniesieniu do zasad odbywania posiedzen Zarzadu i Rady Nadzorczej w jezyku polskim, Bank stoi na
stanowisku, ze znajomos$¢ jezyka angielskiego przez cztonkéow Zarzadu umozliwia catkowite wzajemne
zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Ponadto stosowana w praktyce zasada
prowadzenia obrad Rady Nadzorczej zaréwno w jezyku polskim, jak i w jezyku angielskim, przy zapewnieniu
niezbednej pomocy ttumacza, rowniez zapewnia wzajemne zrozumienie i wtasciwy poziom komunikacji.

WZA w podjetej uchwale w dniu 21 maja 2015 r., wyrazito pozytywna opinie odnosnie stanowiska Zarzadu i
Rady Nadzorczej Banku o zakresie stosowania Zasad. Jednoczesnie, WZA w wymienionej uchwale w odniesieniu
do zasad skierowanych do akcjonariuszy, stwierdzito, ze stoi na stanowisku, ze ich wykonywanie powinno
miesci¢ sie w ramach bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, zas ilekro¢ Zarzad lub Rada Nadzorcza,
dziatajac w ramach swych kompetencji, wystapia w kwestiach objetych tymi zasadami, wnoszac o rozwazenie
okreslonych kwestii przez WZA, to wdowczas zostang one rozpatrzone z uwzglednieniem okolicznosci takiego
wystapienia.

W okresie sprawozdawczym Bank po raz 6smy z rzedu zostat zaliczony w poczet spotek RESPECT Index-u
(,,Indeks”) - pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek spotecznie odpowiedzialnych. W toku
rewizji dokonanej w grudniu 2015 r. Indeks objat tylko 23 spotki sposrod wszystkich notowanych na GPW.
Przedsiebiorstwa objete wymienionym Indeksem dziataja w oparciu o najlepsze standardy odnosnie corporate
governance, polityki informacji, relacji inwestorskich, a takze w obszarze spraw pracowniczych, relacji
spotecznych oraz ochrony srodowiska.

IX.2. Akcjonariat i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Na dzien 31 grudnia 2015 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z 1 213 116 777 akcji (o wartosci nominalnej 1
zt kazda). Ponizej przedstawiona jest informacja o akcjonariuszach posiadajacych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich udziatu w kapitale
zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtosow na WZA Banku. Z uwagi na fakt, ze Bank jest spotka publiczna, ktorej
akcje znajduja sie w obrocie na GPW w Warszawie, Bank nie posiada szczegdtowych informacji na temat
struktury akcjonariatu aktualnej na dzien 31 grudnia 2015 r.

Wedtug dostepnych informacji na dzien 31 grudnia 2015 r. Bank posiadat trzech akcjonariuszy, posiadajacych
ponad 5% gtoséw na WZA.

Banco Comercial Portugues S.A. (,,BCP”), najwiekszy prywatny bank portugalski - posiada jako strategiczny
inwestor 50,10% wszystkich akcji Banku Millennium. Znaczacymi akcjonariuszami Banku sg rowniez: najwiekszy
polski fundusz emerytalny Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (d. ING OFE), ktory na dzien 31
grudnia 2015 r. posiadat 9,53% akcji Banku oraz AVIVA OFE posiadajacy 6,46% akcji Banku. Pozostate akcje,
czyli 33,91% kapitatu akcyjnego, sa szeroko rozproszone wsrdd akcjonariatu polskiego i zagranicznego, zaréwno
instytucjonalnego jak i indywidualnego.

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r.

% udziat w

% udziat w

Akcjonariusz llo$¢ akcji Zaﬁ:;:;l; - llo$¢ gtosow glosach na WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 607 771 505 50,10 607 771 505 50,10
Nationale-Nederlanden OFE

(d. ING OFE) 115 615 810 9,53 115 615 810 9,53
AVIVA Otwarty Fundusz

Emerytalny AVIVA BZ WBK 78 310 605 6,46 78 310 605 6,46
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Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r.

% udziat w

% udziat w

Akcjonariusz llo$¢ akcji zall((?:éf)av!:( - llo$¢ gtosow glosach na WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 794 751 136 65,51 794 751 136 65,51
Nationale Nederlanden OFE

(d. ING OFE ) 95 521 053 7,87 95 521 053 7,87

Dane zawarte w tabelach ustalone zostaty wedtug zasad opisanych ponizej. W zakresie dotyczacym BCP, sa to
dane zebrane w zwiazku z rejestracja akcjonariuszy uprawnionych do wziecia udziatu w WZA Banku zwotanych
na dzien 10 kwietnia 2014 r. oraz 21 maja 2015 r.

Liczba akcji bedacych w posiadaniu Nationale-Nederlanden OFE i ich udziat w kapitale zaktadowym Banku
zostaty obliczone na podstawie Rocznej struktury aktywow Funduszu wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r.
oraz 31 grudnia 2015 r. (ogtoszonej na stronie internetowej www.nn.pl). Natomiast dane dotyczace AVIVA OFE
- na podstawie Rocznej struktury aktywdéw Funduszu wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. (ogtoszonej na
stronie internetowej www.aviva.pl). Dla dokonania wymienionych kalkulacji zatozono sredniag cene akcji Banku
w tych dniach w wysokosci 8,25 zt dla 2014 r. oraz 5,6468 zt dla 2015 r.

BCP, jako akcjonariusz wiekszosciowy, wykonuje prawa akcjonariusza okreslone w Kodeksie Spotek Handlowych
(,KSH”) oraz w Statucie Banku. BCP posiada kontrole korporacyjna nad Bankiem. Dzigki posiadaniu wigkszosci
gtosow na WZA moze wywiera¢ decydujacy wptyw na decyzje w zakresie najwazniejszych spraw
korporacyjnych, takich jak zmiana Statutu Banku, emisja nowych akcji Banku, obnizenie kapitatu zaktadowego
Banku, emisja obligacji zamiennych, wyptata dywidendy i inne czynnosci, ktore zgodnie z KSH wymagaja
zwyktej albo kwalifikowanej wiekszosci gtosow na WZA. BCP posiada rowniez wystarczajaca liczbe gtosow dla
powotywania wszystkich cztonkow Rady Nadzorczej, ktéra z kolei powotuje cztonkéw Zarzadu. W zwiazku z
powyzszymi uprawnieniami korporacyjnymi, BCP ma zdolnos¢ do sprawowania znaczacej kontroli nad
dziatalnosciag Banku.

Bankowi nie sa znane zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczace wzajemnej wspotpracy, jak
réwniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek uméw, ktore moga w przysztosci powodowaé zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Akcjonariusze Banku swoje uprawnienia korporacyjne wykonuja w sposob i w granicach wyznaczanych przez
przepisy powszechnie obowiazujace, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Kazda
akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, ze akcje imienne zatozycielskie w aktualnej liczbie
62.200 sztuk, sa uprzywilejowane w ten sposob, Zze jedna akcja daje prawo do dwoch gtosow na Walnym
Zgromadzeniu. Akcje imienne zatozycielskie stanowity tacznie 0,0051% kapitatu zaktadowego Banku oraz
0,0103% ogolnej liczby gtosow na WZA wedtug stanu na 31 grudnia 2015 r.

Ograniczeniom w zbywaniu podlegaja akcje zatozycielskie w ten sposob, ze zbycie ich za zgoda co najmniej
trzech czwartych zatozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich uprzywilejowania. Zbycie akcji
imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje utrate ich uprzywilejowania. Nie istnieja
ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku oraz zaden z posiadaczy papierow wartosciowych
wyemitowanych przez Bank nie posiada specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Banku.

Akcje Banku Millennium notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie od 13 sierpnia 1992 r.
jako pierwsze wsrod wszystkich bankow. Obecnie w obrocie gietdowym notowanych jest 1.213.008.137 akcji o
kodzie ISIN PLBIGO000016 (symbol GPW: MIL; Reuters: MILP.WA; Bloomberg: MIL PW).

Dodatkowo, w posiadaniu akcjonariuszy jest 108.640 akcji imiennych, z czego 62.200 akcji to akcje
zatozycielskie uprzywilejowane (prawo do dwoch gtosow na WZA). taczna liczba akcji Banku Millennium wynosi
wiec 1.213.116.777 sztuk, natomiast taczna liczba gtosow na WZA wynosi 1.213.178.977.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Najwyzszym organem wtadzy Banku jest WZA, ktore dziata zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
obejmujacymi, w szczegolnosci: KSH oraz Prawo Bankowe. Wewnetrzne przepisy okreslajace zasady
funkcjonowania WZA ujete w postaci Statutu oraz Regulaminu dostepne sa na stronach internetowych Banku w
zaktadce ”0 Banku > Wtadze banku i tad korporacyjny”. Dokumenty te okreslaja w szczegélnosci sposob
dziatania WZA i jego uprawnienia, a takze wskazuja konkretne uprawnienia akcjonariuszy w toku obrad
Zgromadzenia.
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Do kompetencji WZA nalezy miedzy innymi zmiana Statutu, w tym podwyzszenie i obnizenie kapitatu
zaktadowego.

IX.3. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest kadencyjnym organem sprawujacym staty nadzoér nad dziatalnoscig Banku, ktorego czas
urzedowania wynosi 3 lata. Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepisow prawa, Statutu Banku, uchwat WZA
oraz Regulaminu dostepnego na stronie internetowej Banku w zaktadce ”O Banku > Wtadze banku i tad
korporacyjny”. Do jej kompetencji nalezy w szczegblnosci powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu Banku
(zwykta wiekszoscia gtosow) oraz ustalanie zasad ich wynagradzania.

Spotkania Rady Nadzorczej zwotywane sa co najmniej raz na kwartat oraz w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty zwykta wiekszoscig gtosow przy obecnosci co najmniej potowy
jej cztonkow. W razie rownosci gtosow przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkow, wybranych przez WZA, z ktérych co najmniej
potowa, w tym jej przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim.

Sktad osobowy Rady Nadzorczej Banku w okresie od 1 stycznia do 21 maja 2015 r. byt nastepujacy:

Bogustaw Kott - Przewodniczacy,

Maciej Bednarkiewicz - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy,
Marek Furtek - Sekretarz,

Miguel de Campos Pereira de Braganca,

Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho ,

Grzegorz Jedrys,

Andrzej Kozminski,

Maria da Conceicao Mota Soares de Oliveira Callé Lucas,
10. Marek Rocki,

11. Dariusz Rosati,

12. Rui Manuel da Silva Teixeira.

WRNOUTAWN=

W dniu 21 maja 2015 r. WZA udzielito absolutorium wszystkim cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez
nich obowiazkow w roku obrotowym 2014 i dokonato wyboru Rady Nadzorczej Banku na nowa kadencje,
konczaca sie wraz z odbyciem WZA zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za rok obrotowy 2017.

W zwiazku z tym, sktad osobowy Rady Nadzorczej od dnia 21 maja 2015 r. jest nastepujacy:
1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Bogustaw Kott jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w Warszawie,
wieloletnim pracownikiem Ministerstwa Finansoéw, specjalista w zakresie finansowania handlu
zagranicznego.

Jest wspotzatozycielem i wspétorganizatorem Banku Millennium S.A. i od momentu jego powstania w roku
1989 do dnia 24 pazdziernika 2013 r. byt Prezesem jego Zarzadu. Obecnie petni funkcje Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Pan Bogustaw Kott jest rowniez cztonkiem Rady Nadzorczej Yareal Polska Sp. z o.o0.

2. Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Nuno Manuel da Silva Amado, absolwent Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Firmami ISCTE (Instituto
Superior de Ciencias do Trabalho e da Empresa) oraz Zaawansowanego Programu Zarzadzania w INSEAD
(Francja).

Od roku 1980 pracowat w firmach doradczych (KPMG) i finansowych, w tym w latach 2006 - 2012 byt
Prezesem Zarzadu oraz Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektoréw Banco Santader Totta (Portugalia). Od roku
2012 Wiceprzewodniczacy Rady Dyrektoréw i Prezes Zarzadu Banco Comercial Portugues (BCP), Portugalia.
0Od 20 kwietnia 2012 r. Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
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3. Dariusz Rosati - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Dariusz Rosati jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w Warszawie.
Profesor doktor habilitowany nauk ekonomicznych na stanowisku profesora zwyczajnego w Zaktadzie Unii
Europejskiej Instytutu Handlu Zagranicznego i Studiow Europejskich SGH. Profesor w Wyzszej Szkole Handlu
i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie. W latach 1978 - 1979 konsultant w Citibank w Nowym Jorku.

W latach 1985 - 1986 oraz 1987 - 1988 Dyrektor Instytutu Gospodarki Swiatowej w SGH, ktorego byt
zatozycielem. W latach 1986 - 1987 stypendysta Fulbrighta na Uniwersytecie Princeton w USA. W latach
1988 - 1991 Dyrektor Instytutu Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego. Od 1990 roku profesor nauk
ekonomicznych w SGH. W latach 1991 -1995 pracowat w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ w Genewie
jako szef Sekcji Krajow Europy Srodkowo-Wschodniej. W latach 1995 - 1997 Minister Spraw Zagranicznych
RP. W latach 1978 - 1991 konsultant UNIDO i cztonek wielu misji w krajach rozwijajacych sie. W latach 1988
- 1991 byt wielokrotnie ekspertem Banku Swiatowego, Instytutu Badan nad Rozwojem Gospodarczym ONZ
(WIDER), Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Komisji Wspolnot Europejskich. Cztonek Komisji ds. Reformy
Gospodarczej (1987 - 1989), spotecznego zespotu doradcow ekonomicznych Premiera RP (1988 - 1989), Rady
Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie Ministrow (1994 - 1998). W latach 1998 - 2006 cztonek
Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk. W latach 1998 - 2004 cztonek Rady Polityki
Pienieznej przy NBP, a w latach 2001 - 2004 cztonek Zespotu Doradcéw Ekonomicznych Przewodniczacego
Komisji Europejskiej. W latach 2003 - 2005 Rektor Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego
w Warszawie. W latach 2004 - 2009 oraz obecnie (wybrany w 2014 r.) poset do Parlamentu Europejskiego.
Poset na Sejm RP VII kadencji (2011 - 2014) - petnit funkcje przewodniczacego sejmowej Komisji Finansow
Publicznych. Autor ponad 200 prac naukowych i publicystycznych, w tym pieciu ksiagzek o tematyce
zwiazanej z polityka gospodarcza.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. od 27 maja 2004 r.
4. Julianna Boniuk-Gorzelanczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Julianna Boniuk-Gorzelanczyk jest absolwentka Wydziatu Finansow i Statystyki Szkoty Gtéwnej
Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtowna Handlowa) w Warszawie. Posiada uprawnienia biegtego
rewidenta. Przez wiele lat byta zatrudniona w przemysle przechodzac rézne szczeble kariery zawodowej.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od 17 lipca 1989 r. nadzorowata, od momentu powstania Banku,
obszary: finansow i sprawozdawczosci, kontroli ksiegowej oraz podatkdéw, a nastepnie: operacji,
informatyki, informacji zarzadczej oraz ostatnio rowniez: administracji i infrastruktury, bezpieczenstwa i
ciagtosci dziatania, prawny, powierniczy oraz zarzadzania ryzkiem naduzy¢. Zasiadata réwniez w radach
nadzorczych spotek zaleznych. W 1991 r. uczestniczyta w praktyce bankowej w Standard Merchant Bank w
Johannesburgu. W 1993 r. uzyskata certyfikat Austriackiego Kolegium Bankowego a w 2003 r. uczestniczyta
w seminarium Grupy BCP w INSEAD w Fontainebleau we Francji.

5. Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca, absolwent Wydziatu Zarzadzania i Administracji Katolickiego
Uniwersytetu Portugalii oraz MBA INSEAD (Francja). Od roku 1989 pracowat w bankach w Portugalii, Brazylii,
Wielkiej Brytanii.

W latach 2008 - 2012 Dyrektor odpowiedzialny za finanse, planowanie i kontrole, obszar marketingu i
produktow w Grupie Santander Totta w Portugalii. Od roku 2012 Cztonek Rady Dyrektorow i Wiceprezes
Zarzadu Banco Comercial Portugues (BCP). Od 20 kwietnia 2012 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku
Millennium S.A.

6. Agnieszka Hryniewicz-Bieniek - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Agnieszka Hryniewicz-Bieniek ukonczyta studia ekonomiczne w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
oraz studia podyplomowe z Public Relations, takze w SGH.

Swa kariere zawodowa zwiazata z obszarem marketingu w korporacjach miedzynarodowych. Jej
jedenastoletnie doswiadczenie w tym obszarze wiaze sie z praca w szeregu branz: produkty szybkozbywalne
(Johnson&Johnson), telekomunikacja (Deutsche Telekom), wydawnictwo (Gruner&Jahr) oraz branza
rozrywkowa (Disney). W roku 2008 podjeta prace w Google i obecnie nadzoruje obszar strategii i biznesu
spotki, jako Country Director. Gtéwnym obszarem jej odpowiedzialnosci jest zarzadzanie biznesem
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reklamowym Google w Polsce w zakresie wszelkich produktow i kanatow oraz bezposrednie prowadzenie
relacji z kluczowymi klientami, partnerami i w obszarze branzy.

Pani Agnieszka Hryniewicz-Bieniek jest cztonkiem zatozycielem oraz cztonkiem Komisji Rewizyjnej
Stowarzyszenia Marketing 4 Business i aktywnie wspiera kobiety w technologii, jako mentorka i coach dla
przysztych kobiet - liderow przemystu.

7. Anna Jakubowski - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pani Anna Jakubowski ukonczyta studia w zakresie Business Administration (1990) na uniwersytecie Wilfrid
Laurier University w Waterloo, w prowincji Ontario, w Kanadzie.

Jej kariera zawodowa rozpoczeta sie¢ w Procter & Gamble Canada (1991 - 1993), gdzie pracowata, jako
National Account Manager. W latach 1993-1998 zajmowata rozne stanowiska, poczynajac od Pharmacy
Channel Manager, do Trade Marketing Manager oraz Area Sales Manager w P&G Polska. W roku 1998 objeta
stanowisko Regional Customer Business Development Manager w firmie P&G - Europa Srodkowowschodnia, z
kolei w okresie 1999-2007 pracowata, jako New Business Development Manager oraz (od 2002 r.) jako
Strategy, Business Development Director w P&G Europa Zachodnia. Kontynuowata kariere zawodowa w
Szwajcarii w P&G Fabric Care (2007 - 2011) jako Associate Director: Marketing. W roku 2011 zwiazata sie
zawodowo z The Coca-Cola Company, gdzie zajmowata stanowisko International Group Marketing/Strategy
Director w Coca-Cola Hellenic Bottling Company (2011 - 2013), Business Capability Director w The Coca-Cola
Company (2013) i ostatnio (od 2013 r.) nastepujace stanowiska: Cztonek Zarzadu w Multivita Sp. z o. o.,
Cztonek Zarzadu - Dyrektor Zarzadzajacy w Coca-Cola Balti Jookide AS, Cztonek Zarzadu - Dyrektor
Zarzadzajacy w Coca-Cola Poland Services Sp z 0.0. oraz Franchise General Manager na Polske i kraje
battyckie w The Coca-Cola Company. Byta takze zaangazowana w dziatalnos¢ nastepujacych organizacji i
stowarzyszen: Women’s International Networking Leadership Forum (2004 - 2012), Rada Doradcow,
Organization of Women in International Trade, Rada Dyrektoréw (2005 - 2010) oraz w roku 2008, jako
Wiceprezes Wykonawczy, a w roku 2009, jako Prezes, w organizacji Geneva Women in International Trade,
jako Prezes (2005 - 2010).

W roku 2011 zdobyta nagrode TIAW - The World of Difference 100 Award (Nagroda dla osdb, zastuzonych na
rzecz ekonomicznego upodmiotowienia kobiet). Obecnie (od roku 2015): Cztonek Rady Dyrektorow
Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce (Warszawa, Polska) oraz Cztonek - Patron Polsko - Kanadyjskiej Izby
Gospodarczej.

8. Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan Grzegorz Jedrys jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Szkoty Gtownej Handlowej (SGH) oraz
studiow podyplomowych z zakresu Strategicznego Zarzadzania Marketingowego SGH i z zakresu
posrednictwa i obrotu nieruchomosciami. Ponadto, stuchaczem wielu kurséw i szkolen, m.in. dla
kandydatow na cztonkow rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa (2008 r.).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1994 r. w Biurze Projektu Finansowania Budownictwa
Mieszkaniowego/PADCO - wspdlny program Rzadu Polskiego i USAID. W 1996 r. pracowat jako Kierownik
Zespotu ds. Finansowania Inwestycji Budowlanych w Polsko-Amerykanskim Banku Hipotecznym S.A. W
latach 1997 - 1999 byt zatrudniony w Jedenastym Narodowym Funduszu Inwestycyjnym S.A., poczatkowo
jako Analityk Inwestycyjny, a nastepnie Dyrektor Projektow. Od roku 1999 do roku 2005 byt Dyrektorem
Inwestycyjnym w Trinity Management Sp. z o.0. - firmie zarzadzajacej majatkiem Jupiter NFI S.A. oraz
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. W latach 1997 - 2005 byt cztonkiem Rad Nadzorczych wielu spotek.
Poczawszy od 2005 r. jest Dyrektorem Przedstawicielstwa w Polsce Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci.

Od dnia 11 kwietnia 2013 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.
9. David H. Klingensmith - Cztonek Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Pan David H. Klingensmith ukonczyt studia z dziedziny ekonomii i historii na Tulane University New Orleans.
Kontynuowat edukacje w John Hopkins University School of Advanced International Studies w Waszyngtonie.
W latach 1976-1978 zajmowat stanowisko Ekonomisty Miedzynarodowego w Biurze Miedzynarodowych
Bankow Rozwojowych przy Departamencie Skarbu Stanéw Zjednoczonych. W roku 1979 podjat prace w
Chase Manhattan Bank, w ktorym do roku 1990 zajmowat rézne stanowiska w szeregu krajow, w tym: w
Kolumbii, Pakistanie i Hong Kongu. W okresie 1991-1995 pracowat w Asian Development Bank, jako Starszy
Dyrektor ds. Inwestycji w Departamencie Sektora Prywatnego w ADB w Manili (1991 - 1994) oraz Kierujacy
Grupa Ryzyka Kredytowego i Portfela w ramach Grupy Sektora Prywatnego ADB w Manili (1994 - 1995). Od
roku 1996 do 2013 zajmowat szereg stanowisk w Europejskim Banku Odbudowy i Rozwoju w Londynie w
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10.

11.

12.

obszarze zarzadzania ryzykiem, dochodzac do stanowiska Dyrektora Zarzadzajacego w obszarze Zarzadzania
Ryzykiem. Zostat wybrany, jako Niezalezny Cztonek Rady Romgaz (Rumunia), ktora to funkcje petnit w
latach 2013 - 2015. Od roku 2013 jest Niezaleznym Konsultantem specjalizujacym sie w bankowosci,
analizie i minimalizacji ryzyk przedsiebiorstwa, tadzie korporacyjnym, ocenie inwestycji oraz szkoleniu w
zakresie ryzyka i w tym zakresie wspotpracowat miedzy innymi z KfW (Niemieckim Bankiem Rozwoju) oraz
Fundacja Billa i Melindy Gates. Obecnie zajmuje nastepujace stanowiska: Cztonek Komitetu Inwestycyjnego
funduszu Financial Sector Fund (Tunis) (od roku 2014), Starszy Doradca ds. Zarzadzania Ryzykiem w Nestor
Advisors (Londyn) (od 2015 r.)

Pan Klingensmith posiada bogate doswiadczenie z tytutu pracy w roznych kulturach i korporacjach, w wielu
sektorach, zardwno poprzez angazowanie sie w inwestycje jak i dzieki dtugotrwatym pobytom w Ameryce
Potudniowej, Azji, Europie i Stanach Zjednoczonych.

Andrzej Kozminski - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Andrzej Kozminski ukonczyt studia ekonomiczne w Szkole Gtownej Planowania i Statystyki (obecnie
Szkota Gtowna Handlowa) w 1963 r., a w 1964 r. studia socjologiczne na Uniwersytecie Warszawskim.

Cztonek korespondent PAN, przez osiemnascie lat Rektor Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie,
obecnie jej Prezydent, Przewodniczacy Rady Powierniczej ALK, Prezes Zarzadu Miedzynarodowej Szkoty
Zarzadzania S.A., kierownik Centrum Interdyscyplinarnego ALK, kierownik Katedry Zarzadzania do 2014 r. W
latach 1981 - 1987 Dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, a w latach 1991 - 1996
Dyrektor Miedzynarodowego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. W okresie 1990 - 1996
wyktadowca University of California Los Angeles, zapraszany co roku na semestr. W latach 1982 - 1989
wyktadowca Uniwersytetu w Orleanie we Francji. Visiting professor w wielu innych renomowanych
uczelniach zagranicznych. Profesor nauk ekonomicznych specjalnosci ,organizacja i zarzadzanie",
opublikowat ponad 400 prac naukowych z tej dziedziny w wielu jezykach, w tym 50 ksiazek. Jest z wyboru
cztonkiem International Academy of Management, Academie Europeene i Academie des Sciences
Commerciales w Paryzu oraz Towarzystwa Naukowego Warszawskiego. Honorowy wiceprezydent Central
and East European Management Development Association (CEEMAN), do 2008 r. cztonek Komisji
Akredytacyjnej European Foundation for Management Development (EFMD) z siedziba w Brukseli oraz
cztonek komitetu miedzynarodowego American Association of Collegiate Schools of Business (AACSB).
Cztonek Rady Naukowej UNESCO CEPES (European Center for Higher Education in Bucharest). Cztonek
prezydium Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN. Od 2012 r. Przewodniczacy Rady Naukowej w
Osrodku Przetwarzania Informacji OPI przy Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, od 2009 r. cztonek
Rady Arbitrow przy Krajowej Izbie Gospodarczej oraz cztonek Rady Programowej w Fundacji Bankowej im.
Leopolda Kronenberga, od 2014 r. Przewodniczacy Zespotu Identyfikujacego Cztonkéw Rady Narodowego
Centrum Nauki MNiSW. W maju 2015 r. otrzymat tytut Doktora Honoris Causa Uniwersytetu Szczecinskiego.

Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Od 1 sierpnia 2000 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku
Millennium S.A.

Miguel Maya Dias Pinheiro - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel Maya Dias Pinheiro ukonczyt studia na Instituto Superior das Ciencias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE) uzyskujac Licencjat z Organizacji i Zarzadzania Przedsiebiorstwem. Ukonczyt takze Program dla
wyzszej kadry kierowniczej (PADE) - AESE oraz Zawansowany program zarzadzania - INSEAD.

0d 1987 r. do 1990 r. petnit funkcje handlowe i finansowe w MSP w sektorze przemystowym. W okresie 1990
- 1995 byt zatrudniony przez Banco Portugues de Atlantico, na stanowiskach w obszarze handlowym i
obszarze przedsiebiorstw, kierujac koordynacja Biura Badan Ekonomicznych i Finansowych. Od 1990 pracuje
w Grupie BCP, realizujac szereg funkcji w Portugalii i Hiszpanii. W latach 2007 - 2009 byt Kierujacym
Biurem Rady Dyrektoréw BCP. Od 2009 do 2012 r. zajmowat stanowisko Cztonka Rady Dyrektorow BCP oraz
Cztonka Rady Dyrektorow Fundacao Millennium BCP.

Obecnie jest Wiceprezesem Zarzadu i Cztonkiem Rady Dyrektorow BCP, Przewodniczacym Rady Dyrektoréow
Interfundos - Gestao de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A., Kierujacym BCP Africa, SGPS, Lda oraz
Cztonkiem Rady Dyrektoréw Banco Millennium Angola, S.A. (Angola).

Rui Manuel da Silva Teixeira - Cztonek Rady Nadzorczej
Pan Rui Manuel da Silva Teixeira, absolwent Wydziatu Inzynierii Politechniki w Porto.

Od roku 1987 pracowat na stanowiskach menadzerskich w Banco Comercial Portugues (BCP). W latach 2003 -
2006 Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. (Polska), a w latach 2009 - 2010 Wiceprezes Zarzadu Banku
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Millennium S.A. (Polska). W latach 2011 - 2012 Cztonek Zarzadu Banco Comercial Portugues. Od roku 2012
Cztonek Rady Dyrektorow i Cztonek Zarzadu Banco Comercial Portugues, Portugalia.

0Od 20 kwietnia 2012 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Komitet Audytu

Bedacy statym elementem Rady Nadzorczej, Komitet Audytu istnieje w Banku od 2000 r. Jego zadaniem jest
monitorowanie systemow i procesow sprawozdawczosci finansowej i zarzadzania ryzykiem Banku. W
szczeg6lnosci Komitet Audytu odpowiada za wykonywanie w imieniu Rady Nadzorczej kontroli nad
funkcjonowaniem audytu wewnetrznego Banku.

Zgodnie z ustawa o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (,Ustawa o Biegtych Rewidentach”), w sktad Komitetu Audytu
wchodza co najmniej trzej cztonkowie, w tym przynajmniej jeden powinien spetnia¢ warunki niezaleznosci i
posiadac kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej. Komitet Audytu zbiera sie w trybie
zwyczajnym (raz na kwartat) oraz w trybie nadzwyczajnym i jest zwotywany przez Przewodniczacego Rady
Nadzorczej z jego wtasnej inicjatywy badz na wniosek Cztonka Rady Nadzorczej albo Cztonka Zarzadu. Do
zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegodlnosci: (i) state monitorowanie dziatalnosci biegtego rewidenta Banku
oraz wydawanie opinii w przedmiocie niezaleznosci biegtego rewidenta i innych relacji pomiedzy nim a
Bankiem, (ii) state monitorowanie systemow i procesow sprawozdawczosci finansowej i zarzadzania ryzykiem
Banku oraz (iii) ocena i monitorowanie procedur wewnetrznych w zakresie rachunkowosci i audytu oraz
odpowiednich systemow kontroli, w tym przyjmowania i obstugi skarg oraz zwigzanych z nimi watpliwosci.

W okresie od 1 stycznia do 21 maja 2015 r. w sktad Komitetu Audytu wchodzili nastepujacy cztonkowie Rady:

Dariusz Rosati - Przewodniczacy, (niezalezny)
Maciej Bednarkiewicz,

Miguel de Campos Pereira de Braganca,

Luis Maria Franca Castro Pereira Coutinho,
Grzegorz Jedrys, (niezalezny)

Bogustaw Kott.

cuhwN~

W dniu 21 maja 2015 r. Rada Nadzorcza nowej kadencji wybrata w sktad Komitetu Audytu nastepujacych
cztonkéw Rady:

Dariusz Rosati - Przewodniczacy do dnia 4.12.2015 r.,(niezalezny),

Grzegorz Jedrys - Wiceprzewodniczacy, od dnia 4.12.2015 r. Przewodniczacy (niezalezny),
Julianna Boniuk-Gorzelanczyk,

Miguel de Campos Pereira de Braganca,

David H. Klingensmith, (niezalezny)

Bogustaw Kott.

cUuhAwN=

Do dnia 4 grudnia 2015 r. przewodniczacym Komitetu Audytu byt Pan Dariusz Rosati. Po tej dacie funkcje
przewodniczacego Komitetu Audytu objat Pan Grzegorz Jedrys. Pan Dariusz Rosati pozostat w sktadzie Komitetu
Audytu jako jego cztonek. Sktad osobowy Komitetu Audytu spetniat kryteria okreslone w art. 86 ust 4 Ustawy o
Biegtych Rewidentach.

Komitet Personalny

Komitet Personalny jako staty komitet Rady Nadzorczej istnieje w Banku od 2000 r. Do zadan Komitetu
Personalnego nalezy w szczegolnosci: (i) ocena kandydatéow na cztonkow Zarzadu, (ii) ustalanie warunkow
zatrudnienia nowo powotywanych cztonkéw Zarzadu, (iii) negocjowanie zmian warunkow zatrudnienia cztonkow
Zarzadu, (iv) ustalanie warunkow ustania zatrudnienia cztonkéw Zarzadu; oraz (v) realizacja zadan w zakresie
polityki zmiennych sktadnikdow wynagrodzen.

W okresie od 1 stycznia do 21 maja 2015 r. sktad Komitetu Personalnego byt nastepujacy:

Maciej Bednarkiewicz - Przewodniczacy,
Nuno Manuel da Silva Amado,

Luis Maria Franca Castro Pereira Coutinho,
Marek Furtek,

Bogustaw Kott.

uhwhe

W dniu 21 maja 2015 r. Rada Nadzorcza nowej kadencji wybrata nastepujacy sktad Komitetu Personalnego:
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Andrzej Kozminski - Przewodniczacy,
Nuno Manuel da Silva Amado,

Miguel de Campos Pereira de Braganca,
Bogustaw Kott.

AWN -

Komitet Strategiczny

Komitet Strategiczny jako staty komitet Rady Nadzorczej istnieje w Banku od 2013 r. Zadaniami Komitetu
Strategicznego sa w szczegolnosci: (i) badanie trendow makroekonomicznych, (ii) badanie nowych trendow i
rozwigzan w sektorze bankowym, (iii) analizowanie pozycji konkurencyjnej Banku i wzorcow referencyjnych,
(iv) analizowanie i rekomendowanie strategii dtugookresowej, celow i zadan Banku.

W okresie od 1 stycznia do 21 maja 2015 r. sktad Komitetu Strategicznego byt nastepujacy:

Bogustaw Kott - Przewodniczacy,

Nuno Manuel da Silva Amado,

Miguel de Campos Pereira de Braganca,
Luis Maria Franca Castro Pereira Coutinho,
Andrzej Kozminski,

Dariusz Rosati.

cUuhwN=

W dniu 21 maja 2015 r. Rada Nadzorcza nowej kadencji wybrata nastepujacy sktad Komitetu Strategicznego:

Bogustaw Kott - Przewodniczacy,

Nuno Manuel da Silva Amado,

Miguel de Campos Pereira de Braganca,
Agnieszka Hryniewicz-Bieniek,

Anna Jakubowski,

Andrzej Kozminski,

Miguel Maya Dias Pinheiro

Dariusz Rosati.

PNouhwN =

Komitet do spraw Ryzyka

Rada Nadzorcza w dniu 4 grudnia 2015 r., w zwiazku z art. 9cb ust. 1 i 3 Ustawy Prawo Bankowe, zgodnie z
ktorym w banku istotnym dziata m.in. komitet do spraw ryzyka, w sktad ktorego wchodza osoby powotane
sposrod cztonkéw rady nadzorczej, powotata staty Komitet do spraw Ryzyka Rady Nadzorczej Banku i ustalita
jego nastepujacy sktad osobowy:

Dariusz Rosati - Przewodniczacy,
Miguel de Campos Pereira de Braganca,
David H. Klingensmith,

Bogustaw Kott,

Miguel Maya Dias Pinheiro.

uhwN =

Do dnia 21 maja 2015 r., w wykonaniu uchwaty WZA, co do sposobu ustalania wynagrodzenia Cztonkéw Rady
Nadzorczej, wysokos¢ wynagrodzenia za udziat w pracach Rady Nadzorczej zostata okreslona przez Komitet
Personalny Rady Nadzorczej jako procent sredniego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsigbiorstw
(stawka podstawowa). Wynagrodzenie wyptacane byto za kazde posiedzenie Rady Nadzorczej na koniec
miesiaca.

Za udziat w pracach statych komitetow Rady Nadzorczej (Komitet Audytu, Personalny i Strategiczny) ich
cztonkowie otrzymywali wynagrodzenie w miesiacu, w ktorym komitet obradowat. Wynagrodzenie to rowniez
byto okreslone jako procent sredniego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw.

Dodatkowo, Pan Maciej Bednarkiewicz z tytutu sprawowania indywidualnego nadzoru nad prawnymi aspektami
funkcjonowania Banku, Pan Marek Furtek z tytutu indywidualnego nadzoru nad wykonywaniem uchwat i zalecen
Rady Nadzorczej oraz Pan Dariusz Rosati z tytutu indywidualnego nadzoru w obszarze audytu wewnetrznego,
byli rowniez uprawnieni do otrzymywania okreslonych miesiecznych kwot zwigzanych ze stawka podstawowa.

W dniu 21 maja 2015 r. Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie zatwierdzenia ,,Polityki
wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.” (,Polityka”), majac na uwadze w
szczego6lnosci wskazania okreslone w Zasadach. Zgodnie z przyjeta Polityka, cztonkom Rady Nadzorczej Banku z
tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej przystuguje miesieczne wynagrodzenie. Wysoko$¢ wynagrodzenia
ustalana jest uchwata podejmowang przez WZA przy uwzglednieniu zasad okreslonych Polityka, w tym zasada
jego adekwatnosci do skali dziatalnosci Banku. Wynagrodzenie moze by¢ rdznicowane z uwzglednieniem
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petnionej w Radzie funkcji oraz powinno by¢ skorelowane z zaangazowaniem w prace Rady Nadzorczej i
poziomem wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw organdw nadzorujacych instytucji o zblizonym zakresie
i skali dziatania. Niezaleznie od wynagrodzenia z tytutu zasiadania w Radzie, cztonkom statych komitetéw Rady
przystuguje odrebne wynagrodzenie w zwiazku z zadaniami wykonywanymi przez nich w ramach tych
komitetow. W przypadku delegowania przez Rade jej cztonka do statego indywidualnego wykonywania nadzoru,
Rada moze przyznac takiemu cztonkowi Rady na czas delegowania dodatkowe wynagrodzenie, z zastrzezeniem,
Ze jego miesieczna wysokosc¢ nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia podstawowego z tytutu zasiadania w
Radzie Nadzorczej. W przypadku statych komitetow Rady wynagrodzenie ptatne jest za udziat w ich
posiedzeniach. taczne wynagrodzenie nalezne danemu cztonkowi Rady z tytutu udziatu w posiedzeniach
komitetow Rady w danym roku obrotowym, nie moze przekroczy¢ 100% jego wynagrodzenia podstawowego z
tytutu zasiadania w Radzie Nadzorczej Banku. W zwiazku z wyptacanymi wynagrodzeniami, Bank dokonuje
odpowiednich potracen na zasadach okreslonych wtasciwymi przepisami prawa. Kazdy z cztonkéow Rady
Nadzorczej moze ztozy¢ oswiadczenie dotyczace nie pobierania catosci lub czesci wynagrodzenia. Oswiadczenia
w tym zakresie sktadane sa na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenia wyptacone Cztonkom Rady Nadzorczej w 2015 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Wynagrodzenia Korzysci Razem
za 2015 (tys zt)

Kott Bogustaw * 256,80 21,58 278,38
Kozminski Andrzej 120,48 0,00 120,48
Rosati Dariusz 222,88 0,00 222,88
Jedrys Grzegorz 141,20 0,00 141,20
Nuno Manuel Da Silva Amado 136,08 0,00 136,08
Miguel De Campos Pereira De Braganca 151,20 0,00 151,20
Rui Manuel Da Silva Teixeira 100,48 0,00 100,48
Boniuk-Gorzelanczyk Julianna ** 90,00 0,00 90,00
Hryniewicz-Bieniek Agnieszka 80,00 0,00 80,00
Jakubowski Anna 80,00 0,00 80,00
David H. Klingensmith 90,00 0,00 90,00
Miguel Maya Dias Pinheiro 80,00 0,00 80,00
Bednarkiewicz Maciej 209,92 13,51 223,43
Furtek Marek 142,08 0,00 142,08
Rocki Marek 20,48 0,00 20,48
Luis Maria Franca Castro Pereira Coutinho *** 71,68 0,00 71,68
Maria Da Conceicao Mota Soares De Oliveira Calle Lucas 20,48 0,00 20,48
Razem: 2013,76 35,09 2 048,85

(*) dodatkowo za okres sprawowania funkcji Prezesa Zarzqdu, wyptacono nagrode rocznq za lata 2012 i 2013 w
wysokosci 349,51 tys zt oraz odszkodowanie za zakaz konkurencji w wysokosci 681,50 tys zt

(**) po odejsciu z funkcji Cztonka Zarzqdu wyptacono réwniez odszkodowanie za zakaz konkurencji w
wysokosci 693,50 tys zt

(***) dodatkowo za okres sprawowania funkcji Cztonka Zarzqdu Banku, wyptacono zalegtq nagrode w
wysokosci 1 200 tys zt

W 2015 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymali wynagrodzen ani zadnych $wiadczen dodatkowych od
spotek zaleznych Banku.
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Akcje Banku posiadane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej (petniacych swoje funkcje w dniu
31 grudnia 2015 r.)

Liczba akcji  Liczba akcji

Imig i nazwisko Funkcja 31.12.2015r. 31.12.2014r.
Bogustaw Kott Przewodniczacy Rady Nadzorczej 4 465 791 4 465 791
Nuno Manuel da Silva Amado Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 0 0

Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady

Dariusz Rosati Nadzorczej 0 0
Julianna Boniuk - Gorzelanczyk Cztonek Rady Nadzorczej 492 248 492 248
Miguel de Campos Pereira de Braganca Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Agnieszka Hryniewicz-Bieniek Cztonek Rady Nadzorczej 0
Anna Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej 0
Grzegorz Jedrys Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
David H. Klingensmith Cztonek Rady Nadzorczej 0
Andrzej Kozminski Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Miguel Maya Dias Pinheiro Cztonek Rady Nadzorczej 0
Rui Manuel da Silva Teixeira Cztonek Rady Nadzorczej 0 0

IX.4. Zarzad

Zarzad Banku jest organem wykonawczym Banku i kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku. Zarzad dziata na
podstawie KSH oraz innych przepisow prawa, Statutu Banku, uchwat WZA i Rady Nadzorczej oraz postanowien
Regulaminu czynnosci Zarzadu uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktory jest dostepny na stronie internetowej
Banku w zaktadce ”O Banku > Wtadze banku i tad korporacyjny”. Do kompetencji Zarzadu naleza wszystkie
sprawy, ktore nie sa zastrzezone dla innych organow Banku.

Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat. Uchwaty Zarzadu zapadaja zwykta wigkszoscia gtosow obecnych
na posiedzeniu Zarzadu. W przypadku rownosci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Uchwaty Zarzadu moga
by¢ podjete o ile w posiedzeniu uczestniczy co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Banku sktadaja: (i) prezes Zarzadu samodzielnie, (ii) dwoch cztonkow Zarzadu
tacznie albo jeden cztonek Zarzadu tacznie z prokurentem badz dwaj prokurenci tacznie, (iii) petnomocnicy
dziatajacy = samodzielnie lub tacznie w granicach udzielonego petnomocnictwa. Do dnia
26 maja 2015 r. prokurentem posiadajacym prokure taczna byt Pan Jerzy Andrzejewicz. Do dokonywania
czynnosci okreslonego rodzaju moga byc ustanawiani petnomocnicy dziatajacy samodzielnie w granicach
umocowania. Zarzad Banku sktada sie minimum z trzech cztonkéw, z ktorych co najmniej potowa legitymuje sie
obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany jest przez Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata.
Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany przez Rade Nadzorcza w kazdym czasie.

Sktad osobowy Zarzadu Banku w okresie od 1 stycznia do 24 kwietnia 2015 r. byt nastepujacy:

. Joao Nuno Lima Bras Jorge - Prezes,

. Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho - Wiceprezes,

. Artur Klimczak - Wiceprezes,

. Julianna Boniuk-Gorzelanczyk - Cztonek Zarzadu,

. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu,

. Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu,

. Maria Jose Henriques Barreto De Matos De Campos - Cztonek Zarzadu.

NOUNWN-=
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Pan Artur Klimczak ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu - Wiceprezesa Zarzadu z dniem
24.04.2015 r. Rada Nadzorcza w dniu 24.04.2015 r. uzupetnita sktad Zarzadu Banku wybierajac Pana Michata
Gajewskiego na Cztonka Zarzadu Banku.

W zwiazku z powyzszym, sktad osobowy Zarzadu Banku w okresie od 24.04.2015 r. do 21.05.2015 r. byt
nastepujacy:

. Joao Nuno Lima Bras Jorge - Prezes Zarzadu,

. Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho - Wiceprezes Zarzadu,

. Julianna Boniuk-Gorzelanczyk - Cztonek Zarzadu,

. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu,

. Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu,

. Maria Jose Henriques Barreto De Matos De Campos - Cztonek Zarzadu,
. Michat Gajewski - Cztonek Zarzadu.

NOUTDNWN=

Rada Nadzorcza w dniu 21.05.2015 r. wybrata nastepujacy sktad osobowy Zarzadu Banku na kadencje konczaca
sie wraz z odbyciem Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy
2017:

1. Joao Bras Jorge - Prezes Zarzadu

Pan Joao Nuno Lima Bras Jorge jest absolwentem studiow w zakresie Zarzadzania
Universidade Catolica Portuguesa, a takze Zaawansowanego Programu Zarzadzania, PADE w
ramach AESE.

Kariere zawodowa rozpoczat w 1990 r. jako makler gietdowy. W ciagu nastepnych 10 lat byt
zwiazany z bankowoscia inwestycyjna, zajmowat m.in. stanowisko cztonka zarzadu banku
inwestycyjnego. Zasiadat takze w Radzie Gietdy Lizbonskiej.

Przed przeniesieniem do Polski przez 5 lat zajmowat stanowisko Kierujacego Pionem
Klientow Bankowosci Detalicznej oraz Koordynatora Sieci Detalicznej Millennium bcp.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od 19 lipca 2006 r., w latach 2006 - 2008 zarzadzajacy pionem
Bankowosci Detalicznej, a od 2009 r. obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw. Od 22 kwietnia 2010 r.
Wiceprezes Zarzadu, a od 24 pazdziernika 2013 r. Prezes Zarzadu Banku Millennium S.A. odpowiada za prace
Zarzadu, obszar audytu wewnetrznego, zapewnienia zgodnosci, wsparcie prawne, marketing detaliczny (do
31 grudnia 2015 r.), zarzadzanie zasobami ludzkimi, komunikacje marketingowa i public relations.

2. Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Pan Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho ukonczyt kierunek Ekonomiczny Katolickiego
Uniwersytetu Portugalii w 1984 r. Od 1993 r. posiada tytut MBA Katolickiego Uniwersytetu
Portugalii.

Doswiadczenia zawodowe zdobywat m.in.: w Portugalskim Instytucie Inwestycji
Zagranicznych, Lloyds Bank Plc w Lizbonie oraz w Uniao de Banco Portugueses (UBP),
dziatajacym pozniej pod nazwa Banco Mello.

Petnit obowiazki zarzadzajacego funduszem a pdzniej w banku jako szef Pionu Finansowego
odpowiedzialny byt m.in. za skarb i rynki kapitatowe, operacje papierami wartosciowymi,
zarzadzanie aktywami i pasywami, emisje na miedzynarodowych rynkach kapitatowych, zarzadzanie
kapitatem oraz relacje z inwestorami.

Po zakupie Banco Mello przez Banco Comercial Portugues (BCP) w 2000 r., Pan Fernando Bicho pracowat w
Centrum Korporacyjnym BCP, a od czerwca 2001 r. sprawowat funkcje szefa Pionu Zarzadzania Aktywami i
Pasywami Grupy BCP.

W Zarzadzie Banku Millennium S.A. (CFO) od 1 sierpnia 2002 r. Nadzoruje obszar planowania i informacji
zarzadczej, skarbu, inwestycji kapitatowych, relacji z inwestorami i instytucjami finansowymi,
sprawozdawczosci i kontroli finansowej, rachunkowosci, podatkow i zakupow centralnych.
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3. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Haase jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Uniwersytetu
Gdanskiego w Gdansku.

Pracowat w Narodowym Banku Polskim w Gdansku skad skierowany zostat do grupy
organizujacej Bank Gdanski SA. W latach 1989-1997 pracowat w Banku Gdanskim S.A.,
kolejno w Departamencie Kredytéw i Departamencie Skarbu. Od 1993 r. Wiceprezes Zarzadu
Banku Gdanskiego S.A., a nastepnie p.o. Prezesa Zarzadu tego Banku.

W Zarzadzie Banku od 27 czerwca 1997 r. Od 4 grudnia 2015 r. na stanowisku nadzorujacego
zarzadzaniem ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku. Nadzoruje obszar ryzyka, procesy
kredytowe i ratingowe, dochodzenie naleznosci oraz kontrole skarbu.

4. Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

Pan Andrzej Glinski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej (1994 r.) oraz studiow
podyplomowych z zakresu bankowosci i finansow w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie.
Od ponad 20 lat jest zwiazany z sektorem finansowym: pracowat w Banku Handlowym S.A. w
Warszawie - na stanowiskach menedzerskich jako dyrektor oddziatu i dyrektor sprzedazy w
Departamencie Finansowania Aktywow.

W latach 2001-2004 byt Wiceprezesem Handlowy Leasing S.A. Od 2004 r. zwiazany jest z
Grupa Banku Millennium S.A., poczatkowo jako Prezes Millennium Leasing Sp. z o.0., a
nastepnie jako Kierujacy Obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw Banku Millennium SA.

W Zarzadzie Banku od 22 kwietnia 2010 r. Nadzoruje obszar bankowosci przedsiebiorstw, faktoring i
finasowanie handlu, finasowanie strukturyzowane i dziatalnos¢ powiernicza.

5. Maria Jose Campos - Cztonek Zarzadu

Pani Maria Jose Henriques Barreto De Matos De Campos ukonczyta Wydziat Elektroniki i
Telekomunikacji na Uniwersytecie Aveiro (1990), w Portugalii. Rozpoczeta prace zawodowa
w tym samym roku w firmie badawczo-rozwojowej w obszarze elektroniki i telekomunikacji.
W 1994 r. podjeta prace w Urzedzie Poczty i Telekomunikacji Macao, kierujac dziatem
informatyki, obstugujacym zaréwno bank pocztowy jak i ustugi pocztowe.

Do Grupy Millennium BCP dotaczyta w 1999 r., poczatkowo integrujac platforme operacyjna
IT Banco Comercial de Macao, jako kierujaca dziatem informatyki. Nastepnie, w Banku
Millennium S.A., od 2001 r. odpowiadata za Obszar Informatyki. Od 2006 r. byta takze
odpowiedzialna za IT Europe, pion na szczeblu Grupy BCP, nadzorujacy obszary informatyki w zakresie
podmiotéw europejskich.

W Zarzadzie Banku od 22 lipca 2011 r. Nadzoruje obszar informatyki, procesow i operacji, reklamacji i
jakosci ustug, administracji i infrastruktury, bezpieczenstwa i ciagtosci dziatania, kampanie sprzedazowe,
kontrole i rozliczenie transakcji skarbowych.
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6. Michat Gajewski - Cztonek Zarzadu

Pan Michat Gajewski jest absolwentem Wydziatu Prawa Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Studiowat takze na Northwestern University w Chicago oraz
London Business School.

0Od roku 1992 zawodowo zwiazany jest z bankowoscia. Przed podjeciem w 2012 roku
zatrudnienia w Banku Millennium S.A., petnit funkcje wiceprezesa zarzadu w banku BGZ
S.A., gdzie odpowiedzialny byt za obszar biznesu detalicznego i bankowos¢ dla matych firm
(SME). W latach 1992-2008 zawodowo zwiazany byt z Grupa Kapitatowa WBK S.A., a
nastepnie BZWBK S.A., zajmujac szereg funkcji poczawszy od pracy w oddziale banku
poprzez funkcje zarzadcze $redniego i wyzszego szczebla, az do pozycji cztonka zarzadu BZ WBK S.A.,
odpowiedzialnego za obszar bankowosci detalicznej.

W Banku Millennium S.A. przed powotaniem w sktad Zarzadu byt Dyrektorem Makroregionalnym w Pionie
Bankowosci Detalicznej. W Zarzadzie Banku Millennium S.A. od 24 kwietnia 2015 r. Nadzoruje obszar
bankowosci prywatnej, detalicznej, bankowosc elektroniczna, marketing detaliczny (od 1 stycznia 2016 r.),
call center i telemarketing.

Struktura organizacyjna Banku Millennium odpowiada strategii i nowoczesnemu podejsciu do biznesu oraz jest
zgodna z zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji finansowych. Podziat zadan pomiedzy cztonkéw Zarzadu
Banku zostat przedstawiony na ponizszym schemacie:

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu

Prace Zarzadu

Audyt wewnetrzny

Zapewnienie zgodnosci
Wsparcie prawne

Komunikacja marketingowa i PR
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Fernando Bicho

Michat Gajewski

Wojciech Haase Andrzej Glinski Maria Jose Campos

Wiceprezes Zarzadu

* Skarb

+ Rachunkowosc,
sprawozdawczosc i
kontrola finansowa

* Podatki

+ Inwestycje kapitalowe

+ Relacje z inwestorami i
instytucjami
finansowymi

« Informacja zarzadcza

+ Zakupy centralne

+ Koordynacja podmiotow
Grupy innych niz
leasingowy, maklerski i
w zakresie funduszy

Cztonek Zarzadu

Bankowosc detaliczna i
jej wsparcie
Bankowosc Prywatna
Bankowasc
Elektroniczna
Marketing detaliczny
Call Centre i
telemarketing
Optymalizacja sieci
sprzedazy

Koordynacja podmiotéw
Grupy z obszaru
funduszy
inwestycyjnych

Cztonek Zarzadu

Wyodrebnione stanowisko
nadzorujacego zarzadzanie

ryzykiem istotnym

LR

.

Zarzadzanie ryzykiem
Modele ryzyka

Ryzyko naduzyc
Procesy kredytowe i
ratingowe

Dochodzenie nalenosci
Kontrola skarbu

.

Cztonek Zarzadu

Bankowasc
przedsigbiorstw i jej
wsparcie

Faktoring i finansowanie
handlu

Finansowanie
strukturyzowane
Dziatalnosc powiernicza
Koordynacja podmiotow
Grupy - leasingowego i
maklerskiego

Cztonek Zarzadu

Wsparcie zarzadzania
procesami

Operacje w obszarze
produktéw, rozliczen i
zarzadzania gotowka
Informatyka
Kampanie sprzedazowe
Ewidencja, kontrola i
rozliczanie transakcji
skarbowych
Reklamacje i jakosc
ustug

Administracja i
infrastruktura
Bezpieczeristwo i
cigglos¢ dzialania

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu wraz z wysokoscig otrzymanych w 2015 roku wynagrodzen, nagrod i
innych korzysci, znajduja sie w rozdziale VIl niniejszego raportu w czesci 3 pt: ,,Polityka wynagrodzen”.
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Akcje Banku posiadane przez Cztonkéw Zarzadu (petniacych swoje funkcje w dniu 31 grudnia 2015 r.):

Liczba akcji Liczba akcji

Lty Uliee ks Funkcja 31.12.2015r. 31.12.2014r.

Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu 111 000 51 000
Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu 0 0
Wojciech Haase Cztonek Zarzadu 7 494 7 494
Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu 0 0
Maria Jose Campos Cztonek Zarzadu 0 0
Michat Gajewski Cztonek Zarzadu 0

IX.5. Audyt wewnetrzny i zewnetrzny oraz polityka zapewnienia zgodnosci
System kontroli wewnetrznej

Bank posiada system kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, obejmujacy swym
zakresem jednostki organizacyjne centrali Banku, oddziaty Banku oraz podmioty zalezne. W sktad tego systemu
wchodza procedury kontroli wewnetrznej zdefiniowane w formie regulamindéw kontroli wewnetrznej dla
poszczegolnych jednostek Banku, oraz mechanizmy kontroli wewnetrznej, ktore obejmuja m.in. zasady, limity
i procedury o charakterze kontrolnym oraz wszelkiego rodzaju czynnosci majace na celu kontrole jakosci i
poprawnosci realizowanych w Banku zadan.

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowana jednostka kontroli instytucjonalnej, ktéra ma na
celu niezalezng i obiektywna ocene adekwatnosci, prawidtowosci i efektywnosci systemoéw: kontroli
wewnetrznej i zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem. W szczegolnosci zwigzane jest to z ocena jakosci,
prawidtowosci i bezpieczenstwa prowadzenia czynnosci bankowych. W realizacji swej misji Audyt Wewnetrzny
uwzglednia strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Proces
audytu wykonywany jest wedtug Metodologii Audytu Wewnetrznego propagujacej miedzynarodowe standardy
audytu wewnetrznego i dobre praktyki sztuki bankowej.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, oparta na rocznym planie audytow. Podstawe
procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegoélnych obszaréw i procesow Banku, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetow oraz zasobow do realizacji zadan. Proces
planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami kluczowych
procesow. Roczny plan audytu zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest realizowany w podziale
kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane i aktualizowane w Banku regulacje, niezaleznie i obiektywnie ocenia
i doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru oraz buduje pozytywne relacje z audytowanymi
jednostkami, w celu wypracowania wspolnej wartosci dodanej dla usprawnienia funkcjonowania Banku.
Dziatania o charakterze doradczym moga byc¢ wykonywane, o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu
i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2015 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spotkach zaleznych
Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt
wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, a takze w ramach Grupy Kapitatowej
BCP. Planowa dziatalnos¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytéow kluczowych procesow
biznesowych i proceséw wsparcia, a takze audytow finansowych, placowek oraz zgodnosci z zewnetrznymi
wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie
réwniez postepowania wyjasniajace i kontrole prewencyjne. Departament Audytu Wewnetrznego jest
jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Komitetowi
Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej Banku. Wyniki przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli
wewnetrznej, jak i wybranych jego elementow, sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Banku.
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System kontroli wewnetrznej w odniesieniu do procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych

Opisane wyzej rozwiazania dotyczace systemu kontroli wewnetrznej w istotnym stopniu zabezpieczaja Bank
przed btedami w sprawozdawczosci finansowej oraz dostarczaja kierownictwu Banku informacji
umozliwiajacych ocene prawidtowosci, wydajnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych, majac rowniez na celu jak najwyzsza skutecznos¢ zarzadzania identyfikowanymi
rodzajami ryzyka towarzyszacymi temu procesowi.

Wprowadzony przez Zarzad Banku system kontroli wewnetrznej, obejmujacy swoim zakresem proces
sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat tak przygotowany, by umozliwiat kontrole ryzyka procesu przy
zachowaniu odpowiedniego nadzoru nad prawidtowoscig gromadzenia, przetwarzania i prezentowania danych
niezbednych do sporzadzania sprawozdan finansowych, w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zgodnie z istniejacym stanem prawnym sprawozdania Banku (sprawozdanie jednostkowe) i Grupy Kapitatowej
Banku (sprawozdanie skonsolidowane) sa przedmiotem odpowiednio: przegladu (sprawozdanie potroczne) lub
badania (sprawozdanie roczne), dokonywanego przez niezalezny podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych - Audytora Zewnetrznego. Wyboru Audytora Zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza na podstawie
rekomendacji Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Dodatkowo majac na uwadze jakos¢ danych finansowych
prezentowanych w pozostatych publikowanych, kwartalnych raportach okresowych, Bank wspoélnie z Audytorem
Zewnetrznym wdrozyt procedury wspotpracy zapewniajace konsultowanie na biezaco istotnych kwestii
zwiazanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych. Na posiedzeniach
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, Audytor Zewnetrzny prezentuje kluczowe ustalenia dotyczace zagadnien
raportowania finansowego. Ponadto, zewnetrzna firma audytorska dokonata w roku 2015 réwniez przegladu
adekwatnosci i efektywnosci czesci systemu kontroli wewnetrznej Banku wspierajacej proces przygotowania i
publikowania informacji finansowych (sprawozdawczo$¢ finansowa) oraz wydata stosowna opinie w tym
zakresie. W roku 2015 Audytorem Zewnetrznym dla Banku byta firma PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. W
pazdzierniku 2015 roku Rada Nadzorcza zadecydowata o wyborze firmy PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0 jako
Audytora Zewnetrznego Banku w 2016 roku. Bank objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
Grupy Kapitatowej Millennium BCP. W zwiazku z tym, realizowany corocznie w Banku przeglad systemu kontroli
wewnetrznej wspierajacej proces przygotowania i publikowania informacji finansowych podlega takze
warunkom i wymogom nadzoru skonsolidowanego, sprawowanego przez Bank Portugalii i Europejski Bank
Centralny.

Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W roku 2015 badanie sprawozdania finansowego Banku zostato przeprowadzone przez PricewaterhouseCoopers
sp. z 0.0. W dniu 24 pazdziernika 2014 r., Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate dotyczaca wyboru
PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku
Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2015. Umowa o badanie zostata zawarta w
dniu 24 marca 2015 r.

Wynagrodzenie audytora z tytutu swiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.

Wynagrodzenia Audytora 2015

(w tys. zt)

Badanie rocznego sprawozdania finansowego 613 555
Ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania finansowego 729 1233
Ustugi doradztwa podatkowego 0 0
Pozostate ustugi 0 20

Polityka zapewnienia zgodnosci

Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowiazujacymi przepisami i wiazace sie z tym ryzyko sankcji
prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji jest jednym z obszaréw zagrazajacych
dziatalnosci kazdego banku. W zwiazku z tym w Banku Millennium funkcjonuje Departament Zapewnienia
Zgodnosci majacy za zadanie zapewnic przestrzeganie ustaw, przepisow wykonawczych, zasad, zwiazanych z
tym auto-regulacyjnych standardéw organizacji oraz kodeksow postepowania, odnoszacych sie do dziatalnosci
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bankowej. Monitorujac spetnianie regulacji zarbwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Banku Millennium za
szczegolnie istotne uwaza:

» przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

« zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktéw normatywnych Banku Millennium z przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa, a takze z rekomendacjami wydawanymi przez organy nadzorcze,

« zarzadzanie konfliktami interesow,

» przestrzeganie zasad etycznych,

« ograniczanie transakcji osobistych i ochrona informacji poufnych zwigzanych z Bankiem Millennium,
instrumentami  finansowymi wydanymi przez Bank, jak réwniez informacji zwiazanych ze
sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

« monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow inwestycyjnych objetych dyrektywa Unijng
MiFID.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe srodki w celu biezacego i ciagtego
Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego oraz rekomendacji i
wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zarowno krajowe jak i Unii Europejskiej.

W celu zapewnienia zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa przyjete przez Bank Millennium rozwigzania uwzgledniaja potrzeby dokonywania okresowego przegladu
wszystkich obowiazujacych w Banku wewnetrznych aktéw normatywnych.

Zakres dziatan, jakie podejmuje Bank, generuje mozliwosci powstania konfliktu pomiedzy tymi dziataniami a
interesami Klientow. Gtowna zasada Banku jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji konfliktu interesow pomiedzy Bankiem a jej Klientami, a takze pomiedzy poszczeg6lnymi
Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie konflikty nie beda miaty niekorzystnego
wptywu na interesy Klientow.

Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze standardami i z
prawem postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz srodki maja, stosownie do
okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegad realizacji transakcji osobistych przez osoby powigzane (Relevant
Persons) w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt intereséw badz wiazac sie z dostepem do informacji
poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientéw. Akcje Banku Millennium sa dopuszczone do
publicznego obrotu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Status taki wymaga szczegoélnej uwagi i
przestrzegania obowiazku utrzymywania najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkow
finansowych. Polityka Banku Millennium jest utrzymywanie scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu
Informacji Poufnych. W Banku obowiazuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania Informacji Poufnych w
jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku, praw pochodnych dotyczacych akcji Banku oraz
innych instrumentow finansowych z nimi powiazanych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszardow zagrozenia, jakie niesie ze soba przestepstwo
prania pieniedzy.

Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja w szczegoélnosci:

» stosowanie wobec Klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od stopnia ryzyka oraz w
oparciu o podstawowa koncepcje programu, jakim jest zasada ,,Poznaj swojego Klienta” (KYC),

» rejestracje i raportowanie transakcji,

« typowanie transakcji podejrzanych,

« wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkéw finansowych, zachowania
Klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych mie¢ zwiazek z procederem
prania pieniedzy.

Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwiazania organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow,
zapewniaja sprawne funkcjonowanie Programu.

Bank Millennium majac na uwadze ochrone interesow Klientdow lokujacych srodki w produkty inwestycyjne o
roznym stopniu ryzyka scisle monitoruje zgodnos¢ tych produktéw oraz procesu ich oferowania i obstugi z
regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi zewnetrznymi - zaréwno krajowymi jak i Unijnymi
(Dyrektywa MiFID).

Szczegblnym programem monitorowania zgodnosci objete sa rowniez kredyty konsumenckie oraz produkty
ubezpieczeniowe kierowane do konsumentow.
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X. ODPOWIEDZIALNY BIZNES | DZIALALNOSC NA RZECZ SPOLECZENSTWA

Dziatania i zasady zwiazane ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu sa czescia planéw Banku i znalazty sie w
Srednioterminowej strategii Grupy Banku Millennium na lata 2015-2017. Cele wynikajace ze strategii odnosza
sie do gtownych Interesariuszy Banku: Klientow, Pracownikow, Inwestorow, Partnerow Biznesowych,
Spotecznosci oraz Srodowiska Naturalnego i sa wdrazane w poszczegélnych obszarach dziatalnoéci Banku.

Aktualna strategia biznesowa wskazuje aspekty, na ktorych firma koncentruje sie we wspoétpracy ze swoim
otoczeniem. Sa to miedzy innymi najwyzsza jako$¢ obstugi klientéow, etyczny marketing i sprzedaz,
zapewnienie bezpieczenstwa powierzanych przez klientow srodkow, wprowadzanie innowacyjnych produktow.
Bank ktadzie rowniez nacisk na tworzenie stabilnych i atrakcyjnych warunkéw pracy, minimalizowanie
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne oraz angazuje sie w programy na rzecz spotecznosci lokalnych.

Bank uznaje wspotprace z instytucjami pozarzadowymi i spotecznymi za wazny element swojej spotecznej
misji. Podstawowe obszary wspotpracy z nimi to:

= Kultura
= Edukacja
= Dziatalnos¢ charytatywna

Bank prowadzi dziatalnos¢ sponsoringowa gtownie w odniesieniu do wspierania wydarzen kulturalnych z kregu
tzw. kultury wysokiej (sponsoring wydarzen muzycznych, teatralnych, muzedéw oraz galerii sztuki).
Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi od lat najwazniejsza czes¢ dziatan spotecznych Banku Millennium.
Planowana jest ona w oparciu o srednioterminowe plany dziatania i nastepujace zatozenia:

=  wsparcie udzielane jest nie samym instytucjom, lecz programom przez nie realizowanym,

= preferowana jest wspotpraca w ramach programoéw wieloletnich, o jasno opisanych celach,

=  wspierane programy powinny miec szeroki odbior spoteczny i by¢ dostepne takze za posrednictwem
mediow,

= partnerami w realizacji programow kulturalnych powinny by¢ przede wszystkim instytucje kultury,
organizacje pozarzadowe oraz media.

Najwazniejsze projekty kulturalne Banku Millennium w roku 2015:

= ,Ztote Berto” - doroczna, jedna z najwyzszych w Polsce (110.000 zt plus 11.000 zt dla debiutanta)
nagroda dla polskiego twoércy za wybitne osiagniecia artystyczne. Reportaz z uroczystosci wreczenia
nagrody i towarzyszacego jej koncertu, emitowany w TVP 2, obejrzato prawie 103 tysiecy widzow.

= Festiwal Teatru Polskiego Radia i Teatru Telewizji Polskiej ,,Dwa Teatry” - festiwal i konkurs na
najlepsze stuchowisko radiowe i spektakle telewizyjne. Liczba odbiorcow programéw emitowanych w
TVP oraz uczestnikow imprez konkursowych i towarzyszacych Festiwalowi wynosita prawie 500 tysiecy.

=  Festiwal ,,Docs Against Gravity Film Festiwal” w Warszawie - Bank jest mecenatem najwiekszego
festiwalu swiatowego filmu dokumentalnego w Polsce oraz imprez mu towarzyszacych (warsztatow,
dyskusji, koncertow). Bank jest takze fundatorem gtownej nagrody festiwali ,,Millennium Award”.
taczna liczba widzow festiwalu w roku 2015 (tacznie z jego edycjami w poza Warszawa) wyniosta 40
tysiecy.

Informacje dotyczace realizacji przez Bank zasad CSR znajduja sie w raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes 2015”,
ktory zostat przygotowany zgodnie z miedzynarodowymi wytycznymi raportowania Global Reporting Initiative
Sustainability Guidelines (GRI G4). W raporcie zaprezentowane zostaty kluczowe aspekty wptywu Banku na
zrownowazony rozwoj ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy w odniesieniu do gtownych grup Interesariuszy:
Klientow, Pracownikéw, Akcjonariuszy, Partneréw Biznesowych, Spoteczenstwa oraz Srodowiska Naturalnego.

Stosowanie przez Bank zasad zrownowazonego rozwoju i etyczne prowadzenie dziatalnosci biznesowej zostato
potwierdzone w zewnetrznych ocenach. Od 2011 roku Bank znajduje sie w sktadzie Indeksu RESPECT, ktory
obejmuje spotki odpowiedzialne spotecznie notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Bank
zostat takze wyrdzniony Srebrnym Listkiem CSR POLITYKI - przyznawanym firmom wdrazajacym dziatania z
zakresu zrownowazonego rozwoju oraz zdobyt tytut Etycznej Firmy 2014 w konkursie organizowanym przez
dziennik Puls Biznesu.
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Xl. DODATKOWE INFORMACJE

Pozostate informacje w szczegdlnosci obejmujace:

Ilosc i wartos¢ wystawionych przez Bank tytutow egzekucyjnych.

Udzielone gwarancje i poreczenia.

Transakcje z podmiotami powigzanymi.

Wykaz najwiekszych postepowan toczacych sie przed Sadem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

znajduja sie w ,,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku Millennium za rok 2015”
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X1l. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej Banku Millennium w sprawozdaniu
finansowym

Zgodnie z najlepsza posiadana wiedza, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2015 roku i dane poréwnywalne,
sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej oraz jej wynik finansowy.
Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiagniec oraz sytuacji Grupy Kapitatowej.

Wyb6r podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31
grudnia 2015 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy
badanie, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z
wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
25.02.2016 Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu = i
25.02.2016 Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu = .iieiiieiiiiiiiiiiiees
25.02.2016 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu i
25.02.2016 Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu = e
25.02.2016 Maria Jose Campos Cztonek Zarzadu = i
25.02.2016 Michat Gajewski Cztonek Zarzadu i
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