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LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

z prawdziwg przyjemnoscig zapraszam Panstwa do lektury ,Raportu rocznego” Grupy Banku Millennium za

rok 2011 oraz towarzyszgcego mu raportu ,Odpowiedzialny biznes”.

To byt dobry rok dla Grupy Banku Millennium. Mimo, iz dziataliSmy pod presjg niekorzystnych wydarzen na
miedzynarodowych rynkach gospodarczych, z ktérych najbardziej spektakularnym byt kryzys zadtuzenia
niektérych panstw strefy euro, skutecznie kontynuowaliSmy realizacje przyjetej strategii. Zaktadata ona
osiggniecie zréwnowazonego  wzrostu w podstawowych obszarach biznesu oraz trwatg poprawe

zyskownos$ci dziatania.

Ze wzgledu na wysokg zmiennos¢ otoczenia gospodarczego, szczegdlng wage w roku 2011 Bank
przywigzywat do kompleksu spraw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, ptynnoscig i zachowaniem
wysokich standardéw bezpieczenstwa dziatania. Jednoczes$nie minione dwanascie miesiecy bylo ,rokiem
jakosci”. W tym okresie Bank wdrozyt program poprawy jakosci dziatania zaktadajgcy wzrost zadowolenia
klientéw ze Swiadczonych ustug, podniesienie ich lojalnosci i zwiekszenie sprzedazy krzyzowej. Efekty tych
dziatan przyniosty Bankowi sukcesy w prestizowych rankingach, tworzonych zaréwno na podstawie opinii

ekspertow, jak i glosowania Klientéw. Ich liste znajdziecie Panstwo w dalszej czesci raportu.

Grupa Banku Millennium zakonczyta rok 2011 zyskiem netto w wysokosci 466,5 min zt i byt to najwyzszy
zysk w historii Grupy (jesli nie liczyé wydarzeh jednorazowych). Bank odnotowat wyrazng poprawe
efektywnos$ci dziatania: szybkiemu wzrostowi dochodéw (o 10,1% rok do roku) towarzyszyta Scista kontrola
kosztow (wzrost o 3,9% rok do roku), co umozliwito poprawe wskaznika kosztéw do dochodéw do poziomu
najnizszego od lat (59,5%). Dzieki poprawie jakosci aktywéw zmniejszyty sie koszty ryzyka, ktore w
minionym roku wyniosty 0,45% kredytéw netto. Bank utrzymywat na wysokim, bezpiecznym poziomie
wskazniki kapitatowe: wskaznik kapitatu podstawowego (Tier 1) wyniost 11,4%, a fgczny wspoétczynnik
wyptacalnosci 13,2%. Kapitalne znaczenie dla budowy fundamentéw dalszego rozwoju miat wzrost
depozytéw (0 5,7% rok do roku) oraz kredytéw dla firm (16% rok do roku). Rynkowy sukces odniosto
wprowadzone w 2011 roku ,Dobre konto”, innowacyjny produkt dla klientéw indywidualnych. Bank otworzyt
180 tysiecy tych kont, a tgczny przyrost liczby nowych Klientéw w ostatnim roku wynidst 220 tysiecy. Wyniki
uzyskane w roku 2011 Swiadczg, iz Grupa Banku Millennium jest zdolna do realizacji ambitnej strategii
rynkowej, takze w okresie turbulencji gospodarczych. Zapraszam do zapoznania sie ze szczegotowymi
informacjami o dziatalnos$ci biznesowej i wynikach Grupy Banku Millennium, ktére znajdziecie Panstwo na

kolejnych stronach tego raportu.

Na najblizszym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy, podsumowujgcym wyniki Banku za miniony rok,

Zarzad Banku — zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego - zaproponuje Akcjonariuszom
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zatrzymanie catego zysku za rok 2011 w kapitatach Banku. Dzieki temu Bank wzmocni swoje fundamenty
kapitatowe.

W roku 2012 Bank Millennium bedzie kontynuowat zrownowazony rozwdj we wszystkich obszarach
prowadzonej dziatalnosci. Bank bedzie nadal przyktadat specjalne znaczenie do budowania trwatych,
obopdlnie korzystnych relacji ze wszystkimi grupami swoich Klientéw. Podstawowg zasadg bedzie nadal
prowadzenie biznesu w sposdb odpowiedzialny i etyczny, oparty o katalog warto$ci zwigzanych z marka
Millennium.

Z powazaniem,
/ L\ﬁ/‘zﬁg“

Bogustaw Kott
Prezes Zarzadu Banku Millennium
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|. WARUNKI RYNKOWE W 2011 ROKU ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

I.1. Sytuacja makroekonomiczna

W 2011 r. sytuacja w polskiej gospodarce ulegta dalszej poprawie, po dobrym 2010 roku, kiedy odrabiata
straty po spowolnieniu bedgcym skutkiem globalnego kryzysu finansowego. Wzrost gospodarczy
przyspieszyt do 4,3% z 3,9% odnotowanych w 2010 roku i - podobnie jak w poprzednich latach -
przewyzszyt oczekiwania z poczatku roku. Wysokie tempo wzrostu gospodarczego zostato osiggniete
pomimo spowolnienia w strefie Euro, ktére pogtebito sie w drugiej potowie roku i byto konsekwencjg
nasilenia sie kryzysu zadtuzeniowego niektorych panstw strefy. Oczekuje sie, ze strefa Euro po | kw. 2012 r.
moze znalez¢ sie w technicznej recesji, co oznacza spadek PKB w ujeciu kwartat do kwartatu przez dwa
okresy z rzedu. Motorem polskiego wzrostu w minionym roku byta konsumpcja prywatna oraz inwestycje,
ktére bardzo silnie spadty w poprzednich dwoch latach. Po stronie podazowej przez caty rok utrzymywata sie
dwucyfrowa dynamika wartosci dodanej w budownictwie, ktéra byta wspierana przez wysoki poziom
inwestycji infrastrukturalnych finansowanych ze srodkéw europejskich. Solidne wzrosty wartosci dodanej

odnotowano takze w przemysle i handlu.

W catym 2011 r. konsumpcja indywidualna wzrosta o 3,1% r/r i podobnie jak rok wczesniej, odpowiadata za
okoto potowe rocznej dynamiki PKB. Przez caty rok stopa bezrobocia rejestrowanego byta wyzsza niz w
analogicznych miesigcach 2010 roku, co mozna wigza¢ z ograniczeniem aktywnych programow
przeciwdziatania bezrobociu i pogorszeniem oczekiwan przedsiebiorstw, ktére mniej chetnie zwigkszaty
zatrudnienie. Pod koniec roku bezrobocie wyniosto 12,5% wobec 12,4% w grudniu 2010r. Zatrudnienie w
sektorze przedsigbiorstw zaczeto nieznacznie spadaé w drugiej potowie roku, jednak dzigki wzrostom z
poczatku roku, w grudniu byto ono o 2,3% wyzsze niz pod koniec 2010r. W ciggu roku przedsiebiorstwa
zatrudniajgce powyzej 9 o0sOb zwiekszyly zatrudnienie o 124 tys., co jest wynikiem zblizonym do
osiggnietego w roku 2010. Srednioroczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie
nominalnie o 4,8%, jednak nie we wszystkich miesigcach wzrost ptac nadazat za inflacjg. W ciggu roku

Srednia ptaca wzrosta jednak realnie o 0,6%, wobec wzrostu o 1,0% w 2010r.

W 2011 r., po dwdch latach spadkéw, odnotowano wzrost naktadéw brutto na srodki trwate. Inwestycje rosty
gtdwnie za sprawg wysokiej aktywnos$ci w dziedzinie inwestycji infrastrukturalnych. Naktady te byly
finansowane ze srodkéw publicznych, przy wsparciu Unii Europejskiej, a ich nasilenie bylo powigzane ze
zblizajgcymi sie mistrzostwami pitkarskimi EURO 2012. Dodatkowo, w drugiej potowie roku nastgpito
odbudowywanie sie inwestycji przedsiebiorstw. Po dziesieciu kwartatach spadkéw wzrosty nakiady na
produkty metalowe i maszyny, do czego przyczynito sie wysokie wykorzystanie mocy wytworczych, dobre
wyniki przedsiebiorstw oraz niska stopa inwestycji w gospodarce. Inwestycje przedsiebiorstw miaty w
gtdbwnej mierze charakter odtworzeniowy. Niepewnos¢ co do przysziej sytuacji powstrzymywata natomiast
firmy przed rozbudowg mocy wytworczych. W catym roku naktady brutto na $rodki trwate zwiekszyly sie o
8,7%.
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Saldo obrotéw z zagranicg miato w pierwszej potowie 2011 roku neutralny wptyw na wzrost gospodarczy.
Wolumeny eksportu i importu rosty w solidnym tempie, ktére byto jednak nieco stabsze niz przed rokiem.
Pogorszenie nastrojow gospodarczych i wyhamowanie tempa wzrostu w panstwach strefy Euro przetozyto
sie na spadek dynamiki polskiego eksportu. W slad za mniejszym eksportem podazyt stabszy import, co jest
zwigzane z duzg importochtonnoscig polskiej sprzedazy zagranicznej. Dodatkowo, staby zioty zwigkszat
konkurencyjnos¢ produkcji krajowej wzgledem importowanej. W 2011r. deficyt na rachunku biezgcym spadt
do 4,1% PKB z 4,6% w 2010r. Deficyt znajduje sie wiec na relatywnie niskim poziomie i nie zagraza
stabilno$ci polskiej waluty. Jest on tez finansowany przez uwazany za stabilny naptyw zagranicznych

inwestycji bezposrednich oraz funduszy z Unii Europejskiej.

Pierwsza potowa roku przyniosta stabilizacje notowan ziotego, ktoéry w relacji do euro znajdowat sie w
przedziale 3,90-4,10. Wsparciem dla polskiej waluty byty silne fundamenty gospodarki oraz dobry sentyment
na miedzynarodowych rynkach finansowych. Sytuacja odwrdcita sie w miesigcach letnich, wraz z nasileniem
kryzysu zadtuzeniowego w strefie Euro. W drugiej potowie roku nastgpito gwaitowne ostabienie polskiej
waluty. W ciggu catego roku ztoty stracit 11,5% wobec euro oraz 15,3% w stosunku do dolara
amerykanskiego, a rok zamkngt sie fixingiem NBP na poziomie odpowiednio 4,4168 oraz 3,4174.
Szczegolnie zmienne byly notowania kursu ziotego wobec franka szwajcarskiego. W sierpniu notowania
kursu CHFPLN na rynku miedzybankowym osiggnety najwyzszy w historii poziom 4,10, co byto wypadkowg
stabego zlotego oraz wyjgtkowo silnego franka szwajcarskiego w relacji do euro. Bank centralny Szwajcarii,
chcac zapobiec nadmiernej aprecjacji waluty, wprowadzit 6 wrzesnia 2011r. minimalny poziom Kkursu
EURCHF na 1,20 i zapowiedziat jego obrone z petng determinacjg. W rezultacie kurs wymiany franka

szwajcarskiego do ztotego wyniést pod koniec roku 3,6333 i byt 0 14,8% wyzszy niz na poczatku 2011r.

Przez caty 2011 r. inflacja byta wyzsza niz gérne ograniczenie odchyleh od celu NBP ustalone na 3,5%.
Roczne tempo wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych przyspieszyto z 3,6% w styczniu do 5,0% w
maju, poziomu najwyzszego od niemal 10 lat, a pod koniec roku wyniosto 4,6%. Inflacja Srednioroczna
wzrosta w minionym roku do 4,3% z 2,6% w 2010 r. Wzrost cen wynikat z nagromadzenia czynnikéw o
charakterze podazowym takich jak wzrost cen paliw i zywnosci na rynkach $wiatowych oraz z decyz;ji
administracyjnych m.in. podwyzki stawek podatku VAT, wzrostu cen uzytkowania mieszkan oraz cen lekow.
W kierunku wzrostu cen dziatato tez ostabienie ztotego. W 2011 r. rosty rowniez miary inflacji bazowe;:
inflacja po wytgczeniu cen zywnosci i energii zwigkszata sie systematycznie z 1,6% r/r w styczniu do 3,1% r/r

w grudniu i rbwniez ona w potowie roku przekroczyta cel banku centralnego (2,5% +/- 1%).

Reakcjg na utrzymywanie sie inflacji powyzej celu banku centralnego byly podwyzki stép procentowych.
Rada Polityki Pienieznej podkreslata, ze inflacja jest wysoka w konsekwencji dziatania czynnikéw
niezaleznych od krajowej polityki monetarnej, jednak obawiata sie utrwalenia oczekiwah na podwyzszonym
poziomie. W pierwszej potowie roku stopy zostaty podniesione o 100 pkt. baz., a stopa referencyjna wzrosta

do 4,50%. W zwigzku z duzg zmiennoscig na rynku walutowym, Rada Polityki Pienieznej wykorzystata w
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minionym roku zapomniany w ostatnich latach instrument jakim sg interwencje na rynku walutowym. NBP

szesciokrotnie sprzedawat waluty obce w celu ograniczenia nadmiernej deprecjacji ztotego.

W minionym roku deficyt sektora finanséw publicznych utrzymat sie na podwyzszonym poziomie, jednak
nalezy zauwazy¢, ze rzgd dokonal wyraznego zaciesnienia polityki fiskalnej. Deficyt sektora finanséw
publicznych prawdopodobnie spadt do 5,6% PKB z 7,8% PKB w 2010 roku. W 2011 roku w celu
powstrzymania tempa narastania dtugu publicznego, rzad wprowadzit zmiany w systemie emerytalnym.
Sktadka przekazywana do Otwartych Funduszy Emerytalnych zostata zmniejszona do 2,3% z 7,3%,
natomiast pozostata cze$¢ skiadki jest przekazywana do ZUS-u. W styczniu 2011 podniesiono ponadto
podstawowe stawki podatku VAT o 1 pkt. proc. Sytuacja dochodowa budzetu panstwa wygladata w 2011r.
dobrze i byla wspierana przez wzrost gospodarczy i wysokg inflacje. Jednoczesna kontrola strony
wydatkowe] sprzyjata obnizeniu deficytu budzetowego, ktéry po catym roku byt o ok. 10 mid zt nizszy niz
zaplanowana na caty rok kwota 40,2 mld z. Komisja Europejska uznata, ze Polska podejmuje dziatania
stanowigce postep w kierunku korekty nadmiernego deficytu w wymaganym terminie, co moze zaowocowac
zdjeciem z naszego kraju procedury nadmiernego deficytu juz w 2013 roku. W $lad za utrzymujgcym sie
deficytem nastgpit wzrost diugu publicznego, jednak wedtug wstepnych szacunkéw Ministerstwa Finanséw
nie przekroczyt on drugiego progu ostroznosciowego na poziomie 55% PKB i wyniost w ubiegltym roku ok.
54% PKB.

W 2011 r. bezpieczne formy oszczedzania, takie jak lokaty bankowe, cieszyly sie bardzo duzg popularnoscig
wsréd gospodarstw domowych. Wzrost depozytow byt wspierany przez dobrg sytuacje dochodowg
gospodarstw domowych oraz niepewng sytuacjg na rynkach finansowych, zniechecajacg do bardziej
ryzykownych inwestycji. Depozyty gospodarstw domowych rosty w niemal wszystkich miesigcach roku i w
grudniu byty 0 56,2 mld PLN, tj. 13,2% wyzsze niz przed rokiem. Depozyty sektora przedsiebiorstw réwniez
rosty systematycznie, co byto zwigzane z dobrymi wynikami finansowymi przedsiebiorstw oraz obnizong

aktywnoscig inwestycyjng. W catym roku zwiekszyty sie o 24,6 mid PLN czyli 0 9,4%.

W 2011 r. nastgpito ozywienie akcji kredytowej dla sektora przedsiebiorstw, co moze odzwierciedlac¢
ozywienie inwestycji polskich firm w zwigzku z rosngcym wykorzystaniem mocy wytwoérczych. Kredyt dla
sektora przedsigbiorstw wzrost az o 16,7% r/r, jednak czesé tego wzrostu wynikata z ostabienia ztotego,
ktére zwigkszato ztotowg wartos¢ kredytow walutowych. Szacujemy, ze po wyeliminowaniu efektu
kursowego kredyty wzrosty o 13,4% r/r. W 2011r. wzrost kredytu dla gospodarstw domowych wyhamowat,
gtébwnie w segmencie kredytow konsumpcyjnych. Dynamika portfela byta pod silnym wplywem wahan
zlotego wobec franka szwajcarskiego i w grudniu wyniosta 11,9% r/r oraz 6,5% po wyeliminowaniu wptywu
kursowego. W 2011r. poprawita sie Srednia jakosé portfela kredytowego w sektorze bankowym, co byto
zwigzane z poprawg w przypadku kredytow dla sektora przedsiebiorstw i nieznacznym pogorszeniem w

segmencie gospodarstw domowych, gtéwnie w obszarze kredytéw konsumpcyjnych.

W 2012 roku, w zwigzku z mozliwg recesjg w strefie Euro spodziewamy sie wyhamowania tempa wzrostu

PKB w Polsce, na co od kilku miesiecy wskazujg wyprzedzajgce indeksy koniunktury. Oczekujemy, ze PKB
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wzrosnie 0 2,9% w 2012 r. Uwazamy, ze konsumpcja prywatna, ktéra w naszej ocenie zwiekszy sie realnie o
2,8%, bedzie nadal gtéwnym filarem wzrostu. Oczekujemy ponadto utrzymania wzrostéw naktadéw na srodki
trwate, ktdére wg naszej prognozy zwigkszg sie o 4,0%. Bedzie to dotyczyto przede wszystkim odbudowy
inwestycji przedsiebiorstw, ktéremu bedzie towarzyszyto zmniejszenie wielkosci inwestycji publicznych z
powodu zakonczenia prowadzonych w ostatnich latach inwestycji w infrastrukture. Wptyw eksportu netto na
dynamike PKB bedzie w naszej ocenie dodatni, co bedzie zwigzane ze spodziewanym spowolnieniem
popytu krajowego i w konsekwencji importu. Sytuacja na rynku pracy moze sie pogorszy¢, a bezrobocie pod
koniec roku moze przekroczyé nieznacznie 13%. Inflacja mierzona indeksem cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych bedzie naszym zdaniem spowalnia¢, co bedzie zwigzane z wygasaniem niekorzystnych
efektdw bazowych. W naszej ocenie moze to skiloni¢ Rade Polityki Pienieznej do obnizek stép

procentowych: pod koniec roku stopa referencyjna moze spas¢ do 4,00%.

|.2. Realizacja strateqgii oraz perspektywy rozwoju biznesu

W 2011 roku Bank Millennium kontynuowat realizacje strategii zorientowanej na rozwoj biznesu w Polsce,
taczgc w sposdb zréwnowazony wzrost skali dziatalnosci z dalszg poprawg rentownosci. Strategia ta byta
realizowana pomimo procesu zainicjowanego w lipcu 2011 przez podmiot dominujgcy — Banco Comercial
Portugues ( BCP) — zmierzajgcego do przeanalizowania réznych mozliwosci w zakresie oceny wartosci w
Polsce, z uwzglednieniem ewentualnej sprzedazy posiadanych udziatéw w Banku. W grudniu 2011 r. BCP
zdecydowat sie utrzymac dziatalnos¢ w Polsce i kontynuowaé wspieranie strategii wzrostu organicznego,
realizowanego poprzez Bank Millennium, ktéry pozostaje najwiekszg, zagraniczng (nieportugalska) czescig
Grupy Millennium BCP.

W zakresie rozwoju biznesu, w 2011 roku Grupa Banku Millennium osiggneta wyrazny wzrost zaréwno w
obszarze depozytow jak i kredytéw: depozyty wzrosty o 5,7%, a portfel kredytow o 12,5%. Giéwnym
produktem, wdrozonym i sprzedawanym klientom indywidualnym w roku 2011 byt nowy rachunek biezgcy —
,Dobre Konto”. Jest on przeznaczony dla aktywnych klientéw, spetniajgcych warunki minimalne (np.
miesieczne wplywy) i zapewnia wiele atrakcyjnych rozwigzan. Sg nimi; brak opfat za zatozenie rachunku,
optat za karte debetowa, optat za korzystanie z bankomatéw oraz przelewy wewnetrzne i zapewnia zwrot
3% kwoty wydatkow na zakupy w sklepach spozywczych, supermarketach i na stacjach paliw. Kampania
.Dobrego Konta” odniosta spory sukces komercyjny, przyczyniajgc sie do sprzedania 181 tys. tych
rachunkoéw. ,Dobre Konto” wraz z kartg debetowa, otrzymato nagrode specjalng za wybitne osiggniecia w
zakresie promocji kart ptatniczych w tegorocznej edycji konkursu ,Publi-News Trophée” dla innowacyjnych
kart.

W segmencie klientéw biznesowych jedng z najwazniejszych inicjatyw Banku w 2011 roku byta nowa oferta
dla klientéw sieci MAKRO Cash and Carry Polska, przygotowana jako wspodlna propozycja dla
przedsiebiorcow zaopatrujgcych sie w halach MAKRO. Propozycja ta obejmuje szerokg game produktéw,

zaréwno dla wiascicieli firm jak i ich pracownikow: karty (debetowe i kredytowe), rachunki bankowe,
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réznorodne kredyty i leasing. Kluczowym elementem wspdlnej oferty jest partnerska karta MAKRO
Millennium MasterCard, ktéra taczy w sobie funkcjonalnos¢ karty ptatniczej oraz karty identyfikacyjnej,
umozliwiajgcej wejscie do hal MAKRO. Wspétpraca rozpoczeta sie w czerwcu 2011 roku.

Zgodnie z obecna strategia Grupy Banku Millennium, wysoka jako$¢ ustug $wiadczonych klientom byta,
obok wzrostu biznesu, jednym z priorytetéw ubiegtego roku. Bank Millennium przeprowadzit w roku 2011
szeroko zakrojony Projekt Jakosci, ktérego celem byta poprawa satysfakcji klientéw ze swiadczonych im
ustug oraz osiggniecie pozycji jednego z lideréw rynku w zakresie standardéw obstugi klienta. Projekt
obejmuje dziatania na rzecz poprawy jakosci we wszystkich podstawowych obszarach wspétpracy z
Klientami, w tym w oddziatach, call center, ustugach prowadzonych w internecie i przez jednostki centrali
Banku. Jedng z inicjatyw zrealizowanych w ramach Projektu byto kompleksowe badanie typu ,Tajemniczy
Klient”. To przedsiewziecie umozliwito zdobycie materialu pozwalajgcego na analize poziomu jakosci obstugi
Klientow i przygotowanie dziatan, majgcych na celu poprawe standardéw obstugi. W ich ramach
opracowano szczegotowe instrukcje i procedury, wraz z programem intensywnych szkolen, w ktérych udziat

wzieto ponad 70% pracownikéw Banku (4,5 tys. oséb).

Pierwsze efekty realizacji Projektu staty sie widoczne juz w roku 2011. Wedtug magazynu ,Newsweek”,
Bank Millennium zajgt 1ll miejsce w rankingu "Najbardziej Przyjazny Bank”, a takze zostat uznany za
najlepszy Bank internetowy. Sukces Banku wynikat z faktu, ze uzyskat on najwyzszg liczby punktow w
kategorii “Jako$¢ Obstugi” oraz jeden z najlepszych wynikéw za ,Pozyskiwanie i utrzymanie klientéw”. Byty
to kluczowe kategorie w rankingu. Natomiast w rankingu magazynu ,Forbes” dla ,Najlepszego Banku dla
Firm” Bank Millennium zdobyt najwyzszg note 5 gwiazdek w rankingu ogdélnym oraz najwyzszg ocene w
podkategorii “Jako$¢ i przejrzystos¢”. Ponadto w roku 2011 Bank otrzymat ,Godto Jakosci Obstugi 20117,

bazujgce na rzeczywistych opiniach klientéw w gtosowaniu internetowym.

Rok 2011 przynidst dalszg poprawe rentownosci Grupy Banku Millennium, w stosunku do i tak udanego pod
tym wzgledem 2010 r. Ten dobry wynik mozliwy byt dzieki poprawie efektywnosci mierzonej wskaznikiem
koszty/dochody. Wskaznik ten obnizyt sie do poziomu ponizej 60%, co oznacza realizacje

Srednioterminowego celu dla tego wskaznika, zaktadang wczeéniej na rok 2012.

Poprawa efektywnosci kosztowej, wynikajgca z wysokiej dynamiki dochodéw na dziatalnosci podstawowe;j
(+11% r/r) oraz ze Scistej kontroli kosztow, a takze redukcji kosztu ryzyka, umozliwita Grupie Banku
Millennium zamkniecie roku 2011 zyskiem netto w wysokosci 467 min zt, czyli 43% wyzszym, niz w roku
2010 (326 min z). Wynik ten pozwolit na osiagniecie dwucyfrowej stopy zwrotu z kapitatu (11,1%). Te
poprawe rentownosci osiggnieto pomimo bardzo trudnych warunkéw dziatania sektora finansowego,

wynikajgcych gtéwnie z problemoéw z zadluzeniem panstw w Europie.

Charakterystyczny dla roku 2011 byt takze nizszy koszty ryzyka Banku Millennium, w poréwnaniu z trzema
poprzednimi latami (2008-2010). tgczna kwota odpiséw w rachunku wynikéw Grupy z tytutu utraty wartosci

kredytow w 2011 r. byta 0 23% nizsza, niz odpisy w roku 2010, a takze znacznie nizsza, niz tgczne odpisy na
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ryzyko w latach 2008 i 2009. Nizszy poziom rezerw byt mozliwy dzieki poprawie jakosci portfela aktywow,
objawiajgcej sie nizszym udziatem kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w kredytach ogétem, ktory spadt

ponizej poziomu 5%. Jest to jeden z najnizszych wskaznikéw wsrod 10 najwiekszych bankéw w Polsce.

Pomimo znacznego wzrostu kredytow (+12,5% r/r), czesciowo wynikajgcego z aprecjacji walut obcych,
zarowno Grupa jak i Bank utrzymaly wysokie wskazniki adekwatnosci kapitatlowej. Skonsolidowany
wspotczynnik wyptacalnosci w grudniu 2011 roku wynosit 13.2%, w tym wskaznik kapitatu podstawowego

(Core Tier 1) utrzymat sie na wysokim poziomie 11,4%.

Bank Millennium prowadzi polityke wyptacania dywidendy pomiedzy 35% a 50% zysku netto, jednakze,
stosujgc sie do zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Zarzad Banku Millennium zaproponuje
Akcjonariuszom zatrzymanie catosci zysku 2011 roku w kapitale. W przypadku zaakceptowania tej
propozycji przez WZA, zaréwno wspétczynnik wyptacalnosci CAR jak i Core Tier 1 wzrostyby o 0,9 p.p. do

poziomu odpowiednio 14,2% i 12,3% na koniec roku 2011.

W roku 2012 Bank Millennium zamierza osiggna¢ dalszg poprawe efektywnosci kosztowej dzieki wzrostowi
przychodow z dziatalnosci podstawowej oraz Scistej kontroli kosztow operacyjnych. Jednocze$nie Bank
zamierza utrzymaé stabilny poziom ptynnosci (wskaznik kredyty/depozyty na poziomie bliskim 100%),
stopniowo redukowaé zapotrzebowanie na finansowanie w walutach zagranicznych oraz utrzymywac

wysoka baze kapitatowa.

W zakresie rozwoju biznesu Bank zamierza kontynuowa¢ dziatania zmierzajgce do pozyskiwania nowych
klientow, jednoczesnie dagzac do statego pogiebiania relacji z klientami wyrazajgcej sie wskaznikiem
sprzedazy krzyzowej (cross-sellingu), oraz nadal podnosi¢ poziom jakosci ustug oraz wdrazac¢ innowacyjne

produkty.

Dla wsparcia realizacji zamierzen na rok biezgcy i na kolejne lata, Bank Millennium planuje w roku 2012
taczne nakiady inwestycyjne w kwocie 36,6 min zi. Wiekszos$¢ planowanych naktadéw bedzie poniesiona na
dalszg poprawe systemow IT i systemdéw zabezpieczen, wspierajgcych dziatalno$é banku. Planowane
inwestycje na rok 2012, podobnie jak naktady poniesione w roku 2011 w wysokosci 32,2 miliona zt zostang

sfinansowane z kapitatu wtasnego.
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. SYTUACJA FINANSOWA BANKU MILLENNIUM

1.1 Wyniki finansowe

Zysk netto Banku Millennium w roku finansowym 2011 wzrdst 0 29,4% rok do roku i wynidst 415,3 min zt.

Ten wysoki, roczny wzrost zysku netto zostat osiggniety dzieki znacznemu wzrostowi przychodow
operacyjnych (o 11,2% r/r), dobrej kontroli kosztéw (ograniczony wzrost o 3,8% r/r) i stabilnemu poziomowi
rezerw na kredyty zagrozone. Silny wzrost przychodéw, przy relatywnie stabilnej bazie kosztowej, pozwolito

Bankowi poprawi¢ swg efektywnos¢ kosztowg i obnizy¢ relacje kosztéw do przychodéw do poziomu 61%.

Wolumeny biznesowe wykazywaty w ciggu roku 2011 w pozytywne trendy, takze dzigeki poprawie sytuacji w
polskiej gospodarce. Catkowity portfel kredytowy Banku wzrdst o 11,6%, w tym kredyty dla przedsiebiorstw
wzrosty 0 12,5%, a kredyty detaliczne o 11,4% (gtéwnie za sprawg portfela hipotecznego). Ozywienie w
kredytach dla sektora przedsiebiorstw bylo zwigzane ze wzrostem dziatalnosci inwestycyjnej
przedsiebiorstw, w wyniku znacznego wykorzystania mocy produkcyjnych. Depozyty klientéw wzrosty 0 5,7%
r/r, w tym depozyty sektora detalicznego o 10,2% r/r. Jednak rok 2011 charakteryzowat takze wysoki poziom
konkurencji na rynku depozytéw, szczegdlnie nasilonej w ostatnim kwartale roku, ktéra jednak nie byta tak

znaczna, jak obserwowana w okresie IV kwartatu 2008 r. i | kwartatu 2009 r.

Rachunek wynikéw Banku

Przychody operacyjne

2011 2010 Zmianar/r

(mlIn zh)

Wynik z tytutu odsetek 1022,5 800,4 27,7%
Wynik z tytutu prowizji 515,7 522.1 -1,2%
WYNIK Z DZIALALNOSCI

PODSTAWOWEJ* 1538,1 13225 16,3%
Pozostate przychody pozaodsetkowe ** 195,3 236,6 -17,5%
Przychody operacyjne ogétem 1733,4 1559,1 11,2%

(*)suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu prowizji
(**)w tym wynik z pozycji wymiany, wynik na operacjach finansowych oraz pozostate przychody i koszty operacyjne netto

Wynik z tytutu odsetek za rok 2011 wyniést 1.022,5 min zt, co oznacza jego znaczny wzrost - 0 27,7% - w
poréwnaniu z poziomem z roku 2010. Powodem poprawy tej pozycji wyniku byty zarébwno wyzsze wolumeny

biznesowe jak i wyzsze marze depozytowe, zaréwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym.

Wynik z tytulu prowizji za rok 2011 wyniést 515,7 min zt, niewiele ponizej wyniku z 2010 roku (522,1 min
zt). W ujeciu kwartalnym wynik z prowizji znajdowat sie w trendzie spadkowym z powodu niekorzystnych

warunkow na rynkach kapitatowych.
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Pozostate przychody pozaodsetkowe (z uwzglednieniem salda pozostatych przychodéw i kosztéw
operacyjnych) wyniosty w 2011 r. 195,3 min zt i byty nizsze o 17,5% w ujeciu rocznym, przede wszystkim w
wyniku spadku o 12% r/r wyniku handlowego (w tym przychodéw z instrumentéw finansowych w wartosci
godziwej i wyniku z pozycji wymiany), jak réwniez z powodu nizszej o 32,9% dywidendy z jednostek
podporzgdkowanych.

Przychody operacyjne ogotem Banku wzrosty w roku 2011 o 11,2% rocznie i osiggnety poziom 1.733,4
min zt, czyli wyzszy o 11,2% niz w 2010 r. Wzrost przychodéw operacyjnych wynikat gléwnie ze wzrostu o

16,3% wyniku na dziatalnosci podstawowej (wynik z tytutu odsetek i wynik z tytutu prowizji).

Koszty operacyjne ogétem w 2011 r. osiggnety poziom 1.059,8 min zt, co oznaczato wzrost o zaledwie
3,8% w poréwnaniu do poziomu z roku 2010 i spadek o 4,9% w poréwnaniu do szczytu z roku 2008.
Poniewaz koszty ogétem rosty wolniej niz przychody, Bank byt w stanie poprawi¢ swdj wskaznik

koszty/przychody do poziomu 61,1%, to jest 0 4,4 p.p. w poréwnaniu do 2010 r.

Koszty operacyjne

(min 2}) 2011 2010 Zmiana r/r

Koszty osobowe -500,1 -486,2 2,9%
Pozostate koszty administracyjne * -559,7 -535,2 4,6%
Koszty operacyjne ogétem -1 059,8 -1021,4 3,8%

(*)w tym amortyzacja

Koszty osobowe wzrosty o 2,9% rocznie. taczne zatrudnienie w Banku wyniosto na koniec grudnia 2011
roku 5.886 osob (etatéw) i wzrosto w ciggu roku o 2,3% (tj. o 132 etaty) — wzrost ten miat miejsce wytgcznie

w obszarze sprzedazy.

Zatrudnienie w Banku Millennium przedstawia ponizsza tabela:

. Change
Zatrudnienie 31.12.2011 31.12.2010 2011 / 2010
Liczba zatrudnionych (w
przeliczeniu na petne etaty) 5 886 5754 2,3%

Pozostale koszty administracyjne (w tym amortyzacja) wzrosty o 4,6% rocznie. Wyzsze koszty
nieosobowe w 2011 r. w poréwnaniu z 2010 r. wynikaty z wyzszych optat na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (optaty te wzrosty ponad dwukrotnie w poréwnaniu z rokiem 2010) oraz wyzszych kosztow
denominowanych w walutach zagranicznych. Amortyzacja w 2011 r. wyniosta 62,3 min zt i byla nizsza o
13,1% niz w roku 2010.
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taczne saldo odpis6w na utrate wartosci zawigzanych przez Bank w ciggu 2011 r. wyniosto 149,7 min zt i
znajdowato sie na podobnym poziomie w stosunku do 148,4 min zt odpiséw wykazanych w 2010 r. (wzrost o

0,9% rocznie), co wskazuje na stabilizacje kosztu ryzyka.

Zysk przed opodatkowaniem Banku w 2011 r. wyniést 523,9 min zt a zysk netto osiggnat 415,3 min z,

wzrastajac 0 29,4% w poréwnaniu z zyskiem netto za 2010 r.

Zysk przed opodatkowaniem i zysk netto Zmiana
(r%lln PpLN) ° ’ 2011 2010 2011/2010
Przychody operacyjne 17334 1559,1 11,2%
Koszty operacyjne* -1 059,8 -1021,4 3,8%
Wskaznik Koszty/ Przychody 61,1% 65,5% 4.4 p.p.
Odpisy na utrate wartosci -149,7 -148,4 0,9%
Zysk przed opodatkowaniem 523,9 389,3 34,6%
Podatek dochodowy -108,6 -68,3 59,0%
Zysk netto 415,3 321,0 29,4%

* bez rezerw na utrate warto$ci aktywow finansowych i niefinansowych
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[1.2. Bilans i pozycje pozabilansowe

Aktywa

Suma aktywéw Banku Millennium na dzieh 31.12.2011r. wyniosta 49.613 min zt i byta o 7,7% wyzsza w
poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2010 r. Podstawowe sktadniki aktywéw Banku oraz zmiany wartosci

tych sktadnikéw w poszczegdlnych okresach prezentuje ponizsza tabela:

Zmiana

(AKTTWQ 31.12.2011 31.12.2010 2011/2010
w min z

Wartosé  Struktura Wartosé Struktura (%)
Kasa, srodki w Banku Centralnym 2017,6 4,1% 2 050,5 4,5% -1,6%
Kredyty i pozyczki udzielone innym
bankom 2 660,4 5,4% 1485,8 3,2% 79,1%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 39832,1 80,3% 35678,0 77,5% 11,6%
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréow
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu 2,2 0,0% 55,1 0,1% -96,0%
Aktywa finansowe wyceniane do wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat i
instrumenty pochodne zabezpieczajgce 859,7 1,7% 1509,8 3,3% -43,1%
Inwestycyjne aktywa finansowe* 34449 6,9% 4 820,0 10,5% -28,5%
Wartosci niematerialne
oraz rzeczowe aktywa trwate™* 238,4 0,5% 263,0 0,6% -9,3%
Pozostate aktywa 558,1 1,1% 188,0 0,4% 196,9%
Aktywa razem 49 613,3 100,0% 46 050,1 100,0% 7,7%

* w tym inwestycje w jednostki podporzgdkowane
** bez aktywow trwafych do zbycia

Wzrost aktywow wynikat gtéwnie z wyzszej o 4.154 min zI, czyli o 11,6%, wartosci kredytéw i pozyczek

udzielonych Klientom, co byto cze$ciowo efektem ostabienia ztotego do gtéwnych walut zagranicznych.

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom stanowig dominujgcg grupe w strukturze aktywéw (80,3%) i na dzieh
31.12.2011 r. ich warto$¢ bilansowa (netto) osiggneta 39.832 min zt, co odzwierciedla ich wzrost 0 11,6% w
poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2010 r. Wzrost kredytow w duzej mierze wynikat ze zmian

kursowych, w szczegélnosci w odniesieniu do kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich.
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W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze rodzajowej portfela kredytéw i pozyczek udzielonych

Klientom oraz o ich zmianach w ciggu 2011 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone Zmiana

P 31.12.2011 31.12.2010 2011/2010

(w min zf) Warto$é Struktura Warto$é Struktura Wartos$é (%)
Kredyty dla gospodarstw

domowych 310679 78,0% 27 884,3 78,2% 31835 11,4%
- kredyty hipoteczne 28 283,0 71,0% 248829 69,7%  3400,1 13,7%
- pozostate kredyty dla gosp.

domowych 27849 7,0% 30015 8,4% -216,6 -7,2%
Kredyty dla podmiotéw

gospodarczych 8 764,2 22,0% | 7793,7 21,8% 970,5 12,5%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw

netto 39832,1 100,0% 35678,0 100,0% 4154,1 11,6%
Odpisy aktualizujgce wartos¢

naleznosci 1078,6 1028,8 49,8 4,8%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw

brutto 40 910,7 36 706,8 4 203,9 11,5%

Na dzien 31 grudnia 2011 roku kredyty hipoteczne stanowity 71,0% salda netto kredytéw i pozyczek
udzielonych Klientom i byty najwiekszym skfadnikiem portfela kredytowego Banku. Warto$¢ kredytéw
hipotecznych na dzien 31 grudnia 2011 roku osiagneta 28.283 min zt, co oznacza wzrost o 13,7% w
poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2010 roku. Bez wspomnianego wyzej efektu kursowego, wzrost
ten osiggnatby ok. 3%. Wskazuje to na wyraznie szybszy przyrost portfela kredytéw ztotowych w stosunku
do amortyzacji starego portfela walutowych kredytéw hipotecznych (gtéwnie we frankach szwajcarskich) po
wycofaniu przez Bank 3 lata temu oferty kredytdbw w walutach obcych. Wzrost portfela kredytéw

hipotecznych w ztotych (brutto) w samym roku 2011 zanotowat bardzo wysokg warto$é 31%.

Pozostate kredyty udzielone klientom indywidualnym stanowity 7,0% tgcznego salda kredytow i pozyczek
netto wedtug stanu na koniec 2011 roku. Warto$¢ pozostatych kredytow udzielonych klientom indywidualnym
wyniosta 2.785 min zt, czyli o 7,2% mniej niz przed rokiem, ze wzgledu na ograniczenia w procesie oceny
ryzyka, narzucone przez nowe regulacje nadzorcze (Rekomendacja T, wydana przez KNF) jak i w wyniku

nizszego popytu na takie kredyty.

Warto$¢ kredytéow dla przedsigbiorstw wyniosta na koniec grudnia 2011 roku 8.764 min z, co oznacza

wzrost 0 12,5% w poréwnaniu do stanu na koniec roku 2010.

Stan bilansowy odpiséw aktualizujgcych wartosé naleznosci z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych
klientom wzrést o 50 min zt (czyli 4,8% r/r) w wyniku dodatkowego zapotrzebowania na rezerwy kredytowe,
zwlaszcza w segmencie kredytdéw konsumpcyjnych (nie-hipotecznych). Na poziom rezerw wpltyw miato
réwniez spisanie w ciggu catego 2011 r. w ciezar rezerw kredytow na kwote 66 min zt.
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Przecietna podstawowa stopa procentowa dla kredytéw udzielanych przez Bank w ciggu 2011 roku wyniosta
4,45% dla Klientéw indywidualnych i 6,17% dla przedsigbiorstw i sektora publicznego. Nizsza przecietna
stopa procentowa dla kredytéw udzielonych Klientom indywidualnym wynika w pewnej mierze z nizszych
stép nominalnych kredytéw hipotecznych w walutach obcych, stanowigcych wiekszg czes¢ portfela

detalicznego.
Inwestycyjne aktywa finansowe

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tym inwestycje w jednostki podporzadkowane) wyniosty na koniec
grudnia 2011 r. 3.445 min z, co oznacza spadek o 1.375 min zi, czyli o 28,5%, w poréwnaniu ze stanem na
dzien 31 grudnia 2010 roku, gtdwnie w wyniku spadku o 1.428 min zt portfela papierow warto$ciowych
wyemitowanych przez Skarb Panstwa. Spadek ten wynikat z potrzeb zwyktego zarzgdzania ptynnoscia.
Portfel inwestycyjnych aktywow finansowych (w tym inwestycje w jednostki podporzgdkowane) w 87,9%
sktadat sie z papieréw dtuznych emitowanych przez Skarb Panstwa oraz Narodowy Bank Polski, a w 6,5% z

inwestycji w jednostki podporzgdkowane i stowarzyszone.

Aktywa finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty pochodne

zabezpieczajgce

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajgce osiggnety wartos¢ 860 min zt na koniec grudnia 2011 r., co oznacza spadek o 650 min zt
(czyli 0 43,1%) w pordéwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku. Wplyw na to miato zmniejszenie
portfela dtuznych papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Skarb Panstwa o 664 min zt (tj. o 67.7%),
podczas gdy aktywa z tytutu dodatniej wyceny instrumentéw pochodnych (przeznaczonych do obrotu i
zabezpieczajgcych) nie zmienity sie w sposoéb istotny w ciggu roku. Omawiany portfel aktywow finansowych
obejmowat przede wszystkim papiery dluzne emitowane przez Skarb Panstwa (obligacje i bony skarbowe),
stanowigce na koniec grudnia 2011 r. 36,8% udziatu, oraz pozytywng wycene instrumentéw pochodnych
przeznaczonych do obrotu i derywatéw zabezpieczajgcych, stanowigcych tgcznie 63,2% udziatu.

Instrumenty kapitatowe nie wystepowaty w omawianym portfelu.
Kredyty i pozyczki udzielone bankom

Kredyty i pozyczki udzielone bankom (w tym depozyty miedzybankowe) wyniosty 2.660 min zt na koniec
grudnia 2011 r., co oznacza wzrost o 1,175 min zt (tj. 79,1%) r/r. Depozyty zabezpieczajgce dla transakcji
zabezpieczajgcych ryzyko byty gtdwnym czynnikiem tego wzrostu, co wynikato ze zmian wycen tych

transakgji, gtéwnie w nastepstwie zmian kurséw walutowych.

Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate
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Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate na koniec roku 2011 wyniosty 238 min zt, co oznacza

spadek o 28 min zt (tj. 10%) w skali roku, w wyniku standardowej amortyzacji.

Pasywa

Wartos$¢ oraz strukture pasywédw Banku na koniec 2011 i 2010 roku prezentuje ponizsza tabela:

Zmiana

PASYWA 31.12.2011 31.12.2010 2011/2010
(PLN million)

Wartosé  Struktura Wartosé Struktura (%)
Zobowigzania wobec bankéw 1522,4 3,4% 20845 4,9% -27,0%
Zobowigzania wobec Klientéw 37 549,8 82,8%0 35525,8 84,1% 5,7%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych pap.
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu 1622,3 3,6% 674,2 1,6% 140,6%
Zobowigzania finansowe wyceniane do
wartosci godziwej przez rachunek zyskow
i strat oraz instrumenty pochodne
zabezpieczajgce 28725 6,3% 2120,3 5,0% 35,5%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych 394,8 0,9% 384,5 0,9% 2,7%
Rezerwy 35,0 0,1% 20,5 0,0% 70,6%
Zobowigzania podporzgdkowane 663,2 1,5% 912,0 2,2% -27,3%
Pozostate zobowigzania* 693,0 1,5% 512,2 1,2% 35,3%
Zobowigzania razem 45 353,1 100,0% 42 234,0 100,0% 7,4%
Kapitaly wiasne razem 4 260,2 3816,0 11,6%
Pasywa razem 49 613,3 46 050,1 7,7%

*w tym zobowigzania podatkowe

W catosci pasywow na koniec 2011 roku zobowigzania stanowity 91,4%, natomiast 8,6% stanowity kapitaty
wiasne Banku.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku zobowigzania Banku wyniosty 45.353 min zt rosngc o0 3.119 min z, czyli o
7,4% w stosunku do 42,234 min zt stanu na dzieh 31 grudnia 2010 roku. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze
znacznego wzrostu zobowigzan wobec Klientow (o 2.024 min zi) jak i ze wzrostu zobowigzan z tytutu
transakcji z przyrzeczeniem odkupu (o 948 min z), przy czym oba te elementy korzystnie wptynety na

poprawe ptynnosci Banku.

Zobowigzania wobec Klientow

Na dzien 31 grudnia 2011 r. zobowigzania wobec Klientow stanowity 82,8% zobowigzan Banku ogoétem,

pozostajgc gtdwng pozycjg w strukturze zobowigzan.
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W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze zobowigzan wobec Klientbw Banku oraz o ich
zmianach w ciggu 2011 roku wedtug rodzaju Klienta.

. . ., 31.12.2011 31.12.2010 Zmiana 2011/2010
Zobowigzania wobec Klientéw
(w min zt) L. ‘s »

Wartosé Struktura Wartosé Struktura Wartosé (%)

Depozyty Klientéw
indywidualnych* 22 906,1 61,0% 20784,8 58,5% 2121,3 10,2%
Depozyty przedsiebiorstw oraz
sektora publicznego 14 643,7 39,0% 14 741,0 41,5% -97,3 -0,7%
OXeea2 375498  100,0% 355258  100,0% 2 024,0 5,7%

* fgcznie z depozytami w formie polis ubezpieczeniowych

Zobowigzania wobec Klientow stanowig gtéwne Zrdédto finansowania dziatalno$ci Banku i obejmuja przede
wszystkim srodki Klientéw ulokowane na rachunkach biezacych i w depozytach terminowych. Na dzien 31
grudnia 2011 roku zobowigzania wobec Klientow wyniosty 37.550 min z, co oznacza wzrost 0 2.024 min zi,
czyli 0 5,7% w porownaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku zobowigzania wobec Klientéw indywidualnych stanowity 61,0% salda
zobowigzan wobec Klientéw, a ich warto$¢ wzrosta o0 2.121,3 min zI, czyli 0 10,2% w poréwnaniu do stanu

na dzien 31 grudnia 2010 roku, dzieki dynamicznemu przyrostowi nowych Klientéw w roku 2011.

Depozyty przedsigbiorstw i sektora publicznego osiggnety warto$¢ 14.644 min zt na koniec grudnia 2011 r.,

co stanowito 39% depozytéw Banku. W ciggu 2011 r. wartos¢ tych depozytéw nieznacznie spadta (o 0,7%).

Przecietna podstawowa stopa procentowa dla depozytéw Banku w ciggu 2011 roku wyniosta 3,53% dla
Klientéw detalicznych i 4,05% dla klientdw korporacyjnych oraz sektora publicznego.

Zobowigzania wobec bankéw

Zobowigzania wobec bankéw na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniosty 1.522 min zt i stanowity 3,4%
zobowigzan Banku. Oznacza to spadek ich wartosci o 562 min zt (tj. o 27,0%) w stosunku do 31 grudnia
2010 roku. Na dzien 31 grudnia 2011 r., gtdwng pozycjg wsrdod Srednioterminowych pozyczek od instytucii
finansowych otrzymanych przez Bank, byt srednioterminowy kredyt udzielony Bankowi na fgczng kwote 100
min EUR przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) w dniu 30 listopada 2009 roku.
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Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartoSciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

W ramach dziatalnosci w zakresie zarzadzania ptynnoscig Banku zawiera krétkoterminowe transakcje z
klauzulg odkupu, zaréwno z bankami, jak i Klientami (gtdwnie instytucjami finansowymi). Transakcje te Bank
dokonuje w oparciu o dluzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa. Na dzien 31 grudnia 2011 roku
zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu wyniosty
1.622 min zt, rosngc o 948 min zl, czyli o0 141% w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Wzrost wynikat gtéwnie z tytutu transakcji z innymi bankami.

Zobowigzania finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty

pochodne zabezpieczajgce

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat oraz instrumenty
pochodne zabezpieczajgce stanowity w przewazajgcej mierze ujemng wycene pochodnych instrumentéw
przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajgcych. Warto$é tej pozycji zobowigzan wyniosta na dzieh 31
grudnia 2011 roku 2.873 min zt, co oznacza jej wzrost o 752 min zt, czyli o 35,5% w stosunku do stanu na

dzien 31 grudnia 2010 roku gtéwnie w wyniku dalszej aprecjacji franka szwajcarskiego w ciggu 2011 r.
Wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe

Na dzien 31 grudnia 2011 roku zobowigzania z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych wyniosty 395
min zt i wykazaty nieduzy spadek o 2,7% w poréwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2010 roku. Zobowigzania te
obejmowaty wyemitowane przez Bank obligacje i bankowe papiery wartosciowe powigzane z produktami

oszczedno$ciowymi oferowanymi Klientom indywidualnym.
Dtug podporzgdkowany

Wartos¢ dlugu podporzgdkowanego spadta na przestrzeni roku 2011 o 27,3% do poziomu 663 min zt na
dzien 31 grudnia 2011 z powodu sptaty w grudniu 10-cioletnich obligacji podporzadkowanych, o tgcznej
nominalnej wartosci 80 min EUR (wyemitowanych przez Bank w grudniu 2001 r.). W zwigzku z tym pozycja
ta na koniec 2011 r. obejmowata jedynie dziesiecioletnie obligacje podporzadkowane o nominalnej wartosci

150 min EUR, wyemitowane przez Bank w grudniu 2007 r.
Kapitat wtasny

W ciggu roku 2011 kapitat wlasny Banku wzrost o 11,6% w ujeciu rocznym, wynoszac 4.260 min zt na 31
grudnia 2011. Zysk wypracowany w czasie omawianego okresu (pomniejszony o wyptacong dywidende) byt
gldwnym Zzrédiem tego wzrostu. Ponadto wzrost kapitatu z aktualizacji wyceny portfela instrumentow
zabezpieczajgcych przyczynit sie rowniez do wzrosty poziomu kapitatu wtasnego. Dzieki powyzszemu Bank

utrzymat wskazniki kapitalowe na bardzo komfortowym poziomie, pomimo negatywnego oddziatywania ze
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strony przeszacowania wartosci kredytéw walutowych, szczegdlnie odczuwanego w drugim pétroczu. tgczny
jednostkowy wspétczynnik wyptacalnosci na koniec roku 2011 wyniést 12,4%, a wspotczynnik kapitatu
podstawowego (Core Tier 1) osiggnat 10,7%. Bank Millennium stosuje polityke odnosnie wyptaty dywidendy
w granicach 35% - 50% zysku netto, jednak zgodnie z zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),
Zarzad Banku Millennium zaproponuje zatrzymanie catosci zysku za rok 2011 w kapitatach wiasnych. Ta

propozycja zostanie przedstawiona do zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Gtoéwne wskazniki kapitatowe w ciggu roku 2011 ksztattowaty sie nastepujgco:

Wskazniki kapitatowe 31122011 | 31122010 | SMANd
Liczba akcji (w tys.) 1213117 1213117 -
Kapitaty wtasne ogétem (w min zt) 4 260,2 3816,0 11,6%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (w zt) 3,51 3,15 11,4%
Wspdtczynnik Adekwatnosci Kapitatowe;j 12,4% 13,5% -1,1 p.p.
Wspétczynnik kapitatu podstawowego

(Core Tier 1) 10,7% 11,6% -0,9 p.p.

Pozycje pozabilansowe

Podziat warunkowych pozycji pozabilansowych Banku prezentuje ponizsza tabela:

Zmiana

WARUNKOWE POZYCJE POZABILANSOWE 31.12.2011 31.12.2010 2011/2010

(w min zt) (%)
Pozabilansowe zobowigzania warunkowe

udzielone i otrzymane 10 159,3 9399,5 8,1%
1. Zobowigzania udzielone: 8817,8 8126,7 8,5%
a) finansowe 6691,4 6 242,6 7,2%
b) gwarancyjne 2126,4 1884,0 12,9%
2. Zobowigzania otrzymane: 13415 12729 5,4%
a) finansowe 883,4 7949 11,1%
b) gwarancyjne 458,1 478,0 -4,2%

W toku dziatalnosci Bank zawiera transakcje powodujgce powstanie warunkowych zobowigzan
pozabilansowych. Gtéwne pozycje zobowigzah pozabilansowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowigzania
finansowe, gldwnie zobowigzania do udzielenia kredytu (m.in. niewykorzystane limity na kartach
kredytowych, niewykorzystane limity zadtuzenia na rachunku biezagcym, niewykorzystane transze kredytéw
inwestycyjnych) oraz (ii) zobowigzania gwarancyjne, gtéwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez Bank
(stanowigce zabezpieczenie wywigzania sie Klientow Banku z zobowigzan wobec podmiotéw trzecich).

Zobowigzania warunkowe udzielone narazajg Bank na rozne rodzaje ryzyka, w tym na ryzyko kredytowe.
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Bank tworzy rezerwy na obarczone ryzykiem utraty wartosci nieodwofalne zobowigzania warunkowe

ujmowane w pozycji ,rezerwy” w pasywach bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku fgczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzah warunkowych Banku wyniosta
10.159 min zl, w tym zobowigzania udzielone przez Bank: 8.818 min zi. Kwoty zobowigzan finansowych i
gwarancyjnych udzielonych przez Bank wzrosty w ciggu 2011 r. odpowiednio o 449 min zt (tj. o 7,2%) oraz
242 min zt (1j. 0 12,9%) w stosunku do poziomu na dzien 31 grudnia 2010 r., co wynikato gtéwnie ze wzrostu
liczby i wartosci zobowigzan do udzielenia kredytu oraz wzrostu liczby i warto$ci gwarancji wystawionych

przez Bank wskutek zwiekszonej aktywnosci Klientéw w 2011 roku.

I1.3. Wskazniki rynkowe i rating

Rok 2011 przynidst znaczne globalne wahania na rynkach akcji, z silnym trendem negatywnym w drugiej
potowie roku, co ujawnito sie takze na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Indeks WIG spadt o
20,8%, indeks sektorowy WIG Banki stracit 21,7% a indeks mWIG40 — w ramach ktérego notowane sg akcja
Bank - obnizyt sie 0 22,5% w ciggu 2011 r. W tym samym okresie akcje Bank Millennium poruszaty sie

zgodnie z rynkiem, tracac 22,4% warto$ci.

Wskazniki rynkowe 30122011 | 31122010 | ,SMen

Kurs akcji Banku Millennium (PLN) 3,80 4,90 -22,4%
Obroty dzienne — $rednio w skali roku ( tys. PLN) 5634,5 4 2595 +32,3%
Kapitalizacja rynkowa Banku (min PLN) 4610 5944 -22,4%
WIG — indeks gtéwny 37 595,4 47 489,9 -20,8%
WIG Banks 5421,0 6 921,3 -21,7%
mwWIG 40 2173,9 2 805,3 -22,5%

* Od pierwszej sesji 2011 roku ulegt zmianie sposob ustalania i publikowania wartosci obrotéw instrumentami
finansowymi notowanymi na GPW. Zgodnie z nowymi zasadami warto$¢ obrotéw jest obliczana jednostronnie, tj. wedfug
wartosci transakcji (dotychczas byta sumowana warto$¢ kupna i sprzedazy). W celu utrzymania porownywalno$ci
danych biezgcych z danymi historycznymi, Bank Millennium zgodnie z rekomendacjg Gietdy przelicza dane historyczne.
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Ewolucja kursu akcji Banku Millennium na tle gtéwnych indekséw GPW
(zmiany procentowe do poziomu z 31 grudnia 2010)

Na przestrzeni roku 2011 rating Banku Millennium nadany przez agencje Moody'’s i Fitch znajdowat sie pod
presjg w zwigzku z obnizaniem ratingu strategicznego akcjonariusza Banku — portugalskiej bankowej Grupy
BCP.

W kwietniu 2011 r., po obnizeniu ratingu najpierw Portugalii, a nastepnie Grupy BCP, Agencja Fitch obnizyta
11 kwietnia 2011 r. dtugoterminowy rating IDR Banku z poziomu 'BBB' do 'BBB-' z perspektywg stabilng.
Jednoczesnie rating wsparcia zostat obnizony z '2' do '3', a dlugoterminowy rating w skali krajowej z 'A(pol)’
do 'A-(pol)' (réwniez stabilna perspektywa). Indywidualny rating Banku pozostat niezmieniony na poziomie
'C/ID..

Podobnie, agencja Moody's Investors Service, po obnizeniu ratingu Portugalii i Grupy BCP (w marcu i
kwietniu), dnia 12 kwietnia 2011 r. obnizyta dtugoterminowy, krajowy i zagraniczny rating depozytowy Banku
z 'Baa2' do 'Baad' z perspektywg negatywng. Jednakze rating sity finansowej Banku pozostat niezmieniony i
potwierdzono go na poziomie 'D' z perspektywg stabilng. Rating krétkoterminowy réwniez pozostat

niezmieniony na poziomie 'P-3'.

Perspektywa stabilna indywidualnych ratingéw Banku Millennium, nadanych przez obie agencje, w
pofgczeniu ze stabilng perspektywg i ratingiem Panstwa Polskiego jak i catego sektora bankowego,
pozwolity Bankowi Millennium utrzyma¢ swoje ratingi do konca roku, pomimo szeregu dalszych obnizeh

ratingu podmiotu dominujgcego (w lipcu, pazdzierniku i listopadzie).
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Ponizsza tabela prezentuje ratingi Banku Millennium na dzien 31.12.2011 r.:

Rating FITCH MOODY'S
Diugoterminowy rating depozytéw /IDR | BBB- (perspektywa stabilna) Baage(gpaetrivsﬁgywa
Krajowy dtugoterminowy rating IDR A-(pol) (perspektywa stabilna) -
Krotkoterminowy rating depozytéw F-3 Prime-3

Rating sity finansowej/indywidualny* C/D (brak perspektywy) D (perspektywa stabilna)
Rating wsparcia 3

* W 2012 roku Rating indywidualny (Fitch) zostat zastgpiony przez viability rating; dla Banku Millennium
przyznany na poziome bbb-
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lll. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ BANKU

Bank Millennium oferuje uniwersalne produkty i ustugi finansowe, a jego oferta adresowana jest zaréwno do
Klientéw indywidualnych jak i firm. Szerokg oferte Banku uzupetnia serwis oferowany przez spétki Grupy :
Millennium Leasing (leasing), Millennium TFI (fundusze inwestycyjne) i Millennium Dom Maklerski

(dziatalno$¢ maklerska).

Bank $wiadczy ustugi poprzez sie¢ 447 placéwek zlokalizowanych w najwiekszych miastach w Polsce,
bankowos¢ internetowg (Millenet), bankowos¢ telefoniczng oraz sie¢ wielofunkcyjnych bankomatéw. Dzieki
temu ustugi Banku sg dostepne 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Wedtug danych na dzien
31.12.2011 Bank obstugiwat 1 164 tysiecy aktywnych Klientéw detalicznych i prawie 9,5 tysigca Klientéw
korporacyjnych.

[11.1. Bankowos¢ detaliczna

Bank Millennium jest jednym z wiodgcych bankéw detalicznych w Polsce i posiada jedng z najwiekszych
sieci obstugi klienta. Uniwersalna oferta produktéw i ustug oferowanych przez Grupe Banku Millennium
sktada sie przede wszystkim z rachunkéw osobistych, kart debetowych i kredytowych, limitdw w rachunku
osobistym, kredytéw gotéwkowych i hipotecznych, rachunkéw oszczednosciowych, lokat terminowych,

funduszy inwestycyjnych, ustug maklerskich, produktéw strukturyzowanych oraz ubezpieczen.

W ramach bankowo$ci detalicznej Klienci obstugiwani sg w czterech wyspecjalizowanych liniach
biznesowych: Klienci Indywidualni, Prestige, Bankowos¢ Prywatna oraz Biznes. Na dzien 31 grudnia 2011
roku Bank obstugiwat niemal 1,2 min klientéw, w tym 27 tysiecy Klientéw Prestige, prawie 1 tysigc klientow
Bankowosci Prywatnej oraz 61 tysiecy Klientéw segmentu Biznes. Silna pozycja Banku na polskim rynku
stanowi efekt dlugotrwatej pracy i doswiadczenia, wysokiej reputacji oraz skutecznej realizacji zatozonych na
lata 2010-2012 celéw strategicznych. Jednym z priorytetéw byta poprawa jakosci ustug oraz zwiekszenia
poziomu zadowolenia klientéw. Prowadzony program poprawy jakosci obstugi przyniést wymierne efekty.
Bank zdobyt szereg prestizowych wyrdznien za wyjgtkowe osiggniecia w tej dziedzinie: Najlepszy bank dla
firm wedlug miesiecznika ,Forbes”, jeden z trzech najbardziej przyjaznych bankéw weditug tygodnika
.Newsweek” (i najlepszy w kategorii ,Jakos¢ obstugi”), a takze Godto Jakosci Obstugi 2011 (przyznane przez

portal jakoscobslugi.pl).

Rok 2011 byt bardzo korzystny, jesli chodzi o budowe dlugofalowych podstaw wzrostu biznesu - Bankowi
udato sie otworzy¢ w tym okresie ponad 280 tys. nowych rachunkéw biezgcych. Potwierdza to realizacje
przyjetych zamierzen zwigzanych z rozwojem bankowosci detalicznej, nakierowanych na poprawe udziatu w

rynku produktéw i ustug oraz osiggniecie pozycji banku pierwszego wyboru dla klientdow detalicznych.

W roku 2011 z sukcesem rozszerzono oferte dla najzamozniejszych Klientéw udostepniajgc im specjalnie

przygotowanag oferte w ramach Bankowosci Prywatnej, a w jej ramach zindywidualizowang obstuge i
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doradztwo dla tego segmentu klientéw. Bank nawigzat rowniez wspétprace z MAKRO Cash and Carry, dzieki
czemu Klienci tej sieci uzyskali dostep do szeregu specjalistycznych produktéw i ustug finansowych
oferowanych zaréwno w Punktach Obstugi Klienta w halach sklepowych, jak réwniez w dowolnym oddziale
Banku Millennium.

W odpowiedzi na zgtaszane potrzeby oraz rosngce wymagania swoich Klientéw, Bank w dalszym ciggu
konsekwentnie rozwijat oraz modernizowat posiadane kanaty zdalnej dystrybucji oraz obstugi produktow
bankowych, w tym w szczegdlnosci bankowos¢ internetowa, mobilng oraz telefoniczng. Nie bez znaczenia
pozostawato takze wykorzystywanie mozliwosci sprzedazy krzyzowej (cross-selling) realizowanej za

posrednictwem sieci oddziatéw banku oraz telemarketingu.

Wynik na dziatalnosci bankowej w obszarze bankowosci detalicznej w 2011 r. wynidést 1 532,5 min zt, co

stanowi 14% wzrost w stosunku do wyniku z roku 2010.

Nowi Klienci i zmiany w ofercie

W lutym 2011 r. Bank Millennium rozszerzyt oferte dla Klientow detalicznych o nowy rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy — ,Dobre Konto”. Jego posiadacze otrzymujg 3% zwrotu wartosci wydatkow
dokonanych kartg wydang do tego konta w supermarketach, sklepach spozywczych i na stacjach
benzynowych w catej Polsce. Aby korzysta¢ z 3% zwrotu wartosci wydatkéw dokonanych kartg wydang do
konta oraz nie ponosi¢ optat za prowadzenie konta, karte debetowg i wyptaty ze wszystkich krajowych
bankomatéw, wystarczy, ze tgczne miesieczne wptywy na rachunek wyniosg minimum 1000 zt oraz zostanie
dokonana przynajmniej jedna w miesigcu ptatnos¢ za zakupy tg kartg. Niezaleznie od spetnienia warunkow
w danym miesigcu, przelewy internetowe dokonywane z konta, sg bezptatne. Dodatkowg zaletg rachunku
jest mozliwosé korzystania z nieoprocentowanego limitu w koncie az przez siedem dowolnych dni w

miesigcu rozliczeniowym.

Nowa koncepcja konta powstata w oparciu o analize rynku oraz badanie preferencji Polakéw dotyczgcych
rachunku osobistego. Zatem ,Dobre Konto” jest produktem optymalnym z punktu widzenia oczekiwan
klientow aktywnie korzystajgcych z konta osobistego. Praktyka potwierdzita wyniki badan. W momencie
wprowadzania ,Dobrego Konta” Bank planowat otwarcie fgcznie 200 000 nowych rachunkéw do korica 2011
roku. W okresie styczen-grudzien 2011 r. Bank przekroczyt zakfadany plan otwierajagc 280 tys. nowych
rachunkéw, z czego 181 tys. to ,Dobre Konto”. Bank oczekuje tez wysokiej sprzedazy tego produktu w roku
2012.

Ponadto, ,Dobre Konto” wraz z wydawang do niego kartg, zdobyto Nagrode Specjalng Jury za wyjgtkowe
osiggniecia w obszarze kart ptatniczych w konkursie ,Publi-News Trophees for Innovative Cards” w 2011
roku. Jury podkreslito nie tylko zalety rachunku, ale takze jego wptyw na rynek i dynamike sprzedazy oraz
sukces duzego banku detalicznego w pozyskiwaniu Klientdw za pomocg atrakcyjnej karty debetowej.

Nagroda specjalna zostata przyznana po raz pierwszy, bowiem zdaniem Jury, standardowe kategorie takie
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jak lojalno$¢ czy innowacyjno$¢ nie byly wystarczajgce, by oceni¢ ten produkt. Konkurs ,Publi-News
Trophees for Innovative Cards”, organizowany od 2006 roku, jest giébwnym tego typu wydarzeniem na
europejskim rynku kart ptatniczych i jednym z wazniejszych w skali Swiatowego rynku kartowego.

Lokaty i inne fundusze Klientéw detalicznych

W roku 2011 polityka handlowa Bank Millennium dotyczgca produktéw oszczednosciowych skoncentrowana
byta przede wszystkim na poprawie marzy oraz zwiekszeniu wolumenéw po odpowiedniej cenie. W
poszczegoblnych cyklach marketingowych Bank proponowat Klientom szeroka game produktéw
oszczednosciowych, ktore zaspokajaty ich potrzeby w zakresie oszczedzania.

W 1l kwartale 2011 r. w ofercie Banku znalazta sie nowa ,Lokata Gorgca” oraz ,Lokata Morze Zyskow” z
dzienng kapitalizacjg odsetek dla nowych s$rodkéw. Atrakcyjne oprocentowanie i okresy lokowania
oszczednosci sprawity, ze lokaty te cieszyly sie duzg popularnoscig wsrod Klientéw. Sprzedaz wymienionych

wyzej depozytow osiggneta tgcznie poziom ponad 1 miliarda ztotych.

W IV kwartale Bank powrdcit do koncepcji promocji nowych srodkéw na Koncie Oszczednosciowym z
podwyzszonym oprocentowaniem. Koncept, ktéry sprawdzit sie¢ juz w przesziodci, pozwolit osiggnaé
planowany wynik takze na koniec 2011 roku. W ramach dziatan promocyjnych Bank oferowat

oprocentowanie w wysokosci 7% dla nowych srodkéw wptaconych do Banku do kwoty 100 000 zt.

Regularne oferowanie lokat inwestycyjnych z peilng gwarancjg kapitatu, rozpoczete w roku 2010,
kontynuowano réowniez w roku 2011. Klienci mieli mozliwos$¢ dywersyfikacji portfela oszczednosciowego oraz
osiggniecia ponadprzecietnych zyskéw w ramach jednej z 24 subskrypcji tych lokat. Klienci w 2011 roku
zdecydowali sie ulokowaé ponad 1,2 miliarda ztotych w tych produktach. Ponad potowa subskrypciji

zapadajgcych w 2011 roku zakonczyta sie sukcesem.

Karty pfatnicze

Bank oferuje swoim Klientom szerokg oferte kart ptatniczych: karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe,
wydawane w trzech systemach ptatniczych — Visa, MasterCard oraz American Express. Wsrod kart
kredytowych Bank obecny jest na rynku w segmencie kart klasycznych, ztotych, platynowych, partnerskich

oraz multipartnerskich, a takze w segmencie Bankowos$ci Prywatne;.

W 2011 roku Bank rozszerzyt swojg oferte o karty z segmentu Bankowosci Prywatnej: pierwszg na rynku
wypukig karte debetowa Millennium World Debit MasterCard i karte kredytowg Millennium MasterCard World
Signia™ - najlepszg karte kredytowag wedtug miesiecznika ,Forbes” (listopad 2011). Obie karty zapewniajg
uzytkownikom wszechstronna funkcjonalno$é oraz poczucie bezpieczenstwa, oferujgc szereg pakietow
ubezpieczen z gwarantowanymi wysokimi sumami ubezpieczenia w przypadku kosztow leczenia za granicg i

na pokrycie kosztéw nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrézy zagranicznej. Swiadczenia obejmuja
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takze czionkdw rodziny nawet w sytuacji, gdy podrdézujg oni bez posiadacza karty. Wraz z kartg kredytowg
Millennium MasterCard World Signia Klienci otrzymujg bezptatnie karte Priority Pass™, otwierajgcg dostep
do ekskluzywnych salonikéw VIP na lotniskach bez wzgledu na rodzaj czy klase wykupionego biletu, a takze

dla dowolnej liczby oséb towarzyszacych.

Ponadto posiadacze kart otrzymujg dostep do programu World MasterCard Reward, programu partnerskiego
World Signia oraz pakietéw Assistance i Concierge. Pierwszy z nich to przejrzysty system zbierania
punktéw, umozliwiajgcy ich wymiane na bilety dowolnych linii lotniczych lub rezerwacje hoteli. Drugi jest
programem oferujgcym znizki w znanych hotelach, wypozyczalniach samochodéw i samolotéw. Ustugi
Concierge, oferowane przez miedzynarodowa firme White Concierge z siedzibg w Londynie, spetniajg nawet
najbardziej oryginalne potrzeby. Pakiet Assistance, w ktérego sktad wchodzi pomoc medyczna, prawna oraz

w podrozy, utatwia rozwigzywanie nieprzewidzianych sytuacji przydarzajgcych sie w kraju i za granica.

Nowoscig roku 2011 byta takze karta debetowa Millennium Visa Dobre Konto. Karta gwarantuje zwrot 3%
wartosci wydatkow dokonanych kartg do konta, bezptatne wyptaty ze wszystkich krajowych bankomatéw
oraz brak kosztéw za uzytkowanie karty. Wystarczy, ze tgczne miesieczne wplywy na rachunek wyniosa
minimum 1000 zt oraz zostanie dokonana przynajmniej jedna w miesigcu ptatnos¢ za zakupy kartg do konta.
Karta Millennium Visa Dobre Konto jest pierwszg w Banku kartg posiadajacg funkcjonalnos¢ Visa payWave,

umozliwiajgcg dokonywanie ptatnosci zblizeniowych.

Kolejnym produktem kartowym 2011 roku byty karty debetowe i kredytowe wydane we wspotpracy z siecig
MAKRO. Karty skierowane sg zaréwno dla Klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Karty te umozliwiajg
ptatnosci w halach MAKRO oraz w dowolnym punkcie handlowym lub ustugowym w Polsce i na $wiecie,

akceptujgcym ptatnosci w systemie MasterCard.

Wedtug stanu na koniec roku 2011 Bank Millennium posiadat w portfelu tgcznie ponad 1,5 miliona kart

ptatniczych, z czego niemal 0,5 miliona stanowity karty kredytowe.

Kredyty gotéwkowe

Kredyty gotéwkowe sg istotnym produktem w ofercie Banku Millennium dla Klientéw indywidualnych. W 2011
roku Bank Millennium aktywnie oferowat kredyty gotéwkowe adresujac je przede wszystkim do aktualnych
Klientéw Banku. Kredyty gotowkowe oferowane sg wraz z opcjonalnym dodatkowym pakietem ubezpieczen.
Bank oferuje réwniez Klientom poprawnie obstugujgcym pozyczke gotéwkowg mozliwosci jej podwyzszenia
do pierwotnej kwoty lub wyzszej niz pierwotna kwota kredytu. W 2011 roku Bank promowat produkt ,Pilna
pozyczka”. Oferta byla wspierana akcjami promocyjnymi, takim jak sierpniowa akcja pod nazwg ,Witaj
Szkoto!”. Wszyscy Klienci spetniajgcy warunki promociji, byli nagradzani kwotg 300 zilotych wptacang na

rachunek bankowy.
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Kredyt gotdwkowy jest oferowany we wszystkich kanatach sprzedazy: oddziatach, bankowosci elektronicznej
(Millenet) oraz przez telemarketing. Akcja telemarketingowa skupiata sie na aktywnym telefonicznym
oferowaniu ,Pilnej pozyczki” dotychczasowym Klientom Banku.

Portfel kredytéw gotéwkowych netto Banku Millennium na koniec 2011 roku wynosit okoto 2 miliardy ztotych.
W roku 2012 Bank zamierza w sposob aktywny sprzedawac kredyty gotdwkowe zachowujgc niezbedng

réwnowage pomiedzy celami biznesowymi a jakoscig tego portfela.

Bankowos¢ hipoteczna

Oferta kredytowa bankowosci hipotecznej Banku Millennium jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja
réznorodne potrzeby indywidulanych klientdéw w zakresie realizacji potrzeb finansowych: od planéw
mieszkaniowych (Kredyt Hipoteczny, preferencyjny kredyt Hipoteczny ,Rodzina na swoim”), przez sptate
zobowigzan w innych instytucjach finansowych (Kredyt Konsolidacyjny), czy zakup lokalu uzytkowego na
wynajem lub prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej (Kredyt Hipoteczny Biznes), az po kazdy inny,
dowolny cel (Pozyczka Hipoteczna).

Po okresie ostroznosciowej, konserwatywnej polityki kredytowej w zakresie kredytéw hipotecznych
zwigzanej z zawirowaniami na miedzynarodowym rynku finansowym w latach 2008/2009, w roku 2011
obserwowalismy duze zainteresowania kredytami hipotecznymi , ktére przyniosto rozwoj Banku Millennium w
obszarze bankowosci hipotecznej. W roku 2011 Bank poprawit swoj wynik sprzedazowy w poréwnaniu z
rokiem 2010 : warto$¢ wyptat kredytdw hipotecznych wyniosta 2.125 min zt i byta o 18% wyzsza niz w roku
2010. Podobng dynamike wzrostu sprzedazy (17%) Bank osiggnat w kategorii podpisanych uméw o kredyt
hipotecznych — Klienci bankowos$ci hipotecznej Millennium podpisali z Bankiem umowy na tgczng kwote 2
191 min zi. Na koniec 2011 roku portfel kredytow hipotecznych Banku Millennium osiggnat wartos¢ 28,3
miliardy zt (wartos$¢ portfela na koniec roku 2010 wynosita 24,9 mid z) zapewniajgc Bankowi udziat w rynku

na poziomie 9,0%.

W 2011 roku Bank kontynuowat inicjatywy majgce na celu rozwdj relacji z obecnymi Klientami. Aktywnym
uzytkownikom innych produktéw bankowych, oferowat mozliwosé uzyskania korzystniejszych warunkow
kredytu hipotecznego (oferta cross sell). Poza pozyskaniem nowych Klientdw kluczowym celem tej inicjatywy
bylo nawigzanie Scistej i trwatej relacji z odbiorcami ustug Banku poprzez zwielokrotnienie liczby powigzan
Klienta z Bankiem i wzrost $redniej liczby produktéw Millennium w portfelu Klienta. W opinii naszych
posrednikow finansowych rozwigzanie to jest bardzo atrakcyjne dla Klientéw i daje mozliwo$¢ zbudowania

dtugotrwatej relacji z Bankiem.

Ws$&réd waznych inicjatyw nalezy wymieni¢ rowniez mozliwos¢ sptaty ubezpieczenia niskiego wkiadu
wiasnego na raty. Opcja roztozenia skfadki byta dostepna w odniesieniu do Klientéw posiadajacych Kredyty
Hipoteczne indeksowane do franka szwajcarskiego (CHF), dla ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,

kontynuowane bedzie ubezpieczenie niskiego wkfadu wlasnego na kolejny okres 3-letni.
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W 2012 roku Bank bedzie dazyt do umocnienia swojej pozycji na rynku ztotowych kredytéw hipotecznych.
Gléwne dziatania beda nakierowane na doskonalenie procesu udzielania kredytow, przygotowanie
konkurencyjnej, a jednoczes$nie dostosowanej do realidéw rynkowych, oferty kredytowej oraz kontynuowanie
wspotpracy z firmami posrednictwa i doradztwa finansowego, tak by kredyt hipoteczny Millennium byt jednym

Z najczesciej polecanych przez brokeréw zrédtem finansowania potrzeb mieszkaniowych.

Produkty dla indywidualnych Klientédw zamoznych — Prestige

Prestige to oferta Banku Millennium skierowana do indywidualnych Klientéw o wysokim statusie majgtkowym
z aktywami w wysokosci od 100 tys. do 1 miliona zt, oczekujgcych wysokiej jakosci obstugi oraz oferty

produktéw finansowych przygotowanej na miare ich indywidualnych potrzeb.

Konto Osobiste Prestige jest potgczeniem zaawansowanych rozwigzan i narzedzi potrzebnych do
efektywnego zarzgdzania osobistymi finansami. Umozliwia oszczedzanie, inwestowanie, pozyskiwanie
dodatkowych $rodkéw i zarzgdzanie kapitalem, a takze daje posiadaczowi dostep do ofert firm
wspotpracujgcych z Bankiem Millennium. W ramach konta Prestige dostepny jest szeroki wachlarz
produktéw i ustug stuzgcych do biezgcego zarzadzania finansami: rachunki oszczednosciowo -—
rozliczeniowe w ztotéwkach i walutach obcych, konto oszczednosciowe, lokaty terminowe, karty debetowe i
kredytowe. Bank oferuje réwniez szerokg game produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-
inwestycyjnych, w tym krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, Program Inwestycyjny Prestige

(dostepny w PLN, EUR i USD), Polise Gwarancyjng Prestige oraz produkty strukturyzowane.

W 2011 roku Bank Millennium wyemitowat 14 serii Bankowych Papieréw Wartosciowych ze 100%
gwarancjg kapitatu (wszystkie w PLN), o zr6znicowanym horyzoncie czasowym, aktywach bazowych oraz
formutach wypfaty. Bardzo duzym zainteresowaniem Klientéw cieszyty sie subskrypcje BPW oparte na
wycenie metali szlachetnych: ztota i platyny. W zwigzku z tym oba papiery wartosciowe miaty po dwie
subskrypcje. Dodatkowo w ramach oferty niepublicznej Bank wyemitowat jedng serie obligacji
strukturyzowanych ze 100% gwarancjg kapitatu w PLN powigzang z wyceng indeksow swiatowych gietd. W
2011 roku kontynuowano sprzedaz produktéw inwestycyjnych w powigzaniu z lokatg bankowa. Klienci
Prestige mogli skorzysta¢ z ofert ,SuperDuet” i ,MegaDuet” stanowigcych potgczenie oferty lokaty

terminowej i wybranego produktu inwestycyjnego z oferty Prestige.

W listopadzie 2011 roku Bank rozszerzyt oferte produktow ubezpieczeniowo — inwestycyjnych o kolejny
produkt ,Wielowalutowy Program Inwestycyjny”. Produkt jest ubezpieczeniem na Zzycie i zdrowie z
mozliwoscig inwestowania $rodkéw w krajowe i zagraniczne ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
denominowane w PLN, EUR i USD, zréznicowane pod wzgledem potencjalnego zysku, poziomu ryzyka i
horyzontu czasowego oraz w fundusze modelowe o trzech klasach ryzyka. Specyfikg Programu jest
mozliwo$¢ zbudowania portfela funduszy w wyzej wymienionych walutach, mozliwo$é jednoczesnych wptat i
wyptat w tych walutach, przenoszenia srodkéw pomiedzy funduszami w walutach dostepnych w Programie.
W ramach Programu dostepne sg fundusze zarzgdzane przez nastepujgce krajowe towarzystwa funduszy
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inwestycyjnych oraz zagraniczne spofki inwestycyjne: BlackRock, BZ WBK TFI, Franklin Templeton, HSBC,
ING TFI, Investors TFI, Legg Mason TFI, Millennium TFI, PZU TFI, Quercus TFI, Schroders, Skarbiec TFI,
Union Investment TFI.

Potrzeby Klientow w zakresie finansowania zaspokajata oferta pozyczek gotéwkowych, kart kredytowych,
kredytéw hipotecznych oraz pozyczek zabezpieczonych aktywami. W zakresie produktéow kredytowych
dziatania sprzedazowe koncentrowaly sie przede wszystkim na oferowaniu pozyczki gotéwkowej, kart

kredytowych oraz limitu w koncie osobistym.

W zakresie dziatarn komunikacyjnych skoncentrowano sie przede wszystkim na organizacji seminariow
inwestycyjnych dla aktualnych i potencjalnych Klientéw sieci Prestige. W omawianym okresie odbyty sie 104
seminaria inwestycyjne, z udziatem 3.769 Klientéw. Seminaria te cieszyly sie duzym zainteresowaniem i
okazaty sie skutecznym sposobem informowania zaréwno o zachodzacych na rynku zmianach jak i

oferowanych produktach Prestige.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku Bank Millennium posiadat 27 tysiecy aktywnych Klientéw Prestige.

Bankowos$¢ Prywatna — nowy segment

Od 1 wrzesnia 2011 roku Bank Millennium wprowadzit do swojej oferty Bankowosé Prywatng, ktéra
wzbogacita oferte ustug dla najbardziej zamoznych Klientéw indywidualnych. Innowacyjne produkty,
kompleksowa obstuga i zindywidualizowane rozwigzania finansowe sg dostepne dla oséb z aktywami
powyzej 1 miliona zt. W Banku Millennium ta grupa Klientéw liczy prawie 1000 os6b. Klienci z aktywami od

100 tys. do 1 miliona zt sg nadal obstugiwani w ramach oferty Prestige.

Wyodrebnienie nowego segmentu bylo logiczng konsekwencjg wiedzy o Klientach i rosnagcej skali
oferowanych im ustug. Kierunek zmian wynikat réwniez z prowadzonych regularnie badan satysfakciji
Klientéw zamoznych, ktére pozwolity lepiej zdefiniowa¢ potrzeby i oczekiwania tej grupy Klientéw. Dla
Klientéw Bankowosci Prywatnej Bank przygotowat rozbudowang oferte produktowa, obejmujgca atrakcyjny
rachunek osobisty, produkty oszczednosciowe, inwestycyjne, ustugi maklerskie, produkty kredytowe w tym
karte kredytowg Millennium MasterCard® World Signia™, ktéra zajeta pierwsze miejsce w rankingu

najlepszych kart magazynu ,Forbes” w grudniu 2011 r.

Status materialny Klientéw ma istotny wptyw na ich oczekiwania i potrzeby, nie tylko finansowe. Klienci
Bankowosci Prywatnej oczekujg duzo bardziej zindywidualizowanej oferty i obstugi. Z tego powodu w
Bankowosci Prywatnej Banku Millennium wprowadzono nowe rozwigzania w czterech kluczowych

obszarach:
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Doradcy — indywidulane podejscie i komfort obstugi

Poziom satysfakcji najzamozniejszych klientow Banku jest wysoki i wynosi 86%. Klienci z aktywami powyzej
500 tys. zt wskazujg, ze najwazniejsze we wspotpracy z bankiem sg dla nich kwalifikacje Doradcy
Bankowego i oferta produktowa. Klienci Bankowosci Prywatnej Banku Millennium sg obstugiwani przez
grupe najbardziej doswiadczonych i kompetentnych doradcéw w 9 miastach Polski. Doradcy BankowosSci
Prywatnej to osoby z co najmniej kilkuletnim stazem pracy w tym segmencie rynku, samodzielne,
posiadajgce umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania relacji oraz z niezbedng wiedzg o rynkach

finansowych.

Klienci Bankowosci Prywatnej moga korzysta¢ z ustug doradcow w dogodnych dla siebie miejscach, a takze
Zleca¢ za ich posrednictwem dyspozycije telefoniczne. Bank zapewnia petng dyskrecje obstugi. Dostep do
informacji o rachunkach Klientow jest $cisle chroniony i ograniczony niemal wylgcznie do Doradcy

Bankowosci Prywatne;.

Nowe karty pfatnicze — przywileje w podrézy i wygoda na co dzien

Oferta kart skierowana do najzamozniejszych Klientéw Banku Millennium zostata wzbogacona o pierwszg na
rynku wypuktg karte debetowg Millennium World Debit MasterCard® oraz karte kredytowg Millennium
MasterCard® World Signia™. Obie karty oferujg szereg pakietow ubezpieczen z gwarantowanymi wysokimi
sumami ubezpieczenia — miedzy innymi do 1 miliona euro w przypadku kosztow leczenia za granicg i 500
tys. euro na pokrycie kosztéw nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrézy zagranicznej. Swiadczenia
obejmujg takze cztonkédw rodziny — nawet w sytuacji, gdy podrézujg oni bez posiadacza karty. Ochrona nie
jest uzalezniona od uzycia karty — aktywacja odbywa sie automatycznie. Wraz z kartg kredytowg Klienci
otrzymujg bezptatnie karte Priority Pass™ dajgcg dostep do ponad 600 ekskluzywnych salonikéw VIP na
325 lotniskach w przeszto 100 krajach , bez wzgledu na rodzaj czy klase wykupionego biletu, a takze dla

dowolnej liczby os6b towarzyszacych.

Ponadto posiadacze kart otrzymujg dostep do programu World MasterCard Reward, programu partnerskiego
World Signia oraz pakietéw Assistance i Concierge. Pierwszy z nich to przejrzysty system zbierania
punktow, umozliwiajgcy ich wymiane na bilety dowolnych linii lotniczych lub rezerwacje hoteli. Drugi jest
programem oferujgcym znizki w znanych, hotelach, wypozyczalniach samochodéw i samolotéw. Ustugi
Concierge, oferowane sg przez miedzynarodowg firme White Concierge z siedzibg w Londynie. Pakiet
Assistance, w ktérego sktad wchodzi pomoc medyczna, prawna oraz w podrézy, utatwia rozwigzywanie

nieprzewidzianych sytuacji przydarzajgcych sie w kraju i za granica.
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Rozwigzania inwestycyjne

Klienci Bankowosci Prywatnej Banku Millennium majg dostep do nowych rozwigzan inwestycyjnych. Sg to
miedzy innymi zamkniete fundusze inwestycyjne, a takze dodatkowe produkty indywidualnie
strukturyzowane dla konkretnego Klienta. Ponadto, mogg oni korzysta¢ z bogatej oferty rozwigzan
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych - ponad 100 polskich i zagranicznych funduszy inwestycyjnych
denominowanych w EUR/USD/PLN i oferowanych przez renomowanych partneréw takich jak Amplico TFl,
BlackRock, BZ WBK TFI, Franklin Templeton, HSBC, Investors TFIl, ING TFI, JPMorgan, Legg Mason TFI,
Millennium TFI, PZU TFI, Quercus TFIl, Robeco, Schroders, Skarbiec TFI, Union Investment TFl. Obejmuje
ona takze produkty strukturyzowane, ustugi maklerskie, polisy na zycie, a takze szerokg palete atrakcyjnie

oprocentowanych lokat, kont oszczedno$ciowych i emerytalnych.

Usfugi dodatkowe

Nowosécig dostepng dla Klientéw Bankowosci Prywatnej sg kompleksowe ustugi z zakresu doradztwa
podatkowego, oferowane we wspéipracy z firmg Deloitte Doradztwo Podatkowe. Ponadto Klienci
zainteresowani inwestowaniem na rynku sztuki, bedg mieli do dyspozycji wyspecjalizowanych Doradcéw
DESA UNICUM, ktérzy pomogg w wyborze i znalezieniu dziet sztuki, bizuterii dawnej oraz ich zakupie

podczas aukcji nie tylko w Polsce.

Segment BIZNES Pionu Detalicznego

Segment Biznes Pionu Detalicznego Banku Millennium skupia w swoim portfelu podmioty gospodarcze
osiggajgce obroty roczne w wysokosci do 5 min zt. Rynek mikrofirm rozwija sie w Polsce dynamicznie i
uznawany jest za jeden z bardziej perspektywicznych i zastugujgcych na szczegdlng uwage. Bank
Millennium, doceniajgc potencjat jak rowniez rosngcy wzrost swiadomosci potrzeb tej grupy Klientéw,
sukcesywnie rozwija oferte dla tego segmentu, potwierdzajgc tym samym wczesniej wytyczone Kierunki

rozwoju.

Ofertai jej rozwdj

Obecnie Bank Millennium oferuje Klientom segmentu Biznes szeroki wachlarz produktéw i ustug. Sg to

miedzy innymi:

e rachunki biezgce w zlotdwkach, jak i w czterech walutach obcych (euro, dolar amerykanski, funt
brytyjski, frank szwajcarski).
e produkty kredytowe, a wsrdd nich odnawialny kredyt w rachunku biezgcym, kredyt gotéwkowy,
kredyt inwestycyjny.
[ Milenniu |
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e leasing.

e produkty zwigzane z finansowaniem handlu (faktoring, akredytywa, gwarancje, linia na gwarancje,
akredytywy i poreczenia).

o karty debetowe, kredytowe oraz obcigzeniowe.

e ubezpieczenie MilleZdrowie.

e szereg ustug zwigzanych z obstugg rachunku, takie jak: obstuga telefoniczna, obstuga internetowa,

wptaty zamkniete, inkaso samochodowe czy tez terminale ptatnicze.

Dla Segmentu Biznes rok 2011 to przede wszystkim nawigzanie wspodtpracy z siecig ,MAKRO Cash and
Carry”, ktérej owocem jest otwarcie 30 Punktow Obstugi Klienta w halach ,MAKRO Cash and Carry”,
mieszczgcych sie na terenie catego kraju. Dzieki temu, klienci MAKRO mogg skorzystaé z wyjgtkowej oferty
w Punkcie Obstugi Klienta lub w dowolnym oddziale Banku Millennium. W ramach specjalnej oferty Klient
MAKRO moze ubiegac sie o otwarcie rachunku biezgcego, wydanie partnerskiej karty debetowej czy tez
karty kredytowej posiadajgcej podwdjng funkcjonalnos¢: karty platniczej w systemie MasterCard i karty
wejsciowej do MAKRO. W ramach uproszczonej sciezki przyznania , czyli na podstawie historii wspétpracy z
MAKRO, Bank oferuje klientom MAKRO prowadzgcym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, kredyt w

rachunku biezgcym, kredyt gotowkowy oraz kredyt inwestycyjny.

Rok 2011 to réwniez czas zawarcia umowy o wspotprace z firmg First Data Polska S.A. dzieki czemu Bank
Millennium wprowadzit do oferty dla Klientéw Biznes mozliwo$¢ korzystania z oferty terminali pfatniczych.
Warto tez wspomnie¢ o wprowadzeniu dla Klientow segmentu Biznes mozliwosci przystgpienia do

ubezpieczenia MilleZdrowie.

Wyniki biznesowe

Na koniec grudnia 2011 roku w portfelu segmentu Biznes znajdowato sie ogétem 61 tys. Klientow, czyli
nastgpit wzrost o 6,0% w ciggu roku. Liczba rachunkéw obstugiwanych w ramach segmentu Biznes wyniosta
na koniec 2011 roku 133,4 tys., co oznacza wzrost o 16,3 % w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Na koniec grudnia 2011 roku stan srodkéw Klientéw tego segmentu wyniost 2.542 min zt (w poréwnaniu do
2.346 min zt w na koniec roku 2010).

Nagrody

Nowoczesnos¢ i konkurencyjnos¢ oferty Banku Millennium zostata po raz kolejny doceniona przez
prestizowy magazyn ,Forbes”, ktéry w swoim corocznych rankingu uznat Bank Millennium za ,Najlepszy
bank dla firm” w 2011 roku.
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[11.2. Bankowos¢ korporacyjna

W roku 2011 rozwdj Bankowo$ci Przedsiebiorstw byt jednym ze strategicznych celéw Banku. Nadrzednym
celem aktywnosci Banku w tym obszarze jest budowanie trwatych relacji z Klientami oraz konsekwentne
dostosowywanie oferty do ich biezgcych i dtugoterminowych potrzeb.

W roku 2011, realizujgc zaktadane cele, Bank systematycznie rozszerzat swoja oferte produktowg dla
Klientéw korporacyjnych oraz rozwijat sie¢ profesjonalnych doradcéw obstugujgcych ten segment Klientow.
Bankowos$¢ Przedsiebiorstw koncentruje sie na kompleksowej i profesjonalnej obstudze przedsigbiorstw o
rocznych przychodach ze sprzedazy wynoszacych powyzej 5 min zt. Na dzieh 31 grudnia 2011 roku Bank
obstugiwat blisko 9,5 tys. firm. Dochody operacyjne w obszarze Bankowosci Przedsiebiorstw w 2011 roku
wyniost 425 min zt, co stanowi 10% wzrost w stosunku do roku 2010, w ktérym wynik byt na poziomie 385

min zt.
Kanaty dystrybucji

Jednym z kluczowych kanatéw umozliwiajgcych budowanie trwatych i partnerskich relacji z Klientem jest
bezposredni kontakt z wyspecjalizowanym Doradcg Bankowym. Dlatego obstuga Klientéw Bankowo$ci
Przedsiebiorstw prowadzona jest poprzez szeroko rozbudowang sie¢ sprzedazy pokrywajacg swoim
zasiegiem caty kraj. Do dyspozycji Klientéw, na dzien 31 grudnia 2011 roku, byto 134 Doradcéw Bankowych
oraz 76 Konsultantéw pracujgcych w 33 Centrach Korporacyjnych. Ponadto Klienci Korporacyjni mogli
skorzysta¢ ze wsparcia 52 Doradcow Produktowych, bedacych specjalistami z zakresu leasingu, faktoringu,
finansowania handlu, transakcji skarbowych i bankowosci transakcyjnej.

Poza bezposrednim kontaktem z pracownikami Banku, Klienci majg réwniez do dyspozycji nastepujgce
systemy Bankowo$ci Elektronicznej:

o system bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw,

e obstuga telefoniczna Telemillennium,

Gwarantujg one Klientom staly, szybki i bezpieczny dostep do informacji o aktualnym stanie $rodkéw na
rachunkach oraz mozliwo$¢ przeprowadzania transakcji. Dodatkowym atutem korzystania z systemow
elektronicznych jest obnizenie kosztéw obstugi bankowej. Poza kontaktem z wysoko wyspecjalizowanym
Doradcg, Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw mogag na biezgco korzysta¢ z obstugi w ogdlnopolskiej sieci
447 oddziatéw.

Produkty kredytowe

Podstawowym celem oferty kredytowej przygotowanej przez Bank jest kompleksowe zaspakajanie
finansowych potrzeb Klientéw, takich jak finansowanie biezgcej dziatalnosci oraz inwestyciji.
taczny wolumen kredytdw udzielonych Klientom korporacyjnym oraz sektorowi publicznemu wynidst na

koniec 2011 roku 10.264 min zt (na poziomie Grupy) i byt wyzszy o 16% w pordwnaniu z koncem 2010,
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gdzie portfel kredytowy wynosit 8.854 min zt. Wytgczajgc leasing, ktérego saldo w minionym roku praktycznie
nie zmienito sie, wzrost kredytéw dla przedsiebiorstw osiggnat warto$¢ 25% rocznie.

Podstawe oferty stanowig kredyty odnawialne oraz obrotowe wspierajgce biezace funkcjonowanie firmy oraz
kredyty inwestycyjne wspomagajgce dtugofalowy rozwoj przedsiebiorstwa. W roku ubiegtym Bank rozwijat
STREFE SZYBKIEGO FINANSOWANIA (SSF), ktéra wdrozona zostata w grudniu 2010 roku. Cechg
szczegolng jest to, ze Klient moze uzyska¢ finansowanie bez zabezpieczen, a na decyzje czeka tylko 1
dzien. W ramach SSF dostepne sg proste kredyty krétkoterminowe oraz gwarancje wadialne. Kwota

finansowania wynosi maksymalnie 1,2 min zt.

W celu wyjscia naprzeciw oczekiwaniom Klientow, oferta kredytowa Banku dla Klientéw Bankowosci

Przedsiebiorstw w 2011 roku zostata wzbogacona o nastepujgce nowe produkty:

1) Kredyt lub Leasing ,EKO ENERGIA” udzielany w ramach Programu Finansowania Rozwoju Energii
Zréwnowazonej w Polsce (PolSEFF). PolSEFF to nowa inicjatywa Europejskiego Banku Odbudowy i
Rozwoju (EBOIR) skierowana do przedsiebiorcéw segmentu MSP prowadzacych dziatalno$é na terytorium
Polski. Program umozliwia ubieganie sie o preferencyjne finansowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z
efektywnym wykorzystaniem energii w przedsigbiorstwach. Beneficjenci Programu mogg realizowac
inwestycje finansowane w postaci:

e kredytu inwestycyjnego: Kredyt ,EKO ENERGIA”

e leasingu: Leasing ,EKO ENERGIA”

Program obejmuje takie inwestycje jak miedzy innymi: wymiana maszyn na energooszczedne, przejscie na
odnawialne Zrédta energii, docieplenie hal, budynkéw, magazyndéw (termomodernizacja nieruchomosci). W
ramach Programu przedsiebiorcy, ktérzy finansujg kredytem lub leasingiem energooszczedng inwestycje,
otrzymujg 10% lub 15% dofinansowanie, a ponadto mogg liczy¢ na dodatkowe korzysci:

e roczne oszczednosci z tytutu mniejszego o minimum 20% zuzycia energii

e bezptatna, profesjonalna pomoc techniczna i konsultacyjna na kazdym etapie inwestycji

e szeroki wybdr zweryfikowanych urzadzen i technologii oferujgcych podniesienie efektywnosci

energetycznej dostepnych na liscie LEME (lista kwalifikowanych maszyn i urzgdzen)

o wzrost konkurencyjnosci rynkowej przedsiebiorstwa dzieki lepszej rentownosci,

2) Kredyty zabezpieczajgce przed wzrostem stdp procentowych.
W 2011 roku w zwigzku z przewidywanym cyklem podwyzek stép procentowych, Bank Millennium
wprowadzit do oferty nowe funkcjonalnosci kredytéw. Dotyczg one zaréwno produktdw nowych jak i juz
bedgcych w ofercie. Celem tych funkcjonalnosci jest umozliwienie Klientom zabezpieczenia sie przed
wzrostem stawek referencyjnych w produktach kredytowych.

a) Kredyt o stalym oprocentowaniu
Produkt ten zostat przygotowany z myslg o Klientach, ktérzy chcg uniezaleznié¢ sie od zmian poziomu stép

referencyjnych poprzez okreslenie statej wartosci odsetek w calym okresie kredytowania. Produkt jest
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udzielany w formie kredytu obrotowego, kredytu pod hipoteke oraz kredytu inwestycyjnego. W ramach
takiego finansowania Bank zobowigzuje sie do naliczania odsetek wedtug uzgodnionej miedzy Bankiem, a
Klientem statej stopy procentowe;j.

b) Kredyt z ochrong przed wzrostem stop procentowych
Zostat opracowany z myslg o Klientach chcacych zabezpieczy¢ sie przed nadmiernym wzrostem stopy
referencyjnej w produktach kredytowych. Zaletg tego instrumentu jest fakt, iz ochrona moze by¢
zastosowana zaréwno dla nowych jak i juz udzielonych kredytéw, a w przypadku nowych kredytéw koszt

ochrony moze by¢ sfinansowany poprzez podniesienie kwoty kredytu.

3) Linia Wieloproduktowa.
Produkt wprowadzony do oferty w 2010 roku i rozwijany w roku 2011, bedgcy odpowiedzig na potrzeby
Klientéw poszukujgcych mozliwosci elastycznego i sprawnego zarzgdzania dostepnym limitem kredytowym.
Linia wieloproduktowa umozliwia finansowanie biezgcej dziatalnosci firmy poprzez wiele instrumentéow w
ramach jednej umowy i jednego globalnego limitu, w sktad ktérego wchodza:

e kredyt w rachunku biezgcym,

e kredyt rewolwingowy,

¢ linia na gwarancje, poreczenia i akredytywy,

¢ limit na karty obcigzeniowe.

Ponadto daje ona mozliwo$é dopasowywania struktury biezgcego finansowania do aktualnych potrzeb.
Pozwala réwniez na obnizenie fgcznych kosztéw obstugi zadtuzenia.
Gtéwne atuty tego produktu to:
e jeden wniosek i jedna umowa regulujgca zasady funkcjonowania produktéw w ramach linii,
e mozliwos¢é dokonywania bezposrednio przez Klienta elastycznych zmian struktury wykorzystania
globalnego limitu, bez potrzeby podpisywania aneksu do umowy,
e Zziozenie jednego pakietu zabezpieczen dla wszystkich produktéw,
o mozliwos¢ wykorzystywania srodkow z globalnego limitu w réznych walutach obcych,
e odnawialno$¢ finansowania pozwalajgca ponownie skorzysta¢ z dostepnego limitu po sptaceniu
czesci zadtuzenia

o zwiekszenie wiarygodnosci Klienta wsrod partneréw handlowych poprzez udzielane gwarancje

4) Kredyt technologiczny.

Produkt ten zostat zmodyfikowany w roku 2011 w zwigzku z nowelizacjg przepisdw dotyczgcych kredytow
technologicznych.  Wprowadzone zmiany znaczaco zwiekszyty jego popularno$¢ wérdéd Klientéw i
przyczynity sie do wiekszych korzysci dla Beneficjentow. Bank Millennium jest jednym z kilkunastu bankow w
Polsce, ktére udzielajg kredytu technologicznego. W roku 2011 Bank Millennium uczestniczyt we wszystkich
mozliwych naborach (czerwiec oraz grudzien), aktywnie wspierajgc swoich Klientéw w procesie aplikowania.
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Faktoring

Faktoring w Banku Millennium jest atrakcyjnym narzedziem umozliwiajgcym poprawe ptynnosci finansowe;j
przedsiebiorstw oraz poprawe bezpieczenstwa transakcji zwigzanych ze sprzedazg towardéw lub ustug przez
Klienta. Produkty faktoringowe Banku Millennium oparte sg na przejrzystych zasadach oraz indywidualnym
podejsciu do potrzeb kazdego Klienta. Do wiekszosci oferowanych przez Bank transakcji faktoringowych
Klient moze zgtosi¢ wybranych przez siebie odbiorcéw krajowych lub zagranicznych, za$ rozliczenia
faktoringowe prowadzone sg zaréwno w walucie polskiej jak i w walutach obcych. W zaleznoéci od

przyjetego rozwigzania, Bank administruje i finansuje wszystkie lub tylko wybrane wierzytelnosci Klienta.

W ofercie Banku dostepne sg réwniez rozwigzania, w ktérych Bank finansuje wierzytelnosci po uptywie
terminu ich pfatnosci (koszty tego finansowania pokrywane sg przez kontrahentéw), jak réwniez takie, w
ktérych Bank dokonuje spfaty zobowigzah handlowych Klienta, umozliwiajgc mu wynegocjowanie rabatéw
od dostawcéw albo lepszych warunkéw wspétpracy. Bank Millennium sukcesywnie udoskonala istniejgce
produkty faktoringowe oraz poszerza swojg oferte o nowe rozwigzania.
Aktualnie w ofercie Banku dostepne sa:

e  Faktoring Niepetny,

e  Faktoring Petny,

e  Faktoring Petny z Ubezpieczeniem,

e Faktoring Odwrotny (dyskontowy i wymagalnosciowy oraz transakcja bedgca potgczeniem obu tych

rozwigzan),

Mille-Link Faktoring (faktoring wymagalnosciowy),

Faktoring Samorzadowy oraz

Inkaso Ptatnosci.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientow w zakresie swiadczonych ustug faktoringowych, w roku 2010
Bank wprowadzit mozliwo$¢ finansowania wierzytelnosci na podstawie dokumentéw przesytanych do Banku
za posrednictwem aplikacji internetowej WEB Faktor, stuzacej do elektronicznej wymiany danych pomiedzy
Bankiem, a Klientem. W pierwszej kolejnosci zmiana ta dotyczyta Faktoringu Niepetnego, natomiast w roku
2011 Bank kontynuowat wdrazanie tej funkcjonalno$ci w innych produktach faktoringowych, w szczegélnosci

w Faktoringu Odwrotnym.

W 2011 roku Bank Millennium zrealizowat obrot faktoringowy w wysokosci 5.325 min zl, co oznacza wzrost o
21,5% w stosunku do roku 2010 (w analogicznym okresie obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim
Zwigzku Faktoréw — organizacji zrzeszajacej polskie instytucje faktoringowe — wzrosty o 19,3%). Zgodnie z
informacjami dotyczgcymi rynku faktoringowego w roku 2011 w Polsce, zebranymi przez Polski Zwigzek
Faktoréw, pod wzgledem warto$ci wykupionych wierzytelnosci Bank Millennium zajmuje 6 pozycje posrod
instytucji nalezacych do PZF, oferujgcych ustugi faktoringowe.

Bank Millennium jest cztonkiem Polskiego Zwigzku Faktorow od roku 2010 i byt pierwszym bankiem

przyjetym w poczet jego cztonkow.
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Finansowanie handlu

Bank Millennium swiadczy ustugi finansowania handlu juz od 1993 roku. Bank oferuje Klientom peten zakres
instrumentéw minimalizujgcych ryzyko prowadzenia handlu zaréwno w obrocie krajowym, jak i
zagranicznym. Z dziatalnoscig przedsigbiorstw zwigzane sg zakupy surowcow, materiatéw i towaréw, a
nastepnie sprzedaz produktéw w kraju lub za granice. Kluczowa role w tym procesie odgrywa zapewnienie
odpowiednich zrédet finansowania, jak réwniez potrzeba przeprowadzenia transakcji zakupu i sprzedazy w

bezpieczny sposob.

W celu ograniczenia ryzyka transakcji handlowych Bank Millennium proponuje nastepujgce produkty:
e inkaso dokumentowe,
e akredytywa dokumentowa,
e gwarancja bankowa,
e poreczenie cywilne i awale,
e dyskonto akredytyw dokumentowych i weksli,
¢ linia na gwarancje bankowe, poreczenia cywilne i akredytywy dokumentowe,

¢ linia wieloproduktowa.

W ramach tych produktéw Bank umozliwia wystawianie gwarancji bankowych, poreczen cywilnych i
akredytyw dokumentowych. Poza tradycyjnymi produktami, o ktérych mowa powyzej, Bank Millennium
Swiadczy rowniez ustugi w zakresie produktéw strukturyzowanych. Dzieki zespotowi ekspertéw ds.
finansowania handlu Klienci mogg korzysta¢ z indywidualnego doradztwa i pomocy w wyborze
odpowiedniego rozwigzania - zar6wno z punktu widzenia kosztéw, jak i minimalizacji ryzyka transakcji

handlowych.

W 2011 roku Bank wprowadzit do swojej oferty:

o szybkg Sciezke realizacji gwarancji bankowych oraz akredytyw dokumentowych wystawianych poza
linig produktowg w ramach programu ,Zlecenie-umowa”. Z programu mozna skorzysta¢ gdy jako
zabezpieczenie przyjmowane jest przewtaszczenie lokaty lub transakcja prowadzona jest bez
zabezpieczen.

e gwarancje przetargowe i linie na te gwarancje udzielane w walucie polskiej w ramach Strefy
Szybkiego Finansowania.

Sredni wolumen zaangazowania z tytutu wystawionych gwarancji i akredytyw wzrést z 2.661 min zt w
grudniu 2010 roku do 2.838 min zt w grudniu 2011 roku.
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Bankowosé¢ Transakcyjna

Produkty Bankowosci Transakcyjnej sg adresowane do spotek, grup kapitatowych oraz jednostek
budzetowych. Utatwiajg one efektywne zarzadzanie przeptywami pienieznymi i ptynnoscig oraz umozliwiajg
podniesienie skutecznosci operacyjnej i redukcje kosztow.

W 2011 roku Bank poszerzyt swojg oferte w zakresie rozliczen krajowych. W systemie Millenet udostepnione
zostato Polecenie zaptaty, wraz z nowym, przyjaznym Klientowi modutem elektronicznej dystrybucji
upowaznieh. Oferta Banku zostata takze uzupetniona o funkcjonalnosci przeznaczone dla posrednikéw
finansowych. W systemie Millenet udostepniono mozliwos¢é dodatkowego wskazania w danych nadawcy
przelewu, danych faktycznego zleceniodawcy (klienta posrednika). Dzieki temu rozwigzaniu, odbiorca

przelewu dysponuje precyzyjng informacje o zlecajgcym transakcje i moze z fatwoscig jg zidentyfikowad.

Do oferty zostat rowniez wigczony rachunek ptacowy stuzgcy do rozliczania wynagrodzen pracownikow firm.
Rachunek ten powigzany jest z rachunkiem biezgcym (gtéwnym) firmy. Przelewy, czyli wynagrodzenia
wystane i ksiegowane na rachunku ptacowym, s3g realizowane ze $rodkéw dostepnych na rachunku
biezgcym. W celu zachowania poufnosci danych dotyczgcych wysokosci wynagrodzen pracownikéw dostep
do szczegdtdbw rachunku ptacowego ustalany jest indywidualnie dla wybranych oséb, na przyktad
zajmujgcych sie rozliczaniem ptac w firmie. Dodatkowo w 2011 roku Bank poszerzyt swojg oferte w zakresie
produktéw wspierajgcych zarzgdzanie ptynnoscig o ustuge saldo netto. Jest to ustuga umozliwiajgca
zarzgdzanie tgcznym saldem wybranych rachunkéw nalezacych do firmy. Realizacja transakcji z dowolnego
rachunku objetego ustugg, na ktérym nie ma wystarczajgcych srodkow, moze nastgpi¢ w ciezar tgcznego
dostepnego salda na wszystkich rachunkach powigzanych tg ustugg. Saldo netto powoduje rozliczenie
powstatych sald ujemnych do wysokosci ustalonych limitéw, kwotami sald dodatnich na koniec kazdego dnia
roboczego i opcjonalnie, dodatkowo w wybranych godzinach w ciggu dnia. Ponadto ustuga umozliwia
konsolidacje pozostatych na rachunkach nadwyzek wedtug wybranego schematu i w wybranym terminie: na
koniec kazdego dnia roboczego, w wybranych godzinach w ciggu dnia roboczego lub w innym, ustalonym z
Bankiem terminie. Ustuga saldo netto umozliwia firmie optymalizacje zarzgdzania srodkami i w konsekwencji

osiggniecie wyzszych korzysci odsetkowych.
Produkty depozytowe

Poza finansowaniem, Bank oferuje swoim Klientom takze kompleksowg oferte produktéw depozytowych.
taczny wolumen pozyskanych srodkéw Klientéw firmowych oraz sektora publicznego wynidst na koniec
2011 roku 14.415 min zt. (na poziomie Grupy).

Trzon oferty depozytowej stanowig lokaty zaréwno w zilotych jak i w walutach obcych. W zaleznosci od
deponowanej kwoty Klienci majg mozliwos¢é skorzystania z atrakcyjnego indywidualnie negocjowanego
oprocentowania. Rozwinigciem oferty sg depozyty automatyczne oraz strukturyzowane produkty

inwestycyjne, w tym bony skarbowe i obligacje, oraz transakcje z przyrzeczeniem odkupu lub sprzedazy.
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Bankowos¢ elektroniczna

W roku 2011 Bank podjat decyzje o wycofaniu z oferty systemu ESOBIG i skupit sie na rozwoju systemu
bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw, w ktérym wdrozono wiele nowych funkcjonalnosci i
udogodnien. Nowy modut do wprowadzania, autoryzacji oraz wysyfania ptatnosci oferuje wysokg wydajnos¢ i
wygode uzytkowania, a ponadto wprowadzit szereg istotnych udogodnien, w tym miedzy innymi mozliwos¢
efektywnego wyszukiwania transakcji wedtug dowolnego kryterium. Wdrozono nowg biblioteke
kontrahentow, ktéra umozliwia efektywne zarzgdzanie danymi zaréwno o krajowych jak i zagranicznych
beneficjentach. Udostepniono réwniez polecenie zaptaty oraz wiele innych funkcjonalno$ci zwigzanych z
przetwarzaniem ptatnosci. Zakohczone projekty zaowocowaty znacznym wzrostem transakcji
przetwarzanych w systemie Millenet, z 264 tys. w grudniu 2010 roku do 512 tys. w grudniu 2011 roku.
Wzrost o blisko 94% udato sie uzyskac dzieki przeniesieniu czesci klientéw z systemu ESOBIG, wzrostowi
ich aktywnosci, a takze dzieki pozyskaniu nowych klientéw. Prace nad rozwojem Millenet dla
Przedsiebiorstw bedg kontynuowane w 2012 roku a system bedzie rozwijany zgodnie z wymaganiami
Klientéw Banku. Planowane jest przede wszystkich uelastycznienie mozliwosci systemu w zakresie
konfiguracji uprawnienn uzytkownikéw oraz dodanie nowych funkcjonalnosci zwigzanych z generowaniem

raportow.
Dziatania Marketingowe

W roku 2011 Bankowosci Przedsiebiorstw Banku Millennium prowadzita intensywne dziatania marketingowe
promujgce swojg oferte. Od potowy marca do potowy czerwca 2011 roku, na tamach prasy ogoélnopolskiej
pojawiaty sie eksperckie wypowiedzi i artykuty prezentujgce aktualne trendy rynkowe oraz nowoczesne
rozwigzania proponowane przez Bank swoim Klientom. Podobnie jak w 2010 roku, do udziatu w kampanii
reklamowej zaproszeni zostali pracownicy Banku na co dzien zwigzani z jednostkami wspétpracujgcymi z

Klientami korporacyjnymi.

W 2011 roku Bank Millennium, we wspdtpracy z Krajowg lzbg Gospodarczg oraz przedstawicielami wtadz
samorzgdowych zorganizowat cykl spotkan z przedsiebiorcami, pod nazwg Regionalne Forum Biznesowe.
Spotkania odbyly sie w 15 wojewddzkich miastach Polski i byly okazjg do dyskusji o szansach i barierach
lokalnej przedsiebiorczosci, mozliwosciach jej wspierania, a takze o pozyskiwaniu $rodkéw i technikach
finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych. Kluczowym zadaniem tych spotkan byta budowa wzajemnych
relacji i wymiany doswiadczen pomiedzy przedsiebiorcami, przedstawicielami wladz samorzgdowych i
sektorem finansow. Cykl zostat objety honorowym patronatem Ministra Gospodarki, Minister Rozwoju
Regionalnego oraz patronatem Banku Swiatowego. tacznie w spotkaniach udziat wzieto ponad 2200

przedsiebiorcéw ze wszystkich regionéw Polski.

Bank nawigzat rowniez wspotprace z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju, co umozliwito

wykorzystanie dodatkowych srodkéw na aktywng promocje Banku wsrdd polskich przedsiebiorcow.
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26 stycznia 2011 roku miata miejsce oficjalna inauguracja Programu Finansowania Rozwoju Energii
Zrownowazonej w Polsce (PolSEFF), a od marca produkt stat sie dostepny dla Klientéw Bankowosci
Przedsiebiorstw. Do udzialu w PolSEFF, EBOIR zaprosit cztery instytucje finansowe w Polsce. Bank
Millennium jako pierwszy zaoferowat gotowy produkt Klientom, pomagajgc jednoczenie przy projektowaniu
dokumentac;ji i procedur. W ramach aktywnej promocji programu, w pierwszej potowie roku zorganizowany
zostat cykl bezptatnych seminariow dla przedsiebiorcéw, na ktérych prezentowany byt szczegétowo sam
program oraz praktyczne mozliwo$ci jego zastosowania. Seminaria odbyly sie w 17 miastach Polski i byty
okazjg do dyskusji z przedsigbiorstwami na tematy wyzwan w efektywnym zarzgdzaniu kosztami
energetycznymi. Dziatania promujgce ,zielone inwestycje” to takze inicjatywy realizowane we wspotpracy ze
spoétkg Millennium Leasing, polegajgce na wspélnym udziale w targach branzowych (Poligrafia 2011, ITM
Machtool, Plastpol oraz Toolex 2011).

W ramach dziatan wzmacniajgcych wizerunek Banku jako instytucji profesjonalnej i dbajgcej o relacje z
Klientami, na przetomie sierpnia i wrzesnia 2011 roku przeprowadzono pilotazowy cykl 11 ,Sniadan
biznesowych” dla Klientéw oraz potencjalnych Klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw. Zatozeniem inicjatywy
byto zorganizowanie nieformalnych spotkah z przedstawicielami firm, podczas ktérych eksperci Bankowosci
Przedsiebiorstw prezentowali dostepne produkty i rozwigzania, a Klienci mieli okazje przedstawi¢ swoje
potrzeby i oczekiwania. W spotkaniach wzieto udziat ponad 100 uczestnikow.

[11.3. Dziatalnos$¢ skarbowa i inwestycyjna

Produkty skarbowe dla Klientéw

Departament Skarbu Banku Millennium, dzigeki aktywnemu rozwojowi oferty produktowej oraz dziatalno$ci
na rynkach finansowych, umozliwia Klientom Banku dostep do szerokiego spectrum instrumentéw
finansowych zwigzanych zaréwno z rozwojem biznesu jak i zabezpieczaniem réznego rodzaju ryzyk
wystepujgcych w prowadzonych przez Klientéw transakcjach. W roku 2011 oferta Departamentu Skarbu
obejmowata szeroki zakres instrumentéw finansowych. Obok kasowych transakcji wymiany walutowej oraz
produktéw depozytowych w ramach oferty produktéw pochodnych, Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw
korzystaja z instrumentéw zarzadzania ryzykiem zmian kursu walutowego (fx forward, fx swap, opcje) oraz
ryzykiem zmian stop procentowych (transakcje typu FRA, IRS, CIRS). Produkty zabezpieczenia ryzyka
wahan stop procentowych zostaty réwniez wykorzystane do konstrukcji produktow kredytowych w celu

wyeliminowania towarzyszgcego im ryzyka zmiennej stopy procentowej.

Rok 2011 byt okresem ekspansji rynkowej platformy transakcyjnej Millennium Forex Trader, ktéra od
poczatku funkcjonowania zyskata wysokie oceny naszych Klientéw. Na koniec 2011 roku korzystato z niegj
1000 aktywnych uzytkownikéw tego innowacyjnego systemu. Platforma Banku Millennium Forex Trader,

zostata wprowadzona do oferty Banku pod koniec 2009 roku. Jest to narzedzie zapewniajgce szybki i
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bezpieczny dostep do rynkéw finansowych i umozliwiajgce Klientom sprawne zawieranie transakcji bez
koniecznosci telefonicznego kontaktu z dealerem Departamentu Skarbu.Przedsiebiorca moze samodzielnie,
w dowolnym czasie i miejscu, zawiera¢ transakcje na rynku walutowym — w czasie rzeczywistym po
biezgcych kursach wymiany. Platforma pozwala zminimalizowa¢ koszty obstugi poprzez dostep do

kwotowan pochodzacych prosto z rynku miedzybankowego.

W efekcie wprowadzonych zmian w ofercie oraz wdrozenia nowych narzedzi, w 2011 roku Bank Millennium
uzyskat wzrost obrotéw o 20% ( w poréwnaniu z rokiem 2010) z tytutu transakcji wymiany walutowej

przedsiebiorstw.
Usftugi powiernicze

Bank Millennium S.A. juz w 1990 roku, jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, zaoferowat swiadczenie
ustug powierniczych. Ustugi powiernicze $wiadczone sg w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gietd. Bank jest bezposrednim uczestnikiem systeméw depozytowo-
rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, Rejestr Papieréw Wartosciowych NBP
czy Miedzynarodowa lIzba Rozliczeniowa Euroclear z siedzibg w Brukseli. Bank Millennium jest jednym z
czionkow-zatozycieli Rady Bankdéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich, powotanej do

reprezentowania srodowiska wobec pozostatych instytucji rynku kapitatowego.

Ustugi powiernicze w Banku Millennium swiadczone sg w ramach Departamentu Powierniczego, ktéry jest
wydzielong jednostkg oferujgcg kompleksowy zakres ustug zwigzanych z bezpiecznym przechowywaniem
papieréw wartosciowych, rozliczaniem transakcji na papierach wartosciowych oraz obstugg zdarzen
korporacyjnych (Corporate Actions) na krajowym rynku kapitatowym, jak réwniez na rynkach zagranicznych.
Uzupetnieniem podstawowej oferty sg dodatkowe ustugi, obejmujgce swoim zakresem kompleksowg
obstuge banku depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych. Na koniec 2011 roku Bank penit

funkcje Depozytariusza dla 49 Funduszy Inwestycyjnych.

Klientami Departamentu Powierniczego sg uznane krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne
banki powiernicze, banki depozytariusze globalnych kwitéw depozytowych, banki inwestycyjne, instytucje
typu asset management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowania, fundusze
inwestycyjne) oraz inne osoby prawne aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitatowego i

pienieznego, wymagajgce sprawnej, kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi.

Wartos¢ aktywdéw na rachunkach papierow warto$ciowych Klientéw na dzieh 31 grudnia 2011 roku wyniosta
27.709 min zl, a liczba prowadzonych rachunkéw 9.912 w poréwnaniu do 8.966 rachunkdéw w roku ubiegtym
(rachunki papieréow wartosciowych, rejestry zagranicznych instrumentéw finansowych oraz rachunki

depozytowe).

illennium

Roczne Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2011 r.
42



Bank rozwija swoja oferte powierniczg wraz z rozwojem polskiego rynku kapitaltowego W 2011 roku
wprowadzono szereg projektow, ktére wptynety na podniesienie jakosci ustug powierniczych $wiadczonych
przez Bank, a jednym z najwazniejszych byto wdrozenie nowego systemu informatycznego stuzacego do
ewidencji papieréw wartosciowych. Po wdrozeniu nowego rozwigzania informatycznego wiele proceséw
zostato zautomatyzowanych a Klienci zyskali mozliwo$¢ inwestycji w nowe rodzaje instrumentéw

finansowych dotychczas niedostepne w ofercie.

[11.4. Dziatalno$¢ miedzynarodowa i finansowanie zewnetrze

Ze wzgledu na fakt, ze w 2011 roku nadal nie funkcjonowat w praktyce rynek miedzynarodowych pozyczek
konsorcjalnych (syndicated loans), stanowigcy w przesztosci gtéwne zrodto pozyskiwania przez Bank
stabilnego finansowania w walutach obcych - nie zostaty zawarte w tym obszarze nowe porozumienia.
Kontynuowana byta natomiast obstuga i zarzadzanie umowami zawartymi we wcze$niejszym okresie z
miedzynarodowymi instytucjami finansowymi, w tym zwtaszcza Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju
(EBOIR) oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI), ktére wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku
obejmowaty:

e umowe zawartg z EBOIR w listopadzie 2009 roku, ktérej przedmiotem jest Sredniotermonowa
pozyczka w kwocie 100 min EUR, przeznaczona na zwiekszenie mozliwosci finansowania przez
Bank Millennium klientéw sektora SME, z ostatecznym terminem spiaty przypadajacym w listopadzie
2014 roku.

e umowe zawartg z EBOIR w grudniu 2010, ktérej przedmiotem jest pozyczka w kwocie 35 min EUR,
przeznaczona na finansowanie projektéw inwestycyjnych zwigzanych z optymalizacjg zuzycia
energii w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, realizowanych w ramach uruchomionego
przez EBOIR w Polsce programu PoISEFF (Polish Sustainable Energy Financing Facility),
wspieranego dodatkowo przez granty dostepne dla inwestoréw ze srodkéw. Ostateczna spfata
pozyczki nastgpi w 2015 roku.

e umowe pozyczki (tzw. Global Loan) zawartg w grudniu 2010 roku z EIB, w kwocie 100 min EUR,
przeznaczong na wsparcie dziatan banku w obszarze finansowania inwestycji realizowanych przez

sektor matych i srednich przedsiebiorstw.

Oprécz wspomnianego wyzej finansowania instytucjonalnego, Grupa posiadata réowniez zobowigzania
zwigzane z zawartymi przez nig w grudniu 2007 roku umowami dotyczacymi sekurytyzacji naleznosci z
portfela leasingowego, ktorych warto$¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 2011 roku wyniosta 377 min zt i
obnizyta sie w poréwnaniu z koncem 2010 r. gdyz transakcja weszta w okres stopniowej sptaty

wierzytelnosci.
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W ubiegtym roku Bank kontynuowat przedsiewzigcia zwigzane ze trwajgcym od kilku lat procesem
poszerzania bazy wiarygodnych kontrahentéw i partneréw na rynku miedzybankowym, w tym zwlaszcza w
segmencie instrumentéw zwigzanych z zarzgdzaniem srednio- i diugoterminowg ptynnoscig w walutach
obcych. Jednym z istotnych aspektéw dziatan w tym obszarze bylo zawarcie kilkunastu nowych (lub
aktualizacja istniejgcych) uméw ramowych ISDA z bankami krajowymi i miedzynarodowymi, ktérym w
wiekszosci towarzyszy, w peini symetryczny po obu stronach, tzw. Credit Support Annex (Umowa
Zabezpieczajgca).

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezgco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci miedzynarodowej, w
obszarach realizacji ré6znorodnych celéw, obejmujgcych, miedzy innymi, biezgce finansowanie potrzeb
wtasnych i klientow Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach

miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalno$¢ na rynku kapitatowym.

Do ich osiggniecia w znacznej mierze przyczynit sie, trwajgcy od ponad 20 lat, proces rozwoju wspotpracy
Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty z ponad tysigcem
bankow-korespondentéw oraz ich jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach $wiata, istotnych z
punktu widzenia struktury obrotéw zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i transakcji o charakterze
niehandlowym. W tym kontekscie szczegdlnie istotne relacje utrzymywane sg z bankami majgcymi swoje
siedziby w takich krajach jak (w porzadku alfabetycznym): Australia, Austria, Biatorus, Belgia, Brazylia,
Butgaria, Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia, Kanada, Korea PId., Kuwejt, Litwa, Luksemburg, totwa, Meksyk,
Niemcy, Nowa Zelandia, Norwegia, Portugalia, Republika Pid. Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur,
Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry i
Wiochy.
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V. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzgdzanie ryzykiem odgrywa kluczowg role w strategii zrGwnowazonego i stabilnego wzrostu Grupy Banku
Millennium, stuzgc optymalizacji proporcji pomiedzy ryzykiem i zwrotem w ramach poszczegdlnych linii
biznesowych, jak réwniez utrzymaniu adekwatnego profilu ryzyka w zakresie kapitatu i ptynnosci. W celu
zapewnienia spoéjnej i efektywnej polityki zarzgdzania ryzykiem, Grupa Banku Millennium wdrozyta
kompleksowy model zarzadzania ryzykiem, ktory integruje ryzyko kredytowe, rynkowe, ptynnosci i
operacyjne. Zarzgdzanie ryzykiem obejmuje identyfikacje, pomiar, redukcje, monitoring i sprawozdawczosé
w odniesieniu do poszczegoélnych rodzajéw ryzyka. Wymaga zastosowania szerokiego spektrum metod -
zarébwno jako$ciowych, jak i ilosciowych, w tym zaawansowanych narzedzi matematycznych i

statystycznych, wspomaganych przez odpowiednie systemy IT.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka w Banku Millennium opiera sie na nastepujgcych zasadach:

e zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajéw ryzyka pod katem
optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Banku, przy uwzglednieniu zatozonego
poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtéwne obszary analizy obejmuja:
ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne;

o wszystkie typy ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiarow ryzyka sg regularnie raportowane w ramach

informacji zarzgdczej;

W 2011 roku podjeto szereg inicjatyw w Banku Millennium w celu usprawnienia procesu zarzgdzania
ryzykiem. Inicjatywy te dotyczyty w szczegdlnosci:

o ryzyka kredytowego — utworzenia odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu
klientom, wprowadzenia dwéch dodatkowych modeli oceny ryzyka dedykowanych dla nowych
klientéw segmentu detalicznego, usprawnienia dziatania modelu PD (prawdopodobienstwa
niewypfacalnosci) dla przedsiebiorstw;

e ryzyka operacyjnego — weryfikacja i poszerzenie bazy danych kluczowych wskaznikow ryzyka (Key

Risk Indicators) zdefiniowanych dla Grupy;

IV.1. Organizacja wewnetrzna

Na poziomie strategicznym za okreslanie ogdlnej polityki ryzyka, w tym zatwierdzanie strategii i polityki
zarzgdzania ryzykiem, odpowiedzialne sg Rada Nadzorcza i Zarzad Banku Millennium. Organy te sg rowniez
odpowiedzialne za zapewnienie niezbednych $rodkéw do realizacji tej polityki.

Na poziomie operacyjnym, ze wzgledu na ztozono$¢ i zréznicowanie dziatalnoéci Banku Millennium, funkcja

zarzgdzania ryzykiem jest obstugiwana przez wyspecjalizowane komitety z kompetencjami okreslonymi
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przez Zarzad Banku. Znajduje to odzwierciedlenie m.in. w pracach Komitetu Ryzyka i dziatalno$ci pieciu
wyspecjalizowanych komitetow ryzyka, a mianowicie:

e Komitetu Zarzgdzania Kapitatem, Aktywami i Pasywami (CALCO);

e Komitetu Kredytowego;

e Komitetu Walidacji

o Komitetu Naleznosci Zagrozonych;

e Komitetu Ryzyka Procesow i Operacyjnego.

Obowigzki Komitetu Ryzyka dotyczg monitorowania réznego rodzaju ryzyk. Wszyscy cztonkowie Zarzgdu sg
cztonkami tego Komitetu, ktory jest odpowiedzialny za monitorowanie i zarzadzanie profilem zintegrowanego
ryzyka Grupy, a w szczegolnosci zajmuje sie monitorowaniem ksztattowania sie réoznego rodzaju ryzyk i
zgodno$ci dziatan w tym zakresie z obowigzujgcg politykg, przepisami i limitami oraz przeglagdem zasad,
polityki, regut i praktyk odnoszacych sie do zarzadzania ryzykiem i jego kontroli. Wyspecjalizowanym
Komitetom przewodniczg czionkowie Zarzgdu, a do ich zakresu odpowiedzialnosci nalezg procesy

powstawania, monitorowania i zarzadzania poszczegdlnymi obszarami ryzyka.

Biezgce zarzgdzanie ryzykiem jest nadzorowane centralnie przez dedykowang jednostke Banku -
Departament Ryzyka, w kiérej wystepuje dalsza specjalizacja (w ramach wydziatldw, zespotow)
uwzgledniajgca rézne rodzaje ryzyka lub etapy procesu. Departament Ryzyka jest odpowiedzialny za
kontrole ryzyka w catej Grupie zapewniajgc ogélny monitoring ryzyka oraz ujednolicenie koncepcji, polityki i
metodologii miedzy réznymi liniami biznesowymi i réznymi podmiotami Grupy. Departament Ryzyka jest
rowniez odpowiedzialny za informowanie wszystkich komitetow ryzyka na temat poziomow ryzyka oraz za

proponowanie $rodkéw wzmocnienia jego kontroli, jak réwniez za wdrozenie limitéw ryzyka.

Model zarzgdzania ryzykiem przedstawia ponizszy rysunek.

Zarzad
Okreslanie systemu zarzadzania ryzykiem i polityki kontroli

Rodzaje ryzyka Komitety Obszary odpowiedzialnosci

Czlonek Zarzadu Czlonek Zarzadu

Wszystkie
Departament Ratingu
Kredytowych
Kredytowe - Detalicznych Decyzji

Kredytowych

Departament Zagrozonych
Naleznosci Gospodarczych

Department Dochodzenia
Naleznosci Detalicznych

Komitet Kapitatu Aktywdw i Biuro Kontroli i Analiz
Rynkowe i Plynnosci pasywéw (CALCO) skarbu
Operacyjne Komitet Proceslé\\rl Ryzyka
Operacyjnego
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IV.2. Zarzadzanie kapitatem

Wymogi kapitatowe Grupy Banku Millennium obliczone wedtug stanu na 31 grudnia 2011 r. z

wykorzystaniem metody standardowej zgodnie z regulacjami nadzorczymi przedstawiajg ponizsze tabele:

Grupa — wymogi kapitatowe (w min zt) wynikajace z: 31.12.2011 31.12.2010
Ryzyka kredytowego 2617,4 2271,0
Ryzyka rynkowego 38,7 48,9
Ryzyka operacyjnego 225,5 222,4
Wymogi kapitatowe Grupy Millennium ogétem 2 881,6 2542,3
Fundusze wiasne 4766,6 4573,8
Skonsolidowany wspoétczynnik wyptacalnosci 13,2% 14,4%
Skonsolidowany wskaznik kapitalow podstawowych

(Core Tier 1) 11,4% 12,3%
Bank — wymogi kapitalowe (w min zt) wynikajace z: 31.12.2011 31.12.2010
Ryzyka kredytowego 2 546,4 22429
Ryzyka rynkowego 38,5 48,7
Ryzyka operacyjnego 198,9 194,5
Wymogi kapitalowe ogétem Banku Millennium 2 783,9 2486,1
Fundusze wiasne 4 325,3 4181,3
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,4% 13,5%
Wskaznik kapitaléw podstawowych (Core Tier 1) 10,7% 11,6%

Pozycja kapitatowa mierzona poziomem wspoétczynnika wyptacalnosci spadta w roku 2011 z 14,4% (Grupa)
i 13,5% (Bank) w grudniu 2010 do 13,2% i 12,4% (odpowiednio Grupa i Bank) na koniec 2011 roku. Spadek
ten poprzedzony byt silnym wzrostem odnotowanym w roku 2010, ktéry wynikat ze zwiekszenia funduszy

wtasnych o okoto jedng trzecig w wyniku emisji akcji z prawem poboru.

W 2011 roku wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka kredytowego wzrosty o ok. 15%, gtéwnie w wyniku wyzszych
wymogéw kapitatowych dla kredytdw dla przedsigbiorstw oraz kredytéw hipotecznych (odpowiedzialne za
odpowiednio ok. 40% i 36% wzrostu wymogdéw kapitatowych). Na te wzrosty wptyw miaty wzrost ekspozycji
w portfelu przedsigbiorstw o 26% oraz wzrost portfela kredytéw hipotecznych zwigzany gtéwnie ze wzrostem
kursu wymiany CHF / PLN w ujeciu rocznym o 15%. Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego nie
zmienity sie istotnie, natomiast z tytutu ryzyka rynkowego spadty o ok. 20% w zwigzku z redukcjg wartosci
otwartej pozycji w ryzyku ogélnym stopy procentowej. W tym samym czasie pokrycie ryzyka okreslone

poziomem regulacyjnych funduszy wtasnych wzrosto dla Grupy o prawie 200 min PLN (ponad 4%).

Banku Millennium kontynuuje dziatania prowadzace do wdrozenia metody ratingbw wewnetrznych w
zakresie obliczania wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego (metoda IRB). W 2011 roku Bank
ztozyt zaktualizowang dokumentacje w zakresie metody IRB, zgodnie z wymaganiami Organéw Nadzoru.

Proces ten przyczynit sie do polepszenia jakosci zarzgdzania ryzykiem w Grupie.
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IV.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos$é dotyczgcg wywigzania sie przez Klienta z zawartych z Bankiem

uméw z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze

spowodowac strate finansowg Banku.

Realizowana w Banku polityka kredytowa opiera sie na zbiorze zasad, takich jak:

centralizacja procesu decyzji kredytowych;

wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu Klientow/typu
produktow;

wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu kredytowego na
wszystkich etapach;

wysoki poziom standaryzacji decyzji kredytowych;

istnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla poszczegélnych segmentow
Klienta,;

regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna w
przypadku istotnych ekspozyciji, jak réwniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze wzgledu na
segment Klienta, typ produktu; kanat dystrybucji, itd.);

wykorzystanie struktury limitéw i sublimitoéw ekspozycji kredytowej w celu unikniecia koncentraciji
ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

istnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu klientowi korporacyjnemu,
oddzielajgc tym samym badanie oceny zdolno$ci kredytowej klienta i przyznanie transakciji

kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.

W obszarze klienta korporacyjnego w 2011 roku Bank Millennium skoncentrowat sie na dostosowaniu zasad

polityki kredytowej do zmieniajgcych sie warunkéw gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i proceséw

zarzadzania ryzykiem kredytowym, a w szczegdlnosci:

zmodyfikowata kompetencje decyzyjne;

zweryfikowata polityke zabezpieczen;

wprowadzita nowy model ratingowy dedykowany dla klientéw korporacyjnych;

zmodyfikowata zasady dostepnosci produktow kredytowych w zaleznosci od poziomu ryzyka Klienta;
zmodyfikowata wymogi dokumentacyjne w procesie udzielania transakcji kredytowych;

wprowadzita nowy model warto$ciowania jednostek samorzadu terytorialnego oraz zmodyfikowane

zasady ich finansowania.

W roku 2011 w segmencie detalicznym wiodaca role w polityce kredytowej Banku odgrywaty dziatania

zwigzane z monitorowaniem i doskonaleniem procesu implementacji zmian wprowadzonych w 2010 r. w

zwigzku z Rekomendacjg KNF (T). Procesowi temu towarzyszyta reorganizacja dziatan operacyjnych Banku
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zapewniajgca jak najlepsze dostosowanie procesu kredytowego do wymogow okreslonych w Rekomendacji i
do zapewniania bezpiecznego rozwoju biznesu kredytowego w tym segmencie.

Wprowadzono takze modyfikacje do procedur kredytowych zapewniajgce zgodnos¢ z wymogami
Rekomendacji KNF (Sll) w obszarze kredytéw zabezpieczonych na nieruchomosciach (ograniczenie okresu
kredytowania na potrzeby liczenia zdolnosci kredytowej do 25 lat niezaleznie od rzeczywistego okresu
kredytowania) oraz zmiany wynikajgce z nowej ustawy o kredycie konsumenckim (wprowadzenie arkusza
informacyjnego dla klienta, zwiekszenie kwoty, od ktorej kredyt podlega zasadom ustawy o kredycie
konsumenckim, zmiany w zakresie zwrotu prowizji w przypadku rezygnacji z kredytu).W przypadku klientow
indywidualnych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, ujednolicono zasady oceny zdolnosci kredytowe;j
w procesie udzielania produktow kredytowych niezabezpieczonych oraz zabezpieczonych hipotecznie.
Dodatkowo wprowadzono takze dwa nowe modele oceny ryzyka dedykowane dla nowych klientéw. Modele
te sg wykorzystywane w procesie udzielania standardowych produktéw kredytowych klientom indywidualnym
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg (bedgcych klientami duzej znanej sieci handlowej) oraz innym

osobom indywidualnym.

W 2011 r. jakosé portfela kredytowego Banku, mierzona wskaznikiem udziatu kredytéow z utratg wartosci,
poprawita sie o 0,9 pkt. proc. Udziat naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w naleznosciach ogétem
zmniejszyt sie z 5,8% (stan na 31.12.2010) do 4,9% na koniec 2011 roku. Dominujgcy portfel kredytow dla
gospodarstw domowych nadal wykazuje bardzo niski odsetek kredytéw z rozpoznang utratg wartosci (na
poziomie 2,6%, w tym kredytow hipotecznych na poziomie 0,95%). Jezeli uwzglednimy jedynie kredyty
przeterminowane (powyzej 90 dni), odsetek takich kredytéw dla portfela kredytéw hipotecznych wyniesie
jedynie 0,35%. Sredni wskaznik warto$ci kredytu do nieruchomosci (LTV) dla kredytéw hipotecznych na
koniec 2011 r. wyniést 82,5% (75,8% na koniec 2010 r.). Uwzglednia on najnowszg korekte cen

nieruchomosci (przeprowadzang przez Grupe dwa razy w roku) i biezgce kursy walutowe.

Odsetek kredytow z rozpoznang utratg wartosci dla portfela korporacyjnego zmniejszyt sie z 15,4%
(31.12.2010) do 11,7% na koniec 2011 roku. Poprawa tego wskaznika jest zwigzana z ze skutecznag
restrukturyzacjg zagrozonych naleznosci korporacyjnych, sprzedazg czesci portfela przeterminowanych

naleznosci korporacyjnych oraz spisaniem w ciezar rezerw niektérych klientéw pokrytych w 100%

rezerwami.
Gléwne wskazniki jakosci kredytow 31.12.2011 | 31.12.2010
Kredyty z utratg wartosci (w min zt) 2104 2195
Kredyty z utratg wartosci/kredyty ogétem 4,9% 5,8%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogotem 2,3% 2,9%
Rezerwy ogotem/kredyty przeterminowane ponad 90 dni 123% 108%
Rezerwy ogoétem/kredyty z utratg wartosci (wskaznik pokrycia) 57,9% 54,1%
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Pokrycie kredytow z utratg warto$ci rezerwami ogétem (w tym rezerwami na IBNR) wzrosto w ciggu 2011
roku z poziomu 54,1% do poziomu 57,9% podczas gdy takie pokrycie naleznosci przeterminowanych (ponad
90 dni) wzrosto z 108% do 123% wedtug stanu na koniec 2011 roku.

IV.4. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat majg
zmiany wartosci portfela Banku w wyniku niekorzystnych zmian cen obligacji, akcji lub towardw, stop
procentowych lub kurséw wymiany walut. Ramy zarzadzania ryzykiem rynkowym i jego kontroli sg okre$lone
w sposbb scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktére sa stosowane we wszystkich

podmiotach Grupy Millennium BCP.

Gléwng miarg stosowang przez Bank w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR (Value
at Risk) — oczekiwana strata, ktéra moze pojawi¢ sie w portfelu w okreslonym okresie (okres utrzymywania)
z okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych zmian na rynku. Wartos¢
narazona na ryzyko jest ustalana codziennie, zaréwno indywidualnie dla kazdego z obszaréw
odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i zarzadzanie nim, jak i na bazie skonsolidowanej, z
uwzglednieniem efektu dywersyfikacji istniejacej pomiedzy poszczegdlnymi portfelami.

W celu zapewnienia adekwatno$ci modelu VaR dla oceny ryzyk generowanych przez otwarte pozycje

ustanowiono proces testowania wstecznego, ktéry przeprowadza sie codziennie.

Réwnolegle do metody VaR, w celu oszacowania potencjalnych strat ekonomicznych wynikajgcych ze
skrajnych zmian czynnikéw ryzyka rynkowego na portfelach handlowych przeprowadza sie szereg testéw

warunkow skrajnych.

Scenariusze warunkéw skrajnych sg rowniez stosowane w celu okreslenia duzych wahan na rynku i w celu
okreslenia dziatan, ktére moga byé podjete w celu zmniejszenia wptywu tych zmian czynnikéw rynkowych.
Do testow warunkéw skrajnych stosowane sg nastepujace typy scenariuszy rynkowych: réwnolegte
przesuniecia krzywych rentownosci, mniej lub bardziej strome nachylenia krzywych rentownos$ci, wahania
zmiennosci stép procentowych, wahania kurséw walut, zmiany spread-éw na transakcjach swapow

walutowych i walutowo-procentowych oraz niekorzystne scenariusze historycznie.

Proces kalkulacji VaR jest przeprowadzany przy uzyciu oprogramowania internetowego, ktére umozliwia

dostep on-line do wartosci zagrozonych na ryzyko we wszystkich obszarach zarzadzania ryzykiem.

Wskazniki VaR prezentowane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg catkowitg ekspozycje na ryzyko rynkowe w
Grupie, tgcznie w Ksiedze Handlowej i Bankowej. Catkowita ekspozycja na ryzyko rynkowe byta niska na
koniec 2011 roku i wyniosta 19,9 min zt w poréwnaniu do obowigzujgcego limitu w wysokosci 91,5 min zi.

Efekt dywersyfikacji odnosi sie do Ryzyka Ogdlnego i odzwierciedla korelacje miedzy jego skfadnikami.

Roczne Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2011 r.
50



(min zi)

?/;ir?lzyésvlggRodla ryzyka Koniec grudnia 2011 (od 31.12.201\?50 31.12.2011) Koniec grudnia 2010
(dla Grupy, min z}) Ekspozycja Wyk(ﬁ:ﬁ?{ﬁtame Srednia | Maksimum| Minimum | Ekspozycja Wyk(l)i:rz]yi{ﬁtanle
Ryzyko catkowite 19,925 22%| 15,826 25,980 8,495 11,979 11%
R0 CEEine 16,912 19% 13,023 23,106 5,752 9,247 8%
Ryzyko stopy
procentowej 16,871 19%) 13,041 23,774 5,764 9,264 8%
Ryzyko kursowe 0,094 1% 0,515 6,847 0,009 0,152 2%
Ryzyko cen akcji 0,000 n.a. 0,000 0,000 0,000 0,000 n.a.
Efekt dywersyfikaciji 0% 2%
Ryzyko nieliniowe 0,000 0%| 0,007 0,057 0,000 0,022 0%
Ryzyko cen towaréw 0,000 0%| 0,000 0,000 0,000 0,000 0%
Ryzyko szczegoélne 2,790 7% 2,796 2,982 2,680 2,710 6%

W przypadku Ksiegi Bankowej, w celu zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, przeprowadzana jest
analiza wrazliwosci portfeli niehandlowych, natomiast w celu jego ograniczenia stosuje sie strategie
zabezpieczajgce. Dodatkowo, Grupa stosuje strategie zabezpieczajgce przed ryzykiem stopy procentowej,
ktére zwigzane jest z portfelami kredytdw na statg stope, a szczegdlnie z portfelem kredytow
konsumpcyjnych i portfelem leasingowym. Proces jest uzupetniony comiesieczng kalkulacjg zmian wartosci
zabezpieczonych portfeli w serii dodatkowych testéw warunkéw skrajnych. Scenariusze dla testow
warunkow skrajnych zaktadajg zmiany ksztaftu i potozenia krzywych dochodowo$ci i majg na celu
weryfikacje efektywnosci zabezpieczenia przed ryzykiem stopy procentowe;.

IV.5. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwo$¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie warunkow
finansowania (ryzyka finansowania) i/lub sprzedazy aktywdw ponizej ich wartosci rynkowej (ryzyko ptynnosci

rynkowej) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowigzan Grupy.

Grupa Banku Millennium realizuje zarzgdzanie ptynnoscig w sposob scentralizowany. Stad tez, zaréwno
wymogi finansowania, jak i wszelka nadwyzka ptynnosci podmiotéw zaleznych, sg zarzadzane poprzez

transakcje realizowane z Bankiem.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednig strukture ptynnosciowag

finansowania oraz spetnione zostang wymagania nadzorcze w zakresie iloSciowych miar ptynnosci.

W 2011 roku ptynnosci Grupy mierzona wskaznikiem kredyty/depozyty (zgodnie z definicja zawartg pod
tabelg) ulegta zmianie z poziomu 99,5% do poziomu 106,8%. Bylo to spowodowane wiekszg dynamikg
wzrostu kredytow w poréwnaniu do wzrostu depozytdow. W ciggu roku wzrost portfela kredytowego wynosit
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12,5%, w tym czesciowo z powodu aprecjacji CHF. Kredyty hipoteczne wzrosty o 13,7% w poréwnaniu do
31 grudnia 2010 roku, przy czym eliminujgc efekt kursu walutowego wzrost wyniéstby jedynie 3%. Natomiast
portfel kredytéw korporacyjnych wzrést w ciggu 2011 roku o 15,9%. W tym samym okresie depozyty wzrosty
0 5,7%, w tym stabilne depozyty gospodarstw domowych az o 10%, dzieki atrakcyjnej ofercie i skutecznej
kampanii marketingowej (pomimo trwajgcej na rynku silnej konkurencji o depozyty). tacznie baza
depozytowa Grupy na koniec 2011 roku wzrosta do poziomu 37,4 mid zl, Odnotowano takze znaczny
wzrost srodkéw pozyskanych od Klientéw w transakcjach z przyrzeczeniem odkupu. Tak wiec gtdwnym
zrodtem finansowania Grupy Banku Millennium pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz stabilna baza

depozytéw pochodzacych od Klientéw detalicznych i korporacyjnych.

Wskaznik Kredyty/Depozyty 31.12.2011 31.12.2010

Kredyty/depozyty * 106,8% 99,5%

*w tym zobowigzania (obligacje) z tytutu sekurytyzacji leasingu, obligacje dla Klientéw indywidualnych oraz
transakcje z przyrzeczeniem odkupu z Klientami

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia dzieki denominowanym w walucie pozyczkom bilateralnym,
jak rowniez dlugowi podporzadkowanemu oraz transakcjom swapéw walutowych jak i procentowo-
walutowych. Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentéw oraz terminéw zapadalnosci. Z
wiekszoscig kontrahentéw, Bank ma podpisane aneksy do umdéw ramowych, regulujgce kwestie
zabezpieczen (ang. Credit Support Annex, CSA). W zwigzku z tym, w przypadku niekorzystnych zmian
kurséw (deprecjacja PLN), Bank zobligowany jest do ztozenia depozytu w celu zabezpieczenia rozliczenia
instrumentéw pochodnych w przysztosci a w przypadku korzystnych zmian kurséw (aprecjacja PLN) Bank
otrzymuje depozyt zabezpieczajgcy od kontrahenta. Bank uwzglednia mozliwos¢ niekorzystnej zmiany kursu
walut obcych, w szczegdlnosci CHF i EUR powodujacej zwiekszenie potrzeb ptynnosciowych w réznych
analizowanych wariantach ryzyka ptynnosci i uwzglednia to ryzyko w swoich planach ptynnosciowych.

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikéw zdefiniowanych
przez wtadze nadzorcze, jak i wlasnych miar, dla ktérych takze ustanowiono limity ekspozycji. Ewolucja
sytuacji ptynnosciowej Grupy w krétkoterminowym horyzoncie czasowym (do 3-ch miesiecy) jest badana
codziennie na podstawie dwoch wewnetrznych wskaznikéw: ptynnosci biezacej i ptynnosci kwartalne;.
Wskazniki te mierzg maksymalne potrzeby ptynnosciowe (warto$¢ ujemna), jakie mogg wystgpi¢ w danym
dniu, biorgc pod uwage projekcje przeptywow pienieznych odpowiednio dla daty spot oraz 3-ch miesiecy. W
2011 roku oba wskazniki ptynnosci utrzymywane byly powyzej minimalnych limitéw, pomimo sptaty pozyczki
bilateralnej oraz podporzgdkowanej w kwotach odpowiednio 200 min euro oraz 80 min euro. Dodatkowo, w
2011 roku Bank wyemitowat obligacje strukturyzowane (stan bilansowy 395 min zt na 31 grudnia 2011)
wptywajgce na poziom dtugoterminowych stabilnych Zzrédet finansowania.

Bank monitoruje ptynno$¢ na bazie wewnetrznych miar ptynnosci, uwzgledniajgc rowniez wptyw kurséw
walutowych na sytuacje ptynnosciowg. Deprecjacja ztotego w drugiej potowie 2011 roku spowodowata

tymczasowe obnizenie wewnetrznych wskaznikow ptynnosci.
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Ponadto Grupa stosuje analize wewnetrznej ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych urealnionych
luk ptynnosci (ij. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkéw pienieznych). W 2011 r.
wszystkie luki ptynnosci byly utrzymywane na poziomach wyraznie przewyzszajgcych minimalne limity,

zarébwno w warunkach normalnych jak i dla scenariuszy testéw warunkéw skrajnych.

Dla potrzeb zarzgdzania nadzorczymi iloSciowymi miarami ptynnosci Bank stosuje dedykowany model, ktéry
opiera sie na koncepcji minimalnych buforéw i umozliwia przeprowadzanie analiz symulacyjnych. W 2011
roku nadzorcze limity na miary ptynnosci, zaréwno krétkoterminowej, jak i dtugoterminowej, nie byty

przekraczane.

Testy warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby zrozumieé
profil ryzyka ptynnosci Banku, upewni¢ sie, ze Bank potrafi wypenié¢ swoje zobowigzania na wypadek
kryzysu ptynnosci oraz przyczyni¢ sie¢ do przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci i decyzji

zarzadczych.
Bank dysponuje procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci (Plan Awaryjny

Plynnosci aktualizowany kwartalnie). Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowigzki i

konkretne srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci.

IV.6. Ryzyko operacyjne

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozong w Grupie strukture procesowg nakfadajgcg sie na
tradycyjng strukture organizacyjng. Biezgce zarzgdzanie poszczegolnymi procesami, wigczajgc w to
zarzgdzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wiascicielom Proceséw, ktorzy
raportujg do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczgcych w procesie zarzadzania ryzykiem i sg przez
te jednostki wspierani.
W celu identyfikacji, analizy i oceny ryzyka operacyjnego stosowane sg nastepujgce narzedzia:

- zbieranie informacji o stratach,

- monitorowanie kluczowych wskaznikéw ryzyka,

- samoocena ryzyka operacyjnego.
Narzedzia te stanowig podstawe modelu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i sg niezbednym elementem w
procesie ciggtego doskonalenia proceséw Grupy. W szczegdlnosci w 2011 r. potozono nacisk na

zweryfikowanie i poszerzenie bazy danych wskaznikéw ryzyka zdefiniowanych dla Grupy.
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V. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

V.1. Zatrudnienie

W roku 2011 Grupa Banku Millennium prowadzita strategie zrownowazonego zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Wedtug stanu na dzien 31.12.2011 roku liczba pracownikéw Banku wyniosta 5.886 os6b i wzrosta
w poréwnaniu do konca grudnia 2010 roku o 132 etaty. Wzrost ten byt zwigzany z rozwojem operacji
biznesowych i dotyczyt przede wszystkim pracownikéw zatrudnionych w sprzedazy i bezposredniej obstudze

Klientéw.

Struktura zatrudnienia w Banku Millennium (petne etaty)

Zmiana
31.12.2011 | 31.12.2010 2011/2010
Oddziaty i sprzedaz bezposrednia 39044 3709 235
Centrala 1942 2 045 -103
Razem 5 886 5754 132

Od roku 2002 w ramach programu ,Come and Grow with us” Bank daje miodym ludziom mozliwos$é

zdobywania doswiadczenia, rozwijania kompetenciji i zainteresowan.

W ramach tego programu Bank zorganizowat w roku 2011:

o ptatne praktyki dla studentéw wszystkich lat i kierunkéw studidw,
ptatne praktyki dla studentéw wszystkich lat i kierunkéw studidw,

e konkursy o réznej tematyce, poprzez ktére Bank stara sie pobudzi¢ kreatywne myslenie i intuicje
biznesowg wérdd studentow,

e szkolenia, warsztaty i prezentacje dla studentow w osrodkach akademickich na terenie catego kraju.

Bank uczestniczyt tez w najwiekszych wydarzeniach targowo-edukacyjnych organizowanych przez
organizacje studenckie takie jak AIESEC i BEST. W ten sposob Bank dociera ze swojg ofertg bezposrednio

do mtodych ludzi i moze dostosowywac swoje dziatania do ich potrzeb.

Tradycyjnie w czasie takich wydarzen promowane sg programy rozwojowe, ktére adresowane sg do
wyrézniajgcych sie studentow ostatnich lat studiow i absolwentow. W 2011 roku w ramach realizacji tych
programéw przyjeliSmy dziesigtg juz edycje uczestnikdw dwuletniego programu Rozwoju Kompetencji
Menedzerskich — People Grow. Program daje unikalng szanse poznania Banku dzigki systemowi rotaciji
pomiedzy departamentami i udziatowi w projektach z réznych dziedzin bankowosci w Centrali Banku w
Warszawie. Program stwarza mozliwos$¢ wszechstronnego rozwoju kompetencji oraz udziatu w szkoleniach,
a po dwéch latach programu, znalezienie odpowiedniego dla siebie miejsca w strukturze Grupy. Z

sukcesem po raz kolejny zostat wdrozony Program Rozwoju Ekspertéw — Expert Start Up, tym razem w
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obszarze IT. Program adresowany byt do studentéw i absolwentéw studidow informatycznych, ktérzy chcieli

rozwija¢ sie w ramach jednej specjalnosci i swojg przysztos¢ zawodowg wigzali z obszarem |IT bankowo$ci.

V.2. Rozwdj

W roku 2011 Bank kontynuowat rozpoczete w ubiegtych latach projekty szkoleniowe, a takze zrealizowat
wiele nowych inicjatyw. Na specjalng uwage zastuguje projekt szkolen wspétfinansowanych przez EFS
,,Akademia wiedzy i umiejetnosci pracownikow Grupy Banku Millennium S.A”’. W ramach w/w projektu
pracownicy Banku mogli podnies¢ swoje umiejetnoéci z zakresu uzywania takich narzedzi jak Excel, Access,
Power Point i SQL, a takze rozpoczaé cykl szkoleh menadzerskich. Wart zauwazenia jest fakt, ze ponad
20% przeszkolonych pracownikéw w ramach projektu EFS byto w wieku 45 lat i wiece;.

Rok 2011 byt istotny z punktu widzenia szkolen dla sieci detalicznej. Udoskonalono proces szkoleniowy dla
nowych pracownikéw, dzieki czemu jeszcze bardziej efektywnie mogli rozpoczgé prace w placéowkach. W
pierwszym roku pracy pracownicy oddziatdw poszerzajg swojg wiedze produktowg i systemowg w trakcie
cyklu szkolen certyfikujgcych w formie tradycyjnej wspieranych e-learningiem. Nowi kierownicy oddziatéw
uczestniczg w warsztatach z zarzgdzania zespotem sprzedazowym. Natomiast od roku 2011 wszyscy
kierujacy oddziatami detalicznymi zostali objeci szkoleniami w ramach specjalnego projektu , ktérego celem
jest poprawa jakosci obstugi Klienta. Od kilku lat wszyscy pracownicy sieci sprzedazy mogg skorzystaé z
coachingu indywidualnego i grupowego dostarczanego przez grupe coachéw wewnetrznych. W 2011 roku
kontynuowano rozpoczety rok wczesniej projekt szkolen z zakresu zachowania w sytuacjach trudnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem napadu na Bank.

Pracownicy Banku uczestniczyli réwniez w wielu szkoleniach zewnetrznych i konferencjach. Dla
pracownikow centrali dostepne byly szkolenia wewnetrzne, podczas ktérych maja oni mozliwosé

podniesienia umiejetnosci miekkich na przyktad zarzgdzania czasem czy tez asertywnosci.

W roku 2011 pracownicy bankowos$ci przedsiebiorstw zostali przeszkoleni z zakresu obstugi Klienta,
produktow bankowosci przedsiebiorstw, bankowych systeméw komputerowych oraz produktow bankowosci
transakcyjnej. Dodatkowo Dyrektorzy Makroregionalni, Regionalni oraz najlepsi merytorycznie doradcy
przedsigbiorstw, mieli mozliwos¢ wzigcia udziatlu w zewnetrznych szkoleniach z ,Zaawansowanej analizy

finansowej”.

Poza szkoleniami w formie warsztatowej i coachingowej, wielu pracownikow Banku byto zainteresowanych
réwniez e-lerningowg formg nauczania. Kursy e-learningowe wykorzystywane byly do komunikowania
pracownikom zmian w ofercie, procesach i regulacjach bankowych, a takze do przekazania wiedzy z
zakreséw wymaganych wewnetrznymi bgdz zewnetrznymi regulacjami, miedzy innymi:

e przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e bezpieczenstwa i ochronie informacji,

e nowego systemu zarzgdzania czasem pracy,
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e implementacji dyrektywy MiFID,

e bezpieczenstwa i higieny pracy.

Tak jak w poprzednich latach, kursy i testy e-learningowe stanowity jedng z podstaw procesu szkoleniowego
dla nowych pracownikéw Departamentu Bankowosci Detalicznej. Nowg inicjatywg byto natomiast wsparcie
dla projektu zarzgdzania kompetencjami w Departamencie Operacji, w ramach ktérego powstaty liczne kursy

dotyczgce procedur operacyjnych w tej jednostce.
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VI. DODATKOWE INFORMACJE

VI.1. Informacja o waznych umowach majacych wplyw na dziatalnosé¢ Banku

W 2011 r. Banku Millennium nie zawart znaczgcych umoéw majgcych wptyw na dziatalno$¢ Banku.

VI1.2. Kontrola wewnetrzna, polityka zapewnienia zqgodnosci i odpowiedzialny biznes

Kontrola wewnetrzna

Bank posiada system kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, ktory obejmuje
jednostki organizacyjne centrali Banku, oddziaty Banku oraz podmioty zalezne. W skfad tego systemu
wchodzg procedury kontroli wewnetrznej zdefiniowane w formie regulamindéw kontroli wewnetrznej dla
poszczegdlnych jednostek Banku, oraz mechanizmy kontroli wewnetrznej, ktére obejmujg miedzy innymi
zasady, limity i procedury o charakterze kontrolnym oraz wszelkiego rodzaju czynnosci majgce na celu

kontrole jakosci i poprawnosci realizowanych w Banku zadan.

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowang jednostkg kontroli instytucjonalnej, ktéra ma na
celu niezalezng ocene adekwatnosci, prawidiowosci i efektywnosci systemow: kontroli wewnetrznej i
zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem. W szczegdlnosci zwigzane jest to z oceng jakosci, prawidtowosci
i bezpieczenstwa prowadzenia czynnosci bankowych. W realizacji swej misji Audyt Wewnetrzny uwzglednia
strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku. Proces audytu
wykonywany jest wedtug Metodologii Audytu Wewnetrznego promujgcej miedzynarodowe standardy audytu i

dobre praktyki sztuki bankowej.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, opartg na rocznym planie audytéw. Podstawe
procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegélnych obszaréw i proceséw Banku, stuzaca
identyfikacji podwyzszonego ryzyka i wspomagajgca okreslanie priorytetdw oraz zasobéw do realizacji
zadan. Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyZszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych proceséw. Roczny plan audytu zatwierdzany przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku, jest

realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wysoko wykwalifikowanych profesjonalistéw.

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane i aktualizowane w Banku regulacje, niezaleznie i obiektywnie
ocenia i doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru oraz buduje pozytywne relacje z

audytowanymi jednostkami w celu wypracowania wspélnej wartosci dodanej dla usprawnienia
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funkcjonowania Banku. Dziatania o charakterze doradczym mogg by¢ wykonywane, o ile ich charakter nie

narusza zasady obiektywizmu i niezalezno$ci audytora wewnetrznego.

W 2011 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spodtkach
zaleznych Banku, podmiotach zewnetrznych, ktérym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa,
powierzyt wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscig bankowa, a takze w ramach
Grupy Millennium bep. Planowa dziatalno$¢ obejmowata miedzy innymi wykonywanie audytow procesowych,
finansowych, placéwek oraz audytéw MIFID i IRF (Independent Review Function), czyli funkcji niezaleznego
przegladu, realizowanej zgodnie z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej w zakresie proceséw zarzadzania
ryzykami: kredytowym, rynkowym i operacyjnym. Wsrdd zadan wykonywanych przez Departament Audytu

Wewnetrznego znalazly sie rowniez postepowania wyjasniajgce i kontrole prewencyjne.

Departament Audytu Wewnetrznego jest niezalezny, podlega Prezesowi Zarzgdu Banku, a wyniki audytow

raportuje do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

Polityka zapewnienia zgodnosci

Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowigzujgcymi przepisami i wigzgce sie z tym ryzyko sankcji

prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji jest jednym z obszaréw zagrazajgcych

dziatalnosci kazdego banku. W zwigzku z tym w Banku Millennium funkcjonuje Departament Zapewnienia

Zgodnosci majagcy za zadanie zapewni¢ przestrzeganie ustaw, przepisow wykonawczych, zasad,

zwigzanych z tym auto-regulacyjnych standardéw organizacji oraz kodeksow postepowania, odnoszacych

sie do dziatalnos$ci bankowej. Monitorujgc spetnianie regulacji zarébwno wewnetrznych jak i zewnetrznych,

Grupa Banku Millennium za szczegdlnie istotne uwaza:

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium 2z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze z zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze,

e zarzgdzanie konfliktami intereséw,

e ograniczanie transakcji osobistych i ochrona informacji poufnych zwigzanych z Bankiem Millennium,
instrumentami  finansowymi wydanymi przez Bank, jak réwniez informacji zwigzanych ze

sprzedazg/zakupem takich instrumentow.

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmujg odpowiednie dziatania i stosujg witasciwe srodki w celu
biezgcego i ciggtego sledzenia zmian zachodzacych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
rekomendacji i zalecen wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno krajowe jak i Unii Europejskie;.

W celu zapewnienia zgodnosci wewnetrznych aktéw normatywnych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa przyjete przez Grupe Banku Millennium rozwigzania uwzgledniajg potrzeby dokonywania

okresowego przegladu wszystkich obowigzujgcych w Grupie wewnetrznych aktéw normatywnych.
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Zakres dziatan, jakie podejmuje Grupa, generuje mozliwosci powstania konfliktu pomiedzy tymi dziataniami a
interesami Klientéw. Gtéwng zasadg Grupy jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatarn w celu
identyfikacji konfliktu intereséw pomiedzy Grupg a jej Klientami, a takze pomiedzy poszczegoinymi Klientami,
jak réwniez ustanowienie zasad zapewniajgcych, ze takie konflikty nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na

interesy Klientéw.

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmujg takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze
standardami i z prawem postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz $rodki maja,
stosownie do okolicznosci, ogranicza¢é lub zapobiegaé realizacji transakcji osobistych przez osoby
powigzane (Relevant Persons) w sytuacjach moggcych spowodowac¢ konflikt interesow bagdz wigzac sie z
dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientéw. Akcje Banku
Millennium sg dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Status taki wymaga szczegdlnej uwagi i przestrzegania obowigzku utrzymywania najwyzszych standardéw w
zakresie przejrzystosci rynkéw finansowych. Politykg Grupy Banku Millennium jest utrzymywanie Scistej
kontroli w zakresie ochrony przeptywu Informacji Poufnych. W Banku obowigzuje zakaz wykorzystywania
oraz ujawniania Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku, praw
pochodnych dotyczgcych akcji Banku oraz innych instrumentéw finansowych z nimi powigzanych jest

zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium Program przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) i finansowaniu
terroryzmu jest catosciowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, transakcji podlegajgcych
rejestracji oraz transakcji moggcych sie wigzaé z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,
podejmowaniem w stosunku do nich stosownych dziatan oraz procedur i rozwigzah organizacyjnych

zapewniajgcych sprawne funkcjonowanie tego programu.

Podstawowe kwestie objete programem Banku Millennium obejmuija:

e szczegOlowe wytyczne w sprawie identyfikacji osob indywidualnych i prawnych, jednostek
organizacyjnych bez osobowosci prawnej oraz ich reprezentantow. Wytyczne takie zawierajg
specyfikacje potrzebnych danych oraz listy dokumentéw niezbednych do stworzenia odpowiedniego
dossier,

o wytyczne i procedury dotyczace obowigzkowej rejestracji transakcji o wartosci powyzej 15 tys. euro, a
takze przekazywanie comiesiecznych raportéw o takich transakcjach do Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej (GIIF),

e podstawowe metody rozpoznawania transakcji rodzgcych podejrzenia, zwtaszcza zwigzanych z praniem

pieniedzy,

wyczerpujace wytyczne, listy kryteriow, sygnatdw ostrzegawczych i alarmowych stuzgcych identyfikaciji

lub rozpoznaniu transakcji podejrzanych,

nadzoér i kontrola realizacji ,Programu AML”, podziat obowigzkéw pomiedzy poszczegdlne jednostki
organizacyjne, coroczne sprawozdanie dla Zarzadu Banku z realizacji tego programu. ,Program AML”

zawiera réwnie szczegotowe procedury dotyczgce nastepujgcych kwestii:
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0 analizy transakcji i sprawozdawczosci wewnetrznej w przypadku powziecia podejrzenia lub
rozpoznania okolicznosci niosgcych przestanki prania pieniedzy,

0 raportow na temat Podejrzanej Dziatalnosci (SAR) — opracowanie, badanie, wewnetrzna
akceptacja oraz przekazywanie do GIIF,

0 przygotowania i ewentualnego wprowadzenia zawieszenia transakcji i/lub blokad rachunkéw,

0 dostarczania informacji stanowiacych tajemnice bankowa do prokuratury i/lub GIIF.

Odpowiedzialny biznes

Bank Millennium, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o
obowigzujgce regulacje prawne, najlepsze standardy rynkowe i przejrzyste zasady etyczne. Wychodzac z
zafozenia, iz wzajemna wspoétpraca oparta na poszanowaniu praw i celow kazdej ze stron jest podstawg
prowadzenia efektywnego biznesu, Bank przywigzuje specjalne znaczenie do wspdipracy ze wszystkimi
grupami swoich Interesariuszy. Najwazniejsze z nich to: klienci, pracownicy, partnerzy handlowi i dostawcy,
akcjonariusze i inwestorzy, partnerzy spoteczni i spotecznosci lokalne. Budowanie trwatych, pozytywnych,

przejrzystych i wzajemnie korzystnych relacji z nimi jest waznym elementem strategii Banku.

W roku 2006 Zarzad Banku Millennium powotat zespdt roboczy, ktérego zadaniem byto dokonanie przegladu
dziatan Banku zwigzanych ze stosowaniem zasad odpowiedzialnego biznesu i opracowanie raportu z tych
dziatan. Pierwszy raport ,Odpowiedzialny biznes 2006” opublikowany zostat w roku 2007 i od tego roku Bank
corocznie wydaje raporty poswiecone tej dziatalnosci (dostepne na stronach internetowych Banku
www.bankmillennium.pl). Wkrétce zostanie opublikowany najnowszy raport ,Odpowiedzialny biznes 2011”
sporzgdzony w oparciu o miedzynarodowy standard raportowania Global Reporting Initiative Sustainability
Guidelines G3 (GRI G3) na poziomie C.

W 2011 roku Bank Millennium po raz kolejny znalazt sie w skladzie RESPECT Index - pierwszego w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie. W sktad RESPECT Index wchodzg
spotki notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych spetniajgce najwyzsze standardy zarzgdzania w
zakresie tadu korporacyjnego (corporate governance), fadu informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze w
obszarze ekologii, relacji spotecznych i spraw pracowniczych. Lista uczestnikéw REPECT Index jest

aktualizowana oraz publikowana w odstepach pétrocznych.

VI.3. Informacja 0 umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan

finansowych

W roku 2011, podobnie jak w roku ubiegtym, badanie sprawozdania finansowego Banku zostato
przeprowadzone przez KPMG Audyt Sp. z 0.0. W dniu 28 stycznia 2011 r., Rada Nadzorcza Banku podjeta
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uchwate dotyczacg wyboru KPMG Audyt Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

finansowych Banku Millennium S.A. za rok 2011.

Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z o0.0. z tytutlu badania/przeglgdu

sprawozdan finansowych podmiotéw z Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A w oparciu o zawarte umowy:

Wynagrodzenia Audytora:

(w tys zt)

z tytutu badania oraz przeglgdu w odniesieniu do jednostki
dominujgcej

2011 2010

1350 1350

Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty stanowigce tagczng wysokos¢ wynagrodzenia KPMG Audyt
Sp. z o.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (wynikajgcego z umowy z dnia
19.10.2011 roku na badanie za rok obrotowy 2011) oraz przegladu skréconego $rédrocznego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A. oraz skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (wynikajgcego z umowy z dnia 08.06.2011 roku na

przeglad péirocznego sprawozdania finansowego za p6t roku zakonczone w dniu 30.06.2011).

VI.4. Pozostate informacje

Szczegotowe informacje dotyczgce Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej, Zarzgdu (w tym wynagrodzenia oséb
zarzgdzajgcych i nadzorujgcych), a takze przestrzegania zasad tadu korporacyjnego znajdujg sie w
osobnym ’“Raporcie o tadzie Korporacyjnym”, ktéry opublikowany zostat razem 2z niniejszym

Sprawozdaniem.

Pozostate informacje w szczegdélnosci obejmujace:
o ilos¢ i wartos¢ wystawionych przez bank tytutdéw egzekucyjnych,
e udzielone gwarancje i poreczenia,
e transakcji z podmiotami powigzanymi,
e wykaz najwiekszych postepowan toczgcych sie przed Sadem, organem wilasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publiczne;.

Znajdujg sie w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku Millennium za rok 2011”
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VIl. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku Millennium w sprawozdaniu finansowym

Zgodnie z najlepszg posiadang wiedzg,

roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A.

przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2011 roku i dane poréwnywalne, sporzgdzone zostaty zgodnie

z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny

sytuacje majgtkowg i finansowg Banku oraz jego wynik finansowy. Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu

z Dziatalnosci Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku.

WYybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego sprawozdania

finansowego Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia 2011 roku, zostat

wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzgcy badanie, spehili

warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami

prawa krajowego.

Data

28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012
28.02.2012

28.02.2012
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