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LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

Mamy przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu ,Raport roczny” Grupy Banku Millennium za rok 2010.

Po pozytywistycznym roku 2009, w ktérym Bank dostosowat swoj model dziatalnosci do zmienionej
rzeczywisto$ci gospodarczej, rok 2010 byt okresem koncentracji na rozwoju biznesu. Zgodnie z zatozeniami
strategii na lata 2010-2012, celem dziatan Banku jest potgczenie trwalego wzrostu w podstawowych

obszarach dziatania z poprawg zyskownosci.

W roku 2010 Bank uzyskat widoczny wzrost zaréwno w zakresie srodkow pozyskanych od Klientow (o 4,6
mid zt, czyli 13% rok do roku), jak i udzielonych kredytéw (o 3,3 mid zt, czyli 10% rok do roku). W niektorych
grupach produktéw, takich jak leasing czy faktoring, udato nam sie juz osiggna¢ udziaty w rynku zatozone na
rok 2012. Dzieki zrownowazonemu wzrostowi wolumendéw biznesowych Grupa Banku zakonczyta rok ze
wspotczynnikiem kredytow do depozytow ponizej 100%, czyli zgodnym z planami przyjetymi w strategii

srednioterminowe.

Dziatalnos¢ biznesowg Banku w okresie minionych dwunastu miesiecy charakteryzowat wyrazny wzrost
rentownosci. Dzieki poprawie marzy na depozytach odnotowaliSmy szybki wzrost w zakresie dochodu z
tytutu odsetek. Jednoczesnie Bank Scisle kontrolowat koszty operacyjne, ktére w skali roku rosty znacznie
wolniej niz przychody. W konsekwencji Bank poprawit wydajnosé mierzong wspotczynnikiem kosztéw do
dochodoéw, ktéry na koniec roku wynidst 63% i tym samym zblizyt sie do poziomu sprzed kryzysu

gospodarczego.

Pozytywnym, wartym zauwazenia elementem naszej dziatalnosci byta poprawa jakosci portfela kredytowego,
dzieki czemu spadly — w poréwnaniu z latami 2008 i 2009 - koszty ryzyka. taczna kwota rezerw na utrate

wartosci kredytow utworzona w roku 2010 byta o potowe mniejsza niz w roku 2009.

Wyrazna poprawa rentownosci biznesu przy jednoczesnej efektywnej kontroli kosztéw dziatania oraz
nizszych kosztach ryzyka pozwolita Grupie Banku Millennium wypracowaé w roku 2010 zysk netto

wynoszacy 326 min zt.

Dobre wyniki osiggniete w roku 2010 oraz wysokie wskazniki kapitalowe pozwalajg Zarzadowi Banku na
zaproponowanie Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptate dywidendy z zysku w kwocie 0,10 zt na
akcje, czyli 37% skonsolidowanego zysku netto za rok 2010. Proponowana warto$¢ dywidendy pozwala na

zachowanie przez Bank kapitatéw na wysokim poziomie umozliwiajgcym jego dalszy rozwo;.
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Szczegotowe informacje o wynikach finansowych Grupy Banku Millennium znajdziecie Panstwo w dalszej
czesci tego raportu.

W roku 2011 nadrzednym celem naszej dziatalnosci pozostaje utrzymanie trwalego poziomu wzrostu,
zgodna z zatozonymi planami poprawa rentownosci biznesu oraz wzrost we wszystkich obszarach

prowadzonej dziatalnosci.

Zakohczona w lutym 2010 roku emisja akcji Banku w kwocie 1 mid z, ktéra przyniosta wzrost
skonsolidowanego kapitatu wtasnego o 46%, stworzyta solidne fundamenty do budowy planéw dalszej
poprawy naszej rynkowej pozycji. Chcemy jak najlepiej wykorzystaé pozyskane s$rodki, liczac, ze wraz z
poprawg sytuacji gospodarczej, pozwolg one zrealizowa¢ nasz ambitny plan rozwoju akcji kredytowej

adresowanej do Klientéw korporacyjnych i detalicznych.

Bank uznaje, ze kluczowa dla dalszego rozwoju jest budowa trwatych relacji z jego Klientami opartych o
obopdlnie korzystng wspotprace. Gtownymi jej elementami bedzie doskonalenie jakosci ustug oraz

rozszerzenie i pogtebienie skali wspotpracy z Klientami.

Bank przyktada tez duzg wage do polityki zrbwnowazonego rozwoju i prowadzenia biznesu w sposob
odpowiedzialny. Praktyczna realizacja tych zasad w zakresie tadu korporacyjnego, polityki informacyjnej,
relacji z inwestorami oraz dziatalnosci w obszarze relacji spotecznych, ekologii i spraw pracowniczych byta
podstawg zaliczenia Banku Millennium do grona szesnastu spofek gietdowych tworzacych indeks Respekt -
pierwszy w naszej czesci Europy indeks spotek spotecznie odpowiedzialnych. To nasz sukces i wyzwanie na

przysztosc.
Z powazaniem,
/ L\M
Bogustaw Kott
Prezes Zarzadu Banku Millennium
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I. WARUNKI RYNKOWE W 2010 ROKU ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

I.1. Sytuacja makroekonomiczna

W 2010r. sytuacja w polskiej gospodarce poprawita sie po spowolnieniu bedacym skutkiem globalnego
kryzysu finansowego. Wzrost gospodarczy przyspieszyt do 3,8% r/r z 1,7% odnotowanych w 2009r. i
podobnie jak w 2009r. przewyzszyt oczekiwania. Co prawda Polska nie byta juz liderem wzrostu
gospodarczego w Unii Europejskiej, jednak utrzymata sie w czotdwce krajow europejskich i zostata
wyprzedzona przez panstwa, ktére odrabiaty straty po znaczacym spadku PKB w 2009r. Warto przy tym
podkresli¢, ze dobry wynik zostat osiggniety pomimo serii niesprzyjajacych wydarzehA o charakterze
jednorazowym, takich jak bardzo mrozna zima na poczatku roku, czy tez seria powodzi latem ubiegtego
roku. Motorem wzrostu w minionym roku byta konsumpcja prywatna oraz odbudowa stanu zapasow, ktore
bardzo silnie spadty w 2009r. Po stronie podazowej przez caty rok utrzymywata sie dwucyfrowa dynamika
wartosci dodanej w przemysle, a sektor ten szybko odrobit straty poniesione podczas spowolnienia

gospodarczego.

W 2010r. konsumpcja prywatna odpowiadata za niemal potowe rocznej dynamiki PKB. W 1 kw. spozycie
indywidualne zwiekszyto sie 0 2,2% r/r i byt to wzrost zblizony do odnotowanego w 2009r. Poczatek roku
charakteryzowat sie jeszcze rosngcym bezrobociem, stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta w lutym do
13,2% i byta najwyzsza od potowy 2007r. W ciggu roku poprawiajgca sie sytuacja gospodarcza i czynniki o
charakterze sezonowym przyczyniaty sie do spadku stopy bezrobocia rejestrowanego, ktéra pod koniec
2010r. wyniosta 12,3% i byla tylko nieznacznie wyzsza niz 12,1% odnotowane w grudniu 2009r.
Jednoczes$nie systematycznie wzrastato zatrudnienie. W przedsiebiorstwach zatrudniajgcych powyzej 9 oséb
w ciggu roku przybyto niemal 125 tys. miejsc pracy, a liczba zatrudnionych w grudniu byta o0 2,4% wyzsza niz
przed rokiem. Dynamika ptac pozostawata jednak przez wiekszo$¢ roku ograniczona. Srednioroczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw byto o 3,6% wyzsze niz w 2009r., jednak pod koniec roku widac
bylo przyspieszenie dynamiki ptac do 4,3% r/r w 4 kw. 2010r. Rosnace zatrudnienie i wynagrodzenie
zwiekszaty dochody do dyspozycji w gospodarce, nie bez wptywu byly tez dobre wyniki drobnych
przedsiebiorcow. Stabilizacja i pézniejszy spadek stopy bezrobocia przektadaty sie natomiast na poprawe
nastrojow. W konsekwencji, w miare poprawy sytuacji na rynku pracy nastepowato przy$pieszenie spozycia,

ktore w 4 kw. 2010r. zwiekszyto sie o ok. 4,0% r/r, a w catym roku wzrost wyniost 3,2%.

Akumulacja brutto, ktéra byta jednym z gtéwnych czynnikéw obnizajacych wzrost gospodarczy w 2009r.,
odnotowata silny wzrost w 2010r.,, cho¢ wynikato to gtdwnie z odbudowy zapasow. Inwestycje, w
szczegolnosci inwestycje przedsiebiorstw w maszyny i urzadzenia, znajdowaty sie na rozczarowujgco niskim
poziomie. W 1 kw. 2010r. naktady brutto na srodki trwale spadty o 12,8% r/r, co czesciowo byto zwigzane z
bardzo trudnymi warunkami pogodowymi, ktére uniemozliwiaty prowadzenie prac budowlanych i przyczynity
sie do spadku nakfadéw w budownictwie mieszkaniowym i infrastrukturalnym. Jednak odnotowany w tym
okresie dwucyfrowy spadek inwestycji w maszyny i urzadzenia nie moze by¢ ttumaczony pogoda, lecz

brakiem skfonno$ci przedsiebiorstw do ponoszenia naktadéw inwestycyjnych. Przedsiebiorstwa niechetnie
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rozpoczynaty inwestycje pomimo dobrych wynikéw finansowych, rosngcego wykorzystania mocy
wytworczych oraz zwiekszonej dostepnosci kredytu. W drugiej potowie roku sytuacja poprawiata sie tylko

nieznacznie i w skali catego roku 2010 naktady na srodki trwate spadty o0 2,0% w stosunku do 2009r.

Saldo obrotéw z zagranicag miato w 2010r. neutralny wptyw na wzrost gospodarczy, cho¢ wolumeny eksportu
i importu byly znacznie wyzsze niz rok wczesniej. Bardzo dobra sytuacja gospodarcza partneréw
handlowych Polski, w tym w szczegdlnosci najwiekszy od zjednoczenia wzrost gospodarczy Niemiec na
poziomie 3,6%, wspierata polski eksport. Ze wstepnych danych Narodowego Banku Polskiego (NBP)
wynika, ze w 2010r. warto$¢ eksportu towaréw wyniosta 122,1 mld euro w 2010 i byta 0 20,1% wyzsza niz
rok wczesniej. Oznacza to, ze polski eksport odrobit pokryzysowe straty w ciggu dwdch lat, szybciej niz sie
spodziewano. Produkcja eksportowa w Polsce jest silnie importochfonna, stad wzrosty eksportu przetozyty
sie na import. Import byt dodatkowo wspierany przez popyt krajowy i w drugiej potowie roku rést szybciej niz
eksport, pogarszajgc réwnowage zewnetrzng polskiej gospodarki. Szacujemy, ze w 2010r. deficyt na
rachunku biezacym wzrést do 3,3% PKB z 2,1% w 2009r. Deficyt znajduje sie wiec na relatywnie niskim

poziomie i nie zagraza stabilnosci polskiej waluty.

W 2010r. utrzymywata sie podwyzszona zmiennos¢ notowan ztotego wobec euro. Wsparciem dla polskiej
waluty byly dobre fundamenty gospodarki, jednak notowania byty pod dominujgcym wptywem nastrojow
globalnych, w szczegdlnosci probleméw krajéw peryferyjnych strefy euro. Pomimo duzych wahan w ciggu
roku, kurs EURPLN pod koniec grudnia byt tylko nieznacznie nizszy od notowanego w styczniu i wynidst
3,96 wobec 4,11. Ze wzgledu na zmiany w notowaniach kursu EURUSD, ztoty w ciggu roku ostabit sie nieco
wobec dolara amerykanskiego, a kurs USDPLN wzrést do 2,96 z 2,86. W zwigzku z umocnieniem franka
szwajcarskiego wobec gtéwnych s$wiatowych walut w 2010r. kurs CHFPLN wzrést do 3,17 z 2,77 na

poczatku roku.

W pierwszej potowie roku inflacja CPI spadfa ponizej celu banku centralnego na poziomie 2,5% z 3,5% w
grudniu 2009, jednak pod koniec roku inflacja przyspieszyta, osiggajac poziom 3,1% r/r w grudniu 2010 roku.
Utrzymywanie sie inflacji na podwyzszonym poziomie i jej wahania w ciggu roku wynikaty z czynnikéw
podazowych, takich jak wzrost cen paliw oraz produktéw zywnosciowych. W okresie styczen-listopad

systematycznie spadata natomiast inflacja bazowa po wytaczeniu cen zywnosci i energii.

Spadek inflacji bazowej dawat duzy komfort nowej Radzie Polityki Pienieznej (RPP), ktdra przez caty rok nie
zmienita wysokos$ci stép procentowych. Stopa referencyjna utrzymana byta na rekordowo niskim poziomie
3,50%. Uzasadnieniem takiej decyzji byto utrzymywanie sie niskiej presji na wzrost cen w polskiej
gospodarce, w szczegdélnosci brak presji ze strony rynku pracy. W trakcie roku bank centralny stopniowo
wycofywat sie z operacji zasilajgcych banki w ptynnos¢. Na pazdziernikowym posiedzeniu RPP podniosta
stope rezerwy obowigzkowej o 0,5 pkt. proc. z 3,0% do 3,5%. Decyzja ta miata zastosowanie do rezerwy
obowigzkowej podlegajacej utrzymaniu od 31 grudnia 2010 r. Ruch ten byt poczatkiem cyklu zacie$niania
polityki pienieznej, ktére byto kontynuowane podwyzka stopy referencyjnej o 25 pkt. bazowych w styczniu
2011r.
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Pomimo wyzszego od oczekiwan wzrostu gospodarczego, sytuacja w polskich finansach publicznych w
2010r. byta trudna. Deficyt sektora finanséw publicznych prawdopodobnie przekroczyt 8,0% PKB i byt
wyzszy niz deficyt stanowiacy 7,2% PKB w 2009r. oraz szacunki rzadu z poczatku roku. Jedng z przyczyn
wyzszego niz planowano deficytu jest niedobdér w sektorze samorzgdowym, ktéry w ubiegtym roku byt
zaangazowany w liczne inwestycje w infrastrukture. Jednak znaczna cze$¢ luki to deficyt sektora
centralnego ,wypchniety” poza budzet centralny, m.in. przez utworzenie Krajowego Funduszu Drogowego.
Deficyt budzetu panstwa w 2010r. wyniést ok. 45 mld zt i byt nizszy niz zapisano w ustawie. W $lad za
rosngcym deficytem widoczny byt wzrost dlugu publicznego, jednak wedtug wstepnych szacunkéw
Ministerstwa Finansow nie przekroczyt on drugiego progu ostroznosciowego na poziomie 55% PKB i wyniost
w ubiegtym roku 53,5% PKB. Diug catego sektora finanséw publicznych, liczony wg metodologii Eurostat,
mogt natomiast przekroczy¢ 55% PKB. W celu powstrzymania tempa narastania dtugu publicznego rzad
zaproponowat zmiany w systemie emerytalnym. Wedtug propozycji rzadu sktadka przekazywana do
Otwartych Funduszy Emerytalnych zostanie zmniejszona do 2,3% z obecnych 7,3%, natomiast pozostata
czesc¢ sktadki bedzie przekazywana do ZUS-u. Zgodnie z intencjg rzadu zmiany ustawowe mogtyby wejsé w

zycie w pierwszej potowie 2011 roku.

W 2010r. bezpieczne formy oszczedzania, takie jak lokaty bankowe, cieszyly sie nadal duza popularnosciag,
wsréd gospodarstw domowych. Wzrost depozytow byt wspierany przez dobrg sytuacje dochodowag
gospodarstw domowych, jednoczesnie widoczny byt spadek skfonnosci do oszczedzania i wzrost sktonnosci
do konsumpciji wynikajacy z lepszych nastrojow konsumenckich. Depozyty gospodarstw domowych rosty w
niemal wszystkich miesigcach roku, a w grudniu byty o 38,4 mid zt i 9,9% wyzsze niz przed rokiem. Depozyty
sektora przedsiebiorstw réwniez rosty stabilnie, co byto zwigzane z ich dobrymi wynikami finansowymi oraz

niskg aktywnoscig inwestycyjna. W catym roku zwiekszyty sie o 18,7 mld zt oraz 0 7,6%.

W 2010r. nastgpita stagnacja akcji kredytowej dla przedsiebiorstw, co, podobnie jak wzrost depozytow,
wynikato z ich dobrych wynikéw finansowych i braku inwestycji. Kredyt dla sektora przedsiebiorstw wzrdst o
0,7% rir. W 2010r. utrzymywaty sie jednak wzrosty kredytu dla gospodarstw domowych, dotyczyto to
zarowno kredytéw konsumpcyjnych, jak i hipotecznych. Dynamika portfela byta pod silnym wptywem wahan
ztotego wobec franka szwajcarskiego i w grudniu wyniosta 14,0% r/r. Jednoczesnie pogarszata sie jakos¢

portfela kredytowego w sektorze bankowym, jednak w tempie wolniejszym niz w roku 2009.

Polska gospodarka powinna utrzymacé sie na $ciezce wznoszacej, cho¢ tempo ozywienia ustabilizuje sie w
naszej ocenie nieznacznie powyzej 4%. W 2011r. spodziewamy sie wzrostu PKB o 4,2%. Uwazamy, ze
konsumpcja prywatna, ktéra moze zwigkszy¢ sie realnie o 4,0%, bedzie nadal gtéwnym filarem wzrostu.
Oczekujemy ponadto powrotu wzrostéw naktadéw na Srodki trwate, ktdre wg naszej prognozy zwiekszg sie o
niemal 9,0%. Bedzie to dotyczyto przede wszystkim odbudowy inwestycji przedsiebiorstw. Mniejszy wplyw
na wzrost niz w latach ubiegtych powinien by¢ widoczny w przypadku inwestycji infrastrukturalnych.
Zapowiedzi rzadu dotyczace cie¢ wydatkédw majgtkowych negatywnie wptyna na realizacje inwestyciji
publicznych, ktérych kontrybucja do wzrostu wyraznie sie obnizy. Wptyw eksportu netto na dynamike PKB
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bedzie w naszej ocenie nieznacznie ujemny, co jest zwigzane ze spodziewanym wzrostem popytu
krajowego i w konsekwenciji importu doébr finalnych. Sytuacja na rynku pracy powinna sie nadal poprawiac.
Czynniki o charakterze sezonowym mogg zwigekszy¢ stope bezrobocia do nieco powyzej 13,0% w pierwszym
kwartale 2011r., jednak na koniec roku spodziewamy sie jej spadku do 11,3%. Inflacja mierzona indeksem
cen towaréw i ustug konsumpcyjnych bedzie naszym zdaniem przyspiesza¢, co bedzie zwigzane z
wprowadzong w styczniu podwyzkg stawek VAT, podwyzkami cen kontrolowanych oraz wczesniejszym
silnym wzrostem cen zywno$ci. Przez caty rok inflacja bedzie przekracza¢ cel NBP, a pod koniec roku moze
wynie$¢ 3,3% r/r. W drugiej potowie roku mozliwe jest takze przyspieszenie inflacji bazowej, w zwigzku z
intensyfikacjg napie¢ na rynku pracy. W naszej ocenie sktoni to Rade Polityki Pienieznej do kontynuacji

zaciesniania monetarnego, a stopa referencyjna na koniec roku moze wynies¢ 4,25%.

|.2. Realizacja strateqgii oraz perspektywy rozwoju dziatalnosci

Po bardzo trudnym dla gospodarki i sektora bankowego roku 2009, ktéry Bank Millennium pos$wiecit gtdwnie
wewnetrznej przebudowie i dostosowaniu swojego modelu biznesowego do nowej rzeczywistosci, rok 2010
to powrdt do koncentracji na rozwoju biznesu. Podstawowe wyzwanie to potgczenie trwatego rozwoju

biznesu z szybkg poprawg zyskownosci, ktéra mocno ucierpiata w roku 2009.

Pod wzgledem rozwoju biznesu, Grupa uzyskata widoczny wzrost zaréwno w depozytach jak i kredytach,
pomimo bardzo ograniczonego popytu ze strony spotek na nowe finansowanie z sektora bankowego. W roku
2010 Grupa zwiekszyta srodki Klientow o 13% (czyli o 4,6 mld zt) oraz portfel kredytowy o 10% (czyli o 3,3
mld zt) osiagajac juz w takich produktach jak leasing i faktoring 7% udziat w rynku, tj. cel planowany na rok
2012. Opisywane wzrosty wolumenow biznesowych pozwolity Grupie zakonczy¢ rok ze wspoétczynnikiem

kredyty/depozyty ponizej 100%, co jest zgodne ze strategig srednioterminowa.

Jednoczesnie Grupa skutecznie poprawita swojg zyskownos¢, szczegodlnie silnie w podstawowych
elementach takich jak dochdd z tytutu odsetek i prowizji. Znaczne odbicie w dochodzie z tytutu odsetek byto
mozliwe dzieki szybkiej poprawie marzy na depozytach, ktéra osiggneta dodatnig wartos¢ w drugiej potowie
2010 roku. Koszty operacyjne, po ostrej redukcji w roku 2009, pozostawaty pod kontrolg i wzrosty gtéwnie w
czesci zmiennej wynagrodzenia dla pracownikéw zwigzanej ze wzrostem przychodéw i wolumendw
biznesowych. Poniewaz przychody rosty znacznie szybciej niz koszty, Bank zdotat poprawi¢ wydajnos¢
mierzong wartoscig wspotczynnika koszty/dochody, kidéra wynosi obecnie 63,1%, czyli jest nizsza niz nie
tylko w roku ubiegtym (70,4%), ale nawet w roku 2008. Na rok 2012 Grupa planuje wspotczynnik

koszty/dochody na poziomie ponizej 60%.

2010 byt takze rokiem o wyraznie nizszym koszcie ryzyka w poréwnaniu z trudnymi latami 2008-2009.
taczna wartosé rezerw na utrate wartosci kredytow w rachunku zyskoéw i strat stanowita potowe tej kwoty w
roku 2009 i byta nizsza niz taczne odpisy na utrate wartosci w roku 2008 (wigcznie z odpisami zwigzanymi z
walutowymi instrumentami pochodnymi i ustanowionymi w pozycji wyniku z dziatalno$ci handlowej rachunku

zyskéw i strat). Nizsze rezerwy byly mozliwe dzieki poprawie jakosci aktywow portfela, ktéry pod wzgledem
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udziatu kredytéw z utratg wartosci w tacznej kwocie kredytéw (5,8%) pozostat na jedynym z najnizszych

poziomow sposréd 10 najwiekszych polskich bankow.

Silna poprawa dochodéw na dziatalnosci podstawowej, Scista kontrola kosztéw operacyjnych oraz obnizenie
kosztéw ryzyka, umozliwity Grupie Banku Millennium zamkniecie roku 2010 z zyskiem w kwocie 326 min zt
zysku netto, znacznie wiekszym niz w roku ubiegtym (zysk netto w roku 2009 wynidst 1,5 min zi). Ten
poziom zysku netto pozwolit uzyska¢ ROE bliskie 9%, podczas gdy celem Grupy jest ROE w wysokosci
15%.

W lutym 2010 Bank skutecznie zakonczyt emisje akcji w kwocie 1 mld zl, co pozwolito na wzrost
skonsolidowanego kapitatu wlasnego o 46% w ujeciu rocznym, a w potgczeniu z wygenerowaniem zysku
netto umozliwito Grupie w grudniu 2010 uzyskanie wspoétczynnika adekwatnosci kapitalowej na poziomie
14,4%. Nowa emisja byla czescig nowej strategii Grupy na lata 2010-2012, ktéra zaktada trwaty wzrost

wolumenow biznesowych i zyskownosci przy utrzymaniu silnej bazy kapitatowej (ponad 11%).

Przygotowujac emisje akcji, Grupa poinformowata, ze pozyskane s$rodki bedzie chciata przeznaczy¢ w
wiekszosci na wsparcie akcji kredytowej, w tym gtdwnie na wzrost portfela kredytowego przedsiebiorstw.
Niewielka czes¢ wptywow z emisji miata takze wesprze¢ plan inwestycyjny na lata 2010-2012, obejmujacy

zakup oprogramowania oraz inwestycje zwigzane z platforma IT i infrastrukturg bezpieczenstwa.

W 2010 zapowiedzi te byty przez Grupe realizowane. Portfel kredytowy wzrdst netto o 3,3 miliarda ztotych (o
10%) pomimo niskiego popytu ze strony przedsigbiorstw. Osiggniecie takiego wyniku byto mozliwe przede
wszystkim dzieki udanym przesunieciom w obszarze bankowosci korporacyjnej - Grupa skupita sie na
sektorze matych i srednich przedsiebiorstw. Catkowite saldo kredytéw dla segmentu MSP (uwzgledniajac
leasing skierowany gtéwnie do tego segmentu) wzrosto w 2010 roku o ponad 1 mld ziotych. Kolejnym
czynnikiem, ktory w 2010 stanowit o wzroscie portfela kredytowego Grupy, byly kredyty hipoteczne, lecz
wynikato to gtéwnie ze zmian kurséw walut. W omawianym okresie Grupa poczynita takze naktady

kapitatowe w kwocie 34,1 min ztotych.

Mimo znacznego wzrostu portfela kredytowego, zaréwno Grupa, jak i Bank utrzymaty wspoétczynnik
wyptacalnosci na odpowiednim poziomie. Biorgc pod uwage ten czynnik, a takze wysoki zysk Grupy
wypracowany w 2010r., Zarzad postanowit przedstawi¢ Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy propozycje
wyptaty dywidendy w kwocie 121,3 min z, tj. 0,10 zt na akcje, co pozwoli zachowa¢é kapitat wystarczajacy dla
oczekiwanego wzrostu kredytow w przysztosci. Propozycja dywidendy odpowiada wspétczynnikowi wypfaty
na poziomie 37% ze skonsolidowanego zysku netto i stanowi 2% zysku na jedng akcje (uwzgledniajgc cene

akcji w wysokosci 4,90 zt z konca roku 2010).

Celem nadrzednym Grupy Banku Millennium na najblizsze lata pozostaje poprawa rentownosci oraz wzrost
biznesu, z mocnym akcentem na trwaly charakter dziatalnosci. W tym zakresie gldwnymi elementami

strategii Grupy na kolejne lata, opisanymi w prospekcie ostatniej emisji kapitatu, sg nastepujace zadania:
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(i) bycie w pierwszej pigtce polskich bankéw, zajmujac wiodaca pozycje w detalu oraz istotne miejsce w
obszarze bankowosci przedsiebiorstw;

(i) osiagniecie takiego poziomu trwatlej rentownosci, kidry korzystnie przedstawia sie w poréwnaniu z
podmiotami, majgcymi najlepsze wyniki w grupie rowiesniczej;

(iii) prowadzenie wysoce efektywnej dziatalnosci przy jednoczes$nie wysokich standardach w zakresie jakosci
obstugi naszych Klientow;

(iv) utrzymanie solidnej struktury kapitatowej oraz silnego profilu zarzadzania ryzykiem dla wsparcia
przysztego wzrostu oraz

(v) wzmocnienie pozycji rynkowej Banku, dzieki dtugotrwatej wspotpracy z wszystkimi interesariuszami.

W biezacym, 2011 roku, Grupa Banku Millennium stawia przed sobg zadanie dalszej poprawy efektywnosci
mierzonej wskaznikiem koszty/dochody, ktéra pozwoli osiggnaé dwucyfrowy poziom zwrotu z kapitatu.
Jednoczesnie Grupa zamierza zachowac¢ stabilng ptynnos$é - wyrazong wskaznikiem kredyty/depozyty na

poziomie zblizonym do 100% - oraz wysoka baze kapitatowa.

W zakresie rozwoju biznesu Bank liczy na spodziewany wzrost zapotrzebowania na kredyty bankowe ze
strony przedsiebiorstw, co pozwolitoby zwiekszy¢ udziat Grupy w rynku kredytow firmowych. W segmencie
detalicznym Grupa Banku Millennium zamierza utrzymaé wysokg pozycje w sprzedazy wybranych
produktéw, dbajac przy tym o poprawe relacji z Klientami wyrazong wskaznikiem sprzedazy krzyzowej oraz

poziomem jakosci oferowanych ustug, a takze znaczaco zwiekszy¢ tempo akwizycji nowych Klientéw.

Dla wsparcia realizacji zamierzen na biezacy i nastepne lata, Grupa Banku Millennium planuje na 2011 rok
taczne naktady inwestycyjne w kwocie 41,7 min zt. Czes¢ planowanych nakfadéw bedzie poniesiona na
dalszg poprawe systemow IT i bezpieczenstwa wspierajacych dziatalno$é Banku oraz ostatni etap projektu
centralizacji siedziby Banku w Warszawie. Planowane inwestycje na 2011 rok, podobnie jak nakfady
poniesione w 2010 roku w wysokosci 34,1 min zl, zostang sfinansowane z emisji kapitatlu wlasnego

dokonanej w lutym 2010 roku.
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1. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY BANKU MILLENNIUM

[1.1. Wyniki finansowe

Grupa Kapitatowa Banku Millennium zakonczyta rok finansowy 2010 zyskiem netto w wysokosci 326 min zt.
Oznacza to wyrazng poprawe rentownosci dziatania w poréwnaniu z rokiem 2009, kiedy to zysk netto
wynidst 1,5 min zt. Grupa osiggneta tak dobry wynik dzieki znacznemu wzrostowi dochodu z dziatalno$ci
podstawowej, Scistej kontroli kosztéw operacyjnych oraz mniejszym potrzebom w zakresie tworzenia rezerw

na ryzyko kredytowe.

Jednoczesnie z poprawg dochodowosci, Grupa Banku Millennium zdotata w minionym roku powréci¢ do
wyraznych wzrostow wolumenow biznesowych. W zakresie $rodkéw pozyskanych od Klientéw wzrost
wyniést 4,6 mld ztotych, czyli 13% rocznie, natomiast w obszarze kredytéw klientowskich ich wolumen netto
wzrost w ciggu roku o 3,3 mld ztotych, czyli 10% (w tym wypadku w duzej mierze takze na skutek zmian
kurséw walut). Tak dobre wyniki byty mozliwe dzieki udanemu przesunieciu biznesu korporacyjnego w strone
matych i $rednich przedsigbiorstw, a takze dzieki pogtebieniu relacji z Klientami wyrazonej we wzroscie
wskaznika sprzedazy krzyzowej (cross-selling) - sredniej ilosci produktéw uzywanych przez jednego Klienta.
Wartym podkreslenia jest takze osiggniecie w minionym roku — tj. dwa lata przed planem — zaktadanego 7%-

ego udziatu w rynku leasingu i faktoringu.

Pozycja ptynnosciowa Grupy, mierzona wskaznikiem kredytéw do depozytéw oscylowata w minionym roku
wokot bezpiecznego poziomu 100% i na koniec roku wynosita 99,5%". Dzieki emisji akcji przeprowadzonej w
lutym 2010 roku, Grupa wzmocnita znacznie baze kapitatowg — wspétczynnik wyptacalnosci Grupy na koniec
roku wynioést 14,4% natomiast wspotczynnik kapitatu podstawowego (core Tier 1) wyniost 12,3%. Emisja
kapitatu wraz ze wzrostem kursu akcji Banku daty 46%-owy wzrost warto$ci rynkowej Grupy do poziomu

prawie 6 mid ztotych na koniec grudnia 2010 roku.

! Wskaznik dla Grupy obliczany jest poprzez podzielenie kredytdow i pozyczek udzielonych klientom przez sume
zobowigzan wobec klientéw, srodkéw pozyskanych z sekurytyzacji aktywow, obligacji wiasnych Banku sprzedanych jego
klientom detalicznym oraz transakcji z klauzulg odkupu zawieranych z klientami (uwzglednionych w wartosci netto, tj.
zobowigzania po pomniejszeniu o naleznosci).
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Pozycje rachunku zyskow i strat Grupy

Przychody operacyjne Zmiana
(w min zt) 2010 20091 501012009
Wynik z tytutu odsetek netto* 1009,8 691,1 46,1%
Wynik z tytutu prowizji netto 564,9 493,8 14,4%
Wynik na dziatalnosci podstawowej ** 1574,7 1185,0 32,9%
Pozostate przychody pozaodsetkowe *** 141,6 268,9 -47,4%
Przychody operacyjne 1716,3 14539 18,0%

* Dane pro-forma: Wynik z pozycji odsetek, netto obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Poczynajgc
od 1 stycznia 2006 Bank zaczat stosowac rachunkowo$¢ zabezpieczen walutowych kredytéw hipotecznych o zmiennej
stopie procentowej i finansujgcych je depozytow ziotowych o zmiennej stopie procentowej oraz powigzanych z nimi
swapow walutowo-procentowych (od 1 kwietnia Bank objal zasadami rachunkowos$ci zabezpieczen takze swapy
walutowe). Poczgwszy od wspomnianej wyzej zmiany, marza z tych operacji jest odzwierciedlona w wyniku z odsetek.
Poniewaz jednak rachunkowo$¢ zabezpieczen nie obejmuje catego portfela instrumentéw pochodnych zawierajgcych
komponent odsetkowy, Bank przedstawia dane pro-forma w zakresie wyniku z odsetek, obejmujgce wszelkie odsetki z
instrumentow pochodnych, podczas gdy w ujeciu ksiegowym czesc¢ tej marzy (82,3 min zt w 2010 i 92,6 min zt w 2009
roku) jest ujeta w pozostatych przychodach pozaodsetkowych. Zdaniem Banku umozliwia to lepsze zrozumienie
rzeczywistej ewolucji tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

** Suma wyniku z poz. odsetek netto i wyniku z tyt. prowizji netto

*** Obejmuje wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu operacji finansowych oraz pozostate przychody i koszty operacyjne
netto

Wynik z tytulu odsetek netto (pro-forma) kontynuowat trend wzrostowy rozpoczety w Il kw. 2009 roku.
Grupa odnotowata systematyczny wzrost tej pozycji, z kwartatu na kwartat, przez caty rok 2010. Dzieki temu
wynik z tytutu odsetek netto wyniést w catym 2010 roku 1.010 min z}, co oznacza jego wzrost 0 46,1% w
porownaniu do wyniku w 2009 roku. Jednoczesnie marza odsetkowa netto (na aktywach odsetkowych)
wzrosta z poziomu 1,59% w roku 2009 do 2,28% w roku 2010 osiagajac, w ostatnim kwartale, poziom
2,43%. Wynik ten zostat uzyskany gtéwnie dzieki poprawie sredniego poziomu spreadu na depozytach, ktéry
osiggnat wartos¢ dodatnig wynoszaca 0,13% w IV kwartale 2010 roku. Dla poréwnania srednia marza na
depozytach w okresie najwiekszego nasilenia tzw. ,wojny cenowej” wynosita minus 0,74%. Od tamtej pory
Bank konsekwentnie wykorzystywat ostabienie konkurencji cenowej a takze rynkowy wzrost stop

procentowych pod koniec ubiegtego roku do poprawy marzy odsetkowe;.

Wynik z tytutu prowizji netto wzrést w roku 2010 o 14,4% (w porownaniu z rokiem 2009) i wyniost 565 min
zt. Wzrost ten uzyskano gtownie dzieki wynikom z obszaru kart, pozyczek, optat dotyczacych rachunkow i
produktéw inwestycyjnych, ktére to optaty z nadwyzka zrekompensowaly obnizenie przychodéw z tytutu
prowizji i optat od produktow ubezpieczeniowych. Struktura wyniku z prowizji i optat Grupy Banku Millennium
jest dobrze zdywersyfikowana — najwieksza z pozycji (optaty z tytutu kart i bankomatéw) stanowi 26% catosci

wyniku z prowizji netto.

Wynik na dziatalnosci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z pozycji odsetek netto i wyniku z

tytutu prowizji netto, zanotowat w roku 2010 wyrazny wzrost o 32,9% osiagajac wartos¢ 1.575 min zt. Wynik
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na dziatalnosci podstawowej uzyskany w IV kw. 2010 roku w wysokosci 421 min zt wyréwnat rekordowy

poziom z okresu przed kryzysem (tj. w Il kw. 2008 roku).

Pozostate przychody pozaodsetkowe zanotowaty spadek o 47,4% w poréwnaniu do roku 2009, kiedy to
osiggnieto w tej pozycji wyjatkowo wysoki wynik z wyceny instrumentéw finansowych w | pétroczu. Niemniej
jednak zyski z wymiany walut, stanowigce skftadowg pozostatych przychodéw pozaodsetkowych i majace w
wiekszosci stabilny charakter wynikajac z transakcji przeprowadzanych z Klientami Banku, ulegty niemal

podwojeniu w skali roku rosngc z poziomu 65,2 min zt w roku 2009 do 127,2 min zt w roku 2010.

Grupa wypracowata fgczne przychody operacyjne w roku 2010 na poziomie 1.716 min zi, co oznacza

znaczny, bo wynoszacy 18,0% wzrost w tej pozycji w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Koszty operacyjne Zmiana
(w min zf) At 2009 | 501012009
Koszty osobowe 525,9 470,7 11,7%
Koszty administracyjne 481,1 472,0 1,9%
Amortyzacja* 76,3 80,2 -4,9%
Koszty operacyjne ogotem 1083,3 1022,9 5,9%

* w tym utrata wartosci aktywow niefinansowych

Koszty ogétem w roku 2010 wyniosty 1.083 min zt, co oznacza ich wzrost o 5,9% w poréwnaniu do
poprzedniego roku, po znaczacym spadku o 142% w 2009 r. w wyniku szeregu inicjatyw
oszczednosciowych podjetych w Grupie w odpowiedzi na spadek przychodéw spowodowany globalnym
kryzysem finansowym. Koszty catkowite Grupy przekroczyty zatem jedynie o 1% kwote 1.071 min
zaplanowang na 2010 rok dwa lata temu w ramach strategii ,Millennium 2010” ogtoszong na poczatku roku

2009.

W pozycji koszty osobowe zanotowano w roku 2010 wzrost o 11,7% po znacznym obnizeniu o0 22,7% w
2009 roku. Wzrost zanotowano przede wszystkim w zmiennej czesci kosztéw wynagrodzen, co byto $cisle
zwigzane ze wzrostem przychodéw i wolumenéw biznesowych w roku 2010. taczna liczba pracownikéw
Grupy ulegta w roku 2010 nieznacznemu — 0 2% - zmniejszeniu i wyniosta na koniec roku 6135 oséb

(etatéw), po obnizeniu o 11% poziomu zatrudnienia w ciggu roku 2009.

illennium

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2010 r.

13



Strukture zatrudnienia w Grupie Banku Millennium przedstawia ponizsza tabela:

(S\:/;”g:tgxa”“d”ie”ia 31.12.2010 | 31.12.2009 25{‘2);3839

Bank Millennium S.A. 5754 5 862 -1,8%
Spoiki zalezne 381 383 -0,5%
Razem Grupa Banku Millennium 6 135 6 245 -1,8%

Koszty administracyjne wraz z amortyzacjg wzrosty w skali roku jedynie o 0,9%, w tym sama amortyzacja
(wraz z rezerwami na utrate wartosci aktywdéw niefinansowych) spadta o 4,9% w 2010 roku. Byto to mozliwe
dzieki kontynuacji efektow inicjatyw oszczednos$ciowych zapoczatkowanych w 2009 roku, w ktérym to roku
koszty administracyjne wraz z amortyzacjq spadly o 5,3%. Scista dyscyplina kosztowa w dalszym ciagu

bedzie jednym z gtéwnych priorytetéw strategicznych Grupy.

Wzrost dochoddw, przewyzszajgcy wzrost kosztow, przynidst poprawe poziomu wskaznika
koszty/dochody z 70,4% w roku 2009 do 63,1% w roku 2010. Relacja ta juz jest lepsza niz zanotowana w
roku 2008 (64,5%), czyli wtedy, kiedy wptyw kryzysu ciggle jeszcze nie byt tak istotny. Wskaznik
koszty/dochody uzyskany w IV kw. 2010 osiggnat poziom 60,6%, czyli byt bliski najnizszego historycznie

rocznego poziomu, obliczonego bez uwzglednienia pozycji jednorazowych.

Wynik przed opodatkowaniem i netto Zmiana
(wymln gi) ’ 2010 2009 2010/2009
Dochody operacyjne ogoétem 1716,3 14539 18,0%
Koszty operacyjne ogétem * -1 083,3 -1 022,9 5,9%
?dpisy na utrate wartosci aktywow 2252 4361 -48,4%
inansowych

Wynik przed opodatkowaniem 407,8 19 -
Podatek dochodowy -81,8 -0,4 -
Wynik netto 326,0 15 -

* bez odpiséw z tytutu trwatej utraty warto$ci aktywéw finansowych

Poziom odpiséw na utrate wartosci aktywow finansowych byt w roku 2010 nizszy 0 48,4% w poréwnaniu
do roku 2009 i wyniost 225,2 min zt. Inaczej niz w 2009 roku, wiekszo$¢ odpiséw (56%) utworzono na
zaangazowania detaliczne. Odpisy na utrate wartosci, liczone jako stosunek procentowy do s$redniego
poziomu kredytéw netto, osiagnety 65 p.b. w catym roku 2010. Bylo to znacznie nizej niz poziom zanotowany
w roku 2009 (127 p.b.).

Wynik przed opodatkowaniem za 2010 r. wyniost 407,8 min zt, co stanowi znaczng poprawe w stosunku
do wyniku za 2009 r., ktéry wyniést 1,9 min zt. Podobnie wynik netto wzrést do 326,0 min zt w 2010r.z 1,5
min zt w 2009 r.
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Wynik w podziale na segmenty biznesowe

Poprawa wyniku osiggnietego przez Grupe Banku Millennium w 2010 roku w poréwnaniu do roku 2009
pochodzita z poprawy wyniku w obydwu podstawowych segmentach dziatalnosci Grupy, tj. w bankowosci
detalicznej oraz przedsiebiorstw. W obydwu tych obszarach osiggniete w 2010 roku wyniki przewyzszyty juz

przed-kryzysowe wyniki z 2008 roku.

Bankowos¢ detaliczna

detalicanego (w min 2 2008 2008 2010 | 501012000 | 201012008
Wynik z tytutu odsetek 652,7 574,1 831,7 44,9% 27,4%
Wynik z tytutu prowizji 347.,4 379,7 434,1 14,3% 25,0%
Pozostate dochody * 257,6 91,8 78,5 -14,5% -69,5%
Dochody operacyjne ogétem 1257,6 1045,6 1344,2 28,6% 6,9%
Koszty operacyjne ogoétem ** -885,9 -775,3 -812,9 4,8% -8,2%
Koszty/Dochody 70,4% 74,2% 60,5% - -
Odpisy rezerwowe netto -88,7 -115,0 -126,4 9,9% 42,5%

Dochéd przed
opodatkowaniem

*w tym z wynik z pozycji wymiany
** bez odpiséw z tytutu trwaftej utraty wartosci aktywow

283,0 155,3 405,0 160,8% 43,1%

Dochdd operacyjny ogétem segmentu detalicznego wzrést w 2010 roku o 28,6% w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, osiggajac poziom 1.344 min zt i przekroczyt juz poziom z 2008 roku. Oznacza to, ze wzrost
podstawowych dochodéw biznesowych, takich jak odsetki i prowizje, z nadwyzka skompensowat znaczny

spadek pozostatych dochodéw (0 69,5% w 2010 w stosunku do 2008).

W odrdznieniu od znacznego wzrostu dochodéw, koszty operacyjne w 2010 zwiekszyty sie jedynie o 4,8%
rocznie, przy czym byty nadal na nizszym poziomie, niz w 2008 roku (o 8,2%). Oznacza to znaczng poprawe
efektywnos$ci kosztowej tego segmentu biznesu: wskaznik koszty/dochody spadt z 70,4% w 2008 roku i
74,2% w 2009 roku do 60,5% w roku 2010. Korzystne tendencje w zakresie dochodow i kosztow
operacyjnych umozliwity takze poprawe dochodu przed opodatkowaniem w 2010 do poziomu o 160,8%
wyzszego niz 2009 (oraz o 43,1% wyzszego niz w 2008 roku) mimo rosnacych z roku na rok kosztéw
odpiséw na ryzyko kredytowe — zgodnie z ogoélnorynkowym trendem pogarszania sie jakosci portfela
kredytéw dla gospodarstw domowych.
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Bankowosé przedsiebiorstw

worm ssomentu prasdsigbiorstu | 000 | zove | a0 | 2mens | Zniene
Wynik z tytutu odsetek 264,6 169,2 2319 37,1% -12,4%
Wynik z tytutu prowizji 104,1 94,7 112,3 18,6% 7,.9%
Pozostate dochody * -33,9%** 33,0 40,8 20,0% -
Dochody operacyjne ogétem 334,7 296,9 385,0 29,7% 15,0%
Koszty operacyjne ogétem ** -246,7 -182,9 -203,2 11,1% -17,6%
Koszty/Dochody 73,7% 61,6% 52,8% - -
Odpisy rezerwowe netto -45,7 -323,7 -98,3 -69,6% 115,1%
Dochéd przed opodatkowaniem 42,4 -209,7 83,6 139,9% 97,2%

*w tym z wynik z pozycji wymiany
** bez odpisow z tytutu trwatej utraty warto$ci aktywow
*** w tym 152 min zt ujemnej wyceny instr. pochodnych ujetej w pozycji ,Dochdd z tytutu instrumentéw finansowych”

Dochdd operacyjny ogdtem segmentu przedsiebiorstw wzrést w 2010 roku o 29,7% rocznie do poziomu 385
min zt i podobnie jak w segmencie detalicznym, przekroczyt juz poziom z 2008 roku. Dochdd segmentu
przedsiebiorstw rést w poréwnaniu z poprzednim rokiem we wszystkich pozycjach: odsetkach, prowizjach i

pozostatych dochodach (uwzgledniajacych wynik z wymiany walut).

Podobnie jak w segmencie detalicznym, wzrost kosztéw operacyjnych w 2010 roku (o 11,1%) byt znacznie
nizszy niz wzrost dochodéw i bezwzgledny poziom tych kosztéw byt ciggle nizszy, niz w 2008 roku (o
17,6%). Oznacza to znaczng poprawe efektywnosci kosztowej tego segmentu biznesu: wskaznik
koszty/dochody spadt z 73,7% w 2008 roku i 61,6% w 2009 roku do 52,8% w roku 2010.

W zakresie utworzonych rezerw na ryzyko, lata 2008 i 2009 byty szczegélne dla segmentu przedsiebiorstw.
Swiatowy kryzys oraz dodatkowo problemy niektérych firm ze sptatg zobowigzan w tytutu pochodnych

transakcji walutowych spowodowaty znaczne obcigzenia z tytutu ponoszonego ryzyka.

W 2010 roku poziom odpiséw na naleznosci kredytowe przedsiebiorstw znacznie spadt w poréwnaniu do
ubiegtego roku, co umozliwito odbudowe wyniku segmentu przed opodatkowaniem. Poprawa w zakresie
kosztéw ryzyka wraz z korzystnymi tendencjami w zakresie dochoddw i kosztow operacyjnych pozwolity

takze na powrot wyniku przed opodatkowaniem segmentu do poziomu o 97,2% wyzszego niz w 2008 roku.
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[1.2. Bilans i pozycje pozabilansowe

AKTYWA

Suma aktywoéw Grupy Banku Millennium na dzief 31.12.2010r. wyniosta 46.984 min zt i byta 0 4,6% wyzsza
w poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2009 r. Ksztatltowanie sie podstawowych pozycji aktywéw Grupy w

ciagu 12 miesiecy wraz ze strukturg prezentuje ponizsza tabela:

31.12.2010 31.12.2009 Zmiana

AKTYWA 2010/2009
(w min zt) o . (%)

Wartos¢ Struktura  Wartos¢  Struktura
Kasa, srodki w Banku Centralnym 2 050,7 4,4% 2191,2 4,9% -6,4%
Kredyty i pozyczki udzielone innym 14858 3.2% 695,7 1,5% 113,6%
bankom
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 36 738,5 78,2% 334849 74,6% 9,7%
Naleznosci z tytutu zakupionych
papieréw wartosciowych z 55,1 0,1% 208,8 0,5% -73,6%
przyrzeczeniem odkupu
Aktywa finansowe wyceniane do
wartosci godziwej przez rachunek 15101 3.2% 3 409,4 7.6% 55,7%

zyskow i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajace

Inwestycyjne aktywa finansowe* 4520,4 9,6% 41757 9,3% 8,3%
Wartosci niematerialne

o 272,5 0,6% 369,5 0,8% -26,3%
oraz rzeczowe aktywa trwate
Pozostate aktywa 351,4 0,7% 378,6 0,8% -7,2%
Aktywa razem 46 984,4 100,0% 44 913,8 100,0% 4,6%

*w tym inwestycje w jednostki podporzgdkowane
** bez aktywow trwatych do zbycia

Wzrost aktywow wynikat gtéwnie z wyzszej o 3.254 min zt (czyli o 9,7%) wartosci kredytéw i pozyczek
udzielonych Klientom w znacznej mierze wynikajacy z aprecjacji walut obcych (gtéwnie CHF) wzgledem
PLN. Druga pozycjg majacq istotny wptyw na zmiane poziomu aktywdéw w 2010 r. byty aktywa finansowe
wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek wynikéw i instrumenty pochodne zabezpieczajace, ktére w

omawianym okresie spadty o 1.899 min zt (czyli 0 55,7%).

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom stanowig dominujaca grupe w strukturze aktywéw (78,2%) i na dzien
31.12.2010 r. ich wartos¢ bilansowa (netto) osiggneta 36.738 min zt, co odzwierciedla ich wzrost 0 9,7% w
poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2009 r. Wzrost kredytow w duzej mierze wynikat ze zmian
kursowych, w szczegdlnosci w odniesieniu do kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich. Bez efektu

kursowego wzrost kredytow osiagnatby w 2010 r. ok. 2%.

illennium

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2010 r.

17



W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze rodzajowej portfela kredytéw i pozyczek udzielonych

Klientom oraz o ich zmianach w ciggu 2010 roku.

Zmiana
Kredyty i pozyczki udzielone 31.12.2010 31.12.2009 2010/2009

Klientom (w min z
( ) Wartos¢  Struktura Wartos¢é Struktura Wartosé (%)

ggifgtvgyg';‘ OEEPEE £ 27 884,3 75,9% 248097  741% 3074,7 12,4%
- kredyty hipoteczne 24 882,9 67,7% 21913,1 65,4% 2 969,8 13,6%
d’o’r‘]’fo‘fgfc’ﬁ LU €U GeETe: 3001,5 8,20 2 896,6 8,7%  104,8 3,6%
gg‘;gfg’a?f’z )%fm'ow‘” 8 854,2 241% 86753  259%  178,9 2.1%
- leasing 3249,6 8,8% 31949 9,5% 54,7 1,7%
'g’o’ggggffz’;g idy 17 @3] OClETy 5 604,5 15,3% 5480,3  16,4%  124,2 2,3%
:gft%yty Drperayed el e 367385  100,0% 334849 100,0% 3 253,6 9,7%
S;g';ﬁ’oaé'g”a“zujace Ll 1187,3 - 11065 - 80,8 7,3%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw 379258 . 345014 33344 9.6%

brutto

Na dzierh 31 grudnia 2010 roku kredyty hipoteczne stanowity 67,7% salda netto kredytow i pozyczek i byty
najwiekszym sktadnikiem portfela kredytowego Grupy. Wartos¢ kredytéw hipotecznych na dzier 31 grudnia
2010 roku osiggneta 24.883 min zt, co oznacza wzrost o 13,6% w poréwnaniu ze stanem na dzien 31
grudnia 2009 roku. Bez wspomnianego wyzej efektu kursowego, wzrost ten osiggnatby ok. 2%. Wskazuje to
na nieco szybszy przyrost portfela kredytéw ziotowych w stosunku do amortyzacji starego portfela kredytéw
(w przewazajgcej mierze walutowych) i w efekcie odbudowe portfela po wycofaniu przez Bank 2 lata temu
oferty kredytéw w walutach obcych. W 2010 r. widoczne jest przyspieszenie sprzedazy kredytéw
hipotecznych (obecnie tylko w ztotych) osiggajacej ok. 500 min zt w kazdym z ostatnich trzech kwartatéw
2010 roku.

W pozostatych kredytach detalicznych (m.in. pozyczki gotdwkowe, zadtuzenie na kartach kredytowych, limity
kredytowe w rachunkach biezacych) zanotowano roczny wzrost o 3,6% do kwoty 3.002 min zt na koniec
grudnia 2010 roku. Kredyty te stanowity 8,2% facznego salda kredytéw i pozyczek netto wedlug stanu na
koniec 2010 roku.

Warto$¢ kredytow dla przedsiebiorstw (w tym ekspozycji leasingowych) wyniosta na koniec grudnia 2010
roku 8.854 min zt, co oznacza wzrost o0 2,1% w poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2009 r. Korporacyjny
portfel kredytowy (bez leasingu) wyraznie wzrést w obszarze mikro-przedsiebiorstw oraz MSP (roczny obrét
do 200 min zt) o 30,1%, czyli 804 min zt rok do roku. W tym samym okresie portfel duzych Klientow

korporacyjnych (spotki o rocznym obrocie powyzej 200 min zt) zarejestrowat spadek o 38,6% rok do roku.
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Portfel leasingowy, obejmujacy przede wszystkim ekspozycje wobec Klientéw MSP, zarejestrowat wzrost w

ujeciu rocznym o 1,7% (netto), zamykajac rok kwotg 3.250 min z.

Stan bilansowy odpiséw aktualizujgcych wartosé naleznosci z tytutu kredytdow i pozyczek udzielonych
klientom wzrést o 81 min zt w wyniku pogorszenia jakosci portfela kredytowego. Na poziom rezerw wptyw
miato réwniez spisanie w ciggu catego 2010 r. w ciezar odpiséw kredytéw na kwote 159 min zt. Obserwuje

sie stabilizacje kwartalnego poziomu tworzonych rezerw na zagrozone naleznosci.

Przecietna podstawowa stopa procentowa dla kredytéw udzielanych przez Bank w ciagu 2010 roku wyniosta
4,34% dla Klientéw indywidualnych i 5,43% dla przedsiebiorstw. Nizsza przecietna stopa procentowa dla
kredytéw udzielonych Klientom indywidualnym wynika w pewnej mierze z nizszych stép nominalnych w

walutach obcych, w ktérych denominowana jest wieksza cze$¢ portfela detalicznego.

Aktywa finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty pochodne

zabezpieczajgce

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajace osiggnety wartos¢ 1.510 min zt na koniec grudnia 2010 r., co oznacza spadek o0 1.899 min
zt (czyli 0 55,7%), w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku. Wptyw na to miato zmniejszenie
portfela dluznych papieréw wartosciowych o 1.340 min zt (ij. o 57,7%) oraz spadek dodatniej wyceny
instrumentéw pochodnych (przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych) o 559 min zt (tj. o 51,4%)
gtéwnie w wyniku zapadalnosci opcji walutowych oraz zmniejszenia dodatniej wyceny transakcji swap
gtéwnie finansujgcych portfel walutowych kredytow hipotecznych. Spadek dodatniej wyceny swapéw
walutowych oraz walutowo-procentowych wynika przede wszystkim ze znaczacej aprecjacji CHF w 4.
kwartale 2010 w pordwnaniu do wzglednej stabilnosci w 4. kwartale 2009r. Omawiany portfel aktywéw
finansowych obejmowat przede wszystkim papiery dtuzne emitowane przez Skarb Panhstwa (obligacje i bony
skarbowe) stanowigce na koniec grudnia 2010 r. (64,9% udziatu) oraz pozytywng wycene instrumentéw
pochodnych przeznaczonych do obrotu oraz derywatéw zabezpieczajacych, co facznie stanowito (35,0%

udziatu).

Inwestycyjne aktywa finansowe

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tym inwestycje w jednostki podporzadkowane) wyniosty na koniec
grudnia 2010 r. 4.520 mIn z, co oznacza wzrost o 345 min zt, czyli o 8,3%, w poréwnaniu ze stanem na
dzien 31 grudnia 2009 roku, gtéwnie w wyniku wzrostu o 893 min zt portfela papieréw wartosciowych
wyemitowanych przez Skarb Panstwa. Portfel inwestycyjnych aktywéw finansowych (w tym inwestycje w
jednostki podporzadkowane) w 96,3% sktadat sie z papieréw dtuznych emitowanych przez Skarb Panstwa

oraz Narodowy Bank Polski.
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Kredyty i pozyczki udzielone bankom

Kredyty i pozyczki udzielone bankom wyniosty na koniec grudnia 2010 r. 1.486 min zt i wzrosty o 790 min zt
(ti. o 113,6%) w efekcie zwiekszonej wspoipracy z innymi bankami oraz wyzszej aktywnosci na rynku

miedzybankowym. Zabezpieczenia transakcji sg gtdbwna przyczyng wzrostu omawianej pozycji.
Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwafte
Spadty w 2010 r. 0 97 min zt (tj. 0 26,3%) do poziomu 272 min zt w efekcie zwyktej amortyzacji aktywow a

takze zmiany klasyfikacji czesci nieruchomosci stanowigcych przedmiot transakcji leasingowych z leasingu

operacyjnego na leasing finansowy (kwota 50,8 min zt).
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PASYWA

Warto$¢ oraz strukture pasywéw Grupy na koniec 2010 i 2009 roku prezentuje ponizsza tabela:

31.12.2010 31.12.2009 Zmiana
PASYWA 2009/2008
(w min zt) Wartos¢  Struktura Wartosé Struktura (%)
Zobowigzania wobec bankéw 2084,5 4,9% 4 909,4 11,7% -57,5%
Zobowigzania wobec Klientow 35395,1 82,5% 31558,7 74,9% 12,2%
Zobovwa_;ama z tytutu sprzed_anych pap. 6707 1,6% 2342,7 5 6% 71,4%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania finansowe wyceniane do
yvartosm go.d2|wej przez rachunek zyskow 21197 4.9% 805.0 1,9% 163,3%
i strat oraz instrumenty pochodne
zabezpieczajgce
Zob_ow!qzanla z’tytuiu emisji dtuznych 11410 2.7% 10243 2.4% 11,4%
papieréw wartosciowych
Rezerwy 21,4 0,0% 24,6 0,1% -12,7%
Zobowigzania podporzadkowane 912,0 2,1% 945,8 2,2% -3,6%
Pozostate zobowigzania* 549,1 1,3% 516,0 1,2% 6,4%
Zobowiagzania razem 42 893,4 100,0% 42 126,5 100,0% 1,8%
Kapitaly wiasne razem 4091,0 2787,3 46,8%
Pasywa razem 46 984.,4 44 913,8 4,6%

* w tym zobowigzania podatkowe

W catosci pasywdw na koniec 2010 roku zobowigzania stanowity 91,3%, natomiast 8,7% stanowity kapitaty

wiasne Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku gtéwnymi sktadnikami zobowigzan Grupy byly zobowigzania wobec Klientéw,
zobowigzania wobec bankéw oraz zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek
zyskéw i strat i instrumenty pochodne zabezpieczajgce, ktére stanowity odpowiednio 82,5%, 4,9% i 4,9%

zobowigzan Grupy.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku zobowigzania Grupy wyniosty 42.893 mIn zt rosngc o 767 min zt, czyli o 1,8%
w ciggu roku w stosunku do 42.126 min zt stanu na dzieh 31 grudnia 2009 roku. Wzrost ten wynikat ze
znacznego wzrostu zobowigzan wobec Klientow (0 12,2%).

Zobowigzania wobec Klientow

W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze zobowigzan wobec Klientéw Grupy oraz o ich

zmianach w ciggu 2010 roku wedtug rodzaju Klienta.
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Zobowigzania wobec Klientéw 31.12.2010 31.12.2009 Zmiana 2010/2009

(w min zt) Warto$é Struktura Warto$é Struktura Warto$é (%)
Depozyty Klientéw 209281  591% 197802  62,7% 11479 5.8%
indywidualnych*

Depozyty przedsiebiorstw oraz
sektora publicznego

OGOLEM 35395,1 100,0% 31 558,7 100,0% 3836,5 12,2%
*fgcznie z depozytami w formie polis ubezpieczeniowych

14 467,1 40,9% 11778,5 37,3% 2688,6 22,8%

Zobowigzania wobec Klientéw stanowig gtdwne zrodto finansowania dziatalnosci Grupy i obejmujg przede
wszystkim srodki jej Klientéw ulokowane na rachunkach biezacych i w depozytach terminowych. Na dzieh 31
grudnia 2010 roku zobowigzania wobec Klientéw wyniosty 35.395 min zt, co oznacza wzrost 0 3.836 min z,

czyli 0 12,2%, w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku zobowigzania wobec Klientow indywidualnych stanowity 59,1% salda
zobowigzan wobec Klientow a ich wartos¢ wzrosta o 1.148 min zi, czyli o 5.8% w poréwnaniu do stanu na
dzien 31 grudnia 2009 roku.

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego osiagnety warto$¢ 14.467.min zt na koniec grudnia 2010 r.
co stanowito 40,9% depozytéw Grupy. W ciggu 2010r. warto$¢ tych depozytéw wzrosta znaczaco o 2.689
min zt czyli 22,8%.

Przecietna podstawowa stopa procentowa dla depozytéw Banku w ciggu 2010 roku wyniosta 3,77% dla

Klientéw indywidualnych i 3,44% dla przedsiebiorstw oraz sektora publicznego.

Zobowigzania wobec bankéw

Zobowigzania wobec bankéw na dzien 31 grudnia 2010 roku wyniosty 2.084 min zt i stanowity 4,9%
zobowigzan Grupy. Oznacza to wyrazny spadek 0 2.825 min z, lub o 57,5% w stosunku do 31 grudnia 2009
roku i wynika przede wszystkim ze znacznie wyzszej wartosci sptaconych przez Bank w trakcie roku
zobowigzah wobec zagranicznych instytucji finansowych (przede wszystkim sptata pozyczek konsorcjalnych
w kwotach 120 min CHF i 175 min EUR) w poréwnaniu do nowo zaciggnietych. Réwniez saldo depozytéw
terminowych instytucji finansowych zmniejszyto sie znaczgaco w analizowanym okresie, tj. o 2.041 min z,

gtéwnie w wyniku zapadtych depozytéw miedzybankowych od podmiotu dominujgcego (Millennium bcp).

Na dzien 31 grudnia 2010 roku kredyty i pozyczki otrzymane przez Grupe obejmowaly nastepujace umowy
na dtugo- i Srednioterminowe pozyczki od instytucji finansowych:
e Srednioterminowy kredyt udzielony Bankowi na tgczng kwote 200 min EUR przez jego podmiot
dominujacy, Millennium bcp, w dniu 16 marca 2009 roku;
e Srednioterminowy kredyt udzielony Bankowi na faczng kwote 100 min EUR przez Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) w dniu 30 listopada 2009 roku.
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e Srednioterminowy kredyt udzielony Bankowi na taczng kwote 35 min EUR przez Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) w dniu 1 grudnia 2010 roku.

e dtugoterminowy kredyt udzielony Bankowi na taczng kwote 100 min EUR przez Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI) w dniu 9 grudnia 2010 roku.

Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartoSciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

W ramach dziatalnosci w zakresie zarzadzania ptynnoscig Grupa zawiera krétkoterminowe transakcje z
klauzulg odkupu, zaréwno z instytucjami finansowymi, jak i pozostatymi Klientami. Transakcje te Grupa
dokonuje w oparciu o dluzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa. Na dzien 31 grudnia 2010 roku
zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu wyniosty
671 min zt i odnotowaty znaczny spadek o 1.672 min zt, czyli o 71,4% w poréwnaniu ze stanem na dzien 31
grudnia 2009 roku, gtdwnie wskutek sptaty zobowigzan wobec banku centralnego (481 min na koniec
grudnia 2009 r.), redukcji o 807 min zt zobowigzan wobec innych bankéw oraz mniejszego o 380 min zt

salda transakcji z pozostatymi Klientami.

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty

pochodne zabezpieczajgce

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat oraz instrumenty
pochodne zabezpieczajgce stanowity w przewazajacej mierze ujemng wycene pochodnych instrumentow
przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajagcych. Warto$¢ tej pozycji zobowigzan wyniosta na dzien 31
grudnia 2010 roku 2.120 miIn zt, co oznacza jej znaczacy wzrost 0 1.315 min z, czyli 163,3% w stosunku do
stanu na dzieh 31 grudnia 2009 roku gtéwnie w wyniku znaczacej aprecjacji CHF w 4. kwartale 2010 r. w

poroéwnaniu do wzglednej stabilnosci w 4. kwartale 2009 r.

Wyemitowane dtuzne papiery warto$ciowe

Na dzien 31 grudnia 2010 roku zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych wyniosty
1.141 min zt i wykazaty wzrost o 117 min zt w pordwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2009 roku w efekcie
wzrostu wartosci zobowigzan z wyemitowanych przez Bank obligacji i bankowych papieréw wartosciowych w
powigzaniu z produktami oszczednosciowymi oferowanych Klientom indywidualnym, a ktérych saldo na
koniec grudnia 2010 r. wyniosto 385 min zt. Oprécz wspomnianych obligacji, pozycja ta obejmuje réwniez
zobowigzania zwigzane z zawartymi przez Grupe w grudniu 2007 roku umowami dotyczgacymi sekurytyzacji
naleznosci z portfela leasingowego, ktorych wartos¢ bilansowa na dzien 31 grudnia 2010 roku wyniosta 756

min zt i nie ulegta znaczacej zmianie w poréwnaniu z kohcem 2009 r.
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Zobowigzania podporzgdkowane

Wartos¢ zobowigzan podporzadkowanych wynosita 912 min zt utrzymywata sie na dzien 31 grudnia 2010 a
réznice w porownaniu ze stanem na 31 grudnia 2009 roku wynikaty z réznic kursowych. W sktad tych
zobowigzan wchodza podporzadkowane dziesiecioletnie obligacje o tgcznej wartosci nominalnej 80 min
EUR, ktére Bank wyemitowat w grudniu 2001 roku oraz podporzadkowane dziesiecioletnie obligacje o

warto$ci nominalnej 150 min EUR, ktére Bank wyemitowat w grudniu 2007 roku.

Kapitat wiasny

Na koniec grudnia 2010 r. kapitaty wtasne Grupy wyniosty 4.091 min zt, co oznacza ich wzrost o 1.304 min z
(lub 46,8%) w poréwnaniu z koncem grudnia 2009 r. Ta zmiana byla spowodowana przede wszystkim emisjg

akcji serii L zakonczong w lutym 2010 r. a takze zatrzymanymi zyskami.

Bank Millennium przeprowadzit na poczatku 2010 roku emisje 3 praw do akcji za kazde 7 akcji, w tgcznej
liczbie 363.935.033 akcji serii L po jednostkowej cenie 2,90 zt za akcje. W lutym sad zarejestrowat
podniesienie kapitatu Banku do kwoty 1.213.116.777 z. Cze$¢ emisji udostepniona akcjonariuszom
mniejszosciowym (Millennium bcp — akcjonariusz dominujacy — posiadajacy 65,5% akcji Banku wykonat w
petni swoje prawa poboru i nie zapisat sie na dodatkowe akcje) zostata w catosci objeta przy czterokrotnej
nadsubskrypcji. W rezultacie emisji Bank podniost swéj kapitat o ponad 1 mld zt wzmacniajac w ten sposéb

swoje wskazniki kapitatowe w celu wsparcia wdrozenia nowej strategii biznesowej na lata 2010-2012.

Gtéwne wskazniki kapitatowe:

Wskazniki kapitatowe (dla Grupy) 31.12.2010 | 31.12.2009 25;%'/%39
(%)
Liczba akcji (w tys.) 1213117 849 182 42,9%
Kapitaty wtasne ogétem (w min zt) 4091 2787 46,8%
Warto$¢ ksiegowa na akcje (w zt) 3,37 3,28 2,7%
Wspodtczynnik Adekwatno$ci Kapitatowej 14,4% 11,3% 3,1p.p.
Wsp6étczynnik kapitatu podstawowego (Tier 1) 12,3% 8,9% 3,4 p.p.
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Pozycje pozabilansowe

Podziat warunkowych pozycji pozabilansowych Grupy prezentuje ponizsza tabela:

Zmiana
WARUNKOWE POZYCJE POZABILANSOWE 31122010 | 31.12.2000 | 2010/2009
(w min zt)

(%)

Pongllans?owe zobowigzania warunkowe 92494 81184 13,9%
udzielone i otrzymane
1. Zobowigzania udzielone: 7977,7 71345 11,8%
a) finansowe 6 166,8 56477 9,2%
b) gwarancyjne 1810,9 1486,8 21,8%
2. Zobowigzania otrzymane: 1271,7 983,9 29,2%
a) finansowe 794,9 480,4 65,5%
b) gwarancyjne 476,8 503,5 -5,3%

W toku dziatalnosci Grupa zawiera transakcje powodujace powstanie warunkowych zobowigzan
pozabilansowych. Gtéwne pozycje zobowigzan pozabilansowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowigzania
finansowe, gtébwnie zobowigzania do udzielenia kredytu (m.in. niewykorzystane limity na kartach
kredytowych, niewykorzystane limity zadtuzenia na rachunku biezgcym, niewykorzystane transze kredytéw
inwestycyjnych) oraz (ii) zobowigzania gwarancyjne, gtdéwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez
Grupe (stanowigce zabezpieczenie wywigzania sie Klientow Grupy z zobowigzan wobec podmiotdéw
trzecich). Zobowigzania warunkowe udzielone narazajg Grupe na rozne rodzaje ryzyka, w tym na ryzyko
kredytowe. Grupa tworzy rezerwy na obarczone ryzykiem utraty wartosci nieodwofalne zobowigzania

warunkowe ujmowane w pozycji ,rezerwy” w pasywach bilansu.

Na dzierh 31 grudnia 2010 roku fgczna warto$¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych Grupy wyniosta
9.249 min zt, w tym zobowigzania udzielone przez Grupe: 7.978 min zi. Kwoty zobowigzan finansowych i
gwarancyjnych udzielonych przez Grupe wzrosty w ciggu 2010 r. odpowiednio o0 519 min zt (tj. 0 9,2%) oraz
324 min zt (tj. 0 21,8%), co wynikato gtéwnie ze wzrostu liczby i warto$ci zobowigzan do udzielenia kredytu
oraz wzrostu liczby i wartoSci gwarancji wystawionych przez Grupe wskutek zwiekszonej aktywnosci

Klientéw w 2010 roku.
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I1.3. Wskazniki rynkowe i rating

Rok 2010 charakteryzowat sie wysokag zmiennoscig kursow akcji na WGPW, ale w skali roku podstawowe

indeksy wzrosty 15-20%. Uwzgledniajac emisje praw do akcji, cena akcji Banku wzrosta o 16% w
poréwnaniu do ceny TERP (*) z dnia 31 grudnia 2009. Laczna kapitalizacja rynkowa Banku wzrosta o 46%

dzieki podniesieniu kapitatdw wtasnych i wzrostowi ceny za akcje.

Wskazniki rynkowe 31.12.2010

Ceny akcji Banku Millennium (zt)
Obrét dzienny — sredniorocznie (w tys. zt)

Kapitalizacja rynku (min zt)

WIG - indeks podstawowy 47 489

WIG Banki
WIG 20
mWIG 40

31.12.2009

4.23*
8 750
4076
39 986
5869
2389
2 346

Zmiana
2010/2009

15.8%
-1.6%
45.8%
19.0%
17.9%
14.9%
19.6%

* Cena TERP skorygowana o nowg emisje praw do akcji zrealizowang w lutym 2010, cena nominalna z dnia

31.12.2009 wyniosta 4,80 zt

Ewolucja kursu akcji Banku Millennium na tle gtéwnych indekséw GPW:

130

= Millennium WSE Banking Index — WIG 20
W wyniku doktadnej weryfikacji przeprowadzonej przez Gietde Papierow WartoSciowych w

— mWIG 40

== WIG

Warszawie w

2010 roku, Bank Millennium zostat z dniem 1.02.2011 wigczony do RESPECT Index — pierwszego w Europie

Srodkowo-Wschodniej indeksu spétek spotecznie odpowiedzialnych. Indeks obejmuje 16 spétek notowanych

na GPW dziatajgcych w oparciu o najlepsze standardy odnosnie corporate governance, polityki informaciji,

relacji inwestorskich, a takze w obszarze spraw pracowniczych, relacji spotecznych oraz ochrony

Srodowiska.
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W 2010 roku ratingi agencji Moody’s nie ulegty zmianie (Baa2/P3/D), ale w okresie od 5 maja do 2 czerwca
oraz od 10 grudnia ratingi Banku zostaty poddane weryfikacji pod katem ewentualnego obnizenia w wyniku
obaw agenciji dotyczacych kondycji gospodarki portugalskiej. Wszelkie te dziatania nie miaty wptywu na

indywidualne ratingi Banku Millennium (BFSR), ktére utrzymaty perspektywe stabilna.

Agencja ratingowa Fitch w 2010 roku dwukrotnie obnizyta ratingi Banku, co byto konsekwencjg obnizenia
ratingéw podmiotu dominujacego - Millennium bcp. Decyzje agencji zostaty ogtoszone 22.07.2010 (zmiana z
A/F1/AA+(pol) na A-/F2/AA(pol)) oraz 09.11.2010 (zmiana na BBB/F3/A(pol) wraz z obnizeniem ratingu
wsparcia z 1 na 2). Perspektywa ratingdéw depozytowych pozostata negatywna. Podobnie, jak w przypadku
agencji Moody’s, te zmiany ratingdéw nie wptynety na indywidualne ratingi Banku, ktére przez caty rok

pozostawaty stabilne na poziomie C/D.

Ponizsza tabela zawiera biezgce oceny ratingowe przyznane Bankowi Millennium przez dwie agencje

ratingowe.
Rodzaj ratingu FITCH MOODY’S
ﬁggotermlnowy rating depozytowy BBB Baa2 (perspektywa negatywna)
IF({at_lng d_’fugotermmowy w skali A(pol) i
rajowej
Krotkoterminowy rating depozytowy F-3 Prime-3
Rating sity finansowej/indywidualny C/D (bez perspektywy) D (perspektywa stabilna)

“wysokie prawdopodobienstwo”
Rating wsparcia 2 wsparcia podmiotu
dominujgcego

Perspektywa negatywna
lllennllgnm Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium

za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2010 r.

27



lll. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ GRUPY

Grupa Banku Millennium oferuje uniwersalne ustugi i produkty bankowe adresujgc swojg oferte do Klientéw
indywidualnych, matych przedsiebiorstw, Klientow korporacyjnych oraz podmiotéw sektora publicznego.
Szerokg oferte Banku uzupetniajg wyspecjalizowane firmy Grupy: Millennium Leasing (leasing), Millennium
Lease (leasing), Millennium TFI (fundusze inwestycyjne) i Millennium Dom Maklerski (dziatalnosé
maklerska). Swoje ustugi Bank s$wiadczy poprzez sie¢ placowek, liczaca 458 oddziatdw, bankowosé
internetowa, bankowos$¢ telefoniczng oraz wielofunkcyjne bankomaty. W roku 2010 Bank obstugiwat ponad
1,1 min aktywnych Klientéw detalicznych oraz prawie 10 tysiecy Klientdéw korporacyjnych. Liczba aktywnych

Klientéw korzystajgca z platformy bankowosci elektronicznej ,Millenet” wyniosta 439 tysiecy.

I1l.1. Bankowos¢ detaliczna

Bank Millennium konsekwentnie realizuje przyjete zamierzenia odnosnie rozwoju bankowosci detaliczne;
dazac do poprawy swojego udziatu w rynku ustug dla tego segmentu Klientéw. W tym celu Bank rozwija
posiadane kanaty dystrybucji (sie¢ placowek, bankowos$¢ telefoniczna, bankowos¢ internetowa oraz
wielofunkcyjne bankomaty), systematycznie podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug oraz rozszerza i
dostosowuje swojg oferte do potrzeb i rosnacych wymagan réznorodnych grup Klientéw. Obstuga Klientow
realizowana jest w ramach wyspecjalizowanych linii biznesowych dla Klientéw indywidualnych, zamoznych

Klientéw indywidualnych (Prestige) oraz matych przedsigbiorcéw (Biznes).

W roku 2010 Bank koncentrowat sie na wykorzystaniu potencjatu wiasnej sieci oddziatéw detalicznych,
rozwijajgc wspotprace z aktualnymi Klientami oraz pozyskujgc nowych dzieki dziataniom nakierowanym na
poprawe rozpoznawalnosci marki Millennium oraz podniesienie jakosci i atrakcyjnosci oferowanych ustug.
Bank zwracat takze szczeg6lng uwage na wykorzystanie mozliwosci sprzedazy krzyzowej (cross-sellingu) w
grupie obecnych Klientéw. Zgodnie z zatozeniami przyjetej strategii na rok 2010, Bank koncentrowat sie na
aktywnej sprzedazy rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych, depozytéw terminowych, rachunkéw
oszczednosciowych oraz szerokiej oferty kredytow detalicznych, dgzac przy tym do osiggniecia pozyciji
banku pierwszego wyboru dla Klientéw depozytowych. Dostosowana zostata takze oferta dla Klientow

zamoznych i mikro-przedsiebiorstw.

Bank Millennium nalezy do wiodgcych bankéw detalicznych w Polsce. Na dzier 31 grudnia 2010 roku Bank
obstugiwat ponad 1,1 min Klientéw, w tym okoto 21 tysiecy Klientéw Prestige oraz ponad 57 tysiecy Klientéw

segmentu Biznes, ktorzy aktywnie korzystali z produktéw i ustug bankowych.

Bank oferuje Klientom indywidualnym szerokg game uniwersalnych produktow finansowych — poczawszy od
kont osobistych, kart pfatniczych (debetowych i kredytowych) przez rachunki oszczednosciowe, lokaty
terminowe po fundusze inwestycyjne, kredyty konsumpcyjne i hipoteczne, ustugi maklerskie, produkty

strukturyzowane i ubezpieczenia.
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Depozyty Klientéw indywidualnych (wraz z oszczednos$ciami w formie obligacji Banku) wzrosty o 6,3% rok do
roku, osiggajac poziom 21.313 min zt (w ujeciu skonsolidowanym). Wartos¢ portfela kredytowego wyniosta
na koniec grudnia 2010 roku 27.884 min zl, co oznacza wzrost o 12,4% w poréwnaniu do stanu z konca
grudnia 2009 r, w znacznej mierze spowodowany zmianami kurséw walut. Gtéwng kategorig kredytéw w
portfelu detalicznym byty kredyty hipoteczne, ktorych tagczna warto$¢ wyniosta 24.883 min zt (wzrost o0 13,6%

rok do roku). W pozostatych kredytach detalicznych zanotowano roczny wzrost na poziomie 3,6%.

Nowe produkty i ustugi wprowadzone w 2010 roku

Codzienne relacje z Klientami, ktére sg dla Banku cennym zrédiem informacji na temat ich potrzeb, stanowig

wazne wskazéwki pozwalajace na state doskonalenie oferty.

W maju 2010 roku Bank Millennium rozszerzyt oferte dla Klientéw indywidualnych o nowy rodzaj rachunku:
.Konto Internetowe”. Byta to odpowiedz na potrzeby Klientéw, ktérzy preferujg korzystanie z ustug
finansowych przez Internet. Do bezptatnego konta internetowego Bank dodat nowag karte Millennium Maestro
PayPass umozliwiajgcg dokonywanie ptatnosci zblizeniowych, wyposazong w ustuge moneyback, czyli
gwarantujgca zwrot 1 % wykonanych kartg transakcji. Ponadto, na portalu YouTube zostata przeprowadzona
niekonwencjonalna promocja konta. Kazdy mogt wzig¢ udziat w konkursie, proponujac swoje pomysty na
reklame nowego konta internetowego Banku Millennium. Byt to pierwszy oficjalny konkurs realizowany w
Polsce na YouTube, ktérego wszystkie dziatania towarzyszace odbywaty sie za posrednictwem strony
internetowej. Autor zwycieskiego filmu otrzymat luksusowy samochéd BMW serii 1 Coupé, za$ twoércy

czterech prac, ktore zajety kolejne miejsca w rywalizacji - nagrody pieniezne.

W pierwszym potroczu 2010 roku, waznym wydarzeniem na rynku byto udostepnienie przez kolejne banki
bezptatnych bankomatéw. Jest to jeden z wazniejszych czynnikdéw decydujacych o wyborze konta, dlatego
Bank Millennium dostosowat warunki cenowe do panujacych na rynku standardéw, umozliwiajac
posiadaczom Konta Osobistego Premium bezptatne wyptaty gotéwki ze wszystkich bankomatéw w Polsce.
Do tej pory Klienci ci mogli korzysta¢ bezpfatnie z ponad 2 tysiecy bankomatéw Banku Millennium, BZ WBK i
Cash4You (wyptaty ze wszystkich innych bankomatéw obcigzone byly prowizjg). Dzieki wprowadzonej

zmianie liczba dostepnych bankomatéw zwiekszyta sie do ponad 15 tysiecy urzadzen.

Bank uatrakcyjnit réowniez oferte bankowosci hipotecznej wprowadzajac kredyt z doptatami do odsetek w
ramach rzadowego programu ,Rodzina na Swoim”. Oferta preferencyjnych kredytow w Banku Millennium
zostata uznana za bardzo konkurencyjng, a jej parametry cenowe uplasowaly jg w czotdwce bankow
udzielajagcych kredyty z dopfatami. W zakresie kredytéw hipotecznych, przygotowano réwniez oferte
specjalng. Obecnym Klientom Banku, a takze tym, ktérzy zadeklarowali gotowo$¢ skorzystania z produktow
Banku Millennium (konta i karty) zostata zaproponowana mozliwo$¢ obnizenia marzy w catym okresie

kredytowania w ramach dziatan promujacych aktywnos¢ i lojalnos¢ Klientow.
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W 2010 roku oferta dla Klientéw indywidualnych zostata wzbogacona o innowacyjng karte kredytowg
.Impresja” adresowang do kobiet. Karta ,Impresja” zapewnia zwrot 5% wydatkéw dokonanych kartg u
partnerow programu, ktérymi jest ponad 20 wiodacych marek reprezentujacych najwazniejsze kategorie
produktow, z ktoérych korzystajg kobiety. Tym, co dodatkowo odréznia te karte od innych programéw, jest
mozliwo$¢ faczenia promocji ze soba, dzieki czemu Klient korzysta z wiekszych rabatéw np. przy okazji

sezonowych wyprzedazy i innych obnizek oferowanych przez partneréw programu.

Sprzedaz krzyzowa

Jedng z podstawowych zasad Banku odnosnie wspotpracy z jego Klientami jest utrzymanie z nimi trwatych
relacji oraz wykorzystania potencjatu sprzedazy krzyzowej (cross-sellingu). Bank przyktada szczegdlng
uwage do réznicowania portfela produktéw posiadanych przez Klientéw, tak by kazdy z nich, obok pakietu
produktéw podstawowych mégt wygodnie korzysta¢ z pozostatych produktéow dostepnych w ofercie Banku.
Od kilku lat podejmowane sa roznorodne inicjatywy majace na celu zwiekszenie sprzedazy krzyzowe;j,

realizowane zarowno w postaci statych proceséw, jak tez doraznych akcji.

W 2010 roku podejscie to byto kontynuowane. Bank prowadzit dziatania adresowane do posiadaczy
depozytéw terminowych, majgce na celu utrzymanie, lub tez pozyskanie nowych srodkéw, ktérymi objete
zostaty wszystkie segmenty Klientdw. Kontynuowano rowniez dziatania w zakresie sprzedazy produktéw
kredytowych oraz kart debetowych i kredytowych. Wynikiem dziatan Banku w tym zakresie jest staty wzrost
liczby produktéw posiadanych przez Klientéw Millennium. Srednia liczba produktéw przypadajacych na
Klienta indywidualnego systematycznie sie poprawiata, rosngc z 3,17 w grudniu 2009 r. do 3,41 w grudniu
2010.

Bankowos¢ internetowa Millenet

Rok 2010 byt kolejnym rokiem szybkiego rozwoju bankowosci internetowej Millenet, co zostato zauwazone i

znalazio uznanie wsrod niezaleznych ekspertow i obserwatoréw rynku.

W 2010 roku Bank uruchomit nowg strone internetowa. Catkowicie zmieniona zostata jej czes$¢ informacyjna.
Uzytkownicy majg obecnie do dyspozycji nowg architekture i duzo bardziej przyjazng nawigacje, co znacznie
utatwia wyszukiwanie produktéw i ustug, czynigc ich uktad bardziej logicznym i intuicyjnym. Udoskonalenie i

aktualizacja tre$ci oraz grafiki sprawito, Zze strona jest bardziej nowoczesna i przejrzysta dla uzytkownikow.

Funkcjonalno$¢ systemu bankowosci elektronicznej jest nieustannie rozwijana. Uzytkownicy mogg za jego
posrednictwem nabywac¢ produkty bankowe: kredyty gotowkowe, karty kredytowe, fundusze inwestycyjne
czy lokaty terminowe. Poprzez Millenet mozna takze zatozy¢ konto oszczednosciowe. Internetowe Aukcje
Lokat sg cenione przez Klientéw, ze wzgledu na mozliwe do wylicytowania atrakcyjne oprocentowanie.
Rozwigzania takie jak internetowe aukcje lokat terminowych, mozliwosé dotadowania telefonu komérkowego

czy zlecenia transakcji poprzez SMS plasujg platforme Banku Millennium w rynkowej czotéwce.
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W 2010 roku Bank wprowadzit takze nowe funkcjonalnosci oraz produkty i ustugi, takie jak: konto
internetowe, faktury elektroniczne, ptatnosci internetowe, lokaty z dzienng kapitalizacja, lokaty
inwestycyjne/strukturyzowane, zaktadanie kart debetowych przez Internet, innowacyjne na rynku

funkcjonalnosci umozliwiajgce obstuge kredytdéw hipotecznych w Internecie.

Na koniec 2010 roku liczba aktywnych Klientéw indywidualnych w Millenet siegneta 439.000. Wigkszo$¢
aktywnych Klientow Millenet (okoto 75%) korzysta rowniez z wygodne;j i przyjaznej srodowisku naturalnemu

elektronicznej formy wyciggéw bankowych.

Lokaty i inne Fundusze Klientéw Detalicznych

W 2010 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajagce do poprawy marzy na depozytach. Przyrost
wolumenow byt realizowany przez selektywne zmiany oprocentowania dla nowych $srodkéw lub poprzez

promowanie dtuzszych okreséw (lokaty 2-letnie).

W Il kwartale 2010 r. Bank Millennium zaoferowat Promocje Nowych Srodkéw na Koncie
Oszczednosciowym. Zaktadata ona atrakcyjng stawke 6,5% w skali roku dla nowych srodkéw wptaconych
przez Klienta. Byta wspierana przez kampanie medialng prowadzong na szerokg skale i odniosta duzy

sukces. Skorzystato z niej ponad 43 tys. Klientow.

W 2010 r. do oferty weszty na state lokaty inwestycyjne z petng gwarancjg kapitatu i mozliwosciag osiagniecia
ponadprzecietnych zyskéw. Kazdego miesigca Bank oferowat jedng lub dwie edycje takich lokat. Byty one
oparte o rézne wskazniki: indeks WIG 20, najwieksze polskie spétki, spétki globalne, spotki amerykanskie,
surowce, kurs EUR/ PLN. W ten sposéb Bank umozliwiat Klientom wybdr inwestycji, co przyczynito sie do
znacznego zainteresowania tego typu produktami. taczna sprzedaz w 2010 roku wyniosta ponad 1 mid zt,

co dato Bankowi czotowg pozycje na rynku detalicznych lokat inwestycyjnych.

W 2010 Bank Millennium dostosowat swojg dziatalnos¢ do wymogow przepisow prawa polskiego
implementujacych Dyrektywe MiFID (Markets in Financial Instruments Directive — Dyrektywa Unii
Europejskiej w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych). Celem wdrozenia MIFID jest zapewnienie
wyzszej ochrony Klientom bankéw, ktérzy nabywajg lub bedg nabywaé produkty inwestycyjne, w tym w
szczegOdlnie polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne, fundusze inwestycyjne nabywane w ramach polisy
na zycie, produkty strukturyzowane, lokaty inwestycyjne, bony, obligacje, akcje i inne papiery wartosciowe
oraz ujednolicenie zasad obowigzujgcych w krajach Unii Europejskiej. Obecnie Bank s$wiadczy ustugi
inwestycyjne objete Dyrektywg MiFID po dokonaniu oceny adekwatnosci oferowanych produktéw do wiedzy
i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta, a przed podpisaniem umowy Klient otrzymuje m.in. informacje o

ryzykach zwigzanych z inwestowaniem w produkty i instrumenty finansowe.
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Produkty dla indywidualnych Klientéw zamoznych - Prestige

Prestige to oferta Banku Millennium skierowana do oséb o wysokim statusie majgtkowym, oczekujgcych
najwyzszej jakosci obstugi oraz oferty produktéw finansowych przygotowanej na miare ich indywidualnych
potrzeb. Konto Osobiste Prestige jest potaczeniem zaawansowanych rozwigzan i narzedzi potrzebnych do
efektywnego zarzadzania osobistymi finansami. Umozliwia oszczedzanie, inwestowanie, pozyskiwanie
dodatkowych s$rodkéw i zarzadzanie kapitatem, a takze daje posiadaczowi dostep do ofert firm

wspotpracujacych z Bankiem Millennium.

W ramach konta Prestige dostepny jest szeroki wachlarz produktéow i ustug stuzgcych do biezacego
zarzadzania finansami: rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe w ziotéwkach i walutach obcych, konta
oszczednosciowe, lokaty terminowe, karty debetowe i kredytowe. Bank oferuje rowniez szerokga game
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, w tym krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne (Millennium, ING, Legg Mason, DWS, Arka, Blackrock), Program Inwestycyjny Prestige
dostepny w PLN, EUR i USD, Polise Gwarancyjng Prestige oraz produkty strukturyzowane.

W pierwszym péiroczu 2010 roku Bank Millennium w ramach oferty niepublicznej wyemitowat 22 serie
obligacji strukturyzowanych ze 100% gwarancjg kapitatu (wszystkie w PLN), o zr6znicowanym horyzoncie
czasowym, aktywach bazowych oraz formutach wyptaty. Duzym zainteresowaniem Klientéw cieszyta sie 3-
letnia obligacja oparta o 6 spotek, ktére sg oficjalnymi sponsorami igrzysk olimpijskich. W czerwcu 2010 roku
Bank z sukcesem rozpoczat emisje Bankowych Papieréw Wartosciowych. Od czerwca 2010 roku Bank

zaproponowat Klientom 10 produktéw strukturyzowanych w formie Bankowych Papieréw Wartosciowych.

W 2010 roku kontynuowano oferte produktdw inwestycyjnych i inwestycyjno-ubezpieczeniowych w
powigzaniu z lokatg bankowa. Klienci Prestige mogli skorzysta¢ z ofert SuperDuet i MegaDuet stanowigcych
potaczenie oferty lokaty terminowej i wybranego produktu inwestycyjnego z oferty Prestige. Wysokos¢
oprocentowania lokaty uzalezniona byta od wybranego produktu inwestycyjnego i wynosita 5% - 6,5% w
przypadku SuperDuetu oraz 6,5% lub 7% w przypadku MegaDuetu. W grudniu 2010 roku Bank uzupenit
oferte funduszy inwestycyjnych o nowe fundusze DWS TFI, ING TFI oraz Blackrock.

Potrzeby Klientéw w zakresie finansowania zaspokajata oferta pozyczek gotéwkowych, kart kredytowych,
kredytéw hipotecznych oraz pozyczek zabezpieczonych aktywami. W zakresie produktéw kredytowych
dziatania sprzedazowe skoncentrowane byly przede wszystkim na oferowaniu pozyczki gotéwkowej oraz
kart kredytowych.

W zakresie dziatan promocyjnych, Bank skoncentrowat sie na organizowaniu seminariéw inwestycyjnych dla
aktualnych i potencjalnych Klientow Prestige. Cieszyty sie one duzym zainteresowaniem. W roku 2010
odbyty sie 82 seminaria inwestycyjne, na ktére zaproszonych zostato 3200 Klientéw. Seminaria okazaty sie
skutecznym sposobem informowania o zachodzacych na rynku zmianach i produktach Prestige. Na dzieh 31

grudnia 2010 roku Bank posiadat 20.730 aktywnych Klientéw Prestige.
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Karty pfatnicze

Bank oferuje swoim Klientom szerokg oferte kart ptatniczych: karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe,
wydawane w trzech systemach pfatniczych — Visa, MasterCard oraz American Express. Ws$rdd kart
kredytowych Bank obecny jest na rynku w segmencie kart klasycznych, ztotych, platynowych, partnerskich
oraz multipartnerskich. Swojg pierwszg karte multipartnerskg — Visa Impresja — Bank wydat w czerwcu 2010
roku. Karta ta jest przyktadem unikalnego modelu wspotpracy Banku z Partnerami reprezentujgcymi
réznorodne kategorie produktéw: moda, moda luksusowa, obuwie, bizuteria i kosmetyki, wnetrza, dom i
zywnos$¢, czas wolny, rozrywka, artykuty dla dzieci. Daje ona rowniez mozliwos¢ roztozenia dokonanych nig
zakupow na raty 0%, a takze przystgpienia do rozbudowanego pakietu assistance. W rezultacie karta
Impresja zostata uznana za najbardziej innowacyjng karte lojalnosciowg w Europie w 2010 roku i jest
pierwszg kartg z Polski, ktéra otrzymata nagrode w miedzynarodowym konkursie Publi-News Trophees -
gtéwnym tego rodzaju wydarzeniu na europejskim rynku kart ptatniczych i jednym z wazniejszych w skali
Swiatowej. Zostata ona takze uhonorowana Nagrodg Publicznosci w konkursie na najtadniejszg polska karte
2010 roku, towarzyszacym konferencji Central European Electronic Card Warsaw 2010. Od pazdziernika
karta Impresja dostepna jest réowniez w systemie MasterCard z technologig ptatnosci zblizeniowych
PayPass™. Pierwsza kartg ptatnicza w ofercie Banku umozliwiajgcg dokonywanie ptatnosci bezstykowych
byta wydawana do konta osobistego karta Millennium Maestro PayPass, ktorej sprzedaz rozpoczeta sie w
kwietniu 2010 roku.

Na koniec roku Bank posiadat w portfelu tacznie ponad 1,3 miliona kart ptatniczych, z czego niemal 0,5

miliona stanowity karty kredytowe.

Kredyty gotowkowe

Kredyty gotéwkowe sg istotnym produktem w ofercie Banku dla Klientéw indywidualnych. Oferowane sg
przede wszystkim aktualnym Klientom Banku, tacznie z dodatkowym pakietem ubezpieczen. W 2010r. Bank
aktywnie promowat produkt konsolidacyjny ,Pilna Pozyczka- konsolidacja” umozliwiajacy redukcje kosztow
finansowania poprzez nowatorskie podejsScie do okreslania stopy procentowanie kredytu tzw. ,Gwarancje
najnizszej ceny” pozwalajgce Klientowi uzyskac¢ obnizenie oprocentowania kredytu wzgledem sptacanych
dotychczas produktow kredytowych, a jednoczes$nie umozliwiajac dostep do dodatkowych Srodkow, tak jak w
zwyktej pozyczce gotdwkowej. Nalezy takze podkresli¢, iz Bank oferowat Klientom poprawnie obstugujgcym
pozyczke gotéwkowg mozliwosci jej podwyzszenia do pierwotnej kwoty lub wyzszej niz pierwotna kwota
kredytu. W trakcie catego 2010 roku portfel kredytéw gotéwkowych w dalszym ciggu zwiekszat sie i na

koniec roku wynosit ponad 2.200 milionow ztotych.

Kredyty hipoteczne

Oferta kredytéw hipotecznych Banku Millennium ma charakter kompleksowy i skierowana jest do szerokiego

segmentu Klientéw, planujgcych realizacje réznorodnych potrzeb finansowych: od planéw mieszkaniowych
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(Kredyt Hipoteczny), przez sptate zobowigzan w innych instytucjach finansowych (Kredyt Konsolidacyjny),
czy zakup lokalu uzytkowego na wynajem lub prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej (Kredyt

Hipoteczny Biznes), az po kazdy inny, dowolny cel (Pozyczka Hipoteczna).

Kolejne miesigce roku 2010 byty czasem aktywizacji dziatanh Banku w zakresie kredytow hipotecznych, po
okresie dostosowan polityki kredytowej w latach 2008-2009 w zwigzku z zawirowaniami na
miedzynarodowych rynkach finansowych. W efekcie podjetych w 2010 roku dziatan, Bank istotnie poprawit
swoj wynik sprzedazowy w poréwnaniu z rokiem 2009. Warto$¢ wyptat kredytéow hipotecznych wyniosta
1.807 min zl, czyli byta 0 47% wyzsza, niz w 2009r. Jeszcze wyzszg dynamike wzrostu sprzedazy (139%)
Bank osiagnat w kategorii podpisanych umoéw o kredyt hipotecznych — Klienci podpisali z Bankiem umowy
na taczng kwote 1.875 min zt. Na koniec 2010 roku portfel kredytéw hipotecznych Banku osiagnat wartos¢
24,9 mid zt (wartos¢ portfela na koniec roku 2009 wynosita 21,9 mld z}, przy czym wzrost roczny wynikat w

znacznej mierze ze zmian kurséw walutowych).

Najwazniejszg innowacjg produktowg 2010 roku bylo wprowadzenie do oferty Banku preferencyjnych
kredytow udzielanych w ramach rzgdowego programu ,Rodzina na swoim”. Dziatajac na podstawie Ustawy o
finansowym wsparciu rodzin w nabywaniu wlasnego mieszkania Bank oferuje Klientom kredyty, w przypadku
ktérych przez pierwsze 8 lat do 50% odsetek pokrywa Skarb Panstwa za posrednictwem Banku
Gospodarstwa Krajowego. Oferta kredytéw preferencyjnych cieszy sie ogromnym zainteresowaniem
Klientéw — na koniec roku udziat kredytéw z doptatami w miesiecznej sprzedazy kredytéw Banku Millennium

stanowit ponad 40%.

W roku 2010, Bank dazyt do zwiekszenia dostepnosci swojej oferty kredytowej. Wsréd najwazniejszych
inicjatyw w tym zakresie nalezy wymieni¢ ztagodzenie kryteribw przyznawania kredytéw na 100% wartosci
nieruchomosci, redukcje i racjonalizacje wymogow dokumentowych zwigzanych z zacigganiem kredytow i
pozyczek w Banku (w tym m.in. mozliwos¢ korzystania z elektronicznych odpiséw z ksigg wieczystych oraz
wpisdow do KRS) oraz systematyczne uatrakcyjnianie zasad finansowania lokali w ramach inwestycji

deweloperskich (aktualnie mozliwe przy stanie zaawansowania inwestycji na poziomie nawet 10%).

W 2010 roku w ramach omawianych wczes$niej inicjatyw z zakresu rozwoju sprzedazy krzyzowej, Bank
podjat tez dziatania zmierzajace do aktywnej akwizycji nowych Klientdw poprzez kredyt hipoteczny - Klienci
bedacy uzytkownikami innych produktéw bankowych, majg mozliwosé uzyskania korzystniejszych warunkéw
tego kredytu. Poza pozyskaniem nowych Klientéw kluczowym celem tej inicjatywy jest nawigzanie Scistej i
trwatej relacji z odbiorcami ustug Banku poprzez zwiekszenie stopnia powigzania Klienta z Bankiem i wzrost
Sredniej liczby produktéw Banku posiadanych przez Klienta (wzrost wskaznika sprzedazy krzyzowej). O
skutecznosci takich dziatan $wiadczyé moze fakt, ze ponad 80% kredytobiorcow, ktorzy podpisali z Bankiem

umowe o kredyt hipoteczny korzysta z oferty innych produktow.

O atrakcyjnosci kredytu Banku Millennium swiadczg wysokie pozycje Banku w rankingach i zestawieniach

kredytéw hipotecznych przygotowywanych przez media oraz niezalezne firmy doradztwa finansowego. Na
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303 rankingi kredytow hipotecznych opublikowane w okresie od stycznia 2009 roku do konca czerwca 2010
roku Bank Millennium znajdowat sie na szczycie zestawien (pierwsza trojka) w co czwartej publikacji, a w
15% zajat pierwsze miejsce. Nieprzypadkowo w 2010 roku kredyt hipoteczny Millennium po raz trzeci z

rzedu zdobyt Ztoty Laur Klienta i zostat wyrézniony tytutem Grand Prix Laur Klienta.

W 2011 roku Bank bedzie dgzyt do umocnienia swojej pozycji w sektorze ztotowych kredytéow hipotecznych
tak, aby do 2012 roku osiggna¢ planowany udziat w rynku na poziomie 6%. Zaplanowane na 2011 rok
dziatania wspomagajgce osiggniecie tego celu to: regularny przeglad i doskonalenie procesu udzielania
kredytow, doskonalenie standardéw sprzedazy i obstugi kredytdw hipotecznych oraz zaciesnienie
wspotpracy z firmami posrednictwa i doradztwa finansowego, tak, by kredyt hipoteczny Banku Millennium
stat sie jednym z trzech najczesciej polecanych przez brokeréw Klientom poszukujgcym atrakcyjnego zrédta

finansowania potrzeb mieszkaniowych.

Produkty dla Klientéw Segmentu Biznes Pionu Detalicznego

Segment Biznes pionu detalicznego skupia w swoim portfelu podmioty gospodarcze osiggajace obroty
roczne w wysokosci do 5 min zt. Rynek mikrofirm rozwija sie w Polsce dynamicznie i uznawany jest za jeden
z bardziej perspektywicznych. Bank Millennium, rozumiejac potencjat tej grupy Klientéw, koncentrowat sie na

udoskonalaniu oferty i proceséw sprzedazowych, aby sprosta¢ oczekiwaniom tego srodowiska.

Bank Millennium oferowat Klientom segmentu Biznes szeroki wachlarz produktéw i ustug.
Byty to miedzy innymi:
e rachunki biezace w ziotych oraz w czterech walutach obcych (euro, dolar, funt brytyjski, frank
szwajcarski),
e produkty kredytowe, a wsrdd nich odnawialny kredyt w rachunku biezacym, kredyt gotéwkowy,
kredyt inwestycyjny,
e leasing,
e produkty zwigzane z finansowaniem handlu (akredytywa, gwarancje),
o karty debetowe, kredytowe oraz obcigzeniowe,
e szereg ustug zwigzanych z obstugg rachunku, takie jak: obstuga telefoniczna, obstuga internetowa,

wpfaty zamkniete, czy inkaso samochodowe.

Rok 2010 charakteryzowata wzmozona praca nad udoskonaleniem procesu kredytowego, szczegolnie dzieki
wdrozeniu rozbudowanej funkcjonalnosci nowej aplikacji kredytowej dla mikroprzedsiebiorstw. Obecnie
jedna decyzja kredytowa daje mozliwos¢ skorzystania z czterech produktéw kredytowych. Wytgcznie od
Klienta zalezy, czy skorzysta on z kredytu gotéwkowego, kredytu w rachunku biezacym, karty kredytowej,

karty obcigzeniowej, czy z wszystkich produktéow jednoczesnie.

Na koniec grudnia 2010 roku w portfelu segmentu Biznes znajdowato sie ponad 57,5 tys. Klientow aktywnie

korzystajacych z ustug i produktow Banku. W 2010 roku przyrost liczby Klientéw ogétem wynidst 5,3 %.
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Liczba rachunkéw obstugiwanych w ramach segmentu Biznes wyniosta na koniec 2010 roku 114,7 tys., co

daje wzrost 0 4,6% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

I11.2. Bankowos$¢ korporacyjna

W roku 2010 rozwdj bankowosci przedsiebiorstw byt jednym z gtdwnych strategicznych celéw Banku.
Nadrzednym celem aktywnosci banku w tym obszarze jest budowanie trwatych relacji z Klientami oraz

konsekwentne dostosowywanie oferty do ich biezacych i dlugoterminowych potrzeb.

W roku 2010, realizujgc zakladane cele, bank systematycznie rozszerzat swoja oferte produktowg dla
Klientéw korporacyjnych oraz rozwijat sie¢ wyspecjalizowanych doradcéw obstugujgcy ten segment
Klientéw. Bankowos$¢ Przedsiebiorstw koncentruje sie na kompleksowej i profesjonalnej obstudze
przedsiebiorstw o rocznych przychodach ze sprzedazy wynoszacych powyzej 5 min zt. Na dzieh 31 grudnia

2010 roku Bank obstugiwat 9.133 aktywnych Klientéw korporacyjnych.

Kanaty dystrybucji

Z punktu widzenia Banku kluczowy w budowie trwatych i partnerskich relacji z Klientem jest bezposredni
kontakt z wyspecjalizowanym Doradcg Bankowym. Dlatego obstuga Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw
prowadzona jest poprzez szeroko rozbudowang sie¢ sprzedazy pokrywajgca swoim zasiegiem caty kraj. Do
dyspozycji Klientéw na dzien 31 grudnia 2010 roku byto 137 Doradcéw Bankowych oraz 71 Konsultantéw
pracujacych w 31 Centrach Korporacyjnych. Ponadto Klienci Korporacyjni mogli skorzysta¢ ze wsparcia 98
Doradcow Produktowych, bedacych specjalistami z zakresu leasingu, faktoringu, finansowania handlu,

transakcji skarbowych i bankowo$ci transakcyjnej.

Waznym kanatem komunikacji pomiedzy Klientem a Bankiem sg systemy Bankowosci Elektronicznej takie
jak:

e system bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw,

e system home banking ESOBIG,

e obstuga telefoniczna Telemillennium,
gwarantujgce Klientom staty, szybki i bezpieczny dostep do informacji o aktualnym stanie srodkéw na
rachunkach oraz mozliwo$é przeprowadzania transakcji. Korzystanie z tych systeméw dodatkowo pozwala
znacznie obnizyé koszty obstugi bankowej. Poza kontaktem z wysoko wyspecjalizowanym Doradcg, Klienci

Bankowosci Przedsiebiorstw moga na biezgaco korzystac¢ z obstugi w ogélnopolskiej sieci 458 oddziatéw.

Produkty kredytowe

Podstawowym celem oferty kredytowej przygotowanej przez Bank jest kompleksowe zaspakajanie

finansowych potrzeb Klientéw, takich jak finansowanie biezacej dziatalnosci oraz inwestycji.
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Podstawe oferty stanowig kredyty odnawialne oraz obrotowe wspierajace biezgce funkcjonowanie firmy oraz
kredyty inwestycyjne wspomagajace dlugofalowy rozwdj przedsiebiorstwa. W ofercie Banku znajdujg sie
ponadto specjalne kredyty inwestycyjne dopasowane do warunkéw realizacji kontraktéw oraz kredyty

preferencyjne zwigzane z efektywnoscig energetyczna.

Oferowane finansowanie dostepne jest zaréwno w walucie polskiej jak i w walutach obcych. Bank dba, by
warunki finansowania, takie jak warunki uruchomienia i sptaty kredytu, okres kredytowania i wymagane

zabezpieczenia byty atrakcyjne i dopasowane do indywidualnych potrzeb Klientéw.

W roku 2010 oferta finansowania dla Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw zostata wzbogacona o trzy nowe

produkty:

1) Strefa szybkiego finansowania.

W listopadzie 2010 roku, w zwigzku z potrzebami zgtaszanymi przez Klientéw, a takze w odpowiedzi na
zmienng sytuacje panujacg w gospodarce, do oferty Bankowosci Przedsiebiorstw wprowadzono nowe
rozwigzanie, umozliwiajgce prosty i szybki dostep do dodatkowych srodkéw finansowych - Strefe Szybkiego
Finansowania dla firm.

Gléwnymi zaletami tego produktu byly: bardzo szybka decyzji kredytowa wydawana w ciggu 2 dni
roboczych; relatywnie wysoka kwota finansowania nawet do 1,2 min zilotych; brak wymaganych
zabezpieczen niezaleznie od wysokosci przyznanej Klientowi kwoty. W ramach nowego rozwigzania
oferowane byly cztery rézne produkty udzielane w ziotych na okres do 1 roku i przeznaczone na
finansowanie biezacych potrzeb firmy: kredyt w rachunku biezgcym, kredyt rewolwingowy, kredyt obrotowy,

gwarancje wadialne (przetargowe).

Bank elastycznie podchodzit do ustalania kwoty finansowania w ramach poszczegdlnych produktéw. W
zalezno$ci od swoich biezgcych potrzeb Klient mégt zadecydowad, z jakich wyzej wymienionych produktow
bedzie korzystat w danej chwili. Po uzyskaniu pozytywnej decyzji kredytowej, Klient mogt liczy¢, iz kwota

kredytu bedzie udostepniona bezposrednio na jego rachunku w ciggu 3 dni roboczych.

2) Kredyt pod hipoteke dla firm.

W 2010 roku zostat wdrozony nowy produkt — Kredyt pod hipoteke dla firm. Produkt ten zostat przygotowany

z myslg o Klientach zainteresowanych dtugoterminowym finansowaniem dziatalno$ci firmy.

Kredyt pod hipoteke dla firm umozliwia poprawe ptynnosci finansowej oraz elastyczne finansowanie majatku
obrotowego. Bank nie wymaga od Klienta wskazania konkretnego celu finansowania, a sama konstrukcja

kredytu umozliwia Klientom dopasowanie poziomu zadtuzenia do biezacych potrzeb.
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Kredyt pod hipoteke dla firm jest produktem nieodnawialnym udzielanym w ziotych w kwocie nawet do 10

min ztotych do wykorzystania w okresie nawet do 10 lat.

Najwazniejszymi zaletami z punktu widzenia Klienta zainteresowanego tym produktem sag wieloletni okres
finansowania oraz znaczna kwota kredytu uzalezniona od wartosci nieruchomosci stanowigcej

zabezpieczenie. Niskie prowizje czynig ten produkt jeszcze bardziej atrakcyjnym.

Warunki uruchomienia i sptaty srodkéw z kredytu sg indywidualnie ustalane z Klientem. Bank wychodzac
naprzeciw potrzebom Klienta, umozliwia mu odroczenie sptat rat kapitatowych az do 6 miesiecy. Niskie raty
miesieczne bedace naturalng konsekwencjg dtugiego okresu kredytowania, pozwalajg na czerpanie

maksimum korzysci z posiadanej przez Klienta nieruchomosci.

3) Linia wieloproduktowa

W odpowiedzi na potrzeby Klientdw poszukujacych mozliwosci elastycznego i sprawnego zarzadzania
dostepnym limitem kredytowym w 2010 roku do oferty produktowej wprowadzona zostata Linia
wieloproduktowa. Umozliwia ona finansowanie biezacej dziatalnosci firmy poprzez wiele instrumentow w
ramach jednej umowy i jednego globalnego limitu. Ponadto daje on mozliwo$¢ dopasowywania struktury
biezacego finansowania do aktualnych potrzeb. Pozwala réowniez na obnizenie fgcznych kosztéw obstugi

zadtuzenia.

Gtéwne atuty produktu to:
e jeden wniosek i jedna umowa regulujgca zasady funkcjonowania produktéw w ramach linii,
e mozliwo$¢ dokonywania bezposrednio przez Klienta elastycznych zmiany struktury
wykorzystania globalnego limitu, bez potrzeby podpisywania aneksu do umowy,
e tatwe uruchamianie produktéw w ramach Linii wieloproduktowe;j,
e Zzilozenie jednego pakietu zabezpieczen dla wszystkich produktow,
o  mozliwo$¢ wykorzystywania srodkéw z globalnego limitu w réznych walutach obcych,
e odnawialnos¢ finansowania pozwalajgca ponownie skorzysta¢ z dostepnego limitu po

sptaceniu czesci zadtuzenia.

Faktoring

Faktoring w Banku Millennium jest atrakcyjnym narzedziem umozliwiajagcym poprawe ptynnosci finansowej
przedsiebiorstw oraz poprawe bezpieczenstwa transakcji zwigzanych ze sprzedazg towardéw lub ustug przez
Klienta. Produkty faktoringowe Banku Millennium oparte sg na przejrzystych zasadach oraz indywidualnym
podejsciu do potrzeb kazdego Klienta.

W ramach ustug swiadczonych przez Bank Millennium Klient moze zgtosi¢ do faktoringu zaréwno obroét z

odbiorcami, jak i ze swoimi dostawcami. W zaleznosci od przyjetego rozwigzania, Bank administruje i
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finansuje wszystkie lub tylko wybrane wierzytelnosci Klienta przed terminem ich ptatnosci, jak i po uptywie

tego terminu.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych Klientdw w zakresie $wiadczonych ustug faktoringowych, w
2010 roku Bank wprowadzit mozliwos¢ finansowania Klientéw na podstawie dokumentéw przesytanych do
Banku za posrednictwem aplikacji internetowej, stanowigcej zaawansowany modut Klientowski stuzacy do

elektronicznej wymiany danych pomiedzy Bankiem a Klientem.

Bank Millennium oferuje Klientom bardzo szeroki wachlarz rozwigzahn faktoringowych. W naszej ofercie
znajduje sie:

e faktoring niepetny,

e faktoring petny,

e faktoring petny z ubezpieczeniem,

o faktoring odwrotny (dyskontowy i wymagalnosciowy),

e faktoring wymagalnosciowy (Mille-link),

e faktoring samorzgdowy,

e inkaso pfatnosci.

W styczniu 2010 roku Bank Millennium — jako pierwszy bank w Polsce — zostat czionkiem Polskiego Zwigzku

Faktorow, organizacji zrzeszajacej polskie instytucje faktoringowe.

W 2010 roku Bank Millennium zanotowat bardzo wysoki wzrost obrotow faktoringowych. Podczas gdy w
2009 roku Bank zrealizowat obrét na poziomie 2.816 min zt, to w catym ubiegtym roku byto to juz ponad
4.381 min zt. Oznacza to tym samym dynamike przyrostu na poziomie 156% rok do roku, co daje jeden z

najlepszych wynikéw w tym zakresie na rynku.

Zgodnie z informacjami dotyczacymi rynku faktoringowego w Polsce zebranymi przez Polski Zwigzek
Faktoréw oraz dziennik ,Parkiet” (publikacja z dnia 13.01.2011 roku) pod wzgledem warto$ci wykupionych

wierzytelnosci Bank Millennium zajmuje szdstg pozycje posrdd instytucii oferujgcych ustugi faktoringowe.
Finansowanie handlu

Bank Millennium swiadczy ustugi w zakresie finansowania handlu juz od 1993 roku. Oferujemy naszym
Klientom peten zakres instrumentéw minimalizujacych ryzyko prowadzenia handlu miedzy odbiorcami i

dostawcami.

Z dziatalnoscig przedsiebiorstw zwigzane sg zakupy surowcéw, materiatéw i towardw, a nastepnie sprzedaz
produktéw w kraju lub eksport za granice. Kluczowa role w tym procesie odgrywa zapewnienie odpowiednich
zrédet finansowania, jak réwniez potrzeba przeprowadzenia transakcji zakupu i sprzedazy w bezpieczny

sposaob.
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W celu ograniczania ryzyk transakcji handlowych Bank Millennium proponuje korzystanie z nastepujgcych
tradycyjnych produktéw bankowych:

e inkaso dokumentowe,

e akredytywy importowe,

e obstuga akredytyw eksportowych,

e gwarancje.

Inkaso dokumentowe to uwarunkowana forma ptatnosci, polegajgca na pobraniu okreslonej kwoty pienieznej
przez Bank w zamian za wydanie wskazanemu podmiotowi przedmiotu inkasa (dokumentéw handlowych
i/lub finansowych). Gwarancje bankowe to zobowigzanie banku (gwaranta), podjete na zlecenie Klienta, do
wyptacenia okreslonej sumy srodkéw na rzecz beneficjenta, gdyby Klient gwarancji nie wykonat zobowigzan
umownych. Akredytywa dokumentowa to ostateczne zobowigzanie banku, ktory jg otworzyt, do dokonania
zapfaty do banku otwierajgcego lub wyznaczonego po dostarczeniu dokumentéw okreslonych w warunkach
akredytywy. Bank Millennium $wiadczy ustugi dyskontowe. Dyskontujemy wierzytelnosci z akredytywy

eksportowej i weksle. Dyskonto pozwala naszym Klientom w szybki sposdb zamieni¢ naleznosci na gotéwke.

Poza tradycyjnymi produktami, o ktérych mowa powyzej, Bank Millennium $wiadczy réwniez ustugi w

zakresie produktow strukturyzowanych.

Dzieki zespotowi ekspertéw od finansowania handlu Klienci mogg korzysta¢ z indywidualnego doradztwa i
pomocy w wyborze odpowiedniego rozwigzania - zaréwno z punktu widzenia kosztéw, jak i minimalizacji
ryzyka transakcji handlowych. W 2010 roku przeprowadzony zostat projekt aktywizacji Klientéw
korzystajacych z gwarancji i akredytywy, czego efektem byt 20% wzrost wolumenu zaangazowania.
Wolumen zaangazowania z tytutu wystawionych gwarancji i akredytyw Klientow wedtug stanu na 31 grudnia
2010 roku wynosit 2.639,7 min zt.

taczny wolumen wszystkich produktéw kredytowych Grupy Banku Millennium dla przedsiebiorstw (kredyty,
leasing, faktoring) osiggnat na koniec 2010 roku kwote 8.854 min zt i byt 0 2,1% (czyli 179 min zt) wyzszy niz

na koniec 2009 roku.
Bankowosc¢ Transakcyjna

Produkty Bankowosci Transakcyjnej sg skierowane do spoétek, grup kapitatowych oraz jednostek
budzetowych. Utatwiajg one efektywne zarzadzanie przeptywami pienieznymi i ptynno$cig oraz umozliwiajg

podniesienie skutecznosci operacyjnej i redukcje kosztow.

W 2010 roku Bank poszerzyt swoja oferte o karty przedptacone. Karty MasterCard Prepaid Commercial
funkcjonujg jako karty niespersonalizowane i umozliwiajg firmom uproszczenie rozliczen z kontrahentami,

pracownikami czy Klientami. Karty przedptacone sg narzedziem, ktére Klienci wykorzystujg do wyptaty
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zaliczek, premii i innych skfadnikéw wynagrodzenia, w programach lojalno$ciowych dla kontrahentéw oraz

do wyptaty odszkodowan czy stypendiow.

Ponadto Bank dokonat znaczacych zmian w zakresie ustug rozliczeniowych. W przelewach zagranicznych
wprowadzone zostaty m.in. tryby wykonania, umozliwiajace Klientom wybor daty waluty, z jakg ma byc¢
zrealizowana dana pfatnos$é. W grudniu 2010 roku Bank przystapit do systemu TARGETZ2, oferujac realizacje
przelewéw w euro niemalze online. Zostata wydtuzona godzina graniczna na sktadanie przelewéw

zagranicznych do 16.00, co czyni Bank Millennium liderem rynku w tym obszarze.

Oferta Banku uzupetniona zostata takze o ustuge przelewéw masowych. Dzieki zastosowaniu przelewow
masowych, Klient ma mozliwos¢ utajnienia wrazliwych danych (odbiorcow przelewow, kwoty transakcii)
przed osobami nieupowaznionymi. Na rachunku widoczne jest jedno, zbiorcze obcigzenie z tytutu
zrealizowanych przelewow za$ Klient otrzymuje raport, zawierajgcy szczegoty wszystkich transakciji,

wchodzacych w skfad zbiorczego obcigzenia.

Do oferty wprowadzone zostaty réwniez nowe produkty z zakresu zarzgdzania ptynnoscia. Do najprostszych
z nich nalezy rachunek ptacowy bedacy jednym z podstawowych produktéw bankowosci transakcyjnej.
Umozliwia on realizacje przelewéw ptacowych w ciezar innego powigzanego z nim rachunku. Do historii
transakcji rachunku ptacowego majg dostep wybrane przez Klienta osoby, co umozliwia zachowanie zasady

poufnosci wynagrodzen.

Do bardziej zaawansowanych nalezy zaliczy¢ ustuge salda netto stanowigcg sposob na aktywne
zarzgdzanie ptynnoscig biezacg na rachunkach Klienta. Ustuga umozliwia potaczenie sald kilku rachunkéw
tak, aby z rachunku o niewystarczajgcej ilosci srodkéw mozna byto realizowac przelewy w ciezar srodkéw na
innych rachunkach. Do ustugi tej moga by¢ wigczane rachunki z kredytem odnawialnym oraz rachunki w
réznych walutach. Ustuga jest indywidualnie dopasowywana do potrzeb Klienta. Unikalne na rynku
mozliwosci  parametryzacji umozliwiajg definiowanie przeptywéw pomiedzy rachunkami czy
zagospodarowanie nadwyzek na rachunkach. Umozliwia to Klientom osiggniecie maksymalnej korzysci

odsetkowej i zwiekszenie kontroli wydatkowania srodkéw z rachunkéw o réznym przeznaczeniu.

Produkty depozytowe

Poza finansowaniem, Bank oferuje swoim Klientom takze kompleksowg oferte produktéw depozytowych.
taczny wolumen pozyskanych srodkéw Klientéw korporacyjnych oraz sektora publicznego wyniést na koniec

2010 roku 14,5 mld zt (w ujeciu skonsolidowanym) i byt wyzszy o 22,8% w poréwnaniu z koricem 2009 roku.

Trzon oferty depozytowej stanowig lokaty zaréwno w ztotych jak i w walutach obcych. W zaleznosci od
deponowanej kwoty Klienci majg mozliwosé skorzystania z atrakcyjnego indywidualnie negocjowanego

oprocentowania.
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Rozwinieciem oferty sg depozyty automatyczne oraz strukturyzowane produkty inwestycyjne, w tym bony

skarbowe i obligacje oraz transakcje z przyrzeczeniem odkupu lub sprzedazy.

Bankowos$¢ elektroniczna

Bank oferuje przedsiebiorstwvom dwa systemy bankowos$ci elektronicznej: system typu home banking
instalowany na komputerach Klientéw - ESOBIG oraz bankowos¢ internetowg - Millenet dla przedsigbiorstw.
W 2010 roku gtéwny nacisk potozono na rozwdj bankowo$ci internetowej, gdzie nastepuje szybki wzrost
ilosci obstugiwanych Klientéw oraz przetwarzanych transakcji. Zakonczono projekt udoskonalania metod
autoryzacji zlecen, dzieki ktéremu Klienci moga autoryzowac transakcje za pomocg podpisu elektronicznego

z certyfikatem lub jednorazowych haset wysytanych poprzez SMS.

Ponadto w 2010 roku rozpoczat sie nowy projekt zaawansowanych modyfikacji systemu Millenet dla
Przedsiebiorstw, ktéry juz na poczatku 2011 roku zaowocuje wdrozeniem nowych produktow i
funkcjonalno$ci, miedzy innym udoskonalonej obstugi biblioteki kontrahentéw, nowego modulu do
zarzadzania ptatnosciami, a takze obstugi polecenia zaptaty. Projekt bedzie kontynuowany w kolejnych
kwartatach, a planowane funkcjonalnosci znacznie rozszerza mozliwosci kontaktowania sie z Bankiem z

wykorzystaniem bankowosci internetowe.

W grudniu 2010 roku niemal 99% transakcji Klientéw korporacyjnych bylo przestanych systemami
bankowosci elektronicznej, w tym 264 tys. za pomoca Millenetu dla Przesiebiorstw. Jest to 53% wzrost w

poréwnaniu z grudniem 2009 roku.

Spotkania z Klientami

~ZWyciezcy robig to, czego nie robig przegrani” to temat przewodni cyklu 13 spotkan z Klientami, ktére Bank
Millennium zorganizowat w 2010 roku. Celem inicjatywy byto przekazanie Klientom informacji na temat
zachodzacych zjawisk gospodarczych i mozliwosci efektywnego reagowania na zmieniajgce sie warunki
otoczenia, a takze wzmocnienie relacji z obecnymi i potencjalnymi Klientami. Inicjatywa cieszyta sie duzym

zainteresowaniem ze strony Klientéw, fgcznie w 13 spotkaniach udziat wzieto ponad 2000 os6b.

Bank Millennium przeprowadzit takze ogdlnopolski cykl bezptatnych seminariow dla przedsiebiorcow pod
hastem: ,Kredyt technologiczny — z innowacjg w przysztos¢”, ktéry byt okazjg do dzielenia sie wiedzg
odnosnie mozliwosci, jakie daje finansowanie inwestycji kredytem technologicznym. Seminaria odbyly sie w
siedmiu miastach Polski i skierowane byly do wybranej grupy przedsiebiorstw sektora MSP, szczegdinie

zainteresowanych tg ofertg. Z udziatu w seminariach skorzystato ponad sto dwadziescia oséb z 84 firm.
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I11.3. Dziatalnos¢ skarbowa i inwestycyjna

Produkty skarbowe dla Klientow

Departament Skarbu, dzieki aktywnemu rozwojowi oferty produktowej oraz dziatalnosci na rynkach
finansowych, umozliwia Klientom Banku dostep do szerokiego spektrum instrumentéw finansowych
zwigzanych zaréwno z rozwojem biznesu, jak i zabezpieczaniem réznego rodzaju ryzyk wystepujacych w
prowadzonych przez Klientéw transakcjach. W roku 2010 oferta Departamentu Skarbu zostata
rozbudowana. Aktualnie obejmuje ona szeroki zakres instrumentow finansowych. Obok kasowych transakc;ji
wymiany walutowej oraz produktéw depozytowych w ramach oferty produktéw pochodnych, Klienci
Bankowosci Przedsiebiorstw korzystajg z instrumentéw zarzadzania ryzykiem zmian kursu walutowego (fx

forward, fx swap, opcje) oraz ryzykiem zmian stop procentowych (transakcje typu FRA, IRS, CIRS).

Platforma Banku Millennium Forex Trader, wprowadzona do oferty Banku pod koniec 2009 roku, to
narzedzie zapewniajace szybki i bezpieczny dostep do rynkéw finansowych. Umozliwia ona Klientom
sprawne zawieranie transakcji bez koniecznosci telefonicznego kontaktu z dealerem Departamentu Skarbu.
Przedsiebiorca moze samodzielnie, w dowolnym czasie i miejscu, zawiera¢ transakcje na rynku walutowym
w czasie rzeczywistym po biezacych kursach wymiany. Platforma pozwala zminimalizowa¢ koszty obstugi

poprzez dostep do kwotowan pochodzacych prosto z rynku miedzybankowego.

Rok 2010 byt okresem ekspansji rynkowej platformy transakcyjnej Millennium Forex Trader, ktéra od
poczatku funkcjonowania zyskata wysokie oceny naszych Klientéw. Na koniec 2010 roku 547 aktywnych
uzytkownikéw korzystato z tego innowacyjnego systemu. W efekcie wprowadzonych zmian w ofercie, w
2010 roku Bank Millennium uzyskat wzrost obrotéw o 12,8% (w poréwnaniu z rokiem 2009) na transakcjach

wymiany walutowej.

W roku 2010 nastapity tez istotne zmiany na polskim rynku finansowym - w tym obejmujace zakres
dziatalnosci Departamentu Skarbu - w zwigzku z implementacjg europejskiej Dyrektywy MiFID (Markets in
Financial Instruments Directive) ustanawiajacej jednolite ramy prawne dla podmiotéw finansowych
oferujacych instrumenty i produkty finansowe oraz swiadczacych ustugi inwestycyjne. W dniu 17 maja 2010
roku Bank Millennium wdrozyt zalecenia Dyrektywy MiFID zgodnie z obowigzujgcym prawem polskim
dokonujac znacznych modyfikacji dotyczacych zaréwno proceséw obstugi Klientow, jak i tresci podpisywanej
dokumentac;ji, przez co $wiadczone przez Bank ustugi sg zgodne z najwyzszymi standardami rynkowymi i

nalezycie zabezpieczajg interes Klientow.

Dziatalnosé inwestycyjna

Na dzien 31 grudnia 2010 roku warto$¢ portfela papieréw wartosciowych Banku Millennium wynosita 6,1 mid

zt. Portfel ten w przewazajacej czesci sktadat sie z obligacji i bonéw skarbowych denominowanych w ztotych.
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W ramach zarzadzania ptynnosciag i dziatalnosci inwestycyjnej bank lokuje nadwyzki ptynnosci w diuzne
papiery warto$ciowe emitowane przez Skarb Panstwa i NBP. Biezace zarzadzanie ptynnoscig obejmuje
réwniez lokaty miedzybankowe, transakcje repo, swapy walutowe i swapy walutowo-odsetkowe (cross

currency swap) dokonywane na rynku miedzybankowym.

Bank zarzadza ryzykiem walutowym i ryzykiem stopy procentowej zawierajac transakcje walutowe spot oraz
transakcje pochodne, takie jak kontrakty na przyszig stope procentowg (FRA) oraz swapy odsetkowe (basis

swaps) i na stope procentowa (IRS).

Bank petni funkcje Dealera Skarbowych Papierow Warto$ciowych. W konkursie zakorniczonym w roku 2010

Bank zajat 7 miejsce, poprawiajac wynik o dwa miejsca w stosunku do 2009 roku.

Ustugi powiernicze

Bank Millennium S.A., jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, zaoferowat $wiadczenie ustug
powierniczych w 1990 roku. Ustugi powiernicze swiadczone sg w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gietld. Bank jest bezposrednim uczestnikiem systeméw depozytowo-
rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, Rejestr Papierow Wartosciowych NBP
czy Miedzynarodowa lzba Rozliczeniowa Euroclear z siedzibg w Brukseli. Bank Millennium jest jednym z
czionkow-zatozycieli Rady Bankdéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich, powotanej do

reprezentowania srodowiska wobec pozostatych instytucji rynku kapitatowego.

Ustugi powiernicze swiadczone sg w ramach Departamentu Powierniczego, ktory jest wydzielong jednostkg
oferujgcg kompleksowy zakres ustug zwigzanych 2z bezpiecznym przechowywaniem papieréw
wartosciowych, rozliczaniem transakcji na papierach warto$ciowych oraz obstugg zdarzeh korporacyjnych
(Corporate Actions) na krajowym rynku kapitatowym, jak rowniez na rynkach zagranicznych. Uzupetnieniem
podstawowej oferty sg dodatkowe ustugi, obejmujace swoim zakresem kompleksowg obstuge banku
depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych. Na koniec 2010 roku Bank petnit funkcje

depozytariusza dla 45 funduszy inwestycyjnych.

Klientami Departamentu Powierniczego sg uznane krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne
banki powiernicze, banki depozytariusze globalnych kwitéw depozytowych, banki inwestycyjne, instytucje
typu asset management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowania, fundusze
inwestycyjne) oraz inne osoby prawne aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitalowego i

pienieznego, wymagajace sprawnej, kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi.

Warto$¢ aktywow na rachunkach papieréw wartosciowych Klientéw na dzien 31 grudnia 2010 roku wyniosta
22,3 mld zt, a liczba prowadzonych rachunkéw 8.966, w poréwnaniu do 8.130 rachunkéw w roku 2009
(rachunki papieréw wartosciowych, rejestry zagranicznych instrumentéw finansowych oraz rachunki

depozytowe).
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Bank rozwija swoja oferte powierniczg wraz z rozwojem polskiego rynku kapitatowego. W minionym roku
wprowadzono rozwigzania, ktére przyniosty poprawe jakosci ustug powierniczych swiadczonych przez Bank.
Jednym z najwazniejszych bylo rozpoczecie implementacji nowego systemu informatycznego stuzacego do
ewidencji papieréw wartosciowych. Po zakonczeniu wdrozenia nowego rozwigzania informatycznego,
planowanego na potowe 2011 roku, wiele proceséw zostanie zautomatyzowanych, a Klienci zyskajq

mozliwos$¢ inwestycji w nowe rodzaje instrumentéw finansowych dotychczas niedostepne w ofercie.

I11.4. Dziatalnos¢ realizowana przez spotki zalezne

Leasing

Millennium Leasing Sp. z 0.0. i Millennium Lease Sp. z 0.0. sg spotkami zaleznymi Banku Millennium
oferujacymi ustugi leasingowe. Dziatalno$¢ Millennium Lease ukierunkowana jest przede wszystkim na
leasing nieruchomosci, a Millennium Leasing angazuje sie gtéwnie w leasing rzeczy ruchomych (gtownie
Srodkéw transportu oraz maszyn i urzgdzen dla wszystkich branz gospodarki i ustug). Millennium Leasing
powstata w 1991 roku jest jedng z najdtuzej funkcjonujacych na rynku firm leasingowych w Polsce. O skali
dziatalnosci Spdétki swiadczy podpisanie blisko 105 tysiecy umow leasingu z prawie 35 tysigcami Klientoéw na
taczng kwote 13,1 mld zt. Aktualnie w portfelu spofki jest 12 tysiecy Klientéw. Sprzedaz ustug leasingu jest
prowadzona przez doradcow leasingowych w 58 placéwkach spétki w catej Polsce oraz przez doradcow

bankowych w sieci oddziatéw Banku Millennium.

Millennium Leasing zajat piata pozycje w rankingu spoétek leasingowych w Polsce pod wzgledem wartosci
przedmiotéw przekazanych w leasing w 2010 roku, z 6,7% udzialem w rynku, wedtug danych Zwigzku
Polskiego Leasingu. Wigkszo$¢ Klientéw leasingowych to réwniez Klienci Banku: mikro-przedsigebiorstwa i

Klienci korporacyjni.

Dziatalnos¢ maklerska — Millennium Dom Maklerski

Spotka Millennium Dom Maklerski S.A. swiadczy peten wachlarz ustug maklerskich w zakresie oferowania
papieréw wartosciowych na rynku pierwotnym oraz pierwszych ofert publicznych, nabywania i sprzedazy
instrumentéw finansowych na rachunek osob trzecich oraz na rachunek wilasny, ustug doradczych w
zakresie obrotu papierami wartosciowymi i prowadzenia rachunkéw papieréw wartosciowych oraz

gotowkowych na potrzeby ich obstugi.

W roku 2010 obrét gietdowy Millennium DM na rynku akcji wyniost 7,4 mld zt, co dato spétce udziat w rynku
wynoszacy 1,8% wedtug danych Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Na dzier 31 grudnia 2010
roku Millennium DM obstugiwat 64338 rachunkéw inwestycyjnych (wzrost o 4 tysigce w ciagu roku) i dziatat

jako animator rynku 17 spotek notowanych na GPW.
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W 2010 roku Millennium DM przeprowadzit publiczne oferty akcji: Ferro S.A., Otmuchdéw S.A. oraz publiczng,
oferte akcji z prawem poboru dla dotychczasowych akcjonariuszy Banku Millennium S.A. Ponadto
Millennium DM przeprowadzit wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji spotki Pemug S.A. i
wystepowat jako podmiot posredniczacy przy nabyciu akcji HTL — Strefa S.A. przez Terrantium Investment
Sp. z o.0.. Byt takze agentem emisji obligacji nastepujacych spoétek: Gant, Zenersis, Impomed, Marvipol,

Solveco, Eco Pellets, Widok Energia.

Fundusze inwestycyjne — Millennium TFI

Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z tworzeniem i
zarzgdzaniem funduszami inwestycyjnymi. Millennium TFI dystrybuuje jednostki uczestnictwa zarzadzanych
przez siebie funduszy inwestycyjnych gtdwnie poprzez sie¢ dystrybuciji Banku, a wiekszos$¢ jego Klientow

stanowig Klienci Banku.

Millennium TFI zarzadza dwoma funduszami inwestycyjnymi (parasolowymi): Millennium Funduszem
Inwestycyjnym Otwartym, w ktérego skfad wchodzi szes¢ subfunduszy o réznych strategiach inwestycyjnych
oraz Millennium Specjalistycznym Funduszem Inwestycyjnym Otwartym Funduszy Zagranicznych, ktoéry
skfada sie z pieciu subfunduszy. Produkty te sg przeznaczone zaréwno dla Klientéw indywidualnych jak i
Klientow instytucjonalnych. Millennium TFI oferuje takze plany inwestycyjne i emerytalne (IKE) tworzone w
oparciu o subfundusze wchodzace w skfad Millennium Funduszu Inwestycyjnego Otwartego. Na dzien 31
grudnia 2010 roku wartos¢ aktywdw zarzadzanych przez Millennium TFI wynosita 2.511,6 min zlotych i byta

o prawie 3% wyzsza w poréwnaniu do stanu na koniec 2009 roku.

I11.5. Dziatalnos¢ miedzynarodowa i finansowanie zewnetrze

W ubiegtym roku Bank Millennium kontynuowat dziatania zwigzang z rozszerzeniem bazy sSrednio- i
dtugoterminowego finansowania swoich aktywow, w oparciu o transakcje pozyczkowe zawierane na rynkach
miedzynarodowych, w tym zwtaszcza z udziatem zagranicznych bankéw i instytucji finansowych. Ze wzgledu
na fakt, ze w 2010 roku nadal nie funkcjonowat w praktyce rynek miedzynarodowych pozyczek
konsorcjalnych (syndicated loans), stanowigcy w przesziosci gtéwne zrédio pozyskiwania przez Bank
stabilnego finansowania w walutach obcych, zawarte w tym obszarze nowe porozumienia miaty charakter

umoéw bilateralnych.

W grudniu 2010 Bank zawart umowe z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), ktorej
przedmiotem jest pozyczka w kwocie 35 min EUR, przeznaczona na finansowanie projektéw zwigzanych z
optymalizacjg zuzycia energii w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw, realizowanych w ramach
uruchomionego przez EBOIR w Polsce programu PoISEFF (Polish Sustainable Energy Financing Facility).

Program jest dodatkowo wspierany poprzez mozliwo$é uzyskania dofinansowania realizowanych inwestyciji
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ze Srodkdéw Unii Europejskiej (w wysokos$ci 10-15% ich warto$ci). Ostateczna sptata pozyczki nastgpi w 2015
roku.

Przedmiotowa umowa stanowi kontynuacje wczes$niejszej wspétpracy Banku z EBOIR, w ramach ktérej w
listopadzie 2009 roku zawarta zostata umowa, ktérej przedmiotem byta Srednioterminowa pozyczka w
kwocie 100 min EUR, przeznaczona na zwiekszenie mozliwosci finansowania przez Bank Millennium

Klientéw sektora MIS, z ostatecznym terminem sptaty przypadajacym w listopadzie 2014 roku.

Takze w grudniu 2010 roku Bank zawart umowe pozyczki (tzw. Global Loan) z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI). Kwota pozyczki wynosi 100 min EUR i ma na celu wsparcie dziatan banku w obszarze

finansowania inwestyciji realizowanych przez sektor matych i srednich przedsiebiorstw.

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatar, w minionym okresie Bank wykonywat na biezgco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalno$ci miedzynarodowej, w
obszarach realizacji ré6znorodnych celéw, obejmujacych, miedzy innymi, biezgce finansowanie potrzeb
wiasnych i Klientéw Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach
miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego (w tym zwtaszcza w transakcjach standardowo objetych

postanowieniami umow ISDA), dziatalnos$¢ na rynku kapitatowym.

Bank od ponad 20 lat rozwija wspoiprace z zagranicznymi partnerami i kontrahentami i utrzymuje biezace
kontakty z ponad 1200 bankami-korespondentami oraz ich jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich
krajach Swiata, istotnych z punktu widzenia struktury obrotéw zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i
transakcji o charakterze niehandlowym. W tym kontekscie szczegdlnie istotne relacje utrzymywane sg z
bankami majacymi swoje siedziby w takich krajach jak (w porzadku alfabetycznym): Australia, Austria,
Biatorus$, Belgia, Brazylia, Buigaria, Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia, Kanada, Korea Ptd., Kuwejt, Litwa,
Luksemburg, totwa, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia, Norwegia, Portugalia, Republika Pid. Afryki, Rosja,
Rumunia, Serbia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina,
Wielka Brytania, Wegry i Wtochy.
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IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE BANKU MILLENNIUM

Zarzadzanie ryzykiem odgrywa kluczowg role w strategii zrGwnowazonego i stabilnego wzrostu Grupy Banku
Millennium, stuzac optymalizacji proporcji pomiedzy ryzykiem i zwrotem w ramach réznych linii biznesowych,
jak réwniez utrzymania adekwatnego profilu ryzyka w zakresie kapitatu i ptynnosci. W celu zapewnienia
efektywnego zarzadzania ryzykiem i spojnej polityki Grupa Banku Millennium wdrozyta kompleksowy model
zarzadzania ryzykiem, ktory integruje ryzyko kredytowe, rynkowe, ptynnosci i operacyjne. Zarzadzanie
ryzykiem obejmuje identyfikacje, pomiar, redukcje, monitoring i sprawozdawczo$¢ w odniesieniu do
poszczegolnych rodzajow ryzyka. Wymaga =zastosowania szerokiego spektrum metod - zaréwno
jakosciowych, jak i ilosciowych, w tym zaawansowanych narzedzi matematycznych i statystycznych,

wspomaganych przez odpowiednie systemy IT.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka w Grupie Banku Millennium opiera sie na nastepujgcych zasadach:

e zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réoznych rodzajéw ryzyka pod katem
optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Banku, przy uwzglednieniu zatozonego
poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtdwne obszary analizy obejmuja;
ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne;

o wszystkie typy ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowos$ci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiarow ryzyka sa regularnie raportowane w ramach
informacji zarzadczej;

e proces zarzadzania ryzykiem w Banku Millennium jest zintegrowany z procesem zarzadzania

ryzykiem w ramach catej Grupy Millennium BCP.

W 2010 roku podjeto szereg inicjatyw w Grupie Banku Millennium w celu usprawnienia procesu zarzgdzania
ryzykiem. Inicjatywy te dotyczg w szczegolnosci:

e ryzyka kredytowego — redefinicja polityki kredytowej; dostosowanie modeli oceny

wiarygodno$ci/zdolnosci kredytowej do aktualnych warunkéw rynkowych i regulacji nadzorczych;

dalszy rozwdj narzedzi wspomagajgcych proces kredytowy;

e ryzyka rynkowego - wprowadzenie zasady zabezpieczania przychodow i kosztéw denominowanych

w walutach obcych przez ryzykiem kursu walutowego;

e ryzyka ptynnosci - udoskonalenie metody pomiaru stabilnosci bazy depozytowej oraz wprowadzenie
monitorowania stabilnosci na bazie dziennej;

e ryzyka operacyjnego — powotanie Biura Zarzgdzania Ryzykiem Naduzyé odpowiedzialnego za
realizacje programu zarzadzania ryzykiem wytudzen, wdrozenie dziatan ograniczajgcych ryzyko

operacyjne powyzej przyjetych progéw toleranc;ji;
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IV.1. Organizacja wewnetrzna

Na poziomie strategicznym za okre$lanie ogdlnej polityki ryzyka, w tym zatwierdzanie polityki i strategii
zarzgdzania ryzykiem, odpowiedzialne sg Rada Nadzorcza i Zarzad Banku Millennium. Sag réwniez

odpowiedzialne za zapewnienie niezbednych $rodkéw do realizacji tej polityki.

Na poziomie operacyjnym, ze wzgledu na zlozonos¢ i zréznicowanie dziatalnosci Grupy Banku Millennium
funkcja zarzadzania ryzykiem jest obstugiwana przez wyspecjalizowane komitety z kompetencjami
okreslonymi przez Zarzad Banku. Znajduje to odzwierciedlenie m.in. w pracach Komitetu Kontroli Ryzyka i

dziatalnosci czterech wyspecjalizowanych komitetow ryzyka, a mianowicie:

e Komitetu Zarzgdzania Kapitatem, Aktywami i Pasywami (CALCO);
e Komitetu Kredytowego;
o Komitetu Nalezno$ci Zagrozonych;

o Komitetu Ryzyka Procesow i Operacyjnego.

Obowigzki Komitetu Kontroli Ryzyka dotyczg monitorowania réznego rodzaju ryzyk, a jego czionkami sg
miedzy innymi wszyscy czionkowie Zarzadu. Komitet ten jest odpowiedzialny za monitorowanie profilu
zintegrowanego ryzyka Grupy, w szczegdlnosci w zakresie ewolucji kluczowych wskaznikow ryzyka dla
réznych typdw ryzyka, zgodnosci z biezgcymi politykami, regulacjami i limitami, jak réwniez istotnymi
zdarzeniami w obszarach poszczegodlnych ryzyk w trakcie analizowanego okresu. Wyspecjalizowanym
Komitetom przewodnicza cztonkowie Zarzadu, a zasiadajg w nich osoby odpowiedzialne za gtéwne obszary

dotyczace procesu powstawania, monitorowania i zarzadzania konkretnymi ryzykami.

Biezgce zarzadzanie ryzykiem jest nadzorowane centralnie przez dedykowang jednostke Banku -
Departament Ryzyka, w ktorej wystepuje dalsza specjalizacja (w ramach wydziatldw, zespotow)
uwzgledniajgca rézne rodzaje ryzyka lub etapy procesu. Departament Ryzyka jest odpowiedzialny za
kontrole ryzyka w catej Grupie zapewniajgc ogolny monitoring ryzyka oraz ujednolicenie koncepciji, polityki i
metodologii miedzy réznymi liniami biznesowymi i réznymi podmiotami Grupy. Departament Ryzyka jest
réwniez odpowiedzialny za informowanie wszystkich komitetéw ryzyka na temat pozioméw ryzyka oraz za

proponowanie srodkéw wzmochnienia jego kontroli, jak rowniez za wdrozenie limitéw ryzyka.
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IV.2. Zarzadzanie kapitatem

Wymogi kapitatowe Grupy Banku Millennium obliczone wedtug stanu na 31 grudnia 2010 z wykorzystaniem

podejscia standardowego zgodnie z Nowg Umowag Kapitatowg przedstawia ponizsza tabela:

Wymogi kapitalowe (w min zt) wynikajace z: 31.12.2010 31.12.2009

Ryzyka kredytowego 22710 21949
Ryzyka rynkowego 48,9 56,4
Ryzyka operacyjnego 222,4 222,4
Wymogi kapitatlowe ogétem Grupy Millennium 25423 24737
Fundusze wlasne 4573,8 34914
Skonsolidowany wspoétczynnik wyptacalnosci 14,4% 11,3%
Skonsolidowany wskaznik kapitalow podstawowych (Tier1) 12,3% 8,9%

Pozycja kapitatowa mierzona poziomem wspétczynnika wyptacalnosci znaczaco wzrosta w roku 2010 r. z
11,3% przed rokiem do 14,4% (ij. o 3,1 p.p.), po wzroscie odnotowanym w roku 2009 (o 1,1 p.p.). Wymogi
kapitatowe z tytutu ryzyka rynkowego i operacyjnego nie zmienity sie istotnie, natomiast wymogi kapitatowe z
tytutu ryzyka kredytowego wzrosty o 3,5%, gtdwnie w wyniku wyzszych wymogow kapitatowych dla kredytow
hipotecznych (o ok. 10%), na co réwniez miat wptyw wzrost kursu CHF / PLN w ujeciu rocznym o 14%. W
tym samym czasie pokrycie ryzyka okreslone poziomem regulacyjnych funduszy wtasnych wzrosto o ponad
1 mld zt (o 33%), gtéwnie w wyniku emisji nowych praw poboru przeprowadzonej w lutym 2010 roku.
Podwyzszenie kapitatlu wynikato ze strategii Grupy dazacej do utrzymania zdolnosci do dynamicznego

rozwoju biznesu.

Grupa Banku Millennium podjeta intensywne dziatania prowadzace do wdrozenia metody ratingdw
wewnetrznych w zakresie obliczania wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego. Bank zamierza
przedtozy¢ w 2011r. zaktualizowang dokumentacje wymagang Uchwatg KNF nr 76/2010 w celu rozpoczecia
formalnej procedury zatwierdzania wniosku Banku przez KNF przy wspotpracy z urzedem nadzoru

wtasciwym dla Grupy BCP (Bankiem Portugalii).

IV.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewno$¢ dotyczaca wywigzania sie przez Klienta z zawartych z Grupg uméw
z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowac

strate finansowg Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze zasad, takich jak:
e Centralizacja procesu decyzji kredytowych;

o Wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu Klientéw/typu

produktow;
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o Wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflow’éw kredytowych) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

e Wysoki poziom standaryzacji decyzji kredytowych;

e Istnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla poszczegdlnych segmentow
Klienta;

e Regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna w
przypadku istotnych ekspozyciji, jak réwniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze wzgledu na
segment Klienta, typ produktu; kanat dystrybuciji, itd.);

o Wykorzystanie struktury limitéw i sublimitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia koncentracji

ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego

Zmiana sytuacji gospodarczej Polski w 2010 r. potwierdzona poprawg wskaznikdw makroekonomicznych,
skfonita Grupe do przegladu polityki kredytowej przyjetej w trudnym okresie na przetomie 2008/2009. W
wyniku tego przegladu ztagodzono w ciggu roku w pewnych aspektach polityke kredytowg w stosunku do
korporacji. Zmiany te obejmowaty: zmniejszenie liczby ograniczen zwigzanych z celem finansowania,
przywrocenie mozliwosci finansowania projektow deweloperskich, modyfikacje ograniczen w zakresie

kredytéw inwestycyjnych.

W 2010 r oferta kredytowa Grupy zostata takze poszerzona o nowe produkty. Jeden z nich to linia
wieloproduktowa umozliwiajaca elastyczne z punktu widzenia Klienta korzystanie w ramach jednego limitu
globalnego z réznych produktéw kredytowych tj. kredytu w rachunku biezacym, kredytu rewolwingowe,
gwarancji bankowych i akredytyw dokumentowych. Innym nowo wdrozonym produktem jest kredyt
zabezpieczony hipoteka dla firm umozliwiajacy w przypadku dobrych Klientéw uzyskanie finansowania na
dowolny cel z dtuzszym okresem niz standardowo obowigzujacym, przy zabezpieczeniu tego kredytu
hipotekg na nieruchomosci. Dodatkowo oferta Banku zostata rozszerzona w zakresie transakcji skarbowych

dotyczacych zabezpieczenia (hedgingu) walutowego i ryzyka stopy procentowe;.

W 2010 roku wiodacg role w polityce kredytowej Banku w segmencie detalicznym odegrat proces
wprowadzania zmian w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami rekomendacji T wydanej przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Zmiany dotyczyly nastepujgcych obszaréw dziatalnosci Banku: zarzgdzania, kontroli,

identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, bezpieczenstwa, sprawozdawczosci, relacji z Klientami.
W ramach tych procesoéw realizowane byty nastepujace dziatania:

e Zmodyfikowano proces podejmowania decyzji kredytowej z uwzglednieniem nowych wskaznikéw
zrewidowanego podejscia do kalkulacji kosztéw finansowych oraz wprowadzenia niezbednych
weryfikacji w stosunku do wszystkich oséb zobowigzanych do sptaty zobowigzania kredytowego,

e Usprawniono zasady rejestracji i klasyfikacji odstepstw od procedur kredytowych,

e Zdefiniowano dodatkowe limity koncentracji dla ekspozycji detalicznych,

e Zmodyfikowano modele oceny ryzyka bazujgce na danych wewnetrznych Banku,
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e Uregulowano procesy zapewniajgce szybkie reagowanie Banku w sytuacji uzyskania informacji o
pogorszeniu kondycji finansowej kredytobiorcy,

W obszarze hipotecznym rozszerzono oferte kredytéw hipotecznych Banku o mozliwosé finansowania w
ramach programu ,Rodzina na swoim”, zmieniono zasady udzielania kredytéw na zakup nieruchomosci

budowanych przez deweloperéw lub spétdzielnie mieszkaniowe

W 2010 r. jakos¢ portfela kredytowego Grupy, mierzona wskaznikiem udziatu kredytow z utratg wartosci,
nieznacznie sie poprawita (0 9 pb). Udziat naleznosci z rozpoznang utratg warto$ci w naleznosciach ogétem
zmniejszyt sie z 5,9% (stan na 31.12.2009) do 5,8% na koniec 2010 roku. Dominujacy portfel kredytow dla
gospodarstw domowych nadal wykazuje bardzo niski odsetek kredytéw z rozpoznang utratg wartosci (na
poziomie 2,6%, w tym kredytow hipotecznych na poziomie 0,9%). Jezeli uwzglednimy jedynie kredyty
przeterminowane (powyzej 90 dni), odsetek takich kredytow dla portfela kredytéw hipotecznych wyniesie
jedynie 0,3%. Sredni wskaznik LTV dla kredytéw hipotecznych na koniec 2010 r. wyniést 75,8% (69,9% na
koniec 2009 r.). Uwzglednia on najnowsza korekte cen nieruchomosci (przeprowadzang przez Bank dwa

razy w roku) i biezace kursy walutowe.

Odsetek kredytow z rozpoznang utratg wartosci dla portfela korporacyjnego zmniejszyt sie z 16,6%
(31.12.2009) do 15,4% na koniec 2010 roku. Poprawa tego wskaznika jest zwigzana z ogdlng poprawa

sytuacji gospodarczej w Polsce, a tym samym poprawg sytuacji gospodarczej i finansowej Klientow

korporacyjnych.
Glowne wskazniki jakosci kredytow 31.12.2010 31.12.2009
Kredyty z utratg wartosci (w min zt) 2195 2033
Kredyty z utratg wartosci/kredyty ogotem 5,8% 5,9%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogétem 2,9% 2,6%
Odpisy na utrate/kredyty przeterminowane ponad 90 dni 93,0% 92,6%
Rezerwy ogotem/kredyty z utratg wartosci (wskaznik pokrycia) 54,1% 54,4%

Pokrycie kredytow z utratg wartosci rezerwami ogdtem (w tym rezerwami na IBNR) zostato utrzymane na

zblizonym poziomie (okoto 54%).
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IV.4. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat majg
zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych ruchéw cen obligacji, akcji lub towardéw, stép
procentowych lub kurséw wymiany walut. Ramy zarzadzania ryzykiem rynkowym i jego kontroli sg okreslone
W sposob scentralizowany, z wykorzystaniem tych samych poje¢ i miar, ktére sg stosowane we wszystkich

podmiotach Grupy Millennium BCP.

Gtéwnym kryterium stosowanym przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model
VaR (Value at Risk) — oczekiwanej straty, ktéra moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres
utrzymywania) z wymaganym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych zmian na
rynku. Wartosci ekspozycji sq definiowane codziennie, indywidualnie dla portfeli w obszarach, ktoére sg
odpowiedzialne zaréwno za generowanie pozycji ryzyka, jak i zarzadzanie tymi pozycjami. W celu
zapewnienia adekwatnosci modelu VaR do oszacowania ryzyk generowanych przez otwarte pozycje

przyjeto proces testowania wstecznego, ktéry jest realizowany codziennie.

Réwnolegle do obliczania VaR, w celu oszacowania potencjalnych strat ekonomicznych wynikajacych ze
skrajnych zmian czynnikow ryzyka rynkowego na portfelach handlowych przeprowadza sie szereg testéw

warunkow skrajnych.

Scenariusze warunkéw skrajnych sg réwniez stosowane w celu okreslenia duzych wahan na rynku i w celu
okreslenia dziatan, ktére moga by¢ podjete w celu zmniejszenia wptywu tych zmian czynnikéw rynkowych.
Do testow warunkéw skrajnych stosowane sg nastepujgce typy scenariuszy rynkowych: réwnolegte
przesuniecia krzywych rentownosci, mniej lub bardziej strome nachylenia krzywych rentowno$ci, wahania
zmiennosci stop procentowych, wahania kurséow walut, zmiany spreaddéw na transakcjach swapéw

walutowych i walutowo-procentowych oraz scenariusze historycznie niekorzystne.

Proces obliczania VaR jest przeprowadzany przy uzyciu oprogramowania internetowego, ktére umozliwia

obszarom handlowym dostep on-line do wartosci zagrozonych w ich portfelach.

Wskazniki VaR prezentowane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg catkowitg ekspozycje na ryzyko rynkowe
tacznie w Ksiedze Handlowej i Bankowej o wartosci ok. 12,0 min zt na koniec 2010 r. w poréwnaniu
wigzacym limitem wysokosci 113 min zi. Efekt dywersyfikacji odnosi sie do Ryzyka Generycznego i

odzwierciedla korelacje miedzy jego skfadnikami.
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(min zt)

ATET Vel alis & Koniec grudnia 2010 VaR w ciagu 2010 roku Koniec grudnia 2009

rynkowego

(dla Grupy) Ekspozycja Wykcl)irrﬁ?/tsutanie Srednio [Maksimum|Minimum [Ekspozycja Wyk(l)irnﬁ?/tsutanie
Ryzyko catkowite 11 979 11% 13843 20671 6 999 17 497 18%
Ryzyko ogdlne

9247 10% 12712 19 759 6 106 16 545 31%

VaR stopy
procentowej 9 264 n.a.| 12682 21 308 6 309 16 377 n.a.
Ryzyko kursowe 152 2% 785 7903 20 721 7%
Ryzyko cen akgciji 0 n.a. 0 0 0 0 n.a.
Efekt dywersyfikacji 2% 3%
Ryzyko nieliniowe 22 0% 12 34 0 0 0%
Ryzyko cen towaréw 0 0% 0 0 0 0 0%

IV.5. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwo$¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie warunkéw
finansowania (ryzyka finansowania) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartosci rynkowej (ryzyko ptynnosci

rynkowej) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowigzan Grupy.

Grupa Banku Millennium realizuje zarzadzanie ptynnoscig w sposob scentralizowany. Stad tez, zaréwno
wymogi finansowania, jak i wszelka nadwyzka ptynnosci podmiotéw zaleznych, sg zarzgdzane poprzez

transakcje realizowane z Bankiem.

Banku

zagwarantowania, Zze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednig strukture ptynnosciowg

Proces planowania i budzetowania obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu

finansowania oraz spetnione zostang wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2010 roku dynamika wzrostu portfela kredytowego utrzymywata sie na niskim poziomie. Bylo to
spowodowane z jednej strony spadkiem popytu na kredyty (szczegdlnie ze strony podmiotow
gospodarczych), a z drugiej strony utrzymaniem decyzji o nieudzielaniu walutowych kredytéw hipotecznych,
jak rowniez zaostrzeniem kryteriow oceny zdolnosci kredytowej Klientéw detalicznych. W efekcie
powyzszego W ciggu roku nastgpit umiarkowany wzrost portfela kredytowego o 10% zaréwno w ujeciu brutto
jak i netto, jednak cze$ciowo z powodu aprecjacji CHF. W tym samym okresie depozyty wzrosty o 12% i,
pomimo spadku srodkow os Klientdw pozyskanych w transakcjach z przyrzeczeniem odkupu, przyniosty
poprawe ptynnosci Grupy mierzonej wskaznikiem kredyty/depozyty (zgodnie z definicjg zawartg pod tabelg)

z poziomu 100,4% do poziomu 99,5%.
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Wskaznik Kredyty/Depozyty 31.12.2010 31.12.2009

Kredyty/depozyty * 99,5% 100,4%

* w tym zobowigzania (obligacje) z tytutu sekurytyzacji leasingu, obligacje dla Klientow indywidualnych oraz
transakcje z przyrzeczeniem odkupu z Klientami

Gtéwnym zrédtem finansowania Grupy Banku Millennium pozostajg duze zdywersyfikowane s$rodki oraz
stabilne srodki pochodzace od Klientéw detalicznych i korporacyjnych. W 2010 roku wzrosty one o 11% do
ok. 36 mld zl, dzieki atrakcyjnej ofercie i skutecznej kampanii marketingowej (pomimo trwajacej na rynku
silnej konkurencji o depozyty). Korzystna pozycja Grupy w zakresie ptynnosci, wsparta dodatkowo w ciggu
2010 roku instytucjonalnym finansowaniem w tgcznej umownej kwocie 135 min euro, pozwolita na
utrzymanie portfela ptynnych, dluznych papieréw wartosciowych na srednim poziomie powyzej 5,5 mid z (z

czego wiekszosc to polskie papiery skarbowe i Banku Centralnego).

Ptynnos¢ w walutach obcych jest zabezpieczana za posrednictwem transakcji wymiany walutowej, ktore
umozliwiajg przeksztatcenie ptynnosci w ztotych na ptynno$¢ w pozadanych walutach. W 2010 roku Grupa w

dalszym ciggu odnawiata portfel tego typu transakcji, utrzymujac srednie koszty na podobnym poziomie.

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikow zdefiniowanych
przez wtadze nadzorcze, jak i wkasnych miar, dla ktérych takze ustanowiono limity ekspozycji. Ewolucja
sytuacji ptynnosciowej Grupy w krétkoterminowym horyzoncie czasowym (do 3-ch miesiecy) jest badana
codziennie na podstawie dwoch wewnetrznych wskaznikéw: ptynnosci biezacej i ptynnosci kwartalne;.
Wskazniki te mierzg maksymalne potrzeby ptynnosciowe (wartos¢ ujemna), jakie moga wystgpi¢ w danym
dniu, biorgc pod uwage projekcje przeptywdw pienieznych odpowiednio dla daty spot oraz 3-ch miesiecy. W
2010 roku oba wskazniki ptynnosci przyjmowaty wartosci dodatnie pomimo sptaty w drugiej potowie roku
pozyczek konsorcjalnych w kwotach odpowiednio 120 min frankéw szwajcarskich oraz 175 min euro.
Jednoczesnie Bank podpisat w grudniu 2010 roku dwie umowy dotyczace pozyczek dtugoterminowych na

taczng kwote do 135 min euro, ktére w czesci zostaty juz wyptacone.

Ponadto Grupa stosuje analize wewnetrznej ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych urealnionych
luk ptynnosci (tj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkéw pienieznych). W 2010

roku wszystkie zdefiniowane wskazniki byty utrzymywane na poziomach wyraznie przewyzszajgcych limity.

W ramach corocznego przegladu rozwigzan metodologicznych funkcjonujacych w obszarze ryzyka ptynnosci
Bank udoskonalit metode pomiaru stabilnosci bazy depozytowej oraz wprowadzit zasade jej monitorowania

na bazie dziennej.

W 2010 roku limity na nadzorcze miary ptynnosci, zaréwno krotkoterminowej, jak i dlugoterminowej, nie byty

przekraczane.
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Testy warunkéw skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co miesigc, aby zrozumieé profil ryzyka
ptynnosci Banku, upewni¢ sie, ze Bank potrafi wypetni¢ swoje zobowigzania na wypadek kryzysu ptynnosci

oraz przyczyni¢ sie do przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Bank dysponuje procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci (Plan Awaryjny
Plynnosci aktualizowany cyklicznie). Plan Awaryjny Plynnosci ustala koncepcije, priorytety, obowigzki i

konkretne srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci.

Dla potrzeb zarzadzania nadzorczymi ilosciowymi miarami ptynnosci Bank wykorzystuje dedykowany model,
ktéry opiera sie na koncepcji minimalnych buforéow i umozliwia przeprowadzanie analiz symulacyjnych. W
celu lepszego zarzadzania nadzorczymi miarami ptynnosci Grupa uzyskata przediuzenie w czerwcu 2010

roku linii stand-by z Millennium bcp w kwocie 200 min euro.

IV.6. Ryzyko operacyjne

Rok 2010 byt kolejnym rokiem funkcjonowania rozwigzan, wdrozonych w zakresie sprawnego zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, zgodnych z najlepszymi praktykami przyjetymi w tym zakresie przez

miedzynarodowe instytucje finansowe.

Wdrozony przez Grupe Banku Millennium model zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest spojnym

elementem skodyfikowanej  strategii Millennium BCP.

Przyjeta struktura zarzadzania ryzykiem okresla poszczegdlne szczeble zarzgdzania i zakresy ich
obowigzkéw i odpowiedzialnosci. Kluczowg role w codziennej dziatalnosci Grupy odgrywajg wiasciciele

zdefiniowanych proceséw biznesowych i wspomagajacych.

Wyzszym szczeblem zarzadzania ryzykiem jest Komitet Procesoéw i Ryzyka Operacyjnego, ktérego obszar
dziatania dotyczy zagrozen zidentyfikowanych w wiecej niz jednym procesie. Wszelkie dziatania dotyczace
zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg koordynowane i nadzorowane przez Komitet Kontroli Ryzyka, Zarzad

i Rade Nadzorcza.

Zgodnie z przyjetym modelem zarzadzanie ryzykiem jest procesem ciggtego doskonalenia w zakresie
identyfikacji, oceny, monitorowania, ograniczania i raportowania poprzez:

e Gromadzenie zdarzen ryzyka operacyjnego,

e Samoocene ryzyka operacyjnego w poszczegolnych procesach,

e Analize i monitorowanie wskaznikow ryzyka.

Zdarzenia ryzyka operacyjnego Grupa gromadzi w udoskonalanym narzedziu informatycznym,

wspomagajacym zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym. Wewnetrzna baza zdarzen ryzyka spetnia réwniez
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wymogi jakosciowe i ilosciowe stosowania metod zaawansowanych wyliczenia wymogéw kapitatowych z

tytutu ryzyka operacyjnego.

W zakresie identyfikacji i oceny ryzyka przeprowadzono w roku 2010, w poszczegdlnych procesach, kolejne
badanie samooceny ryzyk i kontroli. Badanie to zostatlo wykonane tacznie z przegladem procesow. Dla
oceny pozioméw ryzyka powyzej przyjetego progu tolerancji zostaty zaproponowane, wdrozone i sg

monitorowane dziatania zapobiegawcze.

W trakcie badania samooceny ryzyk i kontroli poddane zostaty analizie rowniez wskazniki wydajnosci, a w
tym réwniez wskazniki ryzyka zdefiniowane dla kazdego procesu. Biezagce monitorowanie wskaznikéw stuzy
zwiekszeniu efektywnosci i wydajnosci przebiegu proceséw oraz skutecznej kontroli ryzyka na poziomie

poszczegodlnych dziatan w procesach.
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V. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

V.1. Zatrudnienie

W roku 2010 Grupa Banku Millennium prowadzita strategie zrownowazonego zarzadzania zasobami

ludzkimi. W 2010 odnotowany zostat jedynie nieznaczny spadek liczby pracownikéw. Stan zatrudnienia w

Grupie od grudnia 2009 roku do konca roku 2010 zmniejszyt sie o 110 etatow.

Struktura zatrudnienia

Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium (petne etaty):

31.12.2010 | 31.12.2009 | Zmiana
2010/2009
Liczba pracownikow Grupy 6 135 6 245 -110
Liczba pracownikéw Banku 5754 5862 -108
Liczba pracownikéw spoétek zaleznych 381 383 -2
- Millennium Leasing Sp. z 0.0. 237 238 -1
- Millennium Dom Maklerski SA 113 109 +4
- Millennium TFI SA 27 30 -3
Struktura zatrudnienia w Banku Millennium (petne etaty):
31.12.2010 | 31.12.2009 | Zmiana
2010/2009
Oddziaty i sprzedaz bezposrednia 3709 3835 -127
Centrala 2 045 2026 +19
Razem 5754 5862 -108
- w tym stanowisk kierowniczych 133 143 -10

Mimo spadku zatrudnienia netto w Grupie, Bank jak i jego spétki zalezne poszukiwaty w minionym roku i
zatrudniaty profesjonalistow o wymaganych kwalifikacjach na wybrane stanowiska. Poza rekrutacjg z rynku,
Bank Millennium prowadzit nab6r wérdd studentdw i absolwentéw, jednoczesnie aktywnie wspierajac ich w

pierwszych krokach zycia zawodowego.

Od roku 2002 w ramach programu ,, Come and Grow with us” Bank daje miodym ludziom mozliwosé

zdobywania doswiadczenia, rozwijania kompetenciji i zainteresowan poprzez takie dziatania, jak:
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= Praktykii staze. Bank organizuje programy ptatnych praktyk dla studentéw wszystkich lat i kierunkéw
studiow w departamentach Centrali Banku. Oferta pozwala ambitnym studentom juz w pierwszych
latach studiow odby¢ praktyki i zdoby¢ swoje pierwsze doswiadczenia zawodowe.

= Dwuletni Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich ,People Grow”, ktéry jest kierowany do
wyrézniajgcych sie studentdw ostatnich lat studiéw i absolwentdw.

= Siedmiomiesieczny program rozwoju ekspertéw w obszarze ryzyka ,Expert Start Up” dla studentow i
absolwentéw uczelni ekonomicznych zainteresowanych pracg w obszarze szeroko rozumianego
obszaru ryzyka.

= Konkursy dla kreatywnych i ambitnych studentéw, rozwijajace ich wiedze

i zainteresowania.

W roku akademickim 2009/2010 Bank przyjat na praktyki 45 studentow, ktérzy zdobywali doswiadczenie
pracujagc pod okiem Opiekunéw. Poza praktykami w Centrali zorganizowalismy trzy praktyki
miedzynarodowe w Grecji i Portugalii i 10 w Centrach Korporacyjnych na terenie catego kraju. W czasie
wakaciji Bank zorganizowat rowniez szereg spotkan umozliwiajgcych blizsze poznanie Banku i jego wartosci,
a takze stwarzajacych mozliwos¢ wymiany wspolnych doswiadczen. W 2010 roku Bank Millennium przyjat
10 oso6b do dziewiatej edycji programu ,People Grow” i 10 oséb do nowego programu rozwoju ekspertéw w

obszarze ryzyka ,Expert Start Up”.

V.2. Rozwdj

Starajac sie sprosta¢ oczekiwaniom pracownikéw i chcac dostarczyé im coraz lepszg oferte szkoleniowg, w
2006 roku powstata Akademia Millennium. Od tego czasu zakres szkoleh oferowanych przez Bank stale sie

powieksza.

W 2010 roku wprowadzony zostat nowy proces szkoleniowy dla nowych pracownikéw sieci sprzedazy
bankowosci detalicznej. Zapewnia on uzyskanie wiedzy zaréwno z zakresu produktéw bankowych (np.
rachunkéw, depozytow, funduszy TFI, kredytdéw konsumpcyjnych, czy kredytdow hipotecznych) jak réwniez z
podstawowych procesow sprzedazy. Jednoczesnie dla nowych pracownikéw sieci ,Prestige” odbywaty sie

szkolenia certyfikujace pozwalajgce na sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych.

W ciggu minionego roku prowadzony byt takze regularny program szkolen oddziatéw z zakresu umiejetnosci
sprzedazy zwany Millemaster. Szkoleniom w formie coachingu prowadzonego przez doswiadczonych
treneréw poddanych zostato 159 oddziatéw. W ich efekcie znacznie poprawity sie wyniki sprzedazowe tych

oddziatdw, a cata sie¢ uzyskata znaczng poprawe wskaznika sprzedazy krzyzowej (cross- selling).

Dodatkowo w roku 2010 prowadzone byly szkolenia z zakresu zachowania w sytuacjach trudnych ze
szczegodlnym uwzglednieniem napadu na Bank. W szkoleniach tych organizowanych w latach 2010-2011

wezmag udziat wszyscy pracownicy sieci bankowosci detaliczne;.
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W 2010 roku prowadzony byt réwniez proces szkolen dla pracownikéw bankowosci przedsiebiorstw, w
ramach ktérego uczestnicy zostali przeszkoleni z zakresu negocjacji, efektywnosci osobistej, zarzgdzania
czasem oraz produktow bankowos$ci skarbowej. W 2011 roku powyzszy proces szkoleniowy zostanie

dodatkowo wzbogacony o szkolenia z zakresu analizy finansowej oraz produktéw bankowosci transakcyjne;j.

Poza szkoleniami w formie warsztatowej i coachingowej, coraz bardziej popularng formg nauczania sg
szkolenia E-learningowe, ktére w 2010 roku przyniosty ponad 40 tysiecy osoboszkoleh. Szkolenia e-
learningowe dotyczyly miedzy innymi:

e Projektu zarzgdzania czasem pracy w centrali Banku Millennium,

e Wprowadzenia rekomendacji T,

o Aplikacji MilleTeller (dla sieci sprzedazy bankowosci detalicznej),

e MiFID (obszar bankowosci detalicznej oraz bankowosci przedsiebiorstw),

e Przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy,

o Nowej karty kredytowej ,Impresja”,

e obszaru BHP.
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VI. DODATKOWE INFORMACJE

VI.1. Informacja o waznych umowach majacych wptyw na dziatalnosé Grupy

W dniu 9 grudnia 2010 Bank poinformowat, ze zawarta zostata umowa pomiedzy Bankiem oraz Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI), w sprawie zaciggniecia przez Bank od EBI dlugoterminowej pozyczki w
kwocie 100 min EUR, stanowigcej w dniu zawarcia umowy rownowarto$¢ ok. 400 min ziotych.
Przeznaczeniem $rodkéw w ramach pozyczki bylo zwiekszenie mozliwosci finansowania przez Bank
Klientéw sektora matych i $rednich przedsiebiorstw oraz jednostek samorzadowych. Oprocentowanie
poszczegolnych transz kredytu oparte zostato, opcjonalnie po stronie Banku, na stopie statej lub zmiennej, w
drugim przypadku opartej na stawkach referencyjnych rynku miedzybankowego (EURIBOR) powiekszonych
0 uzgodniong w umowie marze. Terminy sptaty poszczegdlnych transz pozyczki uzaleznione zostaty od
rodzaju projektow, na ktére Bank udzieli finansowania. Uruchomienie pierwszej transzy srodkéw w ramach
pozyczki uzaleznione zostato od spetnienia przez Bank jako pozyczkobiorce techniczno-prawnych warunkow
okreslonych w umowie, np. wymogu dostarczenia stosownej opinii prawnej (tzw. "Conditions Precedent").
Powyzsza umowa z EIB stanowi kolejny istotny element wspierajacy wysitki Banku zmierzajagce do
zwiekszenia dziatalnosci kredytowej w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, co jest

jednym z filaréw realizowanej strategii Banku.

W dniu 1 grudnia 2010 r. zawarta zostata umowa pomiedzy Bankiem Europejskim Bankiem Odbudowy i
Rozwoju (EBOIR), w sprawie zaciggniecia przez Bank srednioterminowej pozyczki opiewajacej na kwote 35
min EUR, w ramach wdrazanego aktualnie w Polsce przez EBRD projektu PolSEFF (Poland Sustainable
Energy Financing Facility). Srodki pozyskane w ramach pozyczki przeznaczone zostang na finansowanie
przez Bank projektow klientéw sektora matych i $érednich przedsiebiorstw (MSP), zwigzanych z
efektywnoscig energetyczng lub energig odnawialng, obejmujgcych m.in. inwestycje komercyjne w
efektywnos$¢ energetyczna, inwestycje w efektywnosé energetyczng budynkéw komercyjnych lub energie
odnawialng dla budynkéw komercyjnych (produkcyjnych i administracyjnych) oraz produkcje energii
odnawialnej na matg skale. Oprocentowanie pozyczki oparte jest na zmiennej stawce EURIBOR,
powiekszonej o uzgodniong w umowie marze. Ostateczna sptata pozyczki przez Bank nastapi w okresie 5

lat od daty zawarcia umowy.
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VI.2. Kontrola wewnetrzna, polityka zapewnienia zgodnosci i odpowiedzialny biznes

Kontrola wewnetrzna

Bank posiada system kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, ktéry obejmuje
jednostki organizacyjne centrali Banku, oddziaty Banku oraz podmioty zalezne. W skiad tego systemu
wchodzg procedury kontroli wewnetrznej zdefiniowane w formie regulaminéw kontroli wewnetrznej dla
poszczegodlnych jednostek Banku oraz mechanizmy kontroli wewnetrznej, ktére obejmujg m.in. zasady, limity
i procedury o charakterze kontrolnym oraz wszelkiego rodzaju czynnosci majgce na celu kontrole jakosci i

poprawnosci realizowanych w Banku zadan.

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowang jednostkg kontroli instytucjonalnej, ktéra ma na
celu niezalezng ocene adekwatnos$ci, prawidtowosci i efektywnosci systemow: kontroli wewnetrznej i
zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem. W szczegdlnosci zwigzane jest to z oceng jakosci, prawidtowosci
i bezpieczenstwa prowadzenia czynnosci bankowych. W realizacji swej misji Audyt Wewnetrzny uwzglednia
strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku. Proces audytu
wykonywany jest wedlug metodologii Audytu Wewnetrznego promujacej miedzynarodowe standardy audytu i
dobre praktyki bankowe.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, opartg na rocznym planie audytéw. Podstawe
procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegélnych obszaréw i proceséw Banku, stuzaca
identyfikacji podwyzszonego ryzyka i wspomagajgca okreslanie priorytetow oraz zasobdow do realizacji
zadan. Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami
kluczowych procesow. Roczny plan audytu zatwierdzany przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku, jest
realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wysoko wykwalifikowanych profesjonalistow.
Majac na uwadze potrzebe ciggtego doskonalenia i poprawe jakosci pracy, w Departamencie Audytu

Wewnetrznego przeprowadzono w 2010 roku projekt pt. ,Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci”.

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane i aktualizowane w Banku regulacje, niezaleznie i obiektywnie
ocenia i doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru oraz buduje pozytywne relacje z
audytowanymi jednostkami w celu wypracowania wspdlnej wartoéci dodanej dla usprawnienia
funkcjonowania Banku. Dziatania o charakterze doradczym mogg by¢é wykonywane, o ile ich charakter nie

narusza zasady obiektywizmu i niezalezno$ci audytora wewnetrznego.

W 2010 roku Departament Audytu Wewnetrznego wykonat 1537 zadan audytowych w Banku, spotkach
zaleznych Banku, a takze w ramach Grupy Millennium BCP. Planowa dziatalno$¢ obejmowata m.in.
wykonywanie audytow IRF (‘Independent Review Function’), tj. funkcji niezaleznego przegladu, realizowane;j
zgodnie z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej w zakresie proceséw zarzadzania ryzykami: kredytowym,
rynkowym i operacyjnym. Departament Audytu Wewnetrznego podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu

Banku, a wyniki audytéw raportuje do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.
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Polityka zapewnienia zgodnosci

Jednym z obszardéw zagrazajacych dziatalnosci kazdego banku jest brak zgodnosci regulacji wewnetrznych
z obowigzujacymi przepisami i wigzace sie z tym ryzyko sankcji prawnych lub regulacyjnych, strat
rzeczowych lub utraty reputacji. W zwigzku z tym w Banku Millennium funkcjonuje Departament Zapewnienia
Zgodnosci majacy za zadanie zapewniC przestrzeganie ustaw, przepiséw wykonawczych, zasad i
zwigzanych z tym auto-regulacyjnych standardéw organizacji oraz kodekséw postepowania odnoszacych sie
do dziatalno$ci bankowej. Monitorujac spetnianie regulacji zarbwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Grupa
Banku Millennium za szczegdlnie istotne uwaza:
e zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktéw normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze z zaleceniami wydawanymi przez organy nadzorcze,
e zarzadzanie konfliktami interesow,
e ograniczanie transakcji osobistych i ochrona informacji poufnych zwigzanych z Bankiem Millennium,
instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak réwniez informacji zwigzanych ze
sprzedaza/zakupem takich instrumentéw;

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja odpowiednie dziatania i stosujg wiasciwe srodki w celu
biezacego i ciagtego $ledzenia zmian zachodzacych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego oraz
rekomendaciji i zalecen wydawanych przez organy nadzorcze, zaréwno krajowe jak i Unii Europejskiej. W
celu zapewnienia zgodno$ci wewnetrznych aktow normatywnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, przyjete przez Grupe Banku Millennium rozwigzania uwzgledniajg potrzeby dokonywania

okresowego przegladu wszystkich obowigzujacych w Grupie wewnetrznych aktéw normatywnych.

Zakres dziatan, jakie podejmuje Grupa, generuje mozliwosci powstania konfliktu pomiedzy tymi dziataniami a
interesami Klientéw. Giéwng zasadg Grupy jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji konfliktu intereséw pomiedzy Grupa a jej Klientami, a takze pomiedzy poszczegdlnymi Klientami,
jak réwniez ustanowienie zasad zapewniajgcych, ze takie konflikty nie bedg miaty niekorzystnego wptywu na

interesy Klientéw.

Podmioty Grupy Banku Millennium podejmuja odpowiednie dziatania i stosujg wiasciwe srodki w celu
zapewnienia zgodnego ze standardami i z prawem postepowania dotyczacego transakcji osobistych.
Dziatania te oraz $rodki maja, stosownie do okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegac¢ realizacji transakcji
osobistych przez osoby powigzane (Relevant Persons) w sytuacjach mogacych spowodowaé konflikt
intereséw badz wigzaé sie z dostepem do informacji poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach
Klientéw. Akcje Banku Millennium sg dopuszczone do publicznego obrotu na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie. Status taki wymaga szczegdlnej uwagi i przestrzegania obowigzku
utrzymywania najwyzszych standardéw w zakresie przejrzystosci rynkéw finansowych. Politykg Grupy Banku

Millennium jest utrzymywanie $cistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu informacji poufnych. W Banku
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obowigzuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie. Nabywanie
oraz zbywanie akcji Banku, praw pochodnych dotyczacych akcji Banku ani innych instrumentéw finansowych

Z nimi powigzanych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany w Grupie Banku Millennium program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
jest catosciowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, transakcji podlegajacych rejestracji oraz
transakcji mogacych sie wigzac¢ z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. Program ten obejmuje
rowniez szereg dziatan, procedur i rozwigzah organizacyjnych zapewniajgcych sprawne funkcjonowanie

systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Odpowiedzialny biznes

Bank Millennium, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o
obowigzujace regulacje prawne, najlepsze standardy rynkowe i przejrzyste zasady etyczne. Wychodzac z
zatozenia, iz wzajemna wspotpraca oparta o poszanowanie praw i celow kazdej ze stron jest podstawg
prowadzenia efektywnego biznesu, Bank przywigzuje specjalne znaczenie do wspétpracy ze wszystkimi
grupami swoich interesariuszy. Najwazniejsze z nich to: Klienci, pracownicy, akcjonariusze i inwestorzy,
partnerzy handlowi i dostawcy, partnerzy spoteczni oraz spotecznosci lokalne. Budowanie trwatych,

pozytywnych, przejrzystych i wzajemnie korzystnych relacji z nimi jest waznym elementem strategii banku.

W roku 2006 Zarzad Banku Millennium powotat zespdt roboczy, ktérego zadaniem byto dokonanie przegladu
dziatan Banku zwigzanych ze stosowaniem zasad odpowiedzialnego biznesu i opracowanie raportu z tych
dziatan. Pierwszy raport ,Odpowiedzialny biznes 2006” opublikowany zostat w roku 2007 i od tego roku Bank
corocznie wydaje raporty poswiecone tej dziatalnosci (dostepne na stronach internetowych Banku

www.bankmillennium.pl). Wkrétce zostanie opublikowany najnowszy raport ,Odpowiedzialny biznes 2010”.

Opracowania te nie stanowig jeszcze raportéw w rozumieniu miedzynarodowych standardéw przewidzianych
dla raportow Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) przyjetych przez Global Reporting Initiative
(GRI), ale Bank w sposéb ewolucyjny zmierza do implementacji w swoich regulacjach i praktyce dziatania

standardow, ktére umozliwig mu petne raportowanie swojej aktywnosci w tej dziedzinie.

Jako potwierdzenie wszystkich dotychczasowych dziatan w zakresie odpowiedzialnego biznesu, w dniu
1.02.2011 Bank Millennium zostat wiaczony do RESPECT Index — pierwszego w Europie Srodkowo-
Wschodniej indeksu spotek spotecznie odpowiedzialnych. Indeks obejmuje 16 spétek notowanych na GPW
dziatajgcych w oparciu o najlepsze standardy odnosnie corporate governance, polityki informaciji, relaciji

inwestorskich, a takze w obszarze spraw pracowniczych, relacji spotecznych oraz ochrony srodowiska.
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VI.3. Informacja o0 umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan

finansowych

W roku 2010, podobnie jak w roku ubiegtym, badanie sprawozdania finansowego Banku zostato
przeprowadzone przez KPMG Audyt Sp. z 0.0. W dniu 9 lutego 2010 r., Rada Nadzorcza Banku podjeta
uchwate dotyczaca wyboru KPMG Audyt Sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

finansowych Banku Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2010.

Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z o.0. z tytulu badania/przegladu

sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A w oparciu o zawarte umowy:

Wynagrodzenia Audytora:

2010 2009
(w tys zt)
(1) z tytutu badania oraz przegladu w odniesieniu do 1350 1650
jednostki dominujacej
.(2) z tytutu badania oraz przegladu w odniesieniu do 935 936
jednostek zaleznych
(3) za ustugi pokrewne 13 381

1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty stanowigce faczng wysokos$¢ wynagrodzenia KPMG
Audyt Sp. z 0.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (wynikajagcego z umowy z dnia
09.11.2010 roku na badanie za rok obrotowy 2010) oraz przegladu potrocznego jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (wynikajacego z
umowy z dnia 30.06.2010 roku na przeglad poétrocznego sprawozdania finansowego za p6t roku zakonczone
w dniu 30.06.2010).

(2) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty stanowigce faczng wysokos¢ wynagrodzenia KPMG
Audyt Sp. z 0.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych
W oparciu o zawarte umowy.

(3) Wynagrodzenia za ustugi pokrewne obejmujg pozostate kwoty stanowigce taczng wysokosé
wynagrodzenia KPMG Audyt Sp. z 0.0. w oparciu o zawarte umowy. Obejmujg one ustugi poswiadczajace
zwigzane z badaniem lub przegladem sprawozdanh finansowych jednostki dominujacej oraz jednostek

zaleznych, ale nieuwzglednione w (1) powyze;.

VI1.4. Pozostate informacje

Szczegotowe informacje dotyczace Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej, Zarzadu (w tym wynagrodzenia oséb
zarzgdzajacych i nadzorujacych), a takze przestrzegania zasad ftadu korporacyjnego znajdujg sie w osobnym

"Raporcie o tadzie Korporacyjnym”, ktory opublikowany zostat razem z niniejszym Sprawozdaniem.

illennium

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium
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Pozostate informacje w szczegdlnosci obejmujace:
o llos¢ i warto$¢ wystawionych przez bank tytutdw egzekucyjnych.
e Udzielone gwarancje i poreczenia.
e Transakcji z podmiotami powigzanymi.
e Wykaz najwiekszych postepowan toczacych sie przed Sadem, organem wilasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publiczne;j.

Znajdujg sie w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku Millennium za rok 2010”

illennium

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2010 r.
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VIl. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji _majatkowej i finansowej Grupy Kapitatowej Banku Millennium w sprawozdaniu

finansowym
Zgodnie z najlepszg posiadang wiedza, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej

Banku Millennium S.A. przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2010 roku i dane poréwnywalne,
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rachunkowos$ci oraz odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowej oraz jej wynik finansowy.
Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z Dziatalnosci Grupy Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowe;j.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych \

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzieh bilansowy
31 grudnia 2010 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
prowadzacy badanie, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu,

zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa krajowego.

PODPISY:
Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
25.02.2011 Bogustaw Kott Prezes Zarzadu
25.02.2011 Joao Bras Jorge Wiceprezes Zarzadu
25.02.2011 Fernando Bicho Czlonek Zarzadu

25.02.2011 Julianna Boniuk- Cztonek Zarzadu
Gorzelanczyk

25.02.2011 Andrzej Glinski Czlonek Zarzadu
25.02.2011 Wojciech Haase Cztonek Zarzadu
25.02.2011 Artur Klimczak Czlonek Zarzadu
25.02.2011 Antonio Pinto Junior Czlonek Zarzadu
Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium

za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2010 r.
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