List Prezesa Zarzadu Banku Millennium S.A.

Szanowni Panstwo,

W roku 2004 minglo pigtnascie lat od rozpoczecia dziatalnos$ci przez Bank Millennium
(Bank). JesteSmy rowiesnikiem polskich przemian gospodarczych, tworzyliSmy Bank i
rozwijaliSmy si¢ wraz z naszymi Klientami, poznajac wraz z nimi zasady wolnego rynku.
Roéwnolegle rodzita sig¢ polska demokracja i tworzyly jej instytucje. Proba podsumowania
tego niezwykle waznego dla Polski okresu oraz okreslenia kierunkdw naszego rozwoju byta,
zorganizowana z okazji urodzin Banku, konferencja ,Jaka demokracja ma przyszto$¢?”.
Wzigli w niej udzial $wiatowej stawy intelektualisci, przedstawiciele polskich $rodowisk
opiniotwdrczych oraz - za posrednictwem taczy internetowych - sSrodowisko akademickie.

Dzi$, po pigtnastu latach od swego powstania, Bank Millennium wspodtpracujac z bez mata
milionem Klientéw wykorzystuje w praktyce zdobyte doswiadczenie koncentrujac si¢ w
biezacej dziatalnosci na rozwoju nowoczesnych ustug dostosowanych do wymagan kazdej
grupy naszych Klientéw. Naszym celem, tak jak w momencie rozpoczynania dziatalnosci,
pozostaje praca na rzecz umocnienia pozycji Banku jako nowoczesnej, otwartej na wyzwania
swojego czasu i bezpiecznej instytucji finansowe;.

Rok 2004 nalezy uzna¢ za udany dla catej Grupy Millennium (Grupa). Przynidst on
pozytywne efekty prowadzonej przez Grupg stymulacji dziatan biznesowych, ktore
najbardziej zauwazalne byly w szybkim wzroscie funduszy Klientow, kredytow hipotecznych
1 kart kredytowych.

Dzigki rozwojowi operacji z Klientami w segmencie detalicznym oraz szybkiemu wzrostowi
operacji prowadzonych za posrednictwem systemu bankowos$ci internetowej Millenet,
fundusze Klientow wzrosty o 8,0 %. Zmiany w organizacji sprzedazy, w polaczeniu z
atrakcyjna oferta produktowa 1 cenowa, umozliwily zwigkszenie sprzedazy kredytow
hipotecznych o 115% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. W efekcie udzial kredytow
hipotecznych w portfelu kredytowym Banku na koniec roku 2004 wzrdst do 21,3 %. Ilosé
wydanych przez Bank kart kredytowych wzrosta o 44%.

W minionych dwunastu miesigcach dziatalno§¢ Grupy koncentrowala si¢ na poprawie
dochodowosci z podstawowej dzialalnosci bankowej, racjonalnej kontroli ryzyka
kredytowego oraz efektywnego zarzadzania kosztami dziatania. We wszystkich tych
obszarach osiagneliSmy wymierne efekty. Wynik z odsetek wzrdost o 5,4%, dochody z
prowizji netto o 11,4%. Scista kontrola kosztéw dziatania zaowocowata ich spadkiem o 6,3%,
a portfel ,,ztych kredytow” zmniejszyt si¢ o 1,3 mld zt, co znalazto odzwierciedlenie w
wyraznej poprawie wskaznikow jakosciowych kredytow.

Koncentrujac si¢ na podstawowej dziatalno$ci bankowej, w roku 2004 Grupa zmienita
strukture aktywoéw sprzedajac portfel kredytow udzielonych za posrednictwem operatora
zewngtrznego - PTF oraz pakiet 10% akcji PZU. Wzrost zysku z podstawowej dzialalno$ci
Banku, dodatkowo powigkszony o zyski z tych transakcji, przynidst wynik netto Banku w
wysokosci 241 min zi.



Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) wyniost 13%, a wspotczynnik wyptacalnosci Grupy
wzrést do poziomu 22,4%. Umozliwia to Zarzadowi Banku zaproponowanie Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyplaty dywidendy z zysku za rok 2004.

Rok 2004 przynidst widoczne efekty szerokiego programu przebudowy Grupy prowadzonego
w latach 2001-03, intensyfikacji dziatan biznesowych oraz koncentracji na wybranych
rynkach. Pozytywne efekty tych dzialan wptynety na poprawe powtarzalnego zysku
osiaganego przez Grupg z jej podstawowej dziatalno$ci, wzrost efektywnosci, poprawe
jakosci portfela kredytowego oraz umozliwily racjonalny spadek kosztéw dziatania.

Bank Millennium rozpoczyna rok 2005 w pehlni przygotowany do pracy na rzecz swoich
Klientow i Akcjonariuszy.
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