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REGULAMIN UDZIELANIA KREDYTOW KLIENTOM SEGMENTU PRESTIGE ORAZ KLIENTOM SEGMENTU BANKOWOSCI PRYWATNEJ W BANKU

MILLENNIUM S.A.

Postanowienia ogélne

§1.
1. ,Regulamin udzielania kredytow Klientom segmentu
Prestige oraz Klientom segmentu Bankowosci

Prywatnej w Banku Millennium S.A.”, zwany dalej

,Regulaminem” okresla warunki i zasady udzielania

kredytow przez Bank Millennium S.A., zwany dalej

,Bankiem”.

.Postanowienia Regulaminu sg wigzgce dla stron

umowy kredytu, o ile strony w umowie kredytu nie

ustalg odmiennie swoich praw i obowigzkoéw.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje
sie odpowiednio postanowienia regulaminu
stanowigcego integralng cze$¢ zawartej w Banku
umowy rachunku bankowego.

4. Jezeli postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej,
uzyte w nich okreslenia majg znaczenie, ktére nadano
im w odpowiednich dokumentach, o ktérych mowa w
ust. 3.
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§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Kredytobiorca - osobaly fizycznal/e ktéra/e zawartaly
umowe kredytu z Bankiem,

2)kredyt — kredyt/ pozyczka udzielany/a przez Bank
osobom fizycznym,

3)Reklamacja — wystagpienie skierowane do Banku
przez Kredytobiorce, w ktérym zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Kredytobiorcy oraz oczekiwany przez
Kredytobiorce sposdéb jej rozpatrzenia.

4)umowa kredytu - umowa kredytu zawarta na pismie
pomigdzy Kredytobiorcg a Bankiem,

5)ROR - prowadzony przez Bank rachunek
oszczednosciowo — rozliczeniowy, posiadany lub
wspotposiadany przez Kredytobiorce, wskazany w
umowie kredytu,

6)wskaznik LTV - stosunek salda kredytu
pozostajgcego do sptaty lub kwoty przyznanego
limitu do warto$ci ustanowionych  prawnie

zabezpieczen.

Dostepnos¢ kredytu
§3.

Bank posiada w ofercie kredyty, ktérych nazwy handlowe
oraz warunki cenowe okreslone sg w Cenniku ustug.

Zabezpieczenie sptaty kredytu

§4.

1. Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania
ciggtosci wszystkich zabezpieczen wskazanych w
umowie kredytu do czasu catkowitej sptaty zobowigzan
wynikajgcych z umowy kredytu oraz ponosi wszelkie
koszty zwigzane z ustanowieniem i utrzymaniem
zabezpieczen.

.W okresie obowigzywania umowy kredytu Bank ma
prawo do kontroli ustanowionych zabezpieczehn, w
szczegdlnosci ich stanu prawnego i technicznego.
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Oprocentowanie i optaty

§5.
Kredyt oprocentowany jest wedtug stopy procentowej
okreslonej w umowie kredytu. Odsetki od
wykorzystanego kredytu naliczane sg do wysokosci
salda zadtuzenia utrzymujgcego si¢ od dnia
uruchomienia kredytu do dnia poprzedzajgcego dzien
sptaty wtgcznie, przy zatozeniu, ze rok liczy 365 dni a
miesigc rzeczywistg liczbe dni.
.Bank przekazuje informacje o wysokosci aktualnej
stopy oprocentowania kredytu poprzez udostgpnienie
Cennika ustug w placéwkach Banku, w serwisie
telefonicznym oraz na stronie internetowej Banku.
Zasady ustalania stopy spreadu walutowego oraz
aktualna wysokos$¢ tej stopy dostgpne sg na stronie
internetowej Banku. Spread walutowy rozumiany jest
jako réznica pomiedzy kursem wyptaty a sptaty
zaciaggnietego kredytu w walucie obce;j.
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3.W przypadku kredytéw nieodnawialnych Bank
informuje Kredytobiorce o operacjach na rachunku
kredytowym i wysokosci aktualnej stopy
oprocentowania kredytu takze w  wyciggu
miesiecznym.
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. Kredytobiorca zobowigzany

.O opbznieniu w

.Bank moze obcigzy¢ Kredytobiorce

Bank informuje Porgczyciela o kazdej zmianie stopy
oprocentowania  kredytu poprzez udostepnienie
Cennika ustug w placéwkach Banku oraz serwisie
telefonicznym.

.Bank nie jest zobowigzany do informowania innych niz

Poreczyciel os6b bedacych dtuznikami
zabezpieczenia kredytu o kazdej
oprocentowania kredytu.

z tytulu
zmianie stopy

Sptata kredytu
§6.

. Sptata kredytu i odsetek nastepuje w sposéb okreslony

w umowie kredytu.

.Dniem sptaty kredytu lub odsetek jest dzien uznania

rachunku kredytowego.

jest do zapewnienia
dostatecznych $rodkéw pienieznych na rachunku
wskazanym w umowie kredytu wystarczajgcych na
splate kredytu oraz odsetek najpdzniej na dzien przed
datg ptatnosci odsetek i/ lub sptaty kredytu, wskazang
w umowie kredytu, chyba ze umowa kredytu stanowi
inaczej. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada
na dzien wolny od pracy, wowczas ptatno$¢ nastepuje
w kolejnym dniu roboczym.

W przypadku braku sptaty zobowigzan w ustalonym
terminie, poczawszy od dnia nastepnego, niesptacona
kwota kredytu traktowana jest jak zadtuzenie
przeterminowane z oprocentowaniem dla tego rodzaju
zadtuzenia okreslonym w  Cenniku ustug =z
zastrzezeniem postanowien § 12.

splacie  zadluzenia przez
Kredytobiorce Bank niezwiocznie powiadomi listem
poleconym osoby, bedace dtuznikami Banku z tytutu
zabezpieczenia kredytu.

.W przypadku braku sptaty zobowigzan w ustalonym

terminie, Bank, nie wczesniej niz 5 dnia od wystapienia
zadtuzenia przeterminowanego, podejmuje czynnosci
monitujgce, o ktérych mowa w ust. 7.

.Bank podejmuje czynnosci monitujgce w okresie od

dnia wystgpienia zadiuzenia przeterminowanego z
zastrzezeniem ust.6, do dnia jego sptaty. W okresach
kazdych kolejnych 30 dni zadtuzenia
przeterminowanego, Bank moze wysta¢ maksymalnie
6 wiadomosci sms, 2 listy monitujgce, 2 wezwania do
zaptaty (z zachowaniem co najmniej dwutygodniowego
odstepu pomiedzy wystaniem kazdego z wezwan),
wykonaé 10 telefonéw, przy czym rodzaj, kolejnosc¢ i
czestotliwo$¢ podejmowanych przez Bank dziatan
monitujgcych bedzie adekwatna do mozliwosci
komunikacji z Kredytobiorcg, postawy Kredytobiorcy
dotyczacej warunkéw sptaty zadtuzenia oraz historii
jego dotychczasowej wspotpracy z Bankiem.
nastepujacymi
kosztami:
1)zasgdzonymi na rzecz Banku kosztami sgdowymi,
ktorych wysoko$¢ okre$la Ustawa z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych
2)zasgdzonymi kosztami jakie Bank bedzie zmuszony
poniesé w przypadku prowadzenia dziatania przez
petnomocnikéw, przed sadami oraz organami
administracji publicznej, w zakresie niezbednym do
dochodzenia swoich roszczen powstatych w zwigzku
z niewykonaniem przez Kredytobiorcg zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, w tym kosztami zastepstwa
procesowego oraz kosztami opfaty skarbowej od
udzielonych petnomocnictw,
3)kosztami postgpowania egzekucyjnego, ktorych
wysoko$¢ okresla Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o
komornikach sgdowych i egzekucji oraz Ustawa z
dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgadowych w
sprawach cywilnych.

.Bank rozlicza zobowigzania Kredytobiorcy z tytutu

umowy kredytu w nastepujacej kolejnosci:

1)koszty sadowe i optaty urzedowe poniesione przez
Bank,

2) prowizje i optaty nalezne Bankowi,

3)odsetki umowne/ ustawowe od zadtuzenia
przeterminowanego, a w przypadku kredytu
sptacanego w ratach — odsetki naliczone odrebnie
dla kazdej przeterminowanej raty kapitatowej,

4)odsetki umowne ustalone dla danej raty kapitatowe;j,

5) przeterminowany kapitat kredytu,

6) kapitat kredytu.
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Postanowienia koncowe

§7.
W przypadku niedotrzymania przez Kredytobiorce
warunkéw udzielenia kredytu, otrzymania przez Bank
od organu egzekucyjnego zawiadomienia o zajeciu
wierzytelnosci z tytutu kredytu albo utraty przez
Kredytobiorce zdolnosci kredytowej Bank moze:
1)obnizy¢ kwote przyznanego kredytu — jezeli kredyt
lub jego czes$¢ nie zostata uruchomiona,
2) wstrzymac¢ uruchomienie kredytu (transz kredytu),
3)zazada¢ dodatkowego zabezpieczenia sptaty
kredytu,
4)wypowiedzie¢ umowe kredytu z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia umowy, z
zastrzezeniem ust. 4 pkt 2 lit. c,
5)przystgpi¢ do renegocjacji
kredytu.

warunkéw  umowy

.Bank moze:

1) renegocjowaé warunki Umowy w przypadku, gdy w
okresie obowigzywania Umowy:

a)nastgpi pogorszenie sie sytuacji finansowej
Kredytobiorcy =~ w  stosunku do  wartosci
dotychczasowej obnizajgce jego  zdolnosé

kredytowg w wyniku utraty lub zmniejszenia si¢ o
co najmniej 10% dochoddéw stanowigcych zrédto
splaty udzielonego kredytu Iub w wyniku
zwigkszenia sie obcigzen finansowych
Kredytobiorcy z tytutu posiadanych zobowigzan o
co najmniej 4% lub,

b) nastapi zagrozenie terminowej sptaty kredytu w

ten sposob, ze Kredytobiorca opdznia sie z
zaptatg co najmniej dwdch wymagalnych
ptatnosci,

c) otrzyma od organu egzekucyjnego zawiadomienie
o zajeciu wierzytelnosci z tytutu kredytu,

2)zazada¢ dodatkowego prawnego zabezpieczenia

sptaty kredytu, w przypadku, gdy zmniejszy sie

warto$¢ rynkowa zabezpieczen Ilub wzrosnie

wskaznik LTV, w celu osiggnigcia poziomu LTV,

okre$lonego na dzien zawarcia umowy.
niedotrzymanie warunkéw udzielenia kredytu
uznaje sie:

1)ujawnienie istotnych rozbieznosci, majgcych wptyw
na podjete decyzje kredytowe, pomiedzy danymi
podanymi we wniosku o udzielenie kredytu oraz
dokumentami i informacjami podanymi w zwigzku z
rozpatrywaniem wniosku o udzielenie kredytu, jak
réwniez w trakcie obowigzywania umowy kredytu, a
stanem faktycznym,

2)wykorzystanie $rodkéw z kredytu na inny cel niz
okreslony w umowie kredytu,

3)w przypadku kredytu, do ktérego ustanowiono
zabezpieczenie w postaci ubezpieczenia sptaty
kredytu — podjecie dziatan wytgczajacych lub
ograniczajagcych mozliwo$¢ uzyskania przez Bank
Swiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z
zawartg umowa kredytu,

4)nie ustanowienie zabezpieczenia sptaty kredytu w
terminie, o ile wymagane.

.Bank ma prawo wypowiedzie¢ umowe kredytu réwniez

w przypadkach:
1)umoéw kredytu zawartych przed dniem 18 grudnia

2011 roku:

a)o kredyt w wysokosci nie wigkszej niz 80000 zt
albo réwnowarto$¢ tej kwoty w innej walucie niz
polska, jezeli Kredytobiorca nie zaptaci w
terminach okreslonych w umowie kredytu petnych
rat kredytu za co najmniej dwa okresy ptatnosci w
rozumieniu ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o
kredycie konsumenckim, z zachowaniem
miesigcznego terminu wypowiedzenia,

b) o kredyt w wysokosci wiekszej niz 80000 zt albo
réwnowarto$¢ tej kwoty w innej walucie niz polska,
jezeli Kredytobiorca nie =zaptaci w terminie
okreslonym w umowie kredytu jednej niepeinej
raty kredytu z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia,

2)dla umoéw zawartych od dnia 18 grudnia 2011 roku:

a)o kredyt w wysokosci nie wigkszej niz 255550 zt
albo réwnowarto$¢ tej kwoty w innej walucie niz
polska, jezeli Kredytobiorca nie zaptaci w terminie
okreslonym w umowie kredytu jednej petnej raty
kredytu za co najmniej jeden okres ptatnosci w
rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie ~ konsumenckim z  zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia,
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b) o kredyt w wysokosci wigkszej niz 255550 zt albo
réwnowarto$¢ tej kwoty w innej walucie niz polska,
jezeli Kredytobiorca nie zaptaci w terminie
okreslonym w umowie kredytu jednej niepeinej
raty kredytu z zachowaniem miesigcznego terminu
wypowiedzenia,

c) o kredyt w wysokosci nie wigkszej niz 255550 zt
albo réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie niz
polska, stanowigcych umowe kredytu
odnawialnego w rozumieniu ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, tj. Uméw
linii kredytowej na zakup papieréw wartosciowych
w ramach ustug dla Klientéw oséb fizycznych z
Segmentu Prestige oraz Bankowosci Prywatnej w
Banku Millennium S.A, jezeli Kredytobiorca nie
sptaci zobowigzan z tytutu umowy Linii w terminie
okreslonym w tej umowie z zachowaniem
dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia

i oile, wterminie 7 dni od daty otrzymania przez

Kredytobiorce wezwania do zaptaty, Kredytobiorca

nie spfaci zadtuzenia wynikajacego z tresci

wezwania.

5. Wypowiedzenie umowy kredytu staje si¢ skuteczne z
chwilg otrzymania przez Kredytobiorce wypowiedzenia
listem poleconym lub w przypadku doreczenia go
bezposrednio do rak Kredytobiorcy.

§8.
1.W okresie wypowiedzenia umowy kredytu Bank
zastrzega sobie prawo do nie udzielania Kredytobiorcy
nowych kredytéw i nie dopuszczania do zwiekszenia
zadtuzenia z tytutu kredytu juz udzielonego w stosunku
do zadtuzenia wystepujgcego w dniu wypowiedzenia
umowy  kredytu, jezeli  zdolno$¢  kredytowa
Kredytobiorcy ulegta obnizeniu.
.Najpézniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia
umowy kredytu, Kredytobiorca jest zobowigzany do
splaty catosci kredytu w wysokosci wskazanej w
umowie kredytu wraz z odsetkami naleznymi Bankowi.

§9.

Kredytobiorca  zobowigzany jest w  okresie
kredytowania informowa¢ Bank o kazdej zmianie
swoich danych osobowych, w szczegélnosci o zmianie
adresu do korespondenciji.

Wszelka korespondencja jest wysytana przez Bank na
ostatni adres do korespondencji podany przez
Kredytobiorce.
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§10.

Kredytobiorca zobowigzany jest w trakcie trwania umowy
kredytu do przedstawienia na zadanie Banku
dokumentéw i informacji niezbednych dla oceny jego
zdolnosci  kredytowej, a dotyczgcych jego aktualnej
sytuacji majgtkowej lub finansowe;.

§11.

Wszelkie dokumenty dotyczace kredytu sktadane przez
Kredytobiorce w Banku winny by¢ sporzagdzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

§12.

Z chwilg dostarczenia do Banku skréconego odpisu aktu
zgonu Kredytobiorcy lub uzyskania od organu
wyptacajgcego $wiadczenie pisemnej informacji o $mierci
Kredytobiorcy Bank niezwlocznie od powstatego
zadluzenia przeterminowanego nalicza odsetki w
wysokosci ustawowe;.

§13.

1.Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu,

jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych

przyczyn:

1)zmiana przepisbw prawa regulujgcych sektor
bankowy lub finansowy lub zmiana rekomendaciji lub
dobrych praktyk przez instytucje nadzorujgce lub
zwigzane z sektorem bankowym wptywajgca na
wzajemne prawa i obowigzki stron umowy,

2)wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej, zmiana
zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych
stosujg  sie  zapisy = Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie
lub zmiane cech dotychczasowych ustug, przy czym
w przypadku zmiany zakresu Ilub sposobu
$wiadczenia ustug lub jej cech albo wprowadzenia
nowych produktow Kredytobiorca/Posiadacz
rachunku nie bedzie zobowigzany do korzystania z
takich ustug i ponoszenia kosztow z takich tytutow,
chyba, Zze na takie korzystanie wyrazi odrebng
zgode,

2.Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w

zakresie innym niz stopa procentowa kredytu w trakcie

trwania umowy kredytu:

1)w przypadku zmiany Regulaminu zaakceptowanej
przez Kredytobiorce,

2) poprzez wprowadzenie nowych pozycji oraz poprzez

zmiang  istniejacych  pozycji, jesli  wystgpi
przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

a)zmiana przepiséw podatkowych lub
rachunkowych, zmiana przepiséw  prawa
regulujgcych sektor bankowy, zmiana
rekomendacji  instytucji  nadzorujgcych  lub

zwigzanych z sektorem bankowym wptywajgca na

wzajemne prawa i obowigzki stron umowy
kredytu,
b)zmiana wysokosci kosztéw operacji i ustug

ponoszonych przez Bank zwigzanych z obstugg
kredytu oraz powigzanych z nim ustug, do ktérych
stosujg sie zapisy Regulaminu,
c) wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej
produktéw i ustug wymienionych w Cenniku ustug,
a takze zmianeg ich cech, wprowadzenie nowych
albo wycofanie produktéw i ustug, przy czym w
przypadku wprowadzenia nowych produktow i
ustug, a takze zmiany ich cech Posiadacz
rachunku nie bedzie zobowigzany do korzystania
z nich oraz ponoszenia zwigzanych z nimi
kosztéw, chyba ze na takie korzystanie wyrazi
odrebng zgode,
przy czym zmiana odbywa si¢ z zastosowaniem
zasady, ze wzrost lub spadek czynnika
warunkujgcego zmiang Cennika powoduje
odpowiednio wzrost lub spadek danej pozycji
Cennika, a zmiana nastepuje w okresie nie
pdzniejszym niz 6 miesigcy od zaistnienia przestanki
ja warunkujgcej i nie moze by¢ wyzsza niz 200% w
stosunku do dotychczasowej wysokosci.
3.Ograniczenie zmiany do 200 % w stosunku do
dotychczasowej wysokosci wymienione w
poszczegolnych punktach ustgpu 2 nie dotyczy
przypadkéw, gdy do Cennika ustug wprowadzane sg
nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatnosc
wynosita 0 PLN.
. Zmieniony Regulamin wigze Bank oraz Kredytobiorce,
chyba ze w terminie 14 dni od dnia doreczenia tekstu
zmian Kredytobiorca ztozy pisemne os$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy kredytu z zachowaniem
trzydziestodniowego terminu  wypowiedzenia. Po
uptywie terminu wypowiedzenia umowa kredytu ulega
rozwigzaniu, natomiast wszystkie naleznosci powinny
by¢ sptacone najpdzniej w dniu rozwigzania umowy.
. W przypadku wypowiedzenia umowy kredytu w trybie,
o ktéorym mowa w ust. 4 do uplywu okresu
wypowiedzenia umowy kredytu obowigzujg zapisy
dotychczasowego Regulaminu.

§14.

. Kredytobiorca ma prawo do sktadania reklamacji w
zakresie $wiadczonych przez Bank ustug i obstugi
kredytu.

. Kredytobiorca powinien ztozy¢ reklamacje
niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1)w formie pisemnej:

a) osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

b)listownie na adres siedziby Banku, z dopiskiem
Reklamacje,

c) za posrednictwem Millenet.

2)w formie ustnej podczas wizyty w placéwce Banku
lub za posrednictwem TeleMillennium pod numerem
801 331 331, ,Linie Prestige” pod numerem 801 127
000, ,Linig Bankowosci Prywatnej” pod numerem
801 115 115. Bank na podstawie reklamacji ztozonej
w placéwce sporzgdza protokot.

3.Bank  rozpatruje  reklamacje  zlozong  przez

Kredytobiorce udzielajgc odpowiedzi w formie
papierowej lub za pomoca innego trwatego nos$nika
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem
ust. 4. Na wniosek Kredytobiorcy odpowiedz moze by¢
wystana za posrednictwem poczty elektronicznej lub
SMS.

4.W szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie
wigcej niz do 60 dni, gdy rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30
dni. Bank powiadomi Kredytobiorce o wydtuzeniu
okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opdznienia,

3) okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone.

.W zakresie zarzgdzania reklamacjami Bank podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

.Kredytobiorca ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji
bezposrednio do Banku badz skierowania sprawy do:
1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata

przy Zwigzku Bankéw Polskich i zostat powotany w
celu rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami
bankéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow,
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3) Rzecznika Finansowego,
4)sgdu powszechnego.

§15.

Wszelkie spory pomigdzy Bankiem, a Kredytobiorcg
rozstrzyga sad whasciwosci ogolne;.

§ 16.
W sprawach nieuregulowanych umowg kredytu i
Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
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