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REGULAMIN USLUGI INFORMOWANIA O STATUSIE ZLOZONEGO W BANKU MILLENNIUM S.A.WNIOSKU O KREDYT
HIPOTECZNY

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady korzystania z ustugi umozliwiajacej sprawdzenie statusu ztozonego
w Banku Millennium S.A. wniosku o kredyt hipoteczny, z wykorzystaniem urzadzen mobilnych oraz aplikacji mobilnej.

1. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a)

b)

d)
e)
f)

g)

h)

Aplikacja mobilna - dostepna, po zainstalowaniu przez Wnioskodawce oprogramowania Banku na podtaczonych do
Internetu Urzadzeniach mobilnych,

Bank - Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010186, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP):
526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci 1.213.116.777,00 zt,

Posrednik- przedsiebiorca wspotpracujacy z Bankiem na podstawie zawartej umowy w zakresie pozyskiwania
Whnioskodawcow, prowadzacy dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisany
do rejestru posrednikow kredytowych,

Status wniosku o kredyt hipoteczny - informacja o aktualnym etapie rozpatrywania oraz realizacji przez Bank
ztozonego przez Wnioskodawce wniosku o kredyt hipoteczny,

Kod SMS - losowy ciag cyfr wysytany w formie wiadomosci SMS na numer telefonu podany przez Wnioskodawce, stuzacy
do logowania sie do Ustugi,

Ustuga - ustuga polegajaca na mozliwosci weryfikacji aktualnego statusu Wniosku o kredyt hipoteczny za posrednictwem
Urzadzen mobilnych oraz Aplikacji mobilnej,

Urzadzenie mobilne - urzadzenie elektroniczne pozwalajace na odbieranie, przetwarzanie i wysytanie danych za
posrednictwem sieci Internet, ktore moze byc przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu oraz spetniajace wymagania
techniczne niezbedne do instalacji Aplikacji mobilnej,

Whniosek o kredyt hipoteczny - wniosek o kredyt hipoteczny/pozyczke hipoteczna/kredyt konsolidacyjny ztozony przez
Whnioskodawce w placowce Banku lub za posrednictwem Posrednika,

Whnioskodawca - osoba posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora ztozyta w Banku lub u Posrednika
Whniosek o kredyt hipoteczny.

§ 2.
WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

1. Z Ustugi moga korzysta¢ Wnioskodawcy, ktorzy:

a) nie sa klientami Banku,

b) sa klientami Banku, ale nie aktywowali Aplikacji mobilnej zgodnie z trybem wskazanym w § 5 ust. 2.
2. Korzystanie z Ustugi dostepne jest wytacznie dla Wnioskodawcy, ktory:

_

a) posiada przy sobie telefon komodrkowy aktywny w sieci dowolnego dziatajacego na terenie Polski operatora telefonii
komoérkowej, z wtaczonym odbiorem wiadomosci SMS z bramek GSM,

b) posiada oprogramowanie umozliwiajace otwieranie plikow w formacie PDF,

c) zainstaluje Aplikacje mobilna,

d) poda we Wniosku o kredyt hipoteczny aktualny numeru telefonu komdrkowego, na ktory beda wysytane przez Bank
Kody SMS oraz informacje o Statusie wniosku o kredyt hipoteczny,

e) zaakceptuje Regulamin zgodnie z § 3 ust. 1 pkt c), co oznacza wyrazenie zgody na $wiadczenie Ustugi na warunkach
opisanych w Regulaminie.

§3.
OPIS PROCESU KORZYSTANIA Z USLUGI

Korzystanie z Ustugi przez Wnioskodawce wymaga:
a) wybrania na ekranie Aplikacji mobilnej modutu ,,Status wniosku hipotecznego”,
b) zapoznania sie z Regulaminem, udostepnionym w Aplikacji mobilnej w sposdb umozliwiajacy jego pobranie i
zapisanie przez Wnioskodawce na nosniku informacji dostepnym Wnioskodawcy,
c) zaakceptowania Regulaminu, poprzez zaznaczenie w Aplikacji mobilnej odpowiedniego pola wyboru (checkbox) ,
d) zalogowania sie do Ustugi, poprzez wpisanie unikalnego numeru Wniosku o kredyt hipoteczny, wskazanych
wybranych cyfr z numeru Pesel lub numeru paszportu, oraz jednorazowego Kodu SMS przestanego przez Bank.

§ 4.
ZAKRES USLUGI

Ustuga umozliwia sprawdzenie przez Wnioskodawce Statusu wniosku o kredyt hipoteczny.

W przypadku kazdorazowej zmiany Statusu wniosku o kredyt hipoteczny, Bank wysyta na numer telefonu komorkowego
Whnioskodawcy podany we Wniosku o kredyt hipoteczny, wiadomos¢ SMS informujaca o tej zmianie.

W ramach Ustugi nie sa udostepniane ani oferowane zadne inne ustugi ani produkty Banku.



§5.
OKRES SWIADCZENIA USLUGI

Ustuga jest swiadczona w okresie rozpatrywania oraz realizacji przez Bank Wniosku o kredyt hipoteczny i wygasa, z
uwzglednieniem ust. 2, w przypadku:

1) anulowania Wniosku o kredyt hipoteczny,

2) odrzucenia Wniosku o kredyt hipoteczny,

3) uruchomienia kredytu, o ktorym mowa we Wniosku o kredyt hipoteczny.

Aktywowanie przez Wnioskodawce, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt b), Aplikacji mobilnej w trybie i na zasadach
okreslonych w ,Regulaminie ogolnym swiadczenia ustug bankowych dla osdb fizycznych w Banku Millennium S.A.”,
skutkuje wygasnieciem Ustugi $wiadczonej w ramach Regulaminu. Wnioskodawca uzyskuje wowczas mozliwosé
sprawdzenia Statusu wniosku o kredyt hipoteczny po aktywowaniu petnego dostepu do Aplikacji mobilnej.

56.
BEZPIECZENSTWO USLUGI

Whnioskodawca zobowiazany jest do nieudostepniania osobom trzecim danych stuzacych do logowania do Aplikacji

mobilnej oraz zachowania wszelkich niezbednych srodkéw bezpieczenstwa majacych zapobiec nieuprawnionemu

uzyskaniu przez osobe trzecia dostepu do swoich danych.

Podstawowe zasady bezpieczenstwa korzystania z Ustugi:

1) nalezy korzysta¢c z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, chroniagcego przed ztosliwym
oprogramowaniem (malware),

2) nalezy unika¢ korzystania z Ustugi przez Internet w miejscach ogolnie dostepnych z wykorzystaniem sieci
publicznych WiFi (hotspot),

3) nie nalezy instalowac oprogramowania nieznanego pochodzenia.

§7.
REKLAMACJE

Wnioskodawca ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie $wiadczonej przez Bank Ustugi.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej:

1) osobiscie w dowolnej placowce Banku,

2) listownie na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku, z dopiskiem Reklamacje.

3) w formie ustnej podczas wizyty w placowce Banku lub za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej. Bank na
podstawie reklamacji ztozonej w placowce sporzadza protokot.

Bank rozpatruje reklamacje ztozona przez Wnioskodawce udzielajac odpowiedzi w formie papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do Banku, z

zastrzezeniem ust. 4. Na wniosek Wnioskodawcy odpowiedz moze by¢ wystana za posrednictwem poczty elektronicznej.

W szczegolnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60

dni, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. Bank powiadomi

Whnioskodawce o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opdznienia,

3) okolicznosci, ktére musza byc¢ ustalone.

W zakresie zarzadzania reklamacjami Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whnioskodawca ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do Banku badz skierowania sprawy do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktory dziata przy Zwiazku Bankdéw Polskich i zostat powotany w celu
rozstrzygania sporow pomiedzy klientami bankéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow,

3) Rzecznika Finansowego,

4) sadu powszechnego.

7. Wnioskodawca moze skorzystac¢ z mozliwosci rozstrzygniecia sporu dotyczacego Ustugi za posrednictwem platformy ODR
funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej. Link do platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL.

§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.  Prawem wtasciwym dla swiadczenia Ustugi jest prawo polskie, obowiazuje dla niej jezyk polski.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy
prawa.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Banku www.bankmillennium.pl oraz w placéwkach Banku.
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