Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,Pakiet
Assistance Platinum” oraz ,Pakiet Concierge Platinum” dla klientéw Banku
Millennium S.A. zgodnie z Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracji
z dnia 11 wrze$nia 2015 roku.

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca

umownego

1. Przestanki, ktdrych zaistnienie zobowiazuje §4-5
zaktad ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/
odszkodowania lub wartosci wykupu ubez-
pieczenia

2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubez- | §7
pieczen uprawniajace do odmowy wyptaty
$wiadczenia/odszkodowania lub jego obnizenia

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubez- §7
pieczen uprawniajace do odmowy wyptaty
$wiadczenia/odszkodowania lub jego obnizenia

4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos¢ jej pobierania | §10

§1.

WARUNKI UBEZPIECZENIA
»PAKIET ASSISTANCE PLATINUM”
ORAZ ,,PAKIET CONCIERGE PLATINUM”
(DALE) ,WARUNKI UBEZPIECZENIA")

Postanowienia ogdlne

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Europ Assistance S.A.,
zwany dalej ,Ubezpieczycielem”, zawiera z Bankiem Millennium S.A. zwanym
dalej ,Ubezpieczajacym”, Umowe ubezpieczenia grupowego ,Pakiet Assistance
Platinum” na rzecz klientéw Banku Millennium S.A.

§2.

Definicje

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia maja nastepujace
znaczenie:

1.

10.

Awaria sprzetu AGD/RTV - wywotane przyczyna wewnetrzng uszkodzenie
uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie ze Sprzetu AGD lub RTV zgodnie
z instrukcja jego uzytkowania;

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wytacznie upraw-
nione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela swiadczen
wynikajacych z umowy ubezpieczenia;

Choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne
lub rozpoznanie na podstawie odchylert w badaniach dodatkowych miaty
miejsce przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity,
trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty powiktania w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

Karta - elektroniczny instrument ptatniczy wydany przez Bank Millen-
nium S.A. - Millennium Visa Platinum;

Kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub
otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopaso-
wanego klucza, bad7 klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,
potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji;

Lekarz Centrum Alarmowego - wspotpracujacy z Centrum Alarmowym
lekarz konsultant;

Miejsce zamieszkania - mieszkanie lub dom jednorodzinny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego
w dokumentacji bankowej, jako miejsce statego zamieszkania lub adres
korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie nastapito pierwsze zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniowg i zgtoszone przez Ubezpieczonego do
Centrum Alarmowego. W przypadku zmiany Miejsca zamieszkania z jed-
nego na drugi z ww. adreséw Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢
o tym Centrum Alarmowe, a ochrona ubezpieczeniowa w nowym Miejscu
zamieszkania jest wazna po uptywie 48 godz. od momentu zawiadomienia
Centrum Alarmowego;

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
w wyniku, ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

Rozboj - zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, potwierdzony zgtoszeniem zaistniatego
zdarzenia na poliji;

Sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w Miejscu zamiesz-
kania, ktdrych wiek nie przekracza 5 lat: kuchnia gazowa lub elektryczna,
lodéwka, zamrazarka, pralka, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
blue-ray, odtwarzacz DVD, radio;

11.

12.

13.

14.

Sttuczenie szyby - rozbicie nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubez-
pieczenia szyb zamontowanych na state w Miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego zgodnie z ich przeznaczeniem;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, wskazana przez Ubezpieczajacego, posia-

dajaca aktywowang, waing Karte, wydana przez Ubezpieczajacego na

podstawie umowy o wydanie i uzytkowanie Karty;

Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A. spdtka akcyjna prawa francuskiego,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 35.402.785 Euro, dziatajaca w oparciu

o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedziba w Gennevilliers,

1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana

w Rejestrze Handlowym i Spotek w Nanterre pod nr 451 366 405;

Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek

w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie potrzeb

majatkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrona

ubezpieczeniowa. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz
gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia;

b) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

¢) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5m/s,
potwierdzone przez IMiGW; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkod
w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sgsiedztwie Swiad-
zace wyraznie o masowymi niszczycielskim dziataniu wiatruy;

d) Lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie,
staczanie lub zeslizgiwanie sig ze stoku gorskiego mas $niequ, lodu,
gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny;

e) Nawalne opady $niegu - opady sniequ, ktdre swoim ciezarem spowo-
dowaty uszkodzenie mienia znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania
lub uszkodzenie pojazdu albo pod wyptywem swojego cigzaru spowo-
dowat przewrdcenie sie mienia sasiedniego na mienie znajdujace sie
w Miejscu zamieszkania lub pojazd i doprowadzit do ich uszkodzenia;

f)  Powddi - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody
w korytach waéd ptynacych lub zbiornikach wod stojacych na skutek
opaddw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych
oraz sptywu wod po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podnie-
sienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

g) Pozar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

h) Przepiecie - gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub
elektronicznej, powodujgca wystapienie napiecia znacznie przekra-
czajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla
danego urzadzenia;

i)  Sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu powstaty wskutek
niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw wegla (w tym
gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry gwattownie wydobyt sie
z palenisk, instalacji oraz urzgdzen elektrycznych lub grzewczych znaj-
dujacych sie w Miejscu zamieszkania badz powstat na skutek pozaru
ubezpieczonego mienia;

j)  Trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka, gwat-
towne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naru-
szenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;

k)  Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa badz przy-
musowe ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez czto-
wieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na
ubezpieczone mienie;

I)  Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego
z atmosfery do powierzchni ziemi, pozostawiajgce wyrazne $lady



$wiadczace o jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania wysokiej
temperatury, uszkodzer mechanicznych;

m) Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie pojazdu
drogowego lub szynowego nienalezacego do Ubezpieczonego lub
cztonkéw rodziny i niebedacego pod ich kontrola, a takze uderzenie
czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, z wyjatkiem szkéd
w pojezdzie i tadunku; za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza
sie uderzenia przez pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, cztonkéw
rodziny, oséb stale zamieszkujacych w Miejscu zamieszkania 0séb,
ktérym powierzono stata ochrone miejsca ubezpieczenia;

n) Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie przez
osoby trzecie;

0) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytow, pary lub cieczy wywotane ich wtas-
ciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania
szkody za spowodowang wybuchem jest, aby sciany tych urzadzen
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow,
pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza
sie rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prozniowego przez cisnienie zewnetrzne;

p) Zalanie - przerwanie obiegu zamknietego wody z:

i.  rur doptywowych i odptywowych,

ii. wyposazania na state potaczonego z systemem rur,

iii. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
jak réwniez,

iv. zalanie wodg pochodzaca z urzadzen domowych znajdujacych sie
wewnatrz miejsca ubezpieczenia lub poza nim,

v. nieumyslne pozostawienie odkreconych kranéw lub innych zawo-
row wewnatrz miejsca ubezpieczenia,

vi. zalanie woda z opadow atmosferycznych, a takze

vii. zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie;

q) Zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na
peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania instalacji
wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej
i/lub gasniczej, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottow,
bojleréw;

r)  Zapadanie si¢ ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek
proceséw naturalnych.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia s $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego przez
Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum Alarmowego ustugi assistance
okreslone w §4-6, z zastrzezeniem postanowien §7-8.

Pomoc techniczna w domu ,,Pakiet Domowy Platinum”
w ramach ,,Pakietu Assistance Platinum”

W razie powstania szkody w Miejscu zamieszkania w wyniku wystapienia
Zdarzenia losowego lub Kradziezy z wtamaniem Centrum Alarmowe rea-
lizuje nastepujace ustugi:

1) Interwencje specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, elektronika,
dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych),
polegajaca na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oraz robocizny
specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody. Koszt czesci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony;

3.

§5.

2) Dozér mienia - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru
mienia przez 48 godzin, jezeli charakter lub rozmiar szkody w Miejscu
zamieszkania powoduja realna konieczno$¢ zabezpieczenia znajduja-
cego sie w nim mienia;

3) Na zyczenie Ubezpieczonego organizuje drobne naprawy domowe
w celu usuniecia niewielkiej szkody mienia w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego (koszt naprawy pokrywa Ubezpieczony);

Ustugi realizowane w przypadku Awarii sprzetu AGD/RTV w Miejscu

zamieszkania:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu AGD/RTV - Cen-
trum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu AGD/RTV. Koszt
czesci zamiennych jest pokrywany przez Ubezpieczonego. Warunkiem
dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
roku produkcji uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek
urzadzenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu
moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste na
podstawie prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu
urzadzenia w odpowiednim roku;

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec skorzystania z sieci ustugodawcow, Centrum

Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach swiadczacych

nastepujace ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklar-

skie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Pomoc medyczna na terenie RP , Pakiet Medyczny Platinum”
w ramach , Pakietu Assistance Platinum”

W przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego powsta-
tego wskutek Nieszczesliwego wypadku na terytorium RP Centrum Alarmowe
organizuje nastepujace ustugi:

1.

Wizyta lekarza - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierw-
szej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego;

Transport medyczny - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego do szpitala lub innej placowki medycznej odpo-
wiednio wyposazonej, do udzielenia pomocy oraz ze szpitala do domu po
zakonczeniu leczenia. O celowosci transportu oraz wyborze $rodka transportu
decyduje lekarz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe
lub Lekarz Centrum Alarmowego;

Dostawa lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego - Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekdw przepisanych przez
lekarza lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. Koszt lekarstw lub sprzetu jest pokrywany
przez Ubezpieczonego;

Konsultacja telefoniczna z lekarzem - Centrum Alarmowe zapewni Ubez-
pieczonemu mozliwos¢ rozmowy z Lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci
udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego postepowania.
Informacje udzielone przez Lekarza Centrum Alarmowego nie majg charak-
teru diagnostycznego. Ponadto Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczo-
nemu informacje o lokalizacji, numerach telefondéw oraz godzinach pracy
aptek, przychodni oraz szpitali na terenie kraju.

§6.

1.

Ustugi concierge , Pakiet Concierge Platinum”

Centrum Alarmowe zobowigzuje sie do organizacji na prosbe Ubezpieczonego
ustug znajdujacych sie w ponizszej tabeli:

Rodzaj $wiadczenia Limit na zdarzenie

Organizacja i dostarczenie pod wskazany adres kwiatéw, Bez limitu
zakupdw, biletéw na imprezy sportowe i kulturalne
Organizacja ustug drobnej pomocy domowej Bez limitu
Rezerwacja biletéw do kin i teatrow Bez limitu
Rezerwacja stolikow w wybranej restauracji Bez limitu
Informacje o rozrywkach i podrézach Bez limitu
Zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na Bez limitu
Swiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw
lotniczych, kolejowych) wraz z infolinig podrézna
Rezerwacja sal konferencyjnych w centrum biznesowym Bez limitu
lub hotelu
Informacje o firmach zajmujacych sie doradztwem inwesty- | Bez limitu
cyjnym w sztuke, kulture, bizuterie
Pomoc informacyjna w zakupie eksponatéw kolekcjonerskich | Bez limitu
Organizacja ustug samochodowych: mycie, konserwacja, Bez limitu
naprawa, przeglady
Organizacja wynajecia limuzyny z kierowca Bez limitu
Zdrowie & Uroda - informacja o dostepnych szkoleniach oraz | Bez limitu
placowkach z zakresu wizazy, stylizacji, fitness lub opieki
medycznej

2. Koszty ustug concierge (bez organizacji) spoczywaja na Ubezpieczonym

§7.

i s3 mu kazdorazowo przedstawiane do autoryzadji telefonicznie przed
wykonaniem ustugi.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

7 odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug

okreslonych w §4 wytaczone s zdarzenia, ktére powstaty w zwiazku z:

a) konserwacja mienia ruchomego lub statych elementéw znajdujacych
sie w Miejscu zamieszkania;

b) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojna domowa lub mie-
dzynarodowg, strajkami;

¢) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczeqo;

d) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funk-
cjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy, ktérych
zobowiazane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;

e) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen
w wyniku zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez
niezabezpieczone otwory, jezeli obowiazek konserwacji tych urzadzen
instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego;

f)  szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych;

g) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

h) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych;

i)  samobdjstwem lub préba samobojstwa Ubezpieczonego;

j)  uczestnictwem Ubezpieczonego w béjce z wytaczeniem przypadku
obrony koniecznej;

k)  prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w domu.



§8.

1 zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanego w §4 wytaczone

53 ponadto:

a) ustugi zwiazane z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazo-
wych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych, oraz
wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktorych odpo-
wiadaja administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia
technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

b) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu, ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy

medycznej okreslonych w §5 nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego

i jest wylaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub hospitalizacji

jest zwigzana z:

a) planowym leczeniem,

b) koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

¢) rekonwalescencja,

d) rehabilitacja i fizykoterapig,

e) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

f)  schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,

g) leczeniem Chordb przewlektych,

h) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub kompli-
kacjami w przypadku choréb, ktore wymagaja statego leczenia lub
opieki medycznej.

7 zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazanego w §5 wytaczone

53 koszty Swiadczen medycznych udzielonych poza granicami Rzeczypo-

spolitej Polskiej.

Suma ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéw $wiadczen oraz maksy-
malng ilos¢ interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego okresla poniz-
sza tabela:

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia na jedno

zdarzenie

Millennium Visa Platinum

Pomoc interwencyjna specjalisty
(§4 ust. 1 pkt1)

500PLN
4 interwencje rocznie

Dozér mienia (§4 ust. 1 pkt. 2) 48h

Organizacja drobnych napraw (§4 ust. 1 pkt. 3)

Bez limitu

Pomoc specjalisty w zakresie napraw AGD/RTV
(84 ust. 2)

500PLN
4 interwencje rocznie

Informacja o sieci ustugodawcéw (§4 ust.3) Bez limitu
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu (§5 ust. 1) | Bez limitu

2 razy w roku ubezpieczeniowym
Transport medyczny do i ze szpitala (§5 ust. 2) | 500PLN

2 razy w roku ubezpieczeniowym

Dostawa lekow (§5 ust. 3)

Bez limitu
2 razy w roku ubezpieczeniowym

Konsultacja telefoniczna z lekarzem (§5 ust. 4)

Bez limitu

2.

3.

Sumy ubezpieczenia stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela w stosunku do jednego zdarzenia.

Jezeli suma ubezpieczenia nie wystarczy na pokrycie catosci kosztéw danego
$wiadczenia, Ubezpieczonemu przystuguje prawo doptaty réznicy miedzy
suma ubezpieczenia a catkowitymi kosztami realizacji danej ustugi, pod
warunkiem otrzymania akceptowalnej przez Centrum Alarmowe gwarangji
zaptaty przez Ubezpieczonego tej réznicy lub dokonaniu ptatnosci z géry.

§9.

Ptatnos¢ réznicy, o ktorej jest mowa w ust. 3, jak réwniez inne ptatnosci
obcigzajace Ubezpieczonego (ptatnos¢ za dostarczone czesci zamienne,
leki i specjalistyczny sprzet medyczno-rehabilitacyjny), dokonywana jest
przez Ubezpieczonego bezposrednio u ustugodawcy lub za posrednictwem
Centrum Alarmowego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

r0zpoczyna sie:

1) dla posiadaczy aktywowanych waznych platynowych kart kredytowych
wydanych przez Ubezpieczajacego przed dniem 1 lutego 2007 r.:
-z dniem 1 lutego 2007 r,;

2) dla pozostatych Ubezpieczonych:

-z dniem aktywowania karty kredytowej przez Ubezpieczonego.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

konczy sie:

1)z uptywem okresu waznosci karty;

2) z chwilg rozwigzania Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,Millennium
Assistance”;

3) w przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego rezygnacji z obejmowania
go ochrong ubezpieczeniowa. W takim przypadku ochrona ubezpiecze-
niowa trwa do konca miesiaca kalendarzowego, w ktérym nastgpito
ztozenie rezygnadji.

§10. Sktadka

1.
2.

Do zapfaty sktadki zobowiazany jest wytacznie Ubezpieczajacy.
Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpie-
czeniowej okreslone s3 w Umowie ubezpieczenia.

§11. Prawa i obowiazki stron

1.

W razie powstania zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowg poszko-
dowany powinien zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody
i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpie-

czony obowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym

zakresie niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym, dzwoniac
pod numer telefonu (22) 205 50 59, czynny cata dobe, i podac¢ nastepu-
jace dane:

3) imie i nazwisko;

b) doktadny adres Miejsca zamieszkania;

¢) 6 pierwszych cyfr numeru karty, ktére okreslg jej rodzaj;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym
lub wskazang przez niego osobg;

e) krotki opis zdarzenia oraz rodzaju potrzebnej pomocy;

f)  wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu
udzielenia $wiadczenia Ubezpieczonemu.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawi-
cielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen Ubezpieczyciels;

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Alarmowe
wszelkich niezbednych petnomocnictw;

¢) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowig-
zany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba, ze Centrum Alarmowe
nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie dwéch godzin od

4.

zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie
$wiadczenia przez inng osobe;
d) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wyko-
nania zobowiazania.
Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razacego niedbalstwa nie
dopetnit, ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-3, Ubezpie-
czyciel moze odmdwic organizacji $wiadczen ubezpieczeniowych w catosci
lub czesci, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§12. Reklamacje

1.

2.

§1.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de

résolution z siedziba w Paryzu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia maja

prawo do whniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze

by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance
Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 50 59),

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa,
ul. Wotoska 5,

d) w formie elektronicznej
quality@europ-assistance.pl).

Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia mogg rowniez wnies¢

reklamacje do Ubezpieczajacego:

a) w formie pisemnej (w dowolnej placéwce Ubezpieczajacego; listow-
nie na adres siedziby Ubezpieczajacego: ul. Stanistawa Zaryna 2A,
02-593 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacje”; za posrednictwem
Millenet),

b) w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Ubezpieczajaceqo; za
posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej Ubezpieczajacego).

Reklamacje rozpatrywane sq przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od

dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach rekla-

macja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku

Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach

opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym

terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamagji.

Ubezpieczony z Umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw

wynikajacych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji

Nadzoru Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych

z Umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowania prowadzo-

nego przy Rzeczniku Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,

www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia pozasg-

dowych postepowan w swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 1. 0 pozasadowym roz-

wiazywaniu sporéw konsumenckich, a takze korzysta¢ z pomocy Miejskich

lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczonego o sposobie zatatwienia rekla-

macji na pismie lub, za zgoda Ubezpieczonego, za pomoca innego trwatego

nosnika informacji.

(e-mailem pod adresem:

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.



Prawem witasciwym dla Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia jest prawo polskie.

Spory wynikajace z niniejszej Umowy ubezpieczenia rozpatruja sady
powszechne wtasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub
jego spadkobiercy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia zasto-
sowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do poinformowania zgtaszajacego zda-
rzenie objete ubezpieczeniem o otrzymaniu zawiadomienia od innej osoby
zawiadamiajacej o wystapieniu tego zdarzenia w terminie do 7 dni, jezeli
$wiadczenie zostanie spetnione bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.
Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim
okreslony zostat w §11 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia - Prawa
i obowiazki stron.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia obowiazuja od dnia 07.04.2018 roku.



