UBEZPIECZENIE PODROZY ZAGRANICZNYCH GENERALI
WYCIAG ZE SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

Niniejsze Szczegélne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych dla Posiadaczy Gtéwnych Kart Kredytowych
VISA Banku Millennium S.A., zwane dalej SWU, stanowig podstawe zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomigdzy
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A, zwanym dalej ,Generali”, a Bankiem Millennium S.A, zwanym dalej
Ubezpieczajacym na rzecz oséb fizycznych
§ 1 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Ubezpieczenie kosztéw leczenia (KL) i pomocy assistance (ASS);

2) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW);

3) Ubezpieczenie bagazu podréznego (BP);
2. Zobowiazania wynikajace z umowy ubezpieczenia obejmujacej KLIASS, BP, Generali wykonuje za posrednictwem
Centrum Pomocy Generali. Zobowigzania w ramach ubezpieczenia NNW Generali wykonuje samodzielnie.

§2 DEFINICJE
Laktterroru - nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko
ludziom badz mieniu organizowane dla osiagnigcia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religiinych
przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;
2.aktywny udziat w wojnie lub aktach terroru - aktywny udziat Ubezpieczonego w dziataniach na terenach objetych
dziataniami wojennymi oraz aktami terroru, w charakterze strony konfliktu lub dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajaca
na dostarczaniu, przewozeniu systeméw, urzadzen, wyposazenia, pojazdéw, broni i innych przedmiotéw i materiatow
wykorzystywanych podczas dziatar wojennych lub aktéw terroru;
3.amatorskie uprawianie sportu - aktywno$¢ Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka;
4.Centrum Pomocy Generali - jednostka organizacyjna wskazana przez Generali (numer telefonu i faksu podane sa
w dokumentaciji ubezpieczeniowej), do ktérej Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa;
5.cigzka choroba lub cigzki wypadek powodujacy obrazenia ciata - czasowe lub twate naruszenie sprawnosci
fizycznej, potwierdzone przez lekarza prowadzacego leczenie za granica oraz zatwierdzone przez lekarza Centrum
Pomocy Generali;
6.choroba przewlekta - choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczna znajduje sig diugotrwate, state
lub nawracajace wystepowanie objawéw lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub
dawafa objawy w okresie 24 miesigcy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia;
7.czynnosci zycia prywatnego - czynnosci zwiazane z opieka nad niepeinoletnimi dzie¢mi, zwierzetami, zwigzane z
amatorskim uprawianiem sportu, uzytkowaniem i pobytem w wynajetych pokojach hotelowych/pensjonatach oraz
czynnosci zycia codziennego np. robienie zakupéw, przygotowanie i spozywanie positkéw, spedzanie czasu wolnego,
spotkania towarzyskie;
8. cztonek rodziny - matzonek, dzieci, zig¢, synowa, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, tesciowie;
9. dokument ubezpieczenia - polisa;
10.dziecko - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicéw lub prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;
11.franszyza integralna - kwota okreslona w niniejszych SWU, ponizej ktérej brak jest odpowiedzialnosci Generali.
Franszyza ta wystgpuje w ubezpieczeniu BP;
12.hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;
13 karta - karta kredytowa Generali Millennium VISA gtéwna;
14.koszty leczenia - wydatki poniesione za granica na organizacje ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne,
szpitalne, stomatologiczne oraz leki i $rodki opatrunkowe niezbedne, aby przywréci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia
umozliwiajacy powrét lub transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
15. klauzula niespodziewanej wojny lub aktu terroru - Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw poniesione na skutek dziatan wojennych lub aktéw terroru, do ktérych doszio nagle w
czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego kraju. Odpowiedzialno$¢ Generali trwa nie diuzej niz do korica
okresu ubezpieczenia jednak maksymalnie do 7 dnia, liczac od daty zajécia aktu terroru lub daty nagtego wybuchu
wojny, z zastrzezeniem iz Generali nie $wiadczy na tych zasadach ochrony na terytoriach nastepujacych paristw:
Islamska Republika Afganistanu, Krélestwo Arabii Saudyjskiej, Ludowa Republika Bangladeszu, Republika Burundi,
Republika Czeczeniska, Republika Sudanu, Gruzja, Republika Iraku, Jordanskie Krélestwo Haszymidzkie, Republika
Kolumbii, Republika Liberii, Islamska Republika Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;
W ramach klauzuli niespodziewanej wojny lub aktu terroru Generali $wiadczy nastepujace ustugi:
1) jedna wizyte lekarska do réwnowartosci 300 euro;
2) hospitalizacje do réwnowartosci 2.000 euro;
3) transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego (transport
$wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na
teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i
natychmiastowej pomocy assistance);
4) transport zwlok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego
(transport $wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego
transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i
natychmiastowej pomocy assistance);
16.kradziez z wiamaniem - dziafanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu
przywlaszczenia po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sily fizycznej lub narzedzi;
17 kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego
roku i w ktérym koncentruje sie jego Zycie osobiste i zawodowe. Krajem zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana
osoba przebywa w celu ksztaicenia sig lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;
18.lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;
19.miejsce pobytu Ubezpieczonego - miejsce, w ktérym w danym momencie przebywa Ubezpieczony;

20.nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagly i niepowigzany z wczesniejszymi chorobami, na
ktore cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej.
Za nagte zachorowanie uwaza si¢ réwniez zawat migénia serca i udar mézgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej chory nie cieriat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub
chorobe wiericowa) lub cukrzyce i zaburzenia lipidowe;

2L.nieszczesliwy wypadek - przypadkowe zdarzenie, nagte, wywotane przyczyng zewnetrzna, ktére nastapito w
okresie odpowiedzialnosci Generali, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznal, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia,
fizycznych obrazen ciafa, powodujacych trwaty uszczerbek lub $mieré¢ Ubezpieczonego;

22.0odpowiedzialno$é Generali - zobowigzanie Generali do wyptaty $wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia,
objetego ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych SWU;

23.0kres ubezpieczenia - czas od momentu przystapienia do ubezpieczenia do konca waznosci karty z
uwzglednieniem okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie/ umowie pomigdzy Bankiem a Generali, z zastrzezeniem,
Zze w okresie ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego obowiazuje limit maksymalnie 60 dni ochrony w
czasie podrézy zagranicznych, a maksymalny czas jednej podr6zy to 30 dni.

24.0soba towarzyszaca Ubezpieczonemu - osoba odbywajaca podréz wraz z Ubezpieczonym;

25.pasywny udziat w wojnie lub aktach terroru - $wiadomy wyjazd Ubezpieczonego do miejsc objetych dziataniami
wojennymi oraz aktami terroru, w celu wykonywania obowiazkéw stuzbowych, z wylaczeniem sytuaciji opisanej w ust. 3
niniejszego paragrafu;

26.podr6z zagraniczna - czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapiséw § 5 ust. 2 niniejszych SWU;

27.posiadacz karty- osoba fizyczna, ktérej zostata wydana karta gtéwna i ktérej dane identyfikacyjne sa umieszczone
na tej karcie;

28.pozostawanie pod wplywem alkoholu - stan powstaly w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do
swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2.
alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholuw 1 dm3;

29.praca umystowa - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granica pracy biurowej, a takze uczestnictwo w
konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

30.praca fizyczna - wszelkie prace i czynno$ci nie bedace praca umystowa i praca o wysokim stopniu ryzyka;
3l.praca 0 wysokim stopniu ryzyka - wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicq prac remontowo-budowlanych
tj. budowa tuneli, drég, mostéw, obstuga maszyn budowlanych, prace na zewnatrz budynkéw, prace na wysokosciach
powyzej 5 metréw, prace w przemysle wydobywczym, metalowym, stoczniowym, prace zwiazane ze $cinka i obrébka
drewna;

32.rabunek - zah6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec
Ubezpieczonego badz z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

33. Rocznica Polisy - kazda rocznica okreslonej w Polisie daty poczatku okresu ubezpieczenia;

34.rodzina - rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dzieckiem/dzieémi, w tym réwniez
dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, a takze inne osoby doroste podrézujace wspélnie z dzieckiem/dzie¢mi, pod
warunkiem, ze istnieje bliskie pokrewieristwo migdzy dzie¢mi i podrézujacymi osobami dorostymi;

35.skiadka ubezpieczeniowa - optata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia,
liczby dni, liczby os6b ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzgledniajaca ewentualne znizki
i podwyzki;

36.sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolomiarstwo
oraz wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwiazanych z przemieszczaniem sig
W przestrzeni powietrznej;

37.sporty wysokiego ryzyka - skoki na gumowej linie, heliskiing, heliboarding, wspinaczka gérska i skatkowa,
speleologia, sporty motorowe (za wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach, skuterach), motorowodne (za wyjatkiem
amatorskiej jazdy: skuterem wodnym, motordwka), powietrzne (za wyjatkiem holowania Ubezpieczonego motoréwka,
skuterem wodnym na spadochronie), a takze uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 mn.p.m.),
busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego;

38.suma ubezpieczenia - wskazane w umowie ubezpieczenia i niniejszych SWU kwoty stanowiace géma granice
odpowiedzialno$ci Generali za szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

39.szpital - dziatajacy zgodnie z prawem zaklad lecznictwa zamknigtego, przeznaczony dla chorych wymagajacych
opieki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowa opieke
$redniego i wyzszego personelu medycznego. Definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, o$rodkow
dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu itp,
osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

40.trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére powodujg uposledzenie
czynnosci organizmu nie rokujace poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, orzeczone przez lekarza
Generali na podstawie Tabeli Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu stanowiacej oddzielny dokument
dostepny w placéwkach Generali;

41.Ubezpieczajacy — Bank Millennium S.A

42.Ubezpieczony - osoba fizyczna, posiadacz Karty, ktéry ziozyt oéwiadczenie o przystapieniu do Umowy
ubezpieczenia.

43.Ubezpieczyciel - Generali T.U. S.A.

44.uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania
$wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego. Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego zaréwno przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy
ubezpieczenia zmieni¢c Uposazonego. Zmiana obowiazuje od dnia nastgpnego po otrzymaniu tej informaciji przez
Generali. W przypadku gdy suma procentowych udziatow Uposazonych nie jest réwna 100, przyjmuje sig, ze udzialy
tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sa wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych ze
wskazania Ubezpieczonego. W sytuacii nie wyznaczenia Uposazonego, stosuje sig przepisy § 7 ust. 6 niniejszych
SWU;

45.wartosci pienigzne - krajowe i zagraniczne znaki pienigzne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie
gotéwke oraz ztoto, srebro wyroby z tych metali, kamienie szlachetne perly, a takze platyng i inne metale z grupy
platynowcow;

46.wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu - regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w
zawodach lub imprezach i obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw
sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny

sportu. W celu sklasyfikowania ryzyka ubezpieczeniowego w zwiazku z wyczynowym lub zawodowym uprawianiem
sportu ustala sig nastepujace klasy wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu:
1) klasa I.. lekkoatletyka, krykiet, golf, ptywanie (z wytaczeniem nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu),
tenis ziemny i stotowy, trekking, taniec;
2) klasa Il . gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, wioslarstwo, zeglarstwo, pitka wodna i reczna,
fyzwiarstwo figurowe i szybkie, koszykéwka, narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany,
kolarstwo;
3) klasa Ill . siatkdwka, squash, hokej na lodzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amerykanski, baseball, rugby,
sporty hippiczne, narciarstwo i wszystkie jego odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, strzelectwo,
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, rafting, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje,
podnoszenie cigzaréw, zapasy, sporty walki;
47. wykonywanie pracy - podjgcie przez Ubezpieczonego w trakcie jego podrézy zagranicznej wszelkich dziafan i
czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki i
szkolenia zawodowe, prace remontowo-budowlane, wykonywanie czynnoéci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi,
takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mioty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki,
wykonywanie czynnosci na wysokosciach powyzej 5 metréw oraz dziatania z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i
rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejéw technicznych lub ptynéw technicznych;
48.zaburzenia psychiczne - choroba zakwalifkowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i
Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (F00-F99);
49.zakfad - umowa zawarta migdzy osobami majacymi odmienne zdania, okreslajaca, co ma zrobi¢ osoba mylaca sie.

§ 3 PRZYSTAPIENIE DO UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Przystapienie do Umowy Ubezpieczenia polega na ziozeniu przez posiadacza karty stosownego
o$wiadczenia woli w formie pisemnej, w postaci elektronicznej lub w czasie nagrywanej rozmowy telefonicznej

Ochrona ubezpieczeniowa Generali dla poszczegélnych ubezpieczonych rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po
dniu przystapienia do umowy ubezpieczenia, i trwa do korca waznosci karty w okresie waznosci Umowy
Ubezpieczenia pomigdzy bankiem a Generali

3. Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, tym samym zwalnia lekarzy prowadzacych z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej konsultantom
medycznym Generali oraz lekarzom Centrum Pomocy Generali i ich zagranicznym przedstawicielom.
Oswiadczenie skiadane jest pisemnie lub elektronicznie przy przystapieniu do umowy ubezpieczenia.

4. Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe zaszto przed datq przystapienia umowy
ubezpieczenia.

5. Skiadke za Ubezpieczonych optaca Ubezpieczajacy, zgodnie z umowa ubezpieczenia.

6. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony,

§ 4ZAKRES OCHRONY
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terytoriach wszystkich panstw zawsze z wylaczeniem terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato w trakcie
twania umowy ubezpieczenia a ubezpieczajacy optacit sktadke.

§5 POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI, ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Ochrona ubezpieczeniowa Generali w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sig od dnia nastgpnego po
przystapieniu do ubezpieczenia.
2. Ochrona ubezpieczeniowa Generali w zakresie ubezpieczenia:
1) KLIASS, BP rozpoczyna sig¢ w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej
Polskiej lub granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, natomiast konczy si¢ w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub granicy kraju zamieszkania
Ubezpieczonego przy powrocie ;
2) NNW rozpoczyna si¢ w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego domu lub miejsca zatrudnienia na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, fakt ten musi by¢
udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacii zakwaterowania, delegacii
stuzbowej itp., natomiast koriczy si¢ w momencie powrotu Ubezpieczonego do domu lub miejsca zatrudnienia na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie,;
3. Odpowiedzialnos¢ Generali zawsze konczy sig:
1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;
2) w dniu rozwigzania umowy o karte
3) z ostatnim dniem, waznosci umowy ubezpieczenia pomigdzy bankiem a Generali.
4) z koricem miesiaca kalendarzowego, w ktérym posiadacz karty zlozy rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej z
zastrzezeniem, ze rezygnacji mozna dokonac najwczesniej po uplywie dwunastu miesigcy.

§ 6 SUMA UBEZPIECZENIA
1. Wysokos¢ poszczeg6lnych sum ubezpieczenia:

Zakres ubezpieczenia sumy ubezpieczeniaw PLN

1. Ubezpieczenie kosztow leczenia, 60.000
wtym:
- badania i zabiegi ambulatoryjne 6.000

- leczenie stomatologiczne 120 Euro

2. Ustugi assistance:
1) Calodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali
2) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania
Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu
Przediuzenie ochrony ubezpieczeniowejw sytuacjach nagtych
Transport 0s6b towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej
wrazie jego $mierci
Pokrycie  kosztéw  pobytu i  transportu  osoby
Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej
Pomoc w przypadku opdznienia lotu

Do limitéw okreslonychw § 9
niniejszych swu

s

=

towarzyszacej
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3. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, 40.000
wtym:

- uszczerbek (w oparciu o ,Tabele Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku na
Zdrowiu")

- $mier¢

- catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy

4. Ubezpieczenie bagazu podréznego 1200

2. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy assistance, NNW, bagazu podréznego, jest suma na osobe, czyli
dla kazdego Ubezpieczonego.

3. Generali ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w paragrafie 6, z
uwzglednieniem limitéw podanych w paragrafie 9 niniejszych SWU. Podane w ust. 2, 3 niniejszego paragrafu limity
odpowiedzialnosci Generali pomniejszaja sume ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy assistance z wytaczeniem
kosztéw transportu. Z zastrzezeniem zapisu § 18 ust. 1 pkt 2) niniejszych SWU, gdzie gérna granica odpowiedzialnosci
Generali za szkodg stanowi 50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

4. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu KLA i NNW jest suma na jedno zdarzenie, przez co rozumie sig, ze kazda
wyplacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume
ubezpieczenia, natomiast suma ubezpieczenia BP jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sig, ze kazda
wyplacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§7 SWIADCZENIA

1. Ciezar udowodnienia zajécia zdarzenia objetego odpowiedzialnoéciq Generali oraz wykazanie uprawnien do
otrzymania $wiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o $wiadczenie.
2. Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub w
wyniku razacego niedbalstwa, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
slusznosci.
3. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w
niniejszych SWU, przedioZonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu. Generali zastrzega sobie
prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw.
4. Na zadanie Generali Ubezpieczony lub osoba wystgpujaca w jego imieniu zobowigzani sa do przedstawienia innych
dokumentéw, uznanych przez Generali za niezbgdne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia.
5. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego
umowg ubezpieczenia, czy tez uchylenie sig od udzielenia wyjasnien moze powodowac utratg prawa do korzystania z
ustug lub odmowe wypfaty $wiadczenia.
6. Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego przystuguje na podstawie przediozonego
aktu zgonu Ubezpieczonego i innych wymaganych przez Generali, Uposazonemu. Jesli Uposazony nie zostat
wyznaczony, nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie jest wyptacane
cztonkom rodziny Ubezpieczonego wediug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspéimatzonka);

3) rodzicom w réwnych cze$ciach (w przypadku braku wspdimatzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicéw);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspéimatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa).
7. Generali wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegélnych ubezpieczen.
8. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sa realizowane w zlotych polskich i stanowig
réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach
kurséw $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia lub jego czesci,
(za wyjatkiem $wiadczen wyplacanych z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw). Swiadczenie
przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.
9. Generali zobowigzane jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia
objetego umowa ubezpieczenia.
10. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie
30 dni okazato sig niemozliwe, wéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Generali wyptaci bezsporma w
Swietle przedtozonych dokumentéw czg$¢ $wiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 9 niniejszego paragrafu.
11. Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi SWU moze zosta¢ opézniona na skutek strajkéw,
zamieszek, niepokojéw spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasiggu migdzynarodowym,
promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.
12. Przedmiotem Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych nie jest zados¢uczynienie za doznang krzywde, bél cierpienie
fizyczne albo moralne.

§8 ROSZCZENIE REGRESOWE
1. Z dniem wyptaty $wiadczenia, na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci wyptaconego przez Generali odszkodowania. Jezeli Generali pokrylo tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczajacemu (Ubezpieczonemu) przystuguje piewszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Generali
w stosunku do pozostatej czgsci.
2. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby
trzeciej, lub z prawa stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Generali, Generali zostaje zwolnione z
obowiazku wyptaty odszkodowania a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki.
3. Przejscie roszczen na Generali nie nastepuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym
(Ubezpieczonym) we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
4. Ubezpieczony jest zobowiazany do dostarczenia Generali wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY ASSISTANCE
§9 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIAKLIASS
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa;
1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrézy zagranicznej musiat niezwtocznie
poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszcze$liwym wypadkiem, w zakresie niezbgdnym
do przywr6cenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrét lub transport do miejsca

zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej Iub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 4, 5 niniejszego paragrafu;
2) koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrézy tj. tzw. ustug assistance.
2. Za koszty leczenia uwaza sig wydatki poniesione na:
1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia;
2) konsultacje lekarskie;
3) dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku
gdy wymaga tego jego stan zdrowia;
4) zakup plynéw infuzyjnych, lekarstw i $rodkéw opatrunkowych, a takze ortopedycznych $rodkéw pomocniczych
(np. protezy, kule) przepisanych przez lekarza za wyjatkiem odzywek, $rodkéw wzmacniajacych i preparatéw
kosmetycznych;
5) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania do najblizszego
szpitala lub placéwki stuzby zdrowia;
6) pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu
na stan zdrowia Ubezpieczonego, odiozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;
Centrum Pomocy Generali z siedzibg w Polsce dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi
zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce i jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dow6z
do szpitala $rodkiem transportu sanitarmnego, informuje szpital 0 warunkach pfatnosci oraz pozostaje w ciaglym
kontakcie ze szpitalem. Generali pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty hospitalizacji bezposrednio na
konto szpitala lub za posrednictwem swojego przedstawiciela;
7) honoraria lekarskie;
8) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest
hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Pomocy Generali;
9) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bélowych i zapalnych do réwnowartosci 120 euro dla
wszystkich zachorowan, wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;
3. W Pakiecie Assistance Generali zapewnia:
1) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali
Ubezpieczony moze przez calg dobe uzyskac¢ informacje i pomoc m.in. w jezyku polskim. Centrum Pomocy
Generali na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacii objetej
ochrong ubezpieczeniowa.
2) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transportu osoby Ubezpieczonej do placéwki stuzby zdrowia lub
miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga
tego jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa
sig dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu, po udzieleniu poszkodowanemu
niezbednej pomocy medycznej za granica, umozliwiajacej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport
decyduja lekarze Centum Pomocy Generali, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym. Transport
Ubezpieczonego $wiadczony jest do kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali
takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia i pomocy assistance. W przypadku zorganizowania transportu we wiasnym zakresie przez cztonkéw
rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie, Generali moze zrefundowa¢ poniesione koszty jednak do wysokosci
kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac transport Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej.
3) Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu
W przypadku utraty lub btednego skierowania przez przewoznika lotniczego bagazu podréznego osoby
Ubezpieczonej, Centrum Pomocy Generali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania Ubezpieczonemu
utraconego bagazu.
4) Przediuzenie ochrony ubezpieczeniowejw sytuacjach nagtych
Okres ubezpieczenia moze zosta¢ przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, o nie wigcej niz 24
godziny w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego opéznia sie z przyczyn losowych nie lezacych po stronie
Ubezpieczonego takich jak:
a) awaria $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;
b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powdd., deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie piorunu,
trzgsienie, zapadanie lub osuwanie sig ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego;
c) akcja ratownicza, prowadzona w zwiazku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w ppkt. b niniejszego
punktu;
d) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego, ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;
€) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej.
W przypadku zagrozenia przedtuzenia si¢ podrézy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwiocznie
skontaktowac sig z Centrum Pomocy Generali.
Warunkiem wyptaty $wiadczenia przez Generali w okresie przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej w
sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajécia ww. zdarzen. W przypadku awarii
srodka komunikacji dokumentem potwierdzajacym jest rachunek za naprawe lub holowanie samochodu lub
pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.
5) Transport 0s6b towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego $mierci
Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania zmart podczas podrézy
zagranicznej, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i opfaci transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego czionkéw jego rodziny ubezpieczonych w Generali, ktére w dniu jego $mierci
towarzyszyly mu w podrézy zagranicznej. Generali pokrywa koszty transportu czionkéw rodziny Ubezpieczonego
pociggiem lub autobusem . wediug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas
dojazdu pociagiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu
samolotem klasy ekonomicznej, pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze byc¢
wykorzystany. Transport ubezpieczonych cztonkéw rodziny towarzyszacych Ubezpieczonemu $wiadczony jest do
kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance.
6) Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego wymagajacego
hospitalizacji, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu
powrotnego jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zalecona na
pismie przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica. Transport osoby towarzyszacej
odbywa sig z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby towarzyszacej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
b) W razie $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczgsliwego
wypadku, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu
powrotnego jednej osoby, ktdra pozostaje z cialem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Transport osoby towarzyszacej w drodze
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego odbywa sig do miejsca pochéwku
lub do odpowiedniej placéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O
wyborze miejsca, do ktérego odbywa sig podréz decyduje Centrum Pomocy Generali.
Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie za okres nie diuzszy niz 7 dni, z limitem
dziennym do réwnowartosci 100 euro. Generali pokrywa koszty transportu tej osoby pociagiem lub autobusem
- wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku, gdy przewidywany czas podrézy pociagiem lub
autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem klasy
ekonomicznej. Transport $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy
Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy assistance.
7) Pomoc w przypadku op6znienia lotu
Jezeli w wyniku udokumentowanego op6znienia lotu licencjonowanych linii lotniczych, w trakcie podrézy
zagranicznej (z wylaczeniem terenu Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego) o co najmniej
5 godzin w stosunku do czasu odlotu planowanego w rozktadzie lotéw, na ktdry Ubezpieczony posiada wazny bilet,
Centrum Pomocy Generali zwraca poniesione przez Ubezpieczonego niezbedne wydatki na zakup artykutéw
pierwszej potrzeby (tj. arttykutu spozywcze, positki, przybory toaletowe) do réwnowartosci 150 euro. Ponadto
Centrum Pomocy Generali udziela informaciji o wolnych miejscach hotelowych znajdujacych sig¢ w poblizu lotiska,
na ktérym znajduje si¢ Ubezpieczony. Ustuga nie dotyczy lotéw czarterowych. Generali nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, jakie poniést Ubezpieczony w zwiazku z niezrealizowaniem w terminie
wyjazdu oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku z opdznieniem zagranicznego lotu
rejsowego, do ktérych pokrycia zobowiazany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy obowiazujacego prawa.
4. Transport na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2), 5), 6) niniejszego paragrafu,
odbywa sie po uprzednim opfaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a transportem na
teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego (jezeli taka wystepuje).W przypadku braku optacenia ewentualnej roznicy w
kosztach transportu Generali dokona transportu wytacznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem
zapisu ust 5 niniejszego paragrafu.
5. W przypadku ubezpieczenia oséb nieuprawnionych do $wiadczen z Narodowego Funduszu Zdrowia, zwtaszcza
cudzoziemcéw, wymagajacych dalszej hospitalizacji z chwila podjecia decyzji przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego za granica 0 mozliwosci transportu Ubezpieczonego, Generali zorganizuje i pokryje koszty tego
transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem akceptacji przyjecia Ubezpieczonego przez
odpowiednia, wybrang przez Centrum Pomocy Generali placéwke na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku
braku tej akceptacji, Generali z chwila podjecia decyzji 0 mozliwosci transportu Ubezpieczonego wolne jest od dalszej
odpowiedzialnosci. Centrum Pomocy Generali nie jest zobowiazane do poszukiwania innych niz wybrana placéwek,
ktére beda kontynuowac leczenie Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§10 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCIW ZAKRESIE KLIASS

1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia i koszty ustug assistance:
1) jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istnialy przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez Ubezpieczonego
podrdzy zagranicznej lub gdy przed wyjazdem za granice istnialy wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego
lub poddania sig leczeniu w warunkach szpitalnych;
2) przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powr6t
lub transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;
3) wynikajace z zachorowan lub nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw, ktére mialy miejsce poza okresem
ubezpieczenia;
4) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych lub o$rodkach leczenia uzaleznien,
fizykoterapia, helioterapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami
kosmetycznymi;
5) w przypadku, gdy Ubezpieczony odméwi powrotu do kraju wbrew decyzji lekarza Centrum Pomocy Generali,
mimo uzgodnienia jej z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego za granica;
6) gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odiozony do chwili powrotu
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
7) nie bedace nastgpstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
8) zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolymi i szczepieniami
profilaktycznymi;
9) zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiggniecia porady lekarskiej, powstate na skutek planowanego
leczenia i powiktan zwigzanych z tym leczeniem;
10) wynikajace z niezastosowania si¢ do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarzy Centrum Pomocy
Generali;
11) powstate na skutek choréb przewlektych;
12) powstate na skutek chor6b, ktére byly przyczyna hospitalizacji Ubezpieczonego w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;
13) powstate na skutek zaburzen i chor6b psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli s konsekwencja wypadku;
14) powstate na skutek choréb przenoszonych droga piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;
15) zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;
16) wynikajace z niepoddania sig szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrozami
do tych krajow, w ktérych s wymagane takie zabiegi;
17) zwigzane z cigzq i wszelkimi jej konsekwencjami;
18) zwigzane z przerywaniem ciazy, o ile nie zostalo ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktorego zabieg
jest dokonany;
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19) zwiazane ze sztucznym zaplodnieniem lub leczeniem bezptodnosci a takze zwigzane z zakupem $rodkéw
antykoncepcyjnych;
20) wynikajace ze zdarzen zwiazanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wplywem alkoholu,
uzywaniem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzypisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
z jego zaleceniem;
21) wynikajace z wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania
popetnienia samobéjstwa i skutkéw
samobodjstwa, niezaleznie od stanu poczytanosci;
22) powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikajacych z epidemii oraz skazen;
23) powstate wskutek wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;
24) powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwiazanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem oraz zamachami;
25) powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i
migdzynarodowym oraz aktami terroru, z zastrzezeniem zapisu § 2 ust. 14 niniejszych SWU;
26) powstate wskutek aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach, ktére mialy miejsce na terenach
objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym oraz aktami terroru;
27) powstate wskutek zdarzen wynikajacych z popetnienia lub usitowania popehienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa;
28) powstate wskutek udzialu w béjkach, chyba, ze byly to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci;
29) zwigzane z leczeniem we wiasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedacego czionkiem rodziny
Ubezpieczonego;
30) zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi,
bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane;
31) zwigzane z chorobami i wypadkami wynikajacymi z przebywania na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz
poruszania sie;
32) wynikajace z dziatania whrew miejscowemu prawu i zakazom wiadz lokalnych;
33) wynikajace z uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
34) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
35) wynikajace z zabiegéw lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;
36) wypadkéw lotniczych, z wyjatkiem sytuacii, gdy osoba ubezpieczona byla pasazerem licencjonowanych linii
lotniczych;
37) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportowych czy wykonywaniu pracy, jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;
38) wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem, lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu,
narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancii psychotropowych;
39) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub
pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;
40) powstatych na skutek wypadkéw podczas wykonywania zadan kaskaderskich,
41) powstatych w wyniku udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wladz wojskowych.
2. Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje:
1) naprawy i zakupu okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu medycznego,
aparatéw medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego, z zastrzezeniem § 9 ust. 2 pkt 4);
2) réwniez kosztéw leczenia i ustug assistance powstalych z powodu lub w nastepstwie:
a) pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwiazku z zaostrzeniem choroby przewlekiej;
b) pasywnego udzialu we wszelkich wydarzeniach, ktore miaty miejsce na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym oraz aktami terroru;
¢) wypadkéw wynikajacy ch z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
d) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania narciarstwa/snowboardu i nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu;
e) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyka.

§11 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH KLIASS
1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony Iub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowiazane sa postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony jest zobowiazany
zapobiec w miarg mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.
3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sa przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wiasnym zakresie do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, najp6zniej w ciagu 24
godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali.
4. Kontaktujac sig z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu powinna:
1) podac rodzaj, numer i datg waznosci karty Ubezpieczonego;
2) imig i nazwisko Ubezpieczonego;
3) dokfadnie wyjasnic osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktdrych znajduje sie Ubezpieczony;
4) okreslic jakiej pomocy potrzebuje;
5) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowa¢ si¢ z Ubezpieczonym lub
osoba wystepujaca w jego imieniu;
6) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych.
5. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:
1) stosowanie si¢ przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu do zalecer Centrum Pomocy
Generali, udzielajac wszystkich niezbednych informacji i petnomocnictw;
2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajécia
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego
imieniu wszelkiej koniecznej pomocy i wyjasnien.
6. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej lub ustnej
nagranej, pod rygorem niewaznosci przez Ubezpieczonego, do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz
innych oséb lub urzedéw w sprawach zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym postgpowania
o ustalenie $wiadczenia, za wyjatkiem $mierci, $pigczki.

7. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali si¢ uprzednio z Centrum Pomocy
Generali w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio
udokumentowanych, zobowigzani sa powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali o powstalych kosztach niezwiocznie po
ustaniu tych przyczyn najp6zniej jednak w ciagu 7 dni od daty ich ustania.
8. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z powodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio
udokumentowanych nie dopetnili obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i poniést wydatki, lub gdy
uzyskat zgode Centrum Pomocy Generali na refundacje poniesionych kosztéw po powrocie na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowiazani sa zgtosi¢ chec¢ skorzystania z gwarancji okreslonych
w umowie ubezpieczenia w formie pisemnej w ciagu 14 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pézniej niz w ciagu 45 dni liczac od daty wypadku. Dokumentacje
nalezy przesta¢ na adres Centrum Pomocy Generali, podany w dokumencie ubezpieczenia. Zgtoszenie roszczenia o
wyplate $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy assistance powinno zawierac:
1) rodzaj, numer i datg waznosci karty Ubezpieczonego;
2) imig i nazwisko Ubezpieczonego;
3) szczegdlowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;
4) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen zawierajace doktadng diagnoze oraz zalecone
leczenie;
5) oryginaly rachunkéw i oryginatéw dowodéw ich zaptaty, dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktére
umozliwia Generali okreslenie tacznych kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.
9. W przypadku op6znienia zagranicznego lotu rejsowego Ubezpieczony zobowiazany jest dodatkowo:
1) skontaktowac si¢ z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze potaczenie lotnicze i uzyska¢ od niego
pisemnego potwierdzenia faktu op6znienia lotu (na zgloszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podac: nr lotu,
planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, datg oraz godzing dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);
2) uzyska¢ od zawodowego przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiazku z op6znieniem lotu pokrywane sg przez przewoznika;
3) zgromadzi¢ wszelkie oryginaly rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty zwigzane z wydatkami poniesionymi
w wyniku opéznienia lotu, ktérych nie pokrywa zawodowy przewoznik i ktore beda mogly stanowi¢ podstawe do
wyptaty $wiadczenia z niniejszego tytutu.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§12 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA NNW

1. Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

2. Generali gwarantuje wyplate nastgpujacych $wiadczen:
1) $wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu wypfacane jako procent sumy ubezpieczenia
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia w oparciu o ,Tabele Oceny Procentowej Trwatego Uszczerbku na
Zdrowiu” stanowigca oddzielny dokument;
2) $wiadczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku powstatej w okresie do 12 miesigcy od
daty nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanejw dokumencie ubezpieczenia;
3) $wiadczenie z tytulu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
Warunkiem wyplaty $wiadczenia jest orzeczenie trwatego inwalidztwa catkowitego przez lekarza orzecznika ZUS w
okresie nie diuzszym niz 24 miesiace od daty wypadku.

§13 USTALENIE SWIADCZEN W RAMACH NNW
1. Wysokos¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze
istnieje zwiazek przyczynowy migdzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig lub
catkowitg trwatg niezdolnoscia do pracy.
2. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakorczeniu leczenia, z
uwzglednieniem zaleconego leczenia usprawniajacego, nie pézniej jednak, niz w okresie 24. miesigcy od daty
nieszczesliwego wypadku. Orzeczenie moze by¢ wydane wcze$niej, jesli stopien trwatego uszczerbku jest niewatpliwy.
3. Wystapienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony lub lekarze wskazani przez Generali, z
zastrzezeniem, ze:
1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie ,Tabeli Oceny Procentowej
Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu” obowiazujacej w Generali w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela jest
dostepna w kazdym czasie, takze przed zawarciem umowy ubezpieczenia w siedzibie Generali i na wniosek
Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) jest mu przekazywana;
2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu
$wiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, w
jakim Ubezpieczony faktycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnie jednak do wysokosci sumy okreslonej w
umowie ubezpieczenia;
3) orzeczenie lekarza orzekajacego o wystapieniu u Ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w
nastepstwie wypadku moze podlegac weryfikacji przez konsultanta medycznego Generali, w zakresie zgodnosci z
procedurami orzekania;
4. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sig pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.
5. Laczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie sumie procentéw ustalonych na poszczegéine
rodzaje doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem, ze ich faczna warto$¢ nie moze by¢ wigksza niz
100 %.
6. W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia
powypadkowego, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry wedtug
wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.
7. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sig jako roznice migdzy stanem po zajsciu nieszczesliwego
wypadku a stanem istniejacym bezposrednio przed zajéciem nieszczesliwego wypadku.
8. Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku przed uplywem 12 miesigcy od daty wypadku,
Generali wyptaca Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci pefnej sumy ubezpieczenia na wypadek
$mierci okreslonej w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wczesniej nie zostalo wyptacone $wiadczenie z
tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz
wyplacone, to $wiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacona kwote.

9. Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw nie zwigzanych z wypadkiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie zostat wezesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslaja
zgodnie z wiedza medyczna lekarze wskazani przez Generali na podstawie zgromadzonej dokumentaciji medycznej.
10. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z
nieszczesliwym wypadkiem, ale nie zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas
Uposazonemu wyplaca sig tylko $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

11. W przypadku $mierci Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, nie uznaje sig
zwiazku przyczynowego migdzy nieszczgsliwym wypadkiem a zgonem.

12. Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku zostanie orzeczona catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy, a ten sam
nieszczesliwy wypadek spowodowat jednoczesnie trwaty uszczerbek na zdrowiu, jednorazowe $wiadczenie z tytutu
catkowitej trwalej niezdolnosci do pracy zostanie wyptacone w wysokosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o
wyptacone lub pozostajace do wyptaty $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

13. W odniesieniu do osch, ktére w dniu przystapienia do umowy ubezpieczenia osiagnety 65 lat, wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia zmniejsza si¢ o polowe.

14. Swiadczenie z tytutu catkowite] trwatej niezdolnosci do pracy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku przystuguje
w przypadku orzeczenia trwatego inwalidztwa catkowitego przez lekarza orzecznika ZUS w okresie nie diuzszym niz 24
miesiace od daty wypadku.

§ 14 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCIW RAMACH NNW
1. Ochrong ubezpieczeniowa Generali nie s objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:
1) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe oraz préby samobojczej i skutkow
samobdjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci;
2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie
ich bylo zwiazane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;
3) zabieg6w lub leczenia metodami niekonwencjonalnymi;
4) zabieg6w lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;
5) zatrucia substancjami statymi lub plynnymi, ktére wniknety do organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub
przez skore;
6) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;
7) choroby zawodowej oraz innych choréb, nawet wystepujacych nagle lub ujawniajacych si¢ po zajsciu
nieszczesliwego wypadku;
8) zaktécenia cigzy i porodu;
9) wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu, wylewu kiwi do mézguy);
10) zaburzen umystu lub $wiadomosci w tym alkoholizmu lub zdarzen zwiazanych bezposrednio lub posrednio z
pozostawaniem pod wplywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem
11) epidemii oraz skazen;
12) ztamania patologicznego, tzn. ztlamania powstatego wskutek istniejacych wczesniej standw chorobowych kosci
oraz ztamania podokostnowego (tzw. peknigcia kosci);
13) wypadkéw wynikajacych z choréb psychicznych, nerwic lub depresji;
14) wydarzen bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spofecznymi, zamieszkami, strajkami,
sabotazem oraz zamachami;
15) wydarzen bezposrednio zwiazanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym oraz
aktami terroru, z zastrzezeniem zapisu § 2 ust. 14 niniejszych SWU;
16) aktywnego uczestnictva we wszelkich wydarzeniach ktére miaty miejsce na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym lub aktami terroru;
17) udzialu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wiadz wojskowych;
zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popefnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa;
udziatu w béjkach, chyba, ze byty to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;
przebywania na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sig;
dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wiadz lokalnych;
uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
24) nierespektowania og6lnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportowych czy wykonywaniu pracy, jezeli mialy one wplyw na powstanie szkody;
25) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu jezeli nie posiadal waznego, wymaganego dokumentu
uprawniajacego do kierowania pojazdem, lub gdy prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, $rodkéw
odurzajacych, substancii psychotropowych;
26) wypadku lotniczego, nie dotyczy to sytuacji gdy Ubezpieczony byt f
licencjonowanych linii lotniczych;
27) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich
pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;
28) skutkéw wypadkéw powstatych podczas wykonywania zadan kaskaderskich.
2. Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych z powodu lub w
nastepstwie:
1) pasywnego udzialu we wszelkich wydarzeniach, ktére mialy miejsce na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym oraz aktami terroru;
2) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;
3) wypadkéw wynikajacych z uprawiania amatorskiego narciarstwa/snowboardu i nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu;
4) wypadkéw przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyka.

18)
19)
20)
21)
22)
2)

samolotu pasazerskiego

§ 15 POSTEPOWANIE PRZY WYSTAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH NNW
1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowiazane sa postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali, Ubezpieczony jest zobowigzany
zapobiec w miarg mozliwosci, zwigkszeniu sig szkody i ograniczy¢ jej konsekwencie a takze zobowiazany jest do:
1) niezwtocznego poddania sig opiece medycznej, a takze podjecia dziatan majacych na celu ztagodzenie skutkéw
wypadku przez stosowanie si¢ do zalecen lekarskich;
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2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoze lekarska) uzasadniajacych koniecznosc
udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze innych dokumentéw zwiazanych z zaistnialym zdarzeniem (np. notatka
policyjna z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego, protokét BHP dia wypadku przy pracy);
3) w ciagu 14 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty zaistnienia wypadku, przesta¢ do Generali pisemne zgtoszenie
szkody wraz z petng dokumentacig dotyczaca nieszczesliwego wypadku.
Zgtoszenie szkody, powinno zawiera¢:
a) rodzaj, numer i date waznosci karty Ubezpieczonego;
b) imig i nazwisko Ubezpieczonego;
) szczegtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie
Ubezpieczony podjat po zajéciu zdarzenia);
d) dokumentacie lekarska potwierdzajaca zajscie zdarzenia i wynikajace z niego obrazenia;
4) poddania sig badaniom lekarskim w zakresie okreslonym przez Generali i przeprowadzonych przez lekarzy
wskazanych przez Generali, w celu okreslenia stanu zdrowia lub ustalenia uszczerbku na zdrowiu. Koszty
przeprowadzenia tych badan ponosi Generali.
3. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci przez Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw
w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym postgpowania o ustalenie $wiadczenia,
zawyjatkiem $mierci, $piaczki.
4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania $wiadczenia na podstawie aktu zgonu i ewentualnych
innych dokumentéw wymaganych przez Generali przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 7 ust. 6 niniejszych SWU.
5. W przypadku catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczony powinien przesta¢ do Generali pisemne
zgtoszenie szkody wraz z peing dokumentacjg dotyczacq nieszczesliwego wypadku, w terminie 14 dni od dnia
nastapienia zdarzenia.
Zgtoszenie szkody, powinno zawierac:
1) rodzaj, numer i date wazno$ci karty Ubezpieczonego;
2) imig i nazwisko Ubezpieczonego;
3) szczegdlowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony
podiat po zaj$ciu zdarzenia);
dokumentacje lekarska potwierdzajaca zajscie zdarzenia i wynikajace z niego obrazenia;
orzeczenie lekarza orzecznika ZUS informujace o trwatym inwalidztwie catkowitym Ubezpieczonego.

4
5)

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§16 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA BP
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego tj.:
1) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki i temu podobne pojemniki wraz z ich zawartoscia w postaci odziezy i
rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego podczas jego podrézy zagranicznej;
2) telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery video, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do
odtwarzania i nagrywania dzwigku, gry wideo od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.
2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego
lub jezeli Ubezpieczony:
1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego;
2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
3) zostawit bagaz w zamknigtym na zamek mechaniczny lub elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez
Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);
4) zostawit bagaz w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym);
5) umiescit bagaz w zamknigtym luku bagazowym lub zamknigtym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny)
bagazniku samochodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginigcie bagazu jest potwierdzone wystawieniem
odpowiedniego dokumentu;
6) umiescit bagaz w zamknigtej na zamek haniczny lub elektroniczny jed
przyczepy samochodowej (kempingowej) znajdujacych sig na terenie strzezonym.
3. Generali wypfaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego w
przypadku:
1) wystapienia zdarzenia losowego typu: pozar, huragan, pow6dz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie
uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego oraz
wydostanie sig wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych;
2) akcji ratowniczej, prowadzonejw zwiazku ze zdarzeniami losowymi wymienionymiw pkt. 1) niniejszego ustepu;
3) wypadku w komunikacii ladowej, wodnej lub powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;
4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub
rabunku;
5) nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania zgloszonego do Centrum Pomocy Generali i
potwierdzonego diagnoza lekarska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sig
i zabezpieczenia bagazu;
6) zaginieciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat si¢ pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie
dokumentu przewozowego lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;
7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakéw, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych pojemnikéw
wylacznie na skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

plywajacej lub kabinie

§17 OPOZNIENIE W DOSTARCZENIU BAGAZU PODROZNEGO
1. Jesli na skutek udokumentowanego opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze do miejsca
pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego o co najmniej
5 godzin, Ubezpieczony poniést wydatki na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe, artykut
spozywcze), Generali refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatéw rachunkéw wyzej wymienione koszty do
rdwnowartosci 150 euro.
2. Ochrona ubezpieczeniowa w zwiazku z opéznieniem w dostarczeniu bagazu podréznego jest udzielana pod
warunkiem powierzenia bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

§18 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCIW RAMACH BP

1. Zakres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:
1) spowodowanych przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
2) powstalych na skutek wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i
migdzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami,
mimo opfacenia dodatkowe] skfadki;
3) powstatych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w aktach terroru, mimo optacenia dodatkowej
skiadki;
4) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 18 ust. 3 pkt 5) niniejszych SWU;
5) zaistniatych podczas przeprowadzki;
6) powstatych na skutek kradziezy bez wiamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacii okreslonej w § 18
ust. 2 pkt 3), 4), 5) i 6) niniejszych SWU;
7) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;
8) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego przez organa celne lub inne wiadze
panstwowe;
9) nie zgloszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowa
ubezpieczenia, chyba, ze na skutek zdarzen opisanych w § 18 ust. 3 pkt 5) niniejszych SWU, Ubezpieczony nie
magt tego uczynic;
10) zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
uprawnien lub pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych;
11) ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 100 z;
12) bedacych nastepstwem zdarzen powstalych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestgpstwa.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen wytgcznie samych:
1) waliz, plecakéw, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem zapisu § 18 ust. 3
pkt 7) niniejszych SWU;
2) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu;
3) bedacych nastepstwem zwyklego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej
uzytkowaniem;
4) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;
5) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia;
6) bedacych nastepstwem wycieku ptynéw, tuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych znajdujacych sig w
bagazu podréznym;
7) przedmiotéw fatwo tlukacych sig, szczegélnie przedmiotéw glinianych, ze szkla, porcelany, mamuru;
8) powstalych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu
elektrycznego podczas eksploatacii, chyba ze dziafanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego bagazu
podr6znego;
9) powstatych wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancii.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objgte nastepujace przedmioty:
1) $rodki plamicze (karty platnicze, pienigdze itp.), bilety podrézne, bony towarowe, ksigzeczki i bony
oszczedno$ciowe, papiery warto$ciowe i klucze, wszelkie dokumenty;
2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;
3) dziefa sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej
i artystycznej, trofea, instrumenty muzyczne;
4) paliwa napedowe i bron wszelkiego rodzaju;
5) sprzet plywajacy taki jak np. pontony, rowery wodne, t6dki itp.;
6) przedmioty stuzace do wykonywania pracy, dziatalnosci produkcyjno ustugowej Ubezpieczonego;
7) $rodki transportu, z wylaczeniem wézkéw dziecigcych i inwalidzkich;
8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedace wyposazeniem samochodéw typu karawan, przyczep
kempingowych i jachtéw;
9) sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, plyty, ksiazki, lomnetki, nosniki danych urzadzenia facznosci i
sprzet elektroniczny, z zastrzezeniem zapisu § 18 ust. 1 pkt 2) niniejszych SWU;
10) sprzet sportowy i turystyczny, z wylgczeniem namiotéw, $piworéw, karimat, materacy;
11) sprzgt medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkia
kontaktowe i lekarstwa;
12) przedmioty z futra lub wykoriczone futrem naturalnym;
13) towary i artykuty spozywcze, uzywki np. papierosy, alkohol;
14) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe;
15) mienie przesiedlencze.

§19 POSTEPOWANIE PRZY WY STAPIENIU ZDARZENIA W RAMACH BP
1. Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw majacych na celu zapobieganie powstawaniu szkod, a
zwlaszcza do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.
2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony lub inne osoby
wystepujace w jego imieniu zobowiazane sa postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.
3. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) zapobiec w miare mozliwosci, zwigkszeniu sig szkody i ograniczy¢ jej konsekwencie;
2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wlamaniem, rabunku lub zaginigcia przedmiotéw objetych
ubezpieczeniem i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdl) z wyszczeg6lnieniem utraconych
przedmiotéw (rodzaj, ilo$c), z podaniem ich wartosci;
3) zawiadomi¢ wlasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym
wystapieniu szkody, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikaciji lub w miejscu zakwaterowania i uzyskac¢
pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy fimy odpowiedzialnej za przechowywanie lub
uszkodzenie bagazu, z wyszczegéhieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) i podaniem ich wartosci;
4) do bezzwlocznego nawiazania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie p6zniej jednak niz w
terminie do 12 godzin od chwili zaistnienia szkody, chyba Ze zgloszenie szkody w wymaganym terminie nie jest
mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych
przez Ubezpieczajacego) i podac okolicznosci zdarzenia;
5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajace okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczy¢ rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Centrum
Pomocy Generali, policjg itp. Do czasu zakoriczenia sprawy;
7) najp6zniej w terminie 14 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego jednak nie pézniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy General
zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:
a) rodzaj, numer i date wazno$ci karty Ubezpieczonego;
b) imig i nazwisko Ubezpieczonego;
¢) szczegblowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony
podjat po zajciu zdarzenia);
d) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez
odpowiednie wiadze lub osobe czy fime odpowiedzialng za przechowywanie lub przew6z bagazu;
e) dokumentacje potwierdzajacq utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu;
f) dokumentacije lekarska potwierdzajaca utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 18 ust. 3
pkt 5);
f) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz;
g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe;
h) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty;
i) dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasnos¢ bagazu podréznego (rachunki za zakup nowych rzeczy lub
inne wymagane przez Generali dokumenty.
4. W przypadku wystapienia opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego opisanego § 19 niniejszych SWU
Ubezpieczony zobowiazany jest zgtosic ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajace ten fakt
oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody
zaplaty za zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby.

§20 USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA W RAMACH BP

1. Odszkodowanie bedzie wyplacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika
odpowiedzialnego za uszkodzenie, utrate lub op6znienie bagazu podréznego.
2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani
obejmowac zniszczen wezesniej powstalych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
3. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu podréznego ustala sie wediug kosztéw
naprawy badz wedlug rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢
przedmiotéw okreslana jest przez Centrum Pomocy Generali na podstawie oryginatéw rachunkéw zakupu lub na
podstawie warto$ci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej przedmiotéw;

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§21 ODZYSKANIE SKRADZIONYCH LUB ZAGUBIONYCH PRZEDMIOTOW

1. W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:
1) Ubezpieczony powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Generali;
2) gdy $wiadczenie nie zostalo jeszcze wyptacone. Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione
przedmioty, a Generali wyptaca wéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujacy bagaz,
zgodnie z zapisami niniejszych SWU;
3) gdy odszkodowanie zostalo juz wypfacone. Ubezpieczony jest zobowigzany zwrécic Generali kwote
odszkodowania lub przekaza¢ Generali prawa wtasno$ci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw.

§22 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Generali powinny by¢ pod rygorem niewaznosci sktadane na
pismie za pokwitowaniem, lub przestane listem poleconym. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wptywu do
Generali.
2. Obowigzujacym jezykiem w korespondencii i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej
dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Generali moze wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych
z jezyka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez tumacza
przysiegtego.
3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym Generali, to skierowanie
korespondencji na ostatni znany adres Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w
ktorej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zmienit adresu
4. W sprawach, nie uregulowanych niniejszymi SWU. stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego.
5. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z
decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze ona wystapic z
wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy do Generali.
6. Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sig
z decyzjami Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika
Ubezpieczonych.
7. Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedq rozpatrywane przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy
ubezpieczenia.
8. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia jest udzielana w ramach
przepiséw panstwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach przepiséw migdzynarodowych.
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