PAKIET ,BEZPIECZNA KARTA”
WARUNKI UBEZPIECZENIA NIEUPRAWNIONEGO U ZYCIA KARTY DLA POSIADACZY
KART PLATNICZYCH

Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.
§ 1. DEFINICJE
Terminy wymienione ponizej i uzyte w umowie ubezpieczenia, niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych dokumentach,
wystawionych przez PZU SA, a sktadajgcych sie na tre$¢ zawartej umowy ubezpieczenia, majg
nastepujgce znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A.;
2. Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony — posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, na rachunek ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, wskazana w umowie ubezpieczenia, karta ptatnicza wydana przez
ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez ubezpieczajgcego, na ktérym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Transakcja — ptatno$c¢ za towary lub ustugi przy uzyciu karty oraz wyptata gotéwki z
bankomatu za pomocg karty, ktéra powoduje zmiany salda na rachunku posiadacza karty;
7. Zdarzenie ubezpieczeniowe — obcigzenia rachunku posiadacza karty w wyniku transakcji
dokonanych zagubiong, skradziong lub zrabowang karta, ktére powodujg powstanie prawa do
wystgpienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania;
8. Odszkodowanie — kwota, jaka ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
9. Suma ubezpieczenia — kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;
10. Bankomat — urzadzenie stuzace do samodzielnej wyptaty gotéwki za pomocg karty ptatniczej;
11. Numer PIN — poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty
indywidualnie, z zachowaniem wszelkich zasad tajnosci;
12. Zablokowanie karty — czynno$¢ zablokowania karty przez bank lub reprezentanta banku,
polegajgca na wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji, ktére wymagajg
elektronicznego lub innego potwierdzenia przez bank lub jego reprezentanta;
13. Regulamin — Regulamin Kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.;
14. Szkoda — uszczerbek majgtkowy powstaty w wyniku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacy na stracie finansowej, nie obejmujgcy utraconych korzysci;
15. Ustawa — ustawa z dnia 12.09.2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr
169, poz. 1385 z p6zn.zm).
§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w §
4, Ubezpieczyciel odpowiada za kwote obcigzenia rachunku posiadacza karty, powstatg w wyniku
transakcji bez uzycia numeru PIN, dokonanych zagubiong, skradziong lub zrabowang karta, bez
wiedzy i zgody ubezpieczonego, na terytorium RP i poza jej granicami, za ktére Ubezpieczony jest
odpowiedzialny zgodnie z przepisami ustawy i innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.
2. Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania z tytutu transakcji z uzyciem
numeru PIN tylko w przypadku, gdy:
a. osoba trzecia zmusita ubezpieczonego do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie sie
aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko Ubezpieczonemu;
b. zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce w okresie ubezpieczenia w ciggu pierwszych szesciu
godzin od momentu uzycia przez Ubezpieczonego numeru PIN w miejscu publicznym;
c. zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce bezposrednio po dokonaniu rabunku lub kradziezy z
wtamaniem w miejscu zamieszkania ubezpieczonego.
3. Ubezpieczyciel pokryje réwniez udokumentowane koszty zakupu portfela/portmonetki oraz
koszty wydania nowych kart wydanych przez Ubezpieczajgcego i dokumentéw osobistych, w
zwigzku z kradzieza, rabunkiem lub zagubieniem stanowigcym zdarzenie ubezpieczeniowe w
rozumieniu niniejszych Warunkéw ubezpieczenia i na warunkach okreslonych w Zatgczniku do
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA
1. Warunki ubezpieczenia przewidujg odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére powstato w okresie poprzedzajgcym zablokowanie Kkarty, z
zastrzezeniem ust. 2.
2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do poszczegdlnych rodzajéw kart zostat
okreslony w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Z zastrzezeniem poprzedniego ustgpu ochrona ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela w odniesieniu
do Ubezpieczonego wygasa:
1) w dniu, w ktérym nastepuije utrata waznos$ci karty;
2) w dniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;
3) z chwilg zgtoszenia przez Ubezpieczonego do wydawcy karty koniecznosci jej zablokowania
zgodnie z wymogami umowy o Karte;
4) z chwilg zlozenia Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powstanie szkody, bezposrednio lub
posrednio, spowodowane jest:
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1) wojna, najazdem, wojng domowa, buntem, przewrotem, powstaniem, dziataniami sit zbrojnych
lub uzurpatorskich wtadz, wprowadzeniem stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego;
2) rozruchami, strajkami;
3) aktami terrorystycznymi, ktére w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznaczajg wszelkiego
rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci w
celu osiggnigcia korzysci politycznych;
4) konfiskatg, zawtaszczeniem, nacjonalizacjg, rekwizycjg, zniszczeniem, ktére nastgpito na
mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wladze panstwowe,
publiczne, lokalne lub celne.
2. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, gdy Ubezpieczony pozostawit karte bez
zabezpieczenia w ogdlnie dostgpnym miejscu publicznym.
3. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) powstate z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;
2) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony bedacy osoba fizyczng pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.
§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgtoszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgtoszenia Szkody udostepniany Ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:
1) kopie miesigcznego wyciggu lub zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku posiadacza karty;
2) pos$wiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia wydane przez policje;
3) kopie dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie innego ubezpieczenia, jezeli dotyczy;
4) kopie dokumentéw potwierdzajgcych poniesione koszty zakupu portfela/portmonetki oraz koszt
wydania nowych dokumentéw osobistych, jezeli dotyczy.
2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowsa,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania, a takze
poinformuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przediozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiggnigcia opinii rzeczoznawcow.

§ 6.0BOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Posiadacz karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty i PIN-u zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.
2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominigte okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajagcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwiocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
4. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2-3
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2-
4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustgpéw poprzedzajacych doszto z
winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
6. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
7. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 6, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
8. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastgpig, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie, o ktérym mowa w ust. 6, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.
9. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.
10. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzani sg uzy¢ dostepnych im $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczeg6lnosci Ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ Policie o kazdej utracie karty w wyniku rabunku lub kradziezy w
ciggu 48 godzin od zdarzenia, a w przypadku stwierdzenia dokonania nieuprawnionych transakciji
od momentu powzigcia wiadomosci o ich zaistnieniu.
11. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczyé
mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
12. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 10 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
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13. Ubezpieczyciel zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwrdci¢ koszty wynikie z
zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 10, jezeli $rodki te byly celowe choéby okazaty sie
bezskuteczne.
14. Ubezpieczony obowigzany jest zgodnie z zapisami ustawy:
1) do przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do
zachowania $rodkéw bezpieczenstwa majgcych na celu zapobiezenie szkodzie;
2) nie przechowywania karty razem z numerem PIN;
3) nie udostgpniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym;
4) niezwlocznego zgtoszenia ubezpieczajgcemu utraty lub zniszczenia karty z proshg o jej
zablokowanie, zgodnie z wymogami umowy o karte.
15. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
obowigzkéw wymienionych w ust. 14 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.
§ 7. WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych Warunkach ubezpieczenia
po ustaleniu zasadnosci i wysokos$ci odszkodowania.
2. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich (PLN), przelewem na rachunek Ubezpieczonego,
prowadzony przez Ubezpieczajacego.
3. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania z tytulu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
4. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia
optat i prowizji obcigzajgcych rachunek ubezpieczonego z tytutu uzytkowania i obstugi karty w
przypadku nieuprawnionego uzycia karty. Jednak odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu
nieuprawnionych transakcji oraz optat i prowizji ograniczona jest tylko do wysokosci sum
ubezpieczenia na jedng szkode okreslonych w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia.
5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa.
6. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazalo sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 5.
7. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zglaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania.
8. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
9. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne (lub
mienie), zobowigzany jest zwrdci¢ odszkodowanie wyptacone za te $rodki (lub mienie), albo zrzec
sie praw do tych $rodkéw pienieznych (lub mienia) na rzecz Ubezpieczyciela.
10. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostgpniania Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu
informaciji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
§ 8. PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest Ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwdch lub wigcej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszajg jego
warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zgda¢ $wiadczenia przenoszacego wysoko$é
szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z podwdjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytulu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zapfaty $wiadczenia w czgsci przenoszacej wysokos$¢ szkody ubezpieczony moze zadac tylko od
tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy
Ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;j.
§ 9. ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem ubezpieczyciela.
2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkodg umysinie.
Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢ Ubezpieczycielowi
wszelkiej pomocy dostarczajgc informacji oraz innych dokumentéw niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.
4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszyé¢.
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5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 10. POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia dotyczacych realizacji przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz whasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktdérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na pi$mie odpowiedzi na
skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ich otrzymania skargi lub zazalenia.
2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd, jednostkg wiasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd PZU SA w Warszawie wtasciwe ze
wzgledu na miejsce likwidacji szkody
3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
4. Zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela. W
zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie.
5. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia Ubezpieczyciela, o
zmianie adresu zamieszkania badz siedziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
Ubezpieczyciela na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego uwaza sig¢ za
skutecznie dorgczone.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
7. Powodztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
ZAL ACZNIK
do Warunkéw ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty dla posiadaczy kart ptatniczych
okreslajgcy sumy ubezpieczenia i okresy ochrony:

Suma
ubezpieczenia na
jedno zdarzenie*

Nazwa Karty
Nazwa Handlowa

Okres ochrony w
godzinach przed
zablokowaniem
karty

Rodzaj karty

VISA Electron Millennium Visa Konto

Millennium Visa Prestige
Millennium Visa Euro26
Millennium Visa Executive Electron

Millennium Visa Dobre Konto

150 euro 72

MasterCard Millennium Maestro

Millennium Maestro PayPass

Millennium  Makro MasterCard Biznes
Debit

Millennium Makro Maestro

Millennium Maestro Voyager

Millennium MasterCard Prepaid

150 euro I

*réwnowartos¢ w ztotych wg $éredniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia
zastrzezenia karty.
Wysokos$¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela, wydania przez Bank nowych kart i
dokumentéw osobistych wynosi maksymalnie 300 zt ponad sume ubezpieczenia. Ochrona ta
dotyczy wszystkich kart objetych ubezpieczeniem nieuprawnionego uzycia karty dla posiadaczy
kart ptatniczych.

WARUNKI UBEZPIECZENIA GOTOWKI OD RABUNKU
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.

§ 1. DEFINICJE

Terminy wymienione ponizej i uzyte w umowie ubezpieczenia, niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych dokumentach,
wystawionych przez PZU S.A., a sktadajacych sig na tres¢ zawartej umowy ubezpieczenia, majg
nastepujgce znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A.;
2. Ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony - posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, na rachunek ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, wskazana w umowie ubezpieczenia, karta pfatnicza wydana przez
ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez ubezpieczajgcego, na ktdrym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Transakcja — ptatnosc¢ za towary lub ustugi przy uzyciu karty oraz wyptata gotéwki z bankomatu
za pomoca karty, ktéra powoduje zmiany salda na rachunku posiadacza karty;
7. Zdarzenie ubezpieczeniowe — rabunek gotéwki wyptaconej z bankomatu kartg wydang przez
ubezpieczajgcego ;
8. Odszkodowanie
ubezpieczeniowego;
9. Suma ubezpieczenia — kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe;
10. Franszyza redukcyjna (udziat wkasny ubezpieczonego)

— kwota, jakg ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia

— kwota okreslona w Zatgczniku do

Powszechny Zaktad Ubezpiecze 1 Spdtka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warsz awa, zarejestrowana w S adzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gosp
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niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, o ktérg kazdorazowo pomniejsza sie kwote odszkodowania;
wszystkie szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty franszyzy redukcyjnej nie sg przedmiotem
roszczenia;
11. Bankomat — urzadzenie stuzace do samodzielnej wyptaty gotéwki za pomocg karty ptatniczej;
12. Numer PIN — poufny osobisty numer identyfikacyjny, generowany dla kazdej karty
indywidualnie; z zachowaniem wszelkich zasad tajnosci;
13. Zablokowanie karty — czynnos$¢ zablokowania karty przez bank lub reprezentanta banku,
polegajgca na wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakcji;
14. Regulamin — Regulamin Kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.;
15. Szkoda — uszczerbek majgtkowy powstaly w wyniku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacy na stracie finansowej, nie obejmujgcy utraconych korzysci;
§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Na podstawie postanowien zawartych w niniejszych Warunkach ubezpieczenia, z zastrzezeniem
wytgczen wymienionych w § 4, ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu rabunku
gotéwki wyptaconej z bankomatu przy uzyciu karty na terytorium RP i poza jej granicami.
2. Ubezpieczyciel pokryje réwniez pozostajgcy w zwigzku ze szkodg udokumentowany koszt
zakupu portfela/portmonetki oraz koszt wydania nowych kart wydanych przez ubezpieczajgcego i
dokumentéw osobistych utraconych wraz z kartg w wyniku rabunku do wysokosci okreslonej w
zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Rabunek w rozumieniu niniejszych Warunkéw ubezpieczenia ma miejsce wtedy, gdy sprawca
dokonat zaboru gotéwki w celu przywlaszczenia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby
jej natychmiastowego uzycia w stosunku do ubezpieczonego.
§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA
1. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do poszczegoélnych rodzajow kart zostat
okreslony w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
2. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za zdarzenie ubezpieczeniowe liczony jest od
podjecia gotdwki z bankomatu przy uzyciu karty, a koficzy si¢ po uptywie okresu wskazanego w
Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Z zastrzezeniem ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonego wygasa:
1) w dniu, w ktérym nastepuje utrata waznosci karty;
2) w dniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;
3) z chwilg zlozenia ubezpieczajgcemu przez ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powstanie szkody bezposrednio lub
posrednio spowodowane jest:
1) wojna, najazdem, wojng domowa, buntem, przewrotem, powstaniem, dziataniami sit zbrojnych
lub uzurpatorskich wtadz, wprowadzeniem stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego;
2) rozruchami, strajkami;
3) aktami terrorystycznymi, ktére w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznaczajg wszelkiego
rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci w celu
osiggniecia korzysci politycznych;
4) konfiskatg, zawtaszczeniem, nacjonalizacjg, rekwizycjg, zniszczeniem, ktére nastapito na mocy
aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wladze panstwowe, publiczne, lokalne
lub celne.
2. Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania, jezeli numer PIN byt zapisany na karcie.
3. Ubezpieczyciel nie udziela réwniez ochrony ubezpieczeniowej i nie jest zobowigzany do wyptaty
odszkodowania, jezeli utrata gotéwki nastapita na skutek:
1) zdarzen nie majgcych znamion rabunku;
2) winy umysinej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego;
3) winy umysinej osoby, z ktérg ubezpieczony bedacy osoba fizyczng pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym;
§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgtoszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgtoszenia Szkody udostepniany ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:
1) potwierdzenie dokonania transakcji;
2) kopie miesiecznego wyciggu lub zbiorczego zestawienia transakcji z rachunku posiadacza karty;
3) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji;
4) kopie dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie innego ubezpieczenia, jezeli dotyczy;
5) kopie dokumentéw potwierdzajgcych poniesione koszty zakupu portfela/ portmonetki oraz koszt
wydania nowych dokumentéw osobistych, jezeli dotyczy.
2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
ubezpieczajgcego i ubezpieczonego oraz przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania, a takze
poinformuje ubezpieczajagcego i ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii rzeczoznawcow.
§ 6.0BOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Posiadacz karty zobowigzany jest do uzywania, przechowywania Karty i PIN-u zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.
2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
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innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza si¢ za nieistotne.
3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustgpie poprzedzajgcym. Ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwlocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
4. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2-3
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2-
4 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych doszio z
winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznoéci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
6. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
7. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 6, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
8. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastapia, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie, o ktérym mowa w ust. 6, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.
9. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postgpowania wyjasniajgcego.
10. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzani sg uzy¢ dostepnych im $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegdlnosci ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ Policje o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu 48 godzin od
zdarzenia.
11. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢
mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.
12. Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony umys$inie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 10 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
13. Ubezpieczyciela zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wynikle z
zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 10, jezeli $rodki te byly celowe chocby okazaly sie
bezskuteczne.
§ 7 WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych Warunkach po ustaleniu
zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
2. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich (PLN), przelewem na rachunek ubezpieczonego,
prowadzony przez ubezpieczajgcego.
3. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
4. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia
optat i prowizji obcigzajgcych rachunek ubezpieczonego z tytutu pobrania gotéwki z bankomatu
przy uzyciu karty oraz z tytutu uzytkowania i obstugi karty tylko do wysokosci ustalonej sumy
ubezpieczenia, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
6. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 5.
7. Jezeli ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 5 i 6 nie wyplaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania.
8. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyplaty odszkodowania
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.
9. Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone $rodki pieniezne (lub
mienie), zobowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te $rodki (lub mienie), albo zrzec
sie praw do tych $rodkéw pienieznych (lub mienia) na rzecz ubezpieczyciela.
10. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepniania ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

§ 8. PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwoéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego
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warto$¢ ubezpieczeniowg, ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszacego wysokos$¢
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z
podwdéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyplacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody ubezpieczony moze zadac tylko od
tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okre$lenia odpowiedzialno$ci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

§ 9 ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU
1. Z dniem zaptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela, roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem ubezpieczyciela.
2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspélinym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢ Ubezpieczyciela
wszelkiej pomocy dostarczajgc informacji oraz innych dokumentéw niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.
4. Jezeli ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.
5. Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zazada¢ od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 10. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia dotyczacych realizacji przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz whasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktdérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez Ubezpieczyciela.. Skarge lub zazalenie sktada sie na pis$mie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na pi$mie odpowiedzi na
skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub zazalenia.
2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd, jednostkg wiasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd PZU SA w Warszawie wtasciwe ze
wzgledu na miejsce likwidacji szkody
3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych. Zawiadomienia i o$wiadczenia
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie.
4. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia Ubezpieczyciela, o
zmianie adresu zamieszkania badz siedziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
Ubezpieczyciela na ostatni znany adres ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego uwaza sie za
skutecznie dorgczone.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
6. Powodztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. do Warunkéw ubezpieczenia gotéwki od rabunku,
okreslajgcy sumy ubezpieczenia, franszyzy i okresy ochrony:

Okres
ochrony w
godzinach od
momentu
wyptaty
gotowki

Nazwa karty Suma

Nazwa handlowa ubezpieczenia
na jedno
zdarzenie

Franszyza
redukcyjna
(udziat wiasny
na zdarzenie)

Rodzaj karty

VISA Electron Millennium Visa Konto
Millennium Visa Prestige
Millennium Visa Euro26
Millennium  Visa Executive
Electron

Millennium Visa Dobre Konto

1000 zt 50 zt 12

MasterCard Millennium Maestro
Millennium Maestro PayPass
Millennium Makro MasterCard
Biznes Debit

Millennium Makro Maestro
Millennium Maestro Voyager
Millennium MasterCard
Prepaid

1000 zt 50 zt 12

Wysokos$¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw zakupu portfela, wydania przez Bank nowych kart i
dokumentéw osobistych wynosi maksymalnie 300 zt ponad sume ubezpieczenia. Ochrona ta
dotyczy wszystkich kart objetych ubezpieczeniem gotéwki od rabunku.

WARUNKI UBEZPIECZENIA ZAKUPU
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.

§ 1. DEFINICJE

Terminy i definicie wymienione ponizej i uzyte w tresci umowy ubezpieczenia, niniejszych
Warunkach ubezpieczenia, certyfikatach, zalgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych
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dokumentach, wystawionych przez PZU S.A., a skladajgcych sie na tre$¢ zawartej umowy
ubezpieczenia, majg nastgpujace znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A.;
2. Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony - posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, na rachunek ktérego Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, wskazana w umowie ubezpieczenia karta ptatnicza wydana przez
Ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez Ubezpieczajgcego, na ktdrym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Transakcja — pfatno$¢ za produkty dokonana za pomocag karty powodujgca zmiang salda
rachunku posiadacza karty;
7. Zdarzenie ubezpieczeniowe - utrata lub uszkodzenie produktu zakupionego za pomoca karty;
8. Odszkodowanie — kwota, jakg Ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
9. Zakup - jest to transakcja nabycia produktu, za ktory ptatno$¢ w catosci dokonana jest przy
uzyciu karty;
10. Warto $¢ zakupu - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu produktu;
11. Gwarancja producenta - jest to oryginalna pisemna gwarancja producenta, importera lub
autoryzowanego dystrybutora udzielona na zakupiony produkt;
12. Autoryzowany punkt naprawczy - zaklad naprawczy upowazniony przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora do dokonywania napraw gwarancyjnych produktu;
13. Suma ubezpieczenia - kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$é¢ Ubezpieczyciela na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;
14. Franszyza redukcyjna (udziat wtasny Ubezpieczonego) — kwota okreslona w zatgczniku do
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, o ktérg kazdorazowo pomniejsza sie kwote odszkodowania;
wszystkie szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty franszyzy redukcyjnej nie sg przedmiotem
roszczenia;
15. Regulamin — Regulamin Kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A,;
16. Szkoda — uszczerbek majgtkowy powstaty w wyniku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacy na stracie finansowej, nie obejmujacy utraconych korzysci;
§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w § 4,
ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia strat z tytulu utraty lub uszkodzenia produktu
zakupionego za pomocg karty.
§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA
1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate od momentu
zakupu produktu.
2. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do poszczegdlnych rodzajéw kart zostat
okreslony w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Ochrona ubezpieczeniowa ubezpieczyciela, w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci, w
odniesieniu do ubezpieczonego wygasa:
1) z chwilg odsprzedazy zakupionego produktu;
2) z chwilg utraty zakupionego produktu;
3) z chwilg catkowitego zniszczenia zakupionego produktu;
4) w dniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;
5) z chwilg zlozenia ubezpieczajgcemu przez ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli powstanie szkody bezposrednio lub
posrednio spowodowane jest:
1) wojna, najazdem, wojng domowa, buntem, przewrotem, powstaniem, dziataniami sit zbrojnych
lub uzurpatorskich wiadz, wprowadzeniem stanu wojennego lub stanu wyjgtkowego;
2) rozruchami, strajkami;
3) aktami terrorystycznymi, ktére w rozumieniu niniejszych Warunkéw oznaczajg wszelkiego
rodzaju dziatania z uzyciem przemocy lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci w celu
osiggniecia korzysci politycznych;
4) konfiskatg, zawtaszczeniem, nacjonalizacjg, rekwizycja, zniszczeniem, ktére nastgpito na mocy
aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez wtadze parnstwowe, publiczne, lokalne
lub celne;
5) dziataniem promieniowania jonizujgcego lub skazeniem radioaktywnym pochodzacym z
jakiegokolwiek zrédta, a w szczegélnosci z paliwa jgdrowego lub z jakichkolwiek odpadéw
promieniotwdrczych powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowe;j.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek:
1) winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego;
2) winy umysinej osoby, z ktérg ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.
3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1) pojazdy mechaniczne, pojazdy wodne, pojazdy powietrzne; nie dotyczy czesci tych pojazdéw;
2) nieruchomosci — grunt, budynki i budowle;
3) ustugi;
4) wszelkie naprawy (czesci i robocizna) objete jakgkolwiek gwarancia lub rekojmiag producenta;
5) produkty zakupione w celach handlowych;
6) naprawy produktu dokonane bez zgody ubezpieczyciela lub administratora;
7) optaty przewozowe, transportowe, fracht nawet jesli sa one pokryte gwarancijg producenta;
8) produkty konsumpcyjne inne niz trwatego uzytku; produkty tatwo psujace sie;
9) rosliny i zwierzeta;
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10) produkty o wartosci kolekcjonerskiej, a w szczegélnosci precjoza, metale szlachetne,
numizmatyki;
11) czeki, gotéwka, bilety kazdego rodzaju;
12) produkty pozostajgce pod opiekg firm przewozowych (linii lotniczych, poczty itp.), ale tylko
wtedy gdy dotyczy to transportu dokonywanego przez sprzedawce;
13) kradziez produktu pozostawionego w samochodzie lub innym pojezdzie albo $rodku
komunikacji;
14) utrata produktu w wyniku pozostawienia go bez zabezpieczenia w miejscach publicznych,
ogoélnodostepnych z wytgczeniem: miejsca pracy ubezpieczonego, szkét podstawowych i $rednich,
miejsc nabozenstw;
15) telefony komorkowe.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji, oksydacji, powolnego i stopniowego niszczenia;
2) powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania produktu;
3) powstate na skutek dziatania sit natury, a w szczegolnosci powodzi, huraganu, trzgsienia ziemi
itp.;
4) powstate w wyniku dokonywania zmian (np. krojenie, pitowanie, demontaz itp.);
5) spowodowane przez szkodniki.
5. Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw zwigzanych z instalacjg i konserwacjg produktu.

§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgtoszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgloszenia Szkody udostgpniany ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:
1) potwierdzenie dokonania transakcji zakupu karta;
2) miesieczny wycigg lub zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku posiadacza karty;
3) kopie dowodu zakupu;
4) rachunek zaktadu naprawczego;
5) zdjecie uszkodzonego produktu;
6) uszkodzony produkt (na zadanie);
7) kopie dokumentéw potwierdzajgcych zawarcie innego ubezpieczenia tego produktu (jezeli
dotyczy);
8) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na policji w przypadku utraty zakupionego produktu.
2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgltoszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania, a takze
poinformuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci roszczenia.
4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw przediozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii rzeczoznawcow.

§ 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominigte okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustgpie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany zawiadamiac
o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwtocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od otrzymaniu o nich
wiadomosci.
3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-
3 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych doszio z
winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
5. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
6. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 5, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
7. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastapia, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.
8. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego.
9. W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzani sg uzy¢ dostepnych im $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegdlnosci ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ Policje w przypadku utraty zakupionego produktu w ciggu 48 godzin
od zdarzenia.
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10. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢
mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
11. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat $srodkéw okreslonych w ust. 9 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
12. Ubezpieczyciel zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wynikte z
zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 9, jezeli $rodki te byly celowe cho¢by okazaly sie
bezskuteczne.
§ 7 WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych Warunkach po ustaleniu
zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
2. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich (PLN), przelewem na rachunek Ubezpieczonego,
prowadzony przez Ubezpieczajgcego.
3. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytulu wystgpienia jednego zdarzenia objgtego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢é sumy ubezpieczenia
okreslonej w zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
4. Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku zakupu, za ktéry ptatno$é zostata dokonana w czesci
gotéwka, zostanie pomniejszona o taki procent, jaki procent ptatnosci dokonany zostat gotéwka.
5. Odszkodowanie obejmuje:
1) koszty naprawy ubezpieczonego przedmiotu w przypadku jego uszkodzenia, obejmujgce:
a) wartos$¢ wymienionych czesci i zuzytych materiatow,
b) koszty robocizny,
c) koszty dojazdu osoby uprawnionej do dokonania naprawy do miejsca, w ktérym znajduje sie
produkt;
2) warto$¢ zakupu w przypadku utraty produktu.
6. Wysoko$¢ kosztéw naprawy, o ktérych mowa w ust. 5 pkt. 1 powinna by¢é udokumentowana
rachunkiem wystawionym przez autoryzowany punkt naprawczy.
7. Maksymalna kwota odszkodowania jaka moze zosta¢ wyptacona Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczyciela z tytutu wystapienia jednego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg w
okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ wartosci zakupu lub kosztu naprawy w zaleznosci,
ktéra z nich jest mniejsza.
8. W przypadku zakupu produktu w kompletach, odszkodowanie bedzie wyptacone tylko za
utracona/zniszczong czgé¢, chyba ze komplet nie moze funkcjonowaé¢ bez utraconej czesci lub nie
mozna jej dokupi¢ lub naprawi¢; jednak w przypadku bizuterii lub dziet sztuki zakupionych w parze
lub kompletach odszkodowanie bedzie pokrywa¢ tylko warto$¢ utraconej/zniszczonej rzeczy.
9. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
10. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 9, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazalo sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 9.
11. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 9 i 10 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania.
12. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 9 i 10, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyplaty odszkodowania -
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
13. Jezeli po wyptlacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracony produkt, zobowigzany jest
zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za ten produkt, albo zrzec sig praw do tego produktu na rzecz
Ubezpieczyciela.
14. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostgpniania Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokos$ci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
§ 8 PODWOJINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest Ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwoch lub wigcej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego
warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszacego wysokosé
szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajacych z podwéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyplacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysoko$¢ szkody Ubezpieczony moze zgdaé tylko od
tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci migdzy
Ubezpieczycielami nalezy przyjg¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.
§ 9 ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.
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2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢
Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy dostarczajgc informaciji oraz innych dokumentéw niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sig roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.
5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zazada¢ od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 10 POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia dotyczacych realizacji przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz whasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktdérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na pi$mie odpowiedzi na
skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub zazalenia.
2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd, jednostkg wiasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd PZU SA w Warszawie wtasciwe ze
wzgledu na miejsce likwidacji szkody
3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych Zawiadomienia i o$wiadczenia
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela w zwigzku z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie.
4. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia Ubezpieczyciela, o
zmianie adresu zamieszkania badz siedziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
Ubezpieczyciela na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego uwaza sig¢ za
skutecznie dorgczone.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
6. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
ZAL ACZNIK
do Warunkéw ubezpieczenia zakupu, okreslajacy sumy ubezpieczenia, franszyzy i okresy ochrony:

Nazwa karty
Nazwa handlowa

Okres
ochrony w
dniach

Suma
ubezpieczeni
ana jedno
zdarzenie

Franszyza
redukcyjna
(udziat whasny
na zdarzenie)

Rodzaj karty

VISA Electron Millennium Visa Konto
Millennium Visa Prestige
Millennium Visa Euro26
Millennium Visa Executive
Electron

Millennium Visa Dobre Konto
Millennium Maestro
Millennium Maestro PayPass
Millennium Makro MasterCard
Biznes Debit

Millennium Makro Maestro
Millennium Maestro Voyager
Millennium MasterCard
Prepaid

1000 zt 0zt 30

MasterCard

1000 zt 0zt 30

WARUNKI UBEZPIECZENIA GWARANCJI NAINI ZSZEJ CENY
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.

§ 1. DEFINICJE

Terminy i definicje wymienione ponizej i uzyte w tresci umowy ubezpieczenia, niniejszych
Warunkach ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych
dokumentach, wystawionych przez PZU SA, a skladajgcych sig w sumie na tre$¢ zawartej umowy
ubezpieczenia, majg nastepujgce znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A.;
2. Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony — posiadacz waznej karty, okreslonej w Zataczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, na rachunek ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, wskazana w Umowie ubezpieczenia karta ptatnicza wydana przez
ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez ubezpieczajgcego, na ktérym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Transakcja — ptatnos¢ za produkty dokonana za pomocg karty powodujgca zmiane salda
rachunku posiadacza karty;
7. Zdarzenie ubezpieczeniowe — zakup za pomocg karty okreslonego produktu przez
ubezpieczonego, po dokonaniu ktérego ubezpieczony znajdzie drukowang oferte zawierajgcag
ogloszenie nizszej ceny dla tego samego produktu;
8. Odszkodowanie — kwota, jakg ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
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9. Zakup - jest to transakcja nabycia produktu, za ktéry ptatno$¢ w catosci dokonana jest przy
uzyciu karty;
10. Warto §¢ zakupu - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu produktu;
11. Suma ubezpieczenia - kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe;
12. Franszyza redukcyjna (udziat wiasny ubezpieczonego) — kwota okreslona w Zatgczniku do
niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, o ktérg kazdorazowo pomniejsza sie kwote odszkodowania;
wszystkie szkody, ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty franszyzy redukcyjnej nie sg przedmiotem
roszczenia;
13. Ogloszenie ni zszej ceny — jest to drukowane ogloszenie w prasie, reklamie sklepowej lub
katalogu, w ktérym wymieniony jest autoryzowany dealer lub sklep oraz produkt (wiaczajgc
okreslenie modelu) i cena sprzedazy;
14. Szkoda - uszczerbek majgtkowy powstaly w wyniku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacy na stracie finansowej, nie obejmujacy utraconych korzysci;
§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Na podstawie niniejszych Warunkéw ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w § 4,
ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zakupu za pomocg karty okreslonego
produktu, jezeli ubezpieczony po dokonaniu zakupu znajdzie drukowang oferte zawierajaca
ogtoszenie nizszej ceny dla tego samego produktu (ten sam model, rok produkcji i producent,
wigczajgc do tego specyfikacje produktu i/lub elementy do niego dotgczone) ubezpieczyciel jest
zobowigzany do pokrycia réznicy pomiedzy wartoscig zakupu i ceng wynikajacg z ogloszenia
nizszej ceny.
§ 3. OKRES ODPOWIEDZIALNO $CI UBEZPIECZYCIELA
1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia ubezpieczeniowe powstate od momentu
zakupu produktu.
2. Okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do poszczegélnych rodzajéw Kart zostat
okreslony w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
3. Ochrona ubezpieczeniowa ubezpieczyciela w odniesieniu do ubezpieczonego wygasa :
1) z chwilg odsprzedazy zakupionego produktu;
2) z chwila utraty zakupionego produktu;
3) z chwilg catkowitego zniszczenia zakupionego produktu;
4) w dniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;
5) z chwilg ztozenia ubezpieczajgcemu przez ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ubezpieczenie to nie dotyczy produktéw zakupionych poza granicami RP.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy:
1) pojazdéw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojazdéw powietrznych; wytgczenie niniejsze nie
dotyczy czesci do pojazdéw mechanicznych;
2) nieruchomosci — gruntéw, budynkéw i budowli;
3) ustug;
4) produktéw tatwo psujacych sig;
5) zywych roslin i zwierzat;
6) uzywanych, przebudowanych produktéw;
7) produktéw o wartosci kolekcjonerskiej, a w szczegélnosci bizuterii, metali szlachetnych,
numizmatyki;
8) czekdw, gotowki, biletéw kazdego rodzaju;
9) r6znic w cenie wynikajgcych z transportu i dodatkowych kosztéw zwigzanych z zakupem;
10) produktéw zareklamowanych jako likwidacja dziatalnosci lub likwidacja placéwki handlowej”,
Loferty cen ustalanych indywidualnie (indywidualne rabaty)”; produktéw oferowanych z ,kuponami
znizkowymi” i/lub za darmo;
11) produktéw zakupionych przez internet;
12) produktéw zakupionych w celach handlowych.
3. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) powstate z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego;
2)powstate z winy umysinej osoby, z ktérg ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we
wsp6lnym gospodarstwie domowym.
§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgtoszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgtoszenia Szkody udostgpniany ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:
1) potwierdzenie dokonania zakupu produktu;
2) miesieczny wycigg lub zbiorcze zestawienie transakcji z rachunku posiadacza karty;
3) kopig dowodu zakupu produktu;
4) drukowane ogtoszenie nizszej ceny.
2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
ubezpieczajgcego i ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokos$ci odszkodowania, a takze
poinformuje ubezpieczajgcego i ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
3. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentdéw przedtozonych przez
ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii rzeczoznawcow.
§ 6.0BOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
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innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominigte okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajagcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwlocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-
3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszto z
winy umys$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
5. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
6. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razagcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 5, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
7. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastapig, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.
8. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany udzielic Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostgpne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.

§ 7 WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie przewidziane w niniejszych Warunkach po ustaleniu
zasadnosci i wysokosci odszkodowania.
2. Odszkodowanie jest ptatne w zlotych polskich (PLN), przelewem na rachunek ubezpieczonego,
prowadzony przez ubezpieczajgcego.
3. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytulu wystgpienia jednego zdarzenia objgtego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
4. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego.
5. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.
6. Jezeli ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 4 i 5 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania.
7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
8. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepniania ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

§ 8. PODWOJNA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwdéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego
warto$¢ ubezpieczeniowg, ubezpieczony nie moze zada¢ $wiadczenia przenoszacego wysokos¢
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwoéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyplacona przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody ubezpieczony moze zadac tylko od
tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okre$lenia odpowiedzialnosci miedzy
ubezpieczycielami nalezy przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;.

§ 9. POSTANOWIENIA KO NCOWE
1. Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia dotyczacych realizacji przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz wtasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktdérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sklada si¢ na pi$mie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na pi$mie odpowiedzi na
skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub zazalenia.
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2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostkg wiasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd PZU SA w Warszawie wtasciwe ze
wzgledu na miejsce likwidacji szkody

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych. Zawiadomienia i o$wiadczenia
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie.

4. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia Ubezpieczyciela, o
zmianie adresu zamieszkania badz siedziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
Ubezpieczyciela na ostatni znany adres ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego uwaza sie za
skutecznie dorgczone.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

6. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
ZAL ACZNIK

do Warunkéw ubezpieczenia gwarancji
franszyzy i okresy ochrony:

najnizszej ceny, okreslajagcy sumy ubezpieczenia,

Okres
ochrony w
dniach

Suma
ubezpieczenia na
jedno zdarzenie

Nazwa karty
Rodzaj karty

Franszyza
redukcyjna
(udziat wtasny
na zdarzenie)

Nazwa handlowa

VISA Electron Millennium Visa Konto
Millennium Visa Prestige
Millennium Visa Euro26
Millennium Visa Executive
Electron

Millennium Visa Dobre Konto

500 zt 0zt 30

Millennium Maestro
Millennium Maestro PayPass
Millennium Makro MasterCard
Biznes Debit

Millennium Makro Maestro
Millennium Maestro Voyager
Millennium MasterCard
Prepaid

MasterCard

500 zt 0zt 30

WARUNKI UBEZPIECZENIA UTRATY | USZKODZ ENIA BAGA ZU
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.
§ 1. DEFINICJE
Terminy wymienione ponizej i uzyte w umowie ubezpieczenia, niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych dokumentach,
wystawionych przez PZU S.A., a sktadajacych sig na tres¢ zawartej umowy ubezpieczenia, majg
nastepujgce znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A.;
2. Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony - posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, na rachunek ktérego Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, wskazana w umowie ubezpieczenia, karta pfatnicza wydana przez
Ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez Ubezpieczajgcego, na ktdrym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Zdarzenie ubezpieczeniowe - utrata lub uszkodzenie bagazu, pod warunkiem, ze bagaz zostat
prawidtowo nadany i powierzony zawodowemu przewoznikowi;
7. Odszkodowanie — kwota, jakg Ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
8. Suma ubezpieczenia - kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe;
9. Ubezpieczona podré z — kazda podréz pod warunkiem optacenia w catosci biletu na podréz
karta;
10. Zawodowy przewo znik — $rodek transportu lotniczego lub kolejowego obstugiwany przez
osobe prawng, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest regularny oraz odpfatny przewdz os6b na
podstawie koncesji lub innego zezwolenia, wymaganego zgodnie z przepisami prawa danego
panstwa;
11. Bagaz — wszystkie walizy, nesesery, torby, paczki wraz z ich zawartoscig zabierane
zwyczajowo w podréz, przy czym bagaz musi stanowi¢ wlasno$¢ Ubezpieczonego.
§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Na mocy postanowien niniejszych Warunkéw ubezpieczenia oraz z zastrzezeniem postanowien §
4, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate oraz uszkodzenie bagazu pod warunkiem, ze
bagaz zostat prawidlowo nadany i powierzony zawodowemu przewoznikowi, z ktorym
Ubezpieczony odbywa podr6z i bilet na ubezpieczong podréz zostat optacony w catosci karta.
§ 3. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | ZASI EG TERYTORIALNY
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ w momencie powierzenia bagazu zawodowemu
przewoznikowi a konczy sie w momencie, gdy Ubezpieczony odbiera bagaz lub otrzymuje od
zawodowego przewoznika dokument potwierdzajgcy jego utrate lub uszkodzenie.
2. Zasigg terytorialny ubezpieczenia obejmuje wszystkie kraje $wiata z wytgczeniem panstw i
terytoriéw objetych wojng lub wojng domowa.
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3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do Ubezpieczonego wygasa:
1) w dniu, w ktérym nastepuje utrata waznosci karty;
2) w dniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;
3) z chwilg ztozenia Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia spowodowane bezposrednio lub
posrednio przez:
1. wojne, inwazje, wojng domowa, bunt, przewroty polityczne, rewolucje, dziatania wojskowe,
dziatania wladzy uzurpatorskiej, stan wojenny, stan wyjgtkowy;
2. rozruchy;
3. akty terroryzmu, ktére dla celéw niniejszych Warunkéw ubezpieczenia definiuje si¢ jako akty
przemocy lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci dla celéw osiggnigcia korzysci
politycznych;
4. konfiskate, przywlaszczenie, nacjonalizacje, rekwizycje lub zniszczenie, ktére wykonano na
mocy aktu prawnego - bez wzgledu na jego forme — wydanego przez urzednikéw panstwowych,
publicznych, lokalnych lub celnych;
5. promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne z dowolnego zrédia, a zwlaszcza
promieniowanie pochodzgce z paliwa nuklearnego lub spalania paliwa lub z dowolnych odpadéw
nuklearnych z procesu rozszczepienia lub syntezy jadrowej.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
1) winy umysInej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;
2) winy umysinej osoby z ktérg Ubezpieczony bedacy osobg fizyczna pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym;
3) konfiskaty lub zatrzymania bagazu przez stuzby celne lub wiadze rzadowe.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia:
1) wszelkich srodkéw ptatniczych;
2) okularéw, soczewek kontaktowych, aparatéw stuchowych, mostkéw dentystycznych;
3) artykutéw spozywczych;
4) zwierzat i roslin;
5) wszelkich dokumentoéw (dokumentéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg Ubezpieczonego
oraz dokumentéw osobistych); wytgczenie to nie dotyczy kart VISA Executive Electron (VISA
Business).

§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia i
wyliczenia warto$ci odszkodowania.
2. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgtoszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgloszenia Szkody udostepniany Ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:
1) kopie biletu na podréz;
2) kopig potwierdzenia optacenia biletu na podréz kartg lub kopie miesiecznego wyciggu transakcji
obcigzajgcych rachunek posiadacza karty;
3) oryginat lub kopie kwitu powierzenia bagazu zawodowemu przewoznikowi;
4) poswiadczenie zgloszenia utraty lub uszkodzenia bagazu wystawione przez zawodowego
przewoznika;
5) liste przedstawiajgcg zawarto$¢ i wartos$¢ utraconego lub uszkodzonego bagazu;
6) oryginaly faktur zakupu, w przypadku, gdy warto$¢ utraconego lub zniszczonego bagazu jest
réwna lub wigksza niz 10% sumy ubezpieczenia; w przypadku braku faktur zakupu, rzeczywista
warto$¢ bagazu zostanie ustalona w porozumieniu z Ubezpieczonym.
3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonego roszczenia i wysokos$ci odszkodowania, a takze
poinformuje Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
4. Ubezpieczony ma obowigzek udostgpni¢ inne niz wymagane do zgtoszenia odszkodowania
dokumenty lub dostarczy¢ uszkodzony bagaz, jezeli Ubezpieczyciel uzna to za konieczne do
ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw przediozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiegnigcia opinii rzeczoznawcow.

§ 6.0BOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okoliczno$ci wymienionych w ustgpie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwlocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznoéci, ktére z naruszeniem ust. 1-
3 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych doszio z
winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okoliczno$ci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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5. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
6. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 5, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
7. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastgpig, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.
8. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.

§ 7. WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Odszkodowanie bedzie wyptacane w ztotych polskich (PLN) na rachunek Ubezpieczonego.
2. W przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami walutowymi, przyjmuje sig $redni kurs
danej waluty opublikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wystawienia rachunku.
3. W przypadku Ubezpieczonych bedacych ptatnikami podatku od towaréw i ustug VAT,
odszkodowanie wyptacane jest w kwocie netto bez podatku VAT, jezeli tym Ubezpieczonym
przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT w odniesieniu do faktur dokumentujgcych poniesione
przez Ubezpieczonych wydatki, o ktérych mowa w § 2.
4. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
5. W przypadku, kiedy bagaz zostat utracony, odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia utraty bagazu
zostanie pomniejszone o wyptacone z tytutu ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu.
6. Maksymalna kwota odszkodowania pokrywa warto$¢ utraconego bagazu lub kosztéw naprawy
bagazu — w zalezno$ci od tego, ktéra kwota jest nizsza. W przypadku utraty bagazu, maksymalna
kwota odszkodowania wynosi:
1) po pierwszym roku od roku zakupu maksymalnie 75% ceny zakupu;
2) w kolejnych latach od roku zakupu zostaje obnizona o 10% dla kazdego roku.
7. Warto$¢ odszkodowania ustalona na podstawie kosztéw naprawy nie moze byé wyzsza niz jego
wartos¢ rzeczywista.
8. W przypadku przedmiotéw bedacych czescig pary lub zestawu odszkodowanie ogranicza sig do
kosztéw czesci zagubionej lub uszkodzonej; jednakze, jesli przedmiotéw nie mozna stosowaé
pojedynczo lub nie mozna ich wymieni¢ lub naprawi¢, zwrotowi podlega warto$¢ catej pary lub
zestawu.
9. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowa.
10. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 9, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazalo sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia w ktérym, przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 9.
11. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 9 i 10 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajacej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania.
12. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 9 i 10, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
13. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone mienie, zobowigzany jest
zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za to mienie, albo zrzec si¢ praw do tego mienia na rzecz
Ubezpieczyciela.
14. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostgpniania Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zagda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

§ 8. ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.
2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢
Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy dostarczajac informaciji oraz innych dokumentéw niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.
5. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 9. POSTANOWIENIA KO NCOWE
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1) Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia dotyczacych realizacji przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz whasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktdérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na pi$mie odpowiedzi na
skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub zazalenia.

2) W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostkg whasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd PZU SA w Warszawie wtasciwe ze
wzgledu na miejsce likwidacji szkody

3) Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych Zawiadomienia i o$wiadczenia
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela w zwigzku z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie.

4) Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia Ubezpieczyciela, o
zmianie adresu zamieszkania badz siedziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
Ubezpieczyciela na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego uwaza sig¢ za
skutecznie dorgczone.

5) W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

6) Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

ZAL ACZNIK

do Warunkéw ubezpieczenia utraty i uszkodzenia bagazu przedstawiajgcy rodzaje kart, sume
ubezpieczenia oraz rozpoczecie i zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Nazwa karty Suma Rozpocz gcie Zakonczenie
Rodzaj karty Nazwa handlowa ubezpieczenia ochrony ochrony
na jedno ubezpieczeniowej ubezpieczeniowej
zdarzenie
VISA Millennium Visa Konto W momencie gdy
Electron Millennium Visa Prestige bagaz zostaje
Millennium Visa Euro26 dostarczony lub
Millennium Visa Executive W momencie ubezpieczony
Electron 1000 2t powierzenie bagazu otrzymuje od
Millennium Visa Dobre zawodowemu zawodowego
Konto przewoznikowi przewoznika
dokument
potwierdzajacy jego
utrate
MasterCard Millennium Maestro W momencie gdy
Millennium Maestro bagaz zostaje
PayPass dostarczony lub
Millennium Makro W momencie ubezpieczony
MasterCard Biznes Debit 1000 powierzenie bagazu otrzymuje od
< h zt
Millennium Makro Maestro zawodowemu zawodowego
Millennium Maestro przewoznikowi przewoznika
Voyager dokument
Millennium MasterCard potwierdzajacy jego
Prepaid utrate

* W przypadku, tylko i wytgcznie kart Millennium Visa Executive Electron Ubezpieczyciel pokrywa
dodatkowo:
a) koszty odtworzenia dokumentéw zwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg stanowigcych
zawarto$¢ Bagazu; oraz
b) koszty dostarczenia odtworzonych dokumentéw do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze
maksymalny limit na pokrycie tych kosztéw wynosi 500,00 PLN ponad sume ubezpieczenia na
jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

WARUNKI UBEZPIECZENIA OPO ZNIENIA DOSTARCZENIA BAGA ZU
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.

§ 1. DEFINICJE

Terminy wymienione ponizej i uzyte w umowie ubezpieczenia, niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych dokumentach,
wystawionych przez PZU S.A., a sktadajacych sig na tres¢ zawartej umowy ubezpieczenia, majg
nastgpujace znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A.;
2. Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony - posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, na rachunek ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, wskazana w umowie ubezpieczenia, karta pfatnicza wydana przez
ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony przez ubezpieczajgcego, na ktérym
rozliczane sg transakcje dokonywane przy uzyciu karty;
6. Zdarzenie ubezpieczeniowe — opdznienie w dostarczeniu bagazu ubezpieczonemu;
7. Odszkodowanie - kwota, jakg ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
8. Suma ubezpieczenia — kwota, ktéra stanowi gérng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe;
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9. Ubezpieczona podré z — kazda podr6z pod warunkiem optacenia w catosci biletu na podréz
karta;
10. Zawodowy przewo znik — $rodek transportu lotniczego lub kolejowego obstugiwany przez
osobe prawng, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest regularny oraz odpfatny przewéz oséb na
podstawie koncesji lub innego zezwolenia, wymaganego zgodnie z przepisami prawa danego
panstwa;
11. Bagaz — wszystkie walizy, nesesery, torby, paczki wraz z ich zawartoscig zabierane
zwyczajowo w podréz, przy czym bagaz musi stanowi¢ wiasnos¢ ubezpieczonego.
§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Na mocy postanowien niniejszych Warunkéw ubezpieczenia oraz z zastrzezeniem postanowien §
4, ubezpieczyciel pokrywa wydatki poniesione przez ubezpieczonego przeznaczone na zakup
niezbednych przedmiotéw pierwszej potrzeby (ubrania, przedmioty higieny osobistej itp.) w
przypadku, kiedy bagaz zostat dostarczony na lotnisko lub dworzec kolejowy pdzniej niz
ubezpieczony (opéznienie zostalo okreslone w zatgczniku do niniejszych  Warunkéw
ubezpieczenia). Bagaz musi zosta¢ prawidtowo nadany i powierzony zawodowemu przewoznikowi.
§ 3. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | ZASI EG TERYTORIALNY
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od momentu planowanego dostarczenia bagazu a
konczy sie w momencie, kiedy ubezpieczony otrzyma bagaz lub otrzyma dokument potwierdzajgcy
jego utrate.
2. Zasigg terytorialny ubezpieczenia obejmuje wszystkie kraje $wiata z wylgczeniem panstw i
terytoriéw objetych wojng lub wojng domowa.
3. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w odniesieniu do ubezpieczonego wygasa:
1) w dniu, w ktérym nastepuje utrata waznosci karty;
2) w dniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;
3) z chwilg zlozenia ubezpieczajgcemu przez ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia spowodowane bezposrednio lub
posrednio przez:
1) wojne, inwazjg, wojne domowa, bunt, przewroty polityczne, rewolucjg, dziatania wojskowe,
dziatania wtadzy uzurpatorskiej, stan wojenny, stan wyjgtkowy;
2) rozruchy;
3) akty terroryzmu, ktére dla celéw niniejszych Warunkéw ubezpieczenia definiuje sie jako akty
przemocy lub préby zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci dla celéw osiggnigcia korzysci
politycznych;
4) konfiskatg, przywlaszczenie, nacjonalizacje, rekwizycje lub zniszczenie, ktére wykonano na
mocy aktu prawnego - bez wzgledu na jego forme — wydanego przez urzednikéw panstwowych,
publicznych, lokalnych lub celnych;
5) promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne z dowolnego zrodita, a zwlaszcza
promieniowanie pochodzgce z paliwa nuklearnego lub spalania paliwa lub z dowolnych odpadéw
nuklearnych z procesu rozszczepienia lub syntezy jadrowe;.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
1) winy umysinej lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego;
2) winy umysinej osoby, z ktdrg ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;
3) op6znienia samolotdw innych niz rejsowe (w szczegdlnosci samolotéw czarterowych);
4) op6znienia wynikajacego ze strajku, o ktérym informacja zostata podana do wiadomosci
publicznej w $rodkach masowego przekazu;
5) opdznienia dotyczacego przylotu ubezpieczonego do miejsca jego statego zamieszkania;
6) nie zgtoszenia wtasciwemu zawodowemu przewoznikowi op6znienia dostarczenia bagazu;
7) konfiskaty lub zatrzymania bagazu ubezpieczonego przez stuzby celne lub wiadze rzgdowe;
8) odwotania samolotu zarzagdzonego przez:
a) wladze lotniska,
b) wtadze lotnictwa cywilnego,
c) podobne wiadze.
3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wydatki na przedmioty zakupione po dostarczeniu
bagazu przez przewoznika lub zakupione ponad cztery dni po czasie przylotu na lotnisko
przeznaczenia.
§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu odszkodowanie po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia i
wyliczenia wartosci odszkodowania.
2. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi na adres wskazany w Formularzu Zgtoszenia Szkody, wypetniony
Formularz Zgtoszenia Szkody udostepniany ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:
1) kopie biletu na podréz;
2) potwierdzenie optacenia biletu na podréz kartg lub kopie miesiecznego wyciggu transakciji
obcigzajgcych rachunek posiadacza karty;
3) liste wydatkéw oraz warto$¢ zakupionych przedmiotéw udokumentowang rachunkami,
paragonami itp.;
4) oswiadczenie wystawione przez zawodowego przewoznika okreslajgce, ze ubezpieczony
doswiadczyt opdznienia; w przypadku, gdy przewoznik odmawia wystawienia takiego dokumentu
ubezpieczony powinien dostarczy¢ kartge poktadowa (dotyczy samolotu).
3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
ubezpieczajgcego i ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania, a takze
poinformuje ubezpieczajgcego i ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
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4. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
ubezpieczonego oraz zasiggniecia opinii rzeczoznawcow.
§ 6.0BOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela .umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sig¢ za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajagcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwlocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat 0 zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-
3 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych doszto z
winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
5. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
6. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razagcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 5, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
7. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela. o wypadku nie nastapia, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.
8. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczajgcemu wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostgpne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.
§ 7. WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Odszkodowania beda wyptacane w ztotych polskich (PLN) na rachunek ubezpieczonego.
2. W przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami walutowymi, przyjmuje sie $redni kurs
danej waluty opublikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wystawienia rachunku.
3. W przypadku ubezpieczonych bedgcych ptatnikami podatku od towaréw i ustug VAT,
odszkodowanie wyptacane jest w kwocie netto bez podatku VAT. jezeli tym ubezpieczonym
przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT w odniesieniu do faktur dokumentujgcych poniesione
przez ubezpieczonych wydatki, o ktérych mowa w § 2.
4. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢é sumy ubezpieczenia
okreslonej w zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
6. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesé odszkodowania
ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 5.
7. Jezeli ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania.
8. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.
9. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepniania ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostgpnionych informacji, a takze sporzadzenia na swodj koszt kserokopii dokumentéw i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
§ 8. ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU
1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela, roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem ubezpieczyciela. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.
2. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢
Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy dostarczajgc informaciji oraz innych dokumentéw niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
3. Jezeli ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sig¢ roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.
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4. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciela moze zazada¢ od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 9. POSTANOWIENIA KO NCOWE
1) Ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia dotyczacych realizacji przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz whasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktdérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na pi$mie odpowiedzi na
skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub zazalenia.
2) W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostkg whasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd PZU SA w Warszawie wtasciwe ze
wzgledu na miejsce likwidacji szkody
3) Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.
4) Zawiadomienia i o$wiadczenia ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub Ubezpieczyciela. W
zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie.
5) Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia Ubezpieczyciela., o
zmianie adresu zamieszkania badz siedziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
Ubezpieczyciela na ostatni znany adres ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego uwaza sie za
skutecznie dorgczone.
6) W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
7) Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
ZAL ACZNIK
do Warunkéw ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu okreslajacy rodzaje kart, sume
ubezpieczenia oraz rozpoczecie i zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Nazwa karty Suma Rozpocz gcie Zakohczenie
Rodzaj karty Nazwa handlowa ubezpieczenie ochrony ochrony
na jedno ubezpieczeniowej ubezpieczeniowej
zdarzenie
VISA Electron Millennium Visa Konto Po uplywie 4 Zakoriczenie
Millennium Visa Prestige ! "
Millennium Visa EuroZ% pefnych dgc_)dzm od szaneéc:jol?y
Millennium Visa 300 zt goaziny iczqc od dnia
Executive Electron planowanego godziny przybycia
Millennium Visa Dobre dostarczenia na lotnisko
Konto bagazu przeznaczenia
MasterCard Millennium Maestro
Millennium Maestro
I?/Iﬁ/;ansizm Makro Po uplywie 4 Zakonczenie
MasterCard Biznes Debit peinych dgc_)dzm od szaneéc:jol?y
y - godziny iczac od dnia
mg\f:t%um Makro 300zt planowanego godziny przybycia
- . dostarczenia na lotnisko
\’\;l(;lilzrz;elym Maestro bagazu przeznaczenia
Millennium MasterCard
Prepaid

WARUNKI UBEZPIECZENIA OPO ZNIENIA LOTU
Niniejsze warunki majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia dla posiadaczy kart
ptatniczych w Banku Millennium S.A.

§ 1. DEFINICJE

Terminy wymienione ponizej i uzyte w umowie ubezpieczenia, niniejszych Warunkach
ubezpieczenia, certyfikatach, zatgcznikach, aneksach oraz wszelkich innych dokumentach,
wystawionych przez PZU S.A., a sktadajacych sig na tres¢ zawartej umowy ubezpieczenia, majg
nastepujgce znaczenia:
1. Ubezpieczaj acy — Bank Millennium S.A.;
2. Ubezpieczyciel — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna;
3. Ubezpieczony - posiadacz waznej karty, okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw
ubezpieczenia, na rachunek ktérego ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia z
ubezpieczycielem, uprawniony do otrzymania odszkodowania w przypadku powstania zdarzenia
ubezpieczeniowego;
4. Karta — wazna, wskazana w umowie ubezpieczenia, karta pfatnicza wydana przez
ubezpieczajgcego;
5. Rachunek posiadacza karty
transakcje przy uzyciu karty;
6. Zdarzenie ubezpieczeniowe — op6znienie lotu o co najmniej 4 godziny w stosunku do jego
planowanego odlotu z przyczyn okreslonych w § 2 pkt 1-3;
7. Odszkodowanie — kwota, jakg ubezpieczyciel wyptaci w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego;
8. Suma ubezpieczenia — kwota, ktora stanowi goérng odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe;
9. Ubezpieczona podré z — podrdz lotnicza pod warunkiem optacenia w catosci biletu na podréz
karta;
10. Zawodowy przewo znik — $rodek transportu lotniczego obstugiwany przez osobe prawng,
ktérej przedmiotem dziatalno$ci jest regularny oraz odptatny przew6z oséb na podstawie koncesji
lub innego zezwolenia, wymaganego zgodnie z przepisami prawa danego panstwa.

— rachunek prowadzony przez ubezpieczajgcego, na ktérym sg

odarczy, KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysoko $¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt, kapitat wp

§ 2. ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
Na mocy postanowien niniejszych Warunkéw ubezpieczenia oraz z zastrzezeniem postanowien §
4, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za wydatki poniesione przez ubezpieczonego do
wysokosci okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia na positki, napoje,
zakwaterowanie w hotelu, koszty transportu na i z lotniska w razie op6znienia lotu, o co najmniej 4
godziny w stosunku do jego planowanego odlotu i wytgcznie wynikajacego z:
1) opdznienia lub odwotania lotu rejsowego, na ktéry ubezpieczony miat rezerwacije;
2) zakazu wstepu na poktad wskutek braku miejsc pomimo posiadania biletu na podréz, na ktéry
Ubezpieczony miat rezerwacje;
3) op6znienia lotu rejsowego, co uniemozliwia Ubezpieczonemu przesiadke na inny samolot.
§ 3. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | ZASI EG TERYTORIALNY
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ od momentu planowanego odlotu a konczy sie w
momencie, kiedy Ubezpieczony odleci nastepnym samolotem.
2. Zasigg terytorialny ubezpieczenia obejmuje wszystkie kraje $wiata z wylgczeniem panstw i
terytoriéw objetych wojng lub wojng domowa.
3. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w odniesieniu do ubezpieczonego wygasa:
1) w dniu, w ktérym nastepuje utrata waznosci karty;
2) w dniu, w ktérym nastepuje rozwigzanie umowy ubezpieczenia;
3) z chwilg ztozenia ubezpieczajgcemu przez ubezpieczonego pisemnej rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego
§ 4. WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane bezposrednio lub
posrednio przez:
1) wojne, inwazje, wojne domowa, bunt, przewroty polityczne, rewolucjg, dziatania wojskowe,
dziatania wladzy uzurpatorskiej, stan wojenny, stan wyjgtkowy;
2) rozruchy;
3) akty terroryzmu, ktére dla celéw niniejszych Warunkéw ubezpieczenia definiuje sie jako akty
przemocy lub proby zastraszenia spoteczenstwa lub jego czesci dla celéw osiggniecia korzysci
politycznych;
4) konfiskate, przywtaszczenie, nacjonalizacje, rekwizycje lub zniszczenie, ktére wykonano na
mocy aktu prawnego - bez wzgledu na jego forme — wydanego przez urzednikéw panstwowych,
publicznych, lokalnych lub celnych;
5) promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne z dowolnego zrédta, a zwlaszcza
promieniowanie pochodzace z paliwa nuklearnego lub spalania paliwa lub z dowolnych odpadéw
nuklearnych z procesu rozszczepienia lub syntezy jadrowej.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) zamierzone naruszenie powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego;
2) powstate z winy umys$inej osoby, z ktérg ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym;
3) zaniedbanie ze strony zawodowego przewoznika;
4) op6znienia samolotdw innych niz rejsowe (w szczegdlnosci samolotéw czarterowych);
5) op6znienia wynikajace ze strajku, o ktérym informacja zostata podana do wiadomosci publicznej
w $rodkach masowego przekazu;
6) odwotanie samolotu zarzadzone przez:
a) wiadze lotniska,
b) wladze lotnictwa cywilnego,
c) podobne wiadze.
3. Koszty nie podlegajg refundacji w przypadku, gdy zawodowy przewoznik dostarczy podobny
$rodek transportu do dyspozyciji ubezpieczonego w ciggu czterech godzin od planowanego odlotu
samolotu rejsowego (lub przylotu w przypadku lotu tranzytowego).
§ 5. ZASADY ZGLASZANIA ZDARZE N UBEZPIECZENIOWYCH
1. Ubezpieczyciel wyptaci ubezpieczonemu odszkodowanie po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia i
wyliczenia wartosci odszkodowania.
2. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ na adres wskazany w Formularzu Zgloszenia Szkody, wypetniony Formularz
Zgtoszenia Szkody udostgpniany ubezpieczonemu przez Bank wraz z nastepujgcymi
dokumentami:
1) kopie biletu lotniczego;
2) potwierdzenie optacenia biletu na podréz kartg lub kopie miesiecznego wyciggu transakciji
obcigzajgcych rachunek posiadacza karty;
3) liste poniesionych wydatkéw oraz warto$¢ poniesionych wydatkéw udokumentowang
rachunkami, paragonami itp.;
4) oswiadczenie wystawione przez zawodowego przewoznika okreslajgce, ze ubezpieczony
doswiadczyt opdznienia; w przypadku, gdy przewoznik odmawia wystawienia takiego dokumentu
ubezpieczony powinien dostarczy¢ kartg poktadowa.
3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
ubezpieczyciel w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, poinformuje o tym
ubezpieczajgcego i ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgltoszonego roszczenia i wysokosci odszkodowania, a takze
poinformuje ubezpieczajgcego i ubezpieczonego — pisemnie lub drogg elektroniczng, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia wysokosci odszkodowania.
4. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére ubezpieczyciel uzna za
niezbedne do ustalenia okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszkodowania.
5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw przediozonych przez
ubezpieczonego oraz zasiegnigecia opinii rzeczoznawcow.

§ 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJ ACEGO | UBEZPIECZONEGO
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
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innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominigte okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ustepie poprzedzajagcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela niezwlocznie, najpézniej w ciggu 14 dni od
otrzymaniu o nich wiadomosci.
3. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1-2
spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-
3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajacych doszto z
winy umys$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
5. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany w terminie 30 dni od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie.
6. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razagcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 5, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.
7. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastapig, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.
8. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich
wyjasnien, dostarczy¢ dostgpne dowody potrzebne do ustalenia rozmiaru $wiadczenia oraz
umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.

§ 7. WYPLATA ODSZKODOWANIA
1. Odszkodowanie bedzie wyptacane w ztotych polskich (PLN) na rachunek Ubezpieczonego.
2. W przypadku roszczenia udokumentowanego rachunkami walutowymi, przyjmuje sie $redni kurs
danej waluty opublikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wystawienia rachunku.
3. W przypadku Ubezpieczonych bedacych ptatnikami podatku od towaréw i ustug VAT,
odszkodowanie wyptacane jest w kwocie netto bez podatku VAT, jezeli tym Ubezpieczonym
przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT w odniesieniu do faktur dokumentujgcych poniesione
przez Ubezpieczonych wydatki, o ktérych mowa w § 2.
4. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg w okresie ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
okreslonej w Zatgczniku do niniejszych Warunkéw ubezpieczenia.
5. Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od
daty otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
6. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 5, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie bedzie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesé odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 5.
7. Jezeli Ubezpieczyciel w terminach okreslonych w ust. 5 i 6 nie wyptaci odszkodowania
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej
czesci odszkodowania.
8. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w
zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z
roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania —
informacja ta powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.
9. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do udostepniania ubezpieczajgcemu i ubezpieczonemu
informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokos$ci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.

§ 8. ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESU

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na Ubezpieczyciela do
wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.
2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony bedacy osobg fizyczng pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ prawa regresowe, a takze udzieli¢
Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy dostarczajac informaciji oraz innych dokumentéw niezbednych
do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.
5. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania Ubezpieczyciel moze zazgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 9. POSTANOWIENIA KO NCOWE
1) Ubezpieczajgcemu i Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej skargi badz
zazalenia dotyczacych realizacji przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
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ust. 2, adresatem skargi badz zazalenia oraz wtasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujgca jednostke, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka
wskazana przez Ubezpieczyciela. Skarge lub zazalenie sklada sie na pi$mie za posrednictwem
jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy. Ubezpieczyciel udziela na pi$mie odpowiedzi na
skarge lub zazalenie, w terminie 30 dni od ichnia otrzymania skargi lub zazalenia.

2) W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkéd, jednostka wtasciwg do ich
rozpatrzenia jest Centrum Operacyjne Likwidacji Szkéd PZU SA w Warszawie wiasciwe ze
wzgledu na miejsce likwidacji szkody

3) Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

4) Zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub PZU S.A. w zwigzku z
umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie.

5) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadomienia Ubezpieczyciela, o
zmianie adresu zamieszkania badz siedziby. W przeciwnym wypadku o$wiadczenia wystane przez
Ubezpieczyciela na ostatni znany adres Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego uwaza sie za
skutecznie dorgczone.

6) W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami ubezpieczenia majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

7) Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania badz siedziby
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

ZAL ACZNIK

do Warunkéw ubezpieczenia op6znienia lotu okreslajacy rodzaje kart, sume ubezpieczenia,
rozpoczecie i zakonczenie ochrony:

Nazwa karty Suma Rozpocz gcie Zakonczenie
Rodzaj karty Nazwa handlowa ubezpiecz- ochrony ochrony
eniana ubezpieczenio- ubezpieczenio-
jedno wej wej
zdarzenie
VISA Electron Millennium Visa Konto
Millennium Visa Prestige Po uplywie 4 Do momentu
" " . N kiedy
Millennium Visa Euro26 petnych godzin rzewoznik
Millennium Visa Executive 800 zt od godziny P! .
podstawit
Electron planowanego odobny $rodek
Millennium Visa Dobre odlotu P Y
transportu
Konto
MasterCard Millennium Maestro
Millennium Maestro
PayPass Po uplywie 4 Do momentu
Millennium Makro ein é)hymgdzin kiedy
MasterCard Biznes Debit 800 2t p ody odgzin przewoznik
Millennium Makro Maestro Iangwaneyo podstawit
Millennium Maestro P odlotu 9 podobny srodek
Voyager transportu
Millennium MasterCard
Prepaid

odarczy, KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysoko $¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt, kapitat wp

tacony w cato $ci.
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