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Informacja na temat celéw i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU na Zycie Europa S.A.
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Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem  podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedziba we Wroctawiu. Jesli wyrazisz dobrowolng
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach  marketingowych,
wspotadministratorem Twoich danych oprocz Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa
S.A, bedzie dodatkowo Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. Oba Towarzystwa dziataja
wspolnie pod nazwa Europa Ubezpieczenia. W kazdym przypadku mozesz sie z nami
skontaktowac:

o wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

o wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl

o dzwoniac pod numer +48 71 369 28 87 (optata wg stawek operatora)

o piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie
réwniez bezposrednio z naszym Inspektorem Ochrony Danych (I0D), wysytajac e-mail na
adres: iod@tueuropa.pl

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje
dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:

® na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy:

+ wcelu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka

ubezpieczeniowego

® na podstawie obowiazku prawnego cigzacego na administratorze, zgodnie z Ustaw3 o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym oceny ryzyka w sposob zautomatyzowany

w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy

w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przetwarzanie danych dotyczacych

zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia (tylko w przypadku

produktow ubezpieczeniowych, w ramach ktdrych prosimy Cig o podanie informacji na
temat Twojego stanu zdrowia)

® na podstawie obowiazku prawnego ciazacego na administratorze, w celu wypetnienia
obowigzkow:

+ wynikajacych z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML), w celu weryfikacji obecnosci klienta na listach gospodarczych,
handlowych lub finansowych oraz listach zawierajacych informacje o natozonych sankcjach
i embargach przez Unig Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych lub Polske
wynikajacych z przepiséw o wypetnianiu miedzynarodowych obowiazkdw podatkowych
oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow o automatycznej wymianie
informacji podatkowych z innymi pafistwami (CRS)
® na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego

interesu administratora:

+ w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym
w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia
w celu reasekuracji ryzyk, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa
ubezpieczenia
w celu marketingu dla potrzeb analitycznych i profilowania dla okreslenia preferencji lub
domniemanych potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych, a takze w celu
prowadzenia marketingu innego niz przesytanie informacji handlowej droga elektroniczng
lub marketing telefoniczny, ktorych mozemy dokonywac wytacznie na podstawie Twojej
dobrowolnej zgody
oceny satysfakcji z naszych ustug - prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola i
podnoszenie standardow realizowanych przez nas ustug
na podstawie Twojej zgody:

+ wecelu pozyskiwania informacji o Twoim stanie zdrowia od podmiotéw $wiadczacych ustugi
medyczne (tylko w przypadku produktow ubezpieczeniowych, w ramach ktorych prosimy
Cie o podanie informacji na temat Twojego stanu zdrowia)

+ w celach marketingu bezposredniego tj. w celu przesytania informacji handlowej droga
elektroniczng i marketingu telefonicznego prowadzonego przez Europa Ubezpieczenia

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajacym je na
nasze zlecenie, m.in. reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajacym w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
podmiotom dystrybuujacym ubezpieczenia - przy czym podmioty te beda
przetwarza¢ dane na podstawie zawartej z nami umowy i wylacznie w zakresie, w
Jakim zostanie wydane im polecenie.

Nie przekazujemy Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
ztytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepisow prawa,
w szczegolnosci obowiazku przechowywania dokumentdw ksiegowych dotyczacych
umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajacego z przepisow o
FATCA/CRS oraz z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu (AML). Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach
marketingu bezposredniego, wtym profilowania i w celach analitycznych w
momencie, kiedy zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania w tym zakresie.
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tel. +48 71 36 92 700, fax +48 71 36 92 707

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396, NIP 895 17 65 137
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt

ul. gen. Whadystawa Sikorskiego 26, 53-659 Wroctaw

A6

Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania
Twoich danych osobowych?

Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz
réwniez skorzysta¢ z prawa zadania sprostowania swoich danych, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie uzasadniony
interes administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych
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Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?

Rozumiemy przez to m.in. wszelkie zadania zwiazane bezposrednio z
dziatalnoscia administratora, np. dziatania niezbedne do zapobiegania
oszustwom ubezpieczeniowym lub badanie oceny satysfakgji z naszych ustug.

o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej zgody
masz prawo jej wycofania w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonaliSmy na
podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody - przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od nas swoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML; mozesz przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych osobowych

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta lub naszym Inspektorem Ochrony Danych (I0D).

o zawsze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

% Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwigzku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje
dotyczace Twojej osoby beda podejmowane w sposdb zautomatyzowany. Decyzje
te beda dotyczyly oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej. W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej
zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwengji
naszego pracownika w tym zakresie.

@ Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

@ Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia.

H@ Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl i zaktadki ,Ochrona danych
osobowych (RODO)".

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z Informatorem RODO znajdujacym
sie na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji:
https: //www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator

Biuro Obstugi Klienta

tel. +48 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
bok@tueuropa.pl

tuuropa.pl
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